La rendicion de cuentas en la gestion publica de México

Daniel Armando Olivera Gomez *

RESUMEN

Analizar los procesos de rendicion de cuentas en México en
los tres ambitos de gobierno se ha hecho prioritario para
la vida democréatica de la ciudadania, que demanda de
las entidades publicas mejor informacion, transparencia,
control y seguimiento resultados e impactos de la gestidon
de los recursos publicos por parte de las autoridades de
gobierno. El caso del estado de Veracruz y sus municipios
no es la excepcion. La informacidn obtenida del control y
seguimiento de las actividades financieras gubernamentales
no esta dirigido solo a facilitar el proceso de la toma de
decisiones de los encargados de la gestion, sino a ser
un instrumento que suministre una rendiciéon de cuentas
a la ciudadania de los recursos que le son confiados al
ente municipal, sobre parametros de eficiencia, eficacia,
economia, equidad, transparencia y honradez en la
aplicacion de los recursos publicos.

I. INTRODUCCION

En México, las reformas que se han hecho en
materia de rendicién de cuentas no han alcanzado
la madurez suficiente que necesita un Estado
democratico. Si bien se ha avanzado en el acceso a
la informacién, transparencia, contabilidad publica,
fiscalizaciéon y responsabilidades de los servidores
publicos, estos esfuerzos no proveen los medios o
instrumentos para asegurar una correcta aplicaciéon
de los recursos publicos, desafortunadamente solo
han logrado multiplicar los controles y sus agencias,
la sobrecarga de rutinas y los procedimientos sin
contenido ni propdsitols firmes (Gonzalez, 2011).

Si partimos de que la gobernabilidad estd
sustentada en el ejercicio de la democracia, se debe
entonces garantizar la participacion de la comunidad
en la eleccion de las autoridades, el tiempo de su
mandato, la toma de decisiones sobre el quehacer
de la administracion, y sobre todo el control y
seguimiento del ejercicio de los recursos publicos.

Es necesario revisar la normatividad de la
gestion publica y el modo en que el cumplimiento
de esta normatividad es seguido y controlado,
y lo mas importante, asegurar que contemple
procedimientos, resultados e impactos en los tres
ambitos de gobierno.

II. DESARROLLO

El problema en México con la rendicién de cuentas
parte de su errénea conceptualizacién, lo que

impide una regulacion coherente y una carencia de
instrumentos técnicos eficaces para llevarla a cabo,
traduciéndose en un proceso que no cumple con
la generacién de certidumbre financiera, politica,
econdmica y social ante la sociedad, cuando deberia
ser un instrumento democratico para su escrutinio y
sancion publica.

Mas alla de querer justificar la imprecision del
término de rendicion de cuentas por provenir de
términos importados de otros paises y regiones, el
término “rendicién de cuentas” es muy complejo y
tiene que verse bajo el enfoque delasfinanzas publicas
modernas, de manera inter y multidisciplinaria.
Si bien supone y articula un conjunto de normas,
actores, instituciones y procedimientos, en la
practica exige ademas disefiar y operar mecanismos
para no sélo exigirla en un régimen democratico sino
también poder cumplirla. (elorbe.com, 2010).

Sehacometidoelerrordetratardeconceptualizar
el término rendicidn de cuentas como una traduccion
al castellano de la palabra acountability que se
refiere a control, fiscalizacion, responsabilidad y
que finalmente su traduccién se ha apegado mas
al término que nos interesa y que Schedler (2004)
la enriquece con answerability que es la capacidad
de asegurar que los entes publicos respondan por
sus actos y enforcement que se describe como el
conjunto de actividades orientadas a la observacion
de la ley. Tres conceptos fundamentales de la
rendicion de cuentas: la informacion, la justificacion
y el castigo; la accountability que obliga a abrirse a
la inspeccién publica; answerability que lo fuerza a
explicar vy justificar sus actos; y enforcement que lo
supedita a la amenaza de la sancidn.

Sin embargo, al ser un concepto integral debe
tomarse en cuenta dos aspectos, el primero de ellos,
las relaciones de control y vigilancia que se establece
entre si las agencias del Estado para limitar y a la
vez garantizar el ejercicio de sus facultades y la otra
entendida como los medios que tiene en sus manos
la sociedad para exigir cuentas a sus gobernantes
incluyendo el acceso y el uso de la informacion
publica, la presion social o mediatica y las sanciones
electorales (O "Donnell, 2010).

La rendicidon de cuentas para Delmer D. Dunn
significa “la obligacién de todos los servidores
publicos de dar cuentas, explicar y justificar sus
actos al publico, que es el ultimo depositario de la
soberania en una democracia” (Przeworski, Stokes
& Manin, 1999).
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Clarificando la expresién “rendicién de cuentas”,
segun Fearon (1999), se emplea para identificar y
analizar los objetivos de la gestion publica, con un
sentido de responsabilidad; es decir, este objetivo
exige a los gobiernos municipales responder ante
los ciudadanos para justificar el ingreso y el gasto
publico y el impacto del uso de los recursos. Es por
la delegacion del poder de parte de la ciudadania
a los encargados del gobierno para administrar en
su nombre tanto los ingresos como egresos, que la
ciudadania tiene una autoridad superior, ante quienes
gobernantes y gestores deben rendir cuentas.

Para Ian McLean, la rendicion de cuentas es
el requerimiento para que los representantes den
cuenta y respondan frente a los representados sobre
el uso de sus poderes y responsabilidades, actien
como respuesta a las criticas o requerimientos que
les son sefialados y acepten responsabilidad en caso
de errores, incompetencia o engafio. La rendicion de
cuentas es un mecanismo retrospectivo porque las
acciones de los gobernantes son evaluadas ex post
por los efectos que generan.

Rendir cuentas entonces, significa entregar
o dar cuentas a alguien de algo, de ahi que sea
siempre una accién subsidiaria a una responsabilidad
previa, que implica una relacion transitiva y que
atafe a la manera en que se dio cumplimiento a esa
responsabilidad. (Lopez y Merino, 2009).

Es por ello que en la concepcidn de la rendicion
de cuentas de los entes de gobierno en sus tres
ordenes, debemos tener en cuenta tres cosas:

- Primero, tenemos la autoridad
gubernamental encargada de la gestion
publica y la ciudadania que es quien a través
de sus procesos democraticos concedié el
poder para llevar a cabo su gestion durante
el mandato correspondiente.

- Segundo, un asunto sobre de lo que la
autoridad gubernamental rinde cuentas,
relacionado con la responsabilidad asumida
en el sentido de responder por lo que ha
hecho, dicho o dejado de hacer, como punto
de referencia para la ciudadania.

- Tercero, se involucra un juicio y/o una
sancion emitida por la ciudadania del asunto
gestionado por la autoridad.

Al ser un acto subsidiario a una responsabilidad
previa, la rendicién de cuentas no puede ser un acto
Unico y aislado, por lo que debe ser sistematico y
metddico. En la rendicidén de cuentas los dos sujetos
—-tanto autoridad como ciudadania- participan
activamente, pero aquel que rinde las cuentas debe
estar obligado, debe someterse a los juicios y debe
acatar los resultados de las sanciones impuestas por
aquellos ante quienes se rinden las cuentas.

La mayor preocupacion es que se ha pensado
qgue fortaleciendo el control y vigilancia de manera
intergubernamental se fortalecera per sé la relacién
con la ciudadania. Sin embargo la complejidad de

las relaciones intergubernamentales termina por
desconectar a los distintos actores del proceso de
rendicion de cuentas acabando por desvirtuar su
propdsito, ya que no favorecen el conocimiento
publico sobre los actos gubernamentales ni el
compromiso de éste por responsabilizarse de sus
consecuencias.

La rendicion de cuentas implica un marco de
legalidad y un propoésito democratico. De nada
serviria que los entes gubernamentales informen,
expliquen y justifiquen sus actos a la ciudadania, si
ésta no contara con los instrumentos para vigilarlo
e incidir en su comportamiento via sanciones o
incentivos, lo cual debe estar plasmado juridica y
politicamente en las dimensiones correspondientes
para dar legitimidad democratica a los actos del
Estado (Lopez y Merino, 2009).

Es precisamente esa legitimacion de la
ciudadania a los actos del Estado, lo que demanda
a la rendicidon de cuentas impedir la desconexion
de sentido de las normas y los procedimientos de
control y evaluacién de la gestién publica y de sus
resultados.

Es por ello que informes aislados de actos del
Estado sin que la informacién tenga consecuencias
sobre la actuacion de los funcionarios no puede
llamarse propiamente un acto de rendicion de
cuentas, es por ello que de ninguna manera equivale
al derecho de acceso a la informacidn publica ni ésta
es sindnimo de transparencia.

Latransparencia en la gestidon es el mejor método
para incentivar la participacién de la comunidad en el
quehacer de su gobierno y la rendicion de cuentas de
las autoridades. Pero el concepto de “transparencia”
no es sinénimo de rendicion de cuentas.

Sin embargo, la autoridad gubernamental
confunde la divulgacién de informacién con rendicion
de cuentas (Ruezga, 2009). Bajo esta premisa, no
se niega que el gobierno divulga informacién, pero
ésta accion no mejora por si sola el desempefio
gubernamental y mucho menos da la pauta para una
valoracion objetiva.

Al igual que se confunde divulgacion de
informacién  con  transparencia, “control” 'y
“fiscalizacién” se confunde con rendicion de cuentas.
Control y fiscalizacién son mecanismos para
supervisar los actos de gobierno, pero no siempre
implican la obligacion de los gobernantes para
informar de manera periédica sobre sus decisiones
y acciones. Por ello, el control y la fiscalizacion son
mecanismos de un sistema global de rendicion de
cuentas, pero éste abarca ademas otros instrumentos
como la transparencia y los informes periddicos
que los gobernantes deben rendir a los ciudadanos
(Przeworski, Stokes & Manin, 1999).

La transparencia es una caracteristica que
abre la informacién de las organizaciones politicas y
burocraticas al escrutinio publico mediante sistemas
de clasificacion y difusidon que reducen los costos de
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acceso a la informacién del gobierno. Pero ello solo
implica la practica de colocar la informacién en la
“vitrina publica” para que los interesados puedan
revisarla, analizarla y, en su caso, usarla como
mecanismo para sancionar en caso de que haya
anomalias en su interior. Esto no es un acto de rendir
cuentas a un destinatario especifico.

Aunque se complementan, el Estado no es
transparente sélo por el hecho de responder a las
solicitudes de informacién de los ciudadanos, ya que
aunque el derecho a la informacién es un derecho
fundamental y un valor en la democracia (Salazar,
2008), la transparencia es una politica deliberada del
Estado para producir y emplear sistematicamente
informacién como un recurso estratégico, destinado
a facilitar y dotar de contenido a la participacién de
los ciudadanos en los asuntos publicos.

En un régimen transparente se puede ver y
saber las decisiones que esta tomando el gobierno,
qué recursos esta empleando, cdmo esta usando los
medios que tiene a su alcance y qué resultado esta
teniendo. Pero aun con todo esto, la transparencia
sigue siendo un medio unilateral del gobierno,
quien puede decidir qué informa, como lo hace y
hasta dénde lo hace, carece de los atributos de la
rendicién de cuentas, al no suponer una relacidén
transitiva entre dos agentes con atribuciones y
obligaciones precisas, en donde cada uno de ellos
esta facultado para examinar, juzgar o sancionar
las acciones y decisiones del otro con respecto al
ejercicio sustantivo de sus funciones y al uso de los
recursos publicos que emplea para cumplir su tarea
(Merino, 2008).

Asi, la rendicion de cuentas es algo mas que
transparencia y el acceso a la informacién; es una
tarea obligada y permanente, con actores claramente
identificados que llevan a cabo la vigilancia, el
control y la sancién sobre los contenidos sustantivos
del ejercicio gubernamental, en un entorno legal y
democratico explicito y abierto, que identifica con
claridad las obligaciones que cada autoridad de
gobierno debe cumplir.

La transparencia y el acceso a la informacién son
condiciones necesarias para el proceso de rendicion
de cuentas, mas no suficientes para garantizar la
relacion entre el Estado y la ciudadania con respecto
a su quehacer, en un marco juridico y social que
asume la existencia de un orden democratico. Este
es en el fondo el sentido de la rendicién de cuentas
entendida como un concepto mas amplio, complejo,
inter y multidisciplinario (Bustillos y Carbonell,
2007).

Al ser la rendicién de cuentas el conjunto de
instituciones, normas y procedimientos que tiene
como propésito fortalecer la legalidad y el sentido
democratico de las responsabilidades publicas y
sancionar positiva o negativamente a los actores
que las asumen, debe ser el medio para el correcto
ejercicio de la funcién publica y no el fin.

Si se tomara en cuenta el interés publico en
los intentos de rendicidon de cuentas en México, se
encontraria informaciéon publica sobre impactos
de la gestion gubernamental en los tres drdenes
de gobierno, desafortunadamente se tiene mucha
informacién sobre insumos, poca informacién sobre
resultados y escasa o nula informacion sobre los
impactos (Cossio, 2008).

Contarcontransparencia propiciada porelacceso
a la informacion en los niveles gubernamentales es
un mecanismo que genera la rendicion de cuentas
gubernamental, ya que a partir de la publicacion del
quehacer gubernamental de manera sistematica y
con oportunidad y claridad y la explicacion de las
razones, los propdsitos, los costos y los beneficios
gue los sustentan, se pueden aplicar sanciones y
compensaciones, asi como exigir cambios en el
actuar del gobierno.

En la gobernanza contemporanea no se puede
asumir que el funcionamiento de la gestion publica
esté configurado sélo a partir de las intenciones o
preferencias de los funcionarios, o de la légica de las
organizaciones publicas. El modo de la gobernacion
auto-motivada y auto-referenciada del gobierno
mismo, debe dejarse atras para adoptar las formas y
propositos de la Gobernanza, cuya columna vertebral
es el papel protagodnico de la Sociedad Civil y sus
organizaciones (Aguilar, 2006)

Ante ello, la rendicion de cuentas y la
transparencia, no deben verse ya como medios de
contacto entre gobierno y ciudadanos, sino como el
verdadero mecanismo de debate y consenso entre
ambos extremos de la Gobernanza; por lo que se
debe preponderar en el Estado mexicano el desarrollo
y perfeccionamiento de la politica de transparencia y
el ejercicio de la rendicidon de cuentas.

De ahi que deba considerarse de manera
definitoria que la rendicidon de cuentas es un proceso
dindmico que implica estar en constante didlogo con
la sociedad para explicar y justificar las acciones
gubernamentales. Una mejor rendicion de cuentas
publica estd relacionada con el uso del poder publico
para beneficio publico (Merino, 2008).

III. CONCLUSION

Ejercerlarendicién de cuentasaporta al mejoramiento
del desempefio gubernamental al permitir el pleno
acceso de la ciudadania a las determinaciones vy
procesos desarrollados por los érganos de gobierno,
asi como a los resultados e impactos de programas
y procesos que operan las dependencias y entidades
gubernamentales. Desafortunadamente, en el pais,
no hay una adecuada rendicion de cuentas. Las
autoridades de la mayoria de los tres ordenes de
gobierno se resiste a dejar al escrutinio publico los
datos sobre su desempefio, gastos, resultados e
impactos, ya sea porque no existen incentivos para
trabajar sobre ello; o que para algunos, transparentar
esta informaciéon le ocasiona al gobierno costos
politicos al dar a conocer los beneficios discrecionales
de ciertos grupos dentro y fuera de la burocracia,
que si bien no implican necesariamente la ocurrencia
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de actos de corrupcion legalmente sancionables; es
cuestionable que una buena parte de los programas
publicos adopten configuraciones tendenciosas que
van mas alla de las obvias e inevitables vinculaciones
que toda politica asume, es decir acciones no siempre
reconocidas por las dependencias y entidades
gubernamentales de México, que involucran la
adopcion de un criterio de un sector productivo o
de un grupo de interés a la hora de formular una
cierta politica o programa; y con ello, atienden
desde la actuacion gubernamental los propdsitos o
despropdsitos de los grupos favorecidos.

La responsabilidad publica de la rendiciéon de
cuentas se basa en el derecho de los ciudadanos
a recibir datos medibles y comparables que guien
el debate publico entre los ciudadanos y sus
representantes electos sobre la efectividad de la
gestiéon. De esta forma, la informacion y analisis
de la gestién financiera publica, juega un papel
fundamental en una sociedad democratica ya que
el cumplimiento del deber de los gobiernos es
precisamente el de ser publicamente responsables
por el buen uso de los recursos otorgados vy
responsabilidades conferidas por ello.

La finalidad atribuida a la rendicion de
cuentas, consiste en demostrar la responsabilidad
de los actos de los gobiernos ante los ciudadanos;
dichos actos pueden abarcar tanto la necesidad
de proporcionar informacion que facilite el analisis
de la posicion y condicion financiera de la gestion
gubernamental; la transparencia al permitir a los
usuarios su evaluacién, y el andlisis para determinar
la suficiencia de los ingresos del afio para atender
los pagos provocados por los servicios prestados del
mismo, o demostrar la conformidad con la normativa
presupuestaria y financiera y otras normas legales
o contractuales vigentes, y por Uultimo, el de
proporcionar informaciéon que permita la valoracién
de los servicios municipales, sus costos y el grado de
cumplimiento entre otros.
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