Importancia de la Vision y Mision dentro de las organizaciones

Si comparamos a una organizacion con el cuerpo humano y quisiéramos saber cual
seria el corazén, la respuesta sin duda seria la vision. Cada dia las organizaciones
estan volteando mas y mas hacia adentro de lo que sucede en ellas, presumiendo que
en su interior se encuentran las soluciones a gran parte de los problemas que
enfrentan en el exterior.

El significado de lo qué es vision y mision, es un concepto que la mayoria de las
organizaciones lo comprende de una manera aceptable. Sin embargo, al momento de
definirlas en una organizacion, transmitirla a toda su gente y lograr que sea el motor
que los lleve a alcanzar la excelencia y el cumplimiento de todos sus objetivos, se
convierte en un gran reto para la gran mayoria de las organizaciones.

A continuacion haremos un breve recorrido sobre las caracteristicas y conceptos
basicos de la vision y mision en las organizaciones, asi como cuales son los factores
clave para su correcta implementacién y la diferencia entre una y otra.

Caracteristicas de una vision:

Podemos definir a la vision como el conjunto de los suefios de una organizacion que
se convierten en el motor y una guia para todas las actividades que realicen tanto a
nivel interno y externo. De esta forma se puede dar significado y direccién al
presente, fortaleciendo la toma de decisiones a traves de la claridad acerca de lo que
se desea lograr en el futuro y permitiendo un mayor enfoque en la capacidad de
direccidn, conduccion y ejecucion de lo que se desea lograr.

De acuerdo a Peter Senge, para que una organizacion logre que todos sus miembros
adopten una vision y la vivan de acuerdo a sus ideales, deben de considerar los
siguientes puntos:

1. La “vision es una imagen del futuro que deseamos”. Es el suefio que nos guia a
donde queremos ir y la descripcion de como seré la realidad cuando Ileguemos ahi.
La vision nos transporta al futuro para que en el presente con un entendimiento y
analisis de la situacion global, construyamos un puente hacia el futuro deseado.

2. La vision es compartida. Es cuando todos participan en la creacién de la vision.
Todas las voces son escuchadas y tomadas en cuenta para la creacion de la vision.
No se excluye a nadie, por lo que todos pueden participar en la medida que lo
deseen. Muchas organizaciones fracasan debido a que depositan todas sus funciones
en un solo lider, la Visidn es un concepto compartido en el que todos pueden ser y
son lideres de su organizacion y de su futuro. De esta manera, todos tienen una



imagen similar y un interés mutuo de como y a dénde se quiere llegar como
organizacion.

3. La Vision Compartida no es una idea. "Una vision compartida es una fuerza en
el corazon de la gente, una fuerza de impresionante poder, un sentimiento de
identificacion y compromiso”. Claro, puede estar inspirada por una idea, pero si es
tan convincente como para lograr el respaldo de mas de una persona cesa de ser una
mera imagen y se convierte en algo palpable. La gente comienza a verla como si
existiera. Es por ello que una vision compartida despierta el compromiso de mucha
gente, porque ella refleja la vision personal de esa misma gente.

La Vision es verdaderamente Compartida cuando tu, yo y todos nosotros tenemos
una imagen similar y nos interesa que sea mutua. Cuando la gente comparte una
vision esta conectada y vinculada por una aspiracién comun que los lleva a lograr
mejores resultados que los esperados.

4. La vision es infinita. ES un proceso que nunca termina, porque cuando se llega a
la primera meta ya estamos preparando el proximo futuro. En otras palabras, “la
meta estd en el infinito". Es un proceso largo y de constante cambio en el que se
busca que cada persona que integra la organizacion se vaya incorporando a su
propio ritmo al proceso de vision compartida.

Vision Compartida dentro de la Organizacion?

Cuando una vision es compartida, las relaciones dentro de una organizacion cambian.
Sus miembros dejan de pensar que son simplemente empleados de la organizacion a
la que definen como ““de ellos™ y la consideran como "la nuestra™. Una vision
compartida es el primer paso para lograr que gente que profesaba mutua
desconfianza entre ellos comience a trabajar en conjunto y se logre crear una
identidad comun. El proposito, la vision y los valores compartidos de una
organizacion establecen el lazo comin maés bésico.

Las visiones compartidas invocan en forma natural al coraje, de tal forma que la
gente ni siquiera observa la dimension de esa fuerza. Coraje consiste simplemente
en hacer lo que se necesita para alcanzar una vision que estaba emergiendo desde
hace afios, por ejemplo entre los lideres del programa espacial de los Estados
Unidos: su vision compartida era poner un hombre en la Luna al final de la década.
Esto inspiro un sinfin de actos de valentia para poder concretar esa vision
compartida.

Sin embargo, con frecuencia, la vision compartida de una compafiia gira en torno del
carisma del lider, o de una crisis que golpea a todos temporalmente, mas, dada la



opcion, la mayoria de las personas prefiere ir tras una meta elevada, no solo en
tiempos de crisis sino en todo momento. Lo que suele faltar es la disciplina para
traducir la vision individual en una vision compartida (no un recetario, sino
principios y practicas rectoras).

La préctica de la vision compartida supone aptitudes para configurar "visiones del
futuro™ compartidas que propicien un compromiso genuino antes que mero
acatamiento. Al dominar esta disciplina, los lideres aprenden que es
contraproducente tratar de imponer una vision, por sincera 'y noble que sea la
intencion del mismo.

El impacto de la mision en la organizacion

Cuando hablamos de la definicion de la misién en una organizacién, muchas veces
existe confusion entre su diferencia con la definicion de vision y valores. De
cualquier forma, actualmente la gran mayoria de las organizaciones cuentan entre
sus estatutos con la declaracion de su mision, vision, valores y propésitos, sin
embargo, son pocas las organizaciones que pueden decir que sus declaraciones de
mision ¢ vision fueron los que transformaron a su empresa, al contrario, actualmente
se puede observar una creciente incongruencia alrededor de la definicién de altos
ideales que no concuerdan con las realidades de la vida organizacional.

Como Peter Senge sefiala, el primer obstaculo para entender la mision es el
problema del lenguaje. Muchos lideres usan los significados de vision y mision
indistintamente, o piensan que las palabras y las diferencias entre ellas no importan.
Pero en realidad si importan. El lenguaje es confuso por naturaleza, por lo cual hay
que usarlo de manera cuidadosa, ya que como lideres, el lenguaje y la comunicacién
son unas herramientas que usamos el 98 por ciento de nuestro tiempo.

Si buscamos la diferencia entre vision y misién en el diccionario encontraremos
maultiples definiciones. Las mas apropiadas dicen; Mision: “propadsito, razén de ser”,
vision: “La imagen del futuro que se quiere crear” Cabe la pena afiadir que la
definicion de valores dice: Articular el como vivir mientras buscamos ejecutar
nuestra mision.

Paraddjicamente, si la mision de una organizacién es verdaderamente motivante,
esta nunca sera alcanzada. La mision provee de una orientacion, no es una lista de
actividades a realizar. Define la direccion, no es un destino. Les dice a los miembros
de la organizacion el porque estan trabajando juntos y como intentan hacer su
contribucién al mundo. Sin este sentido en la mision, no hay fundamentos para
establecer el porque ciertos resultados son mas importantes que otros.



Sin embargo, hay una gran diferencia entre ser una empresa con una declaracion que
describa la misién y una organizacién que realmente trabaje en base a su misién. El
ser una empresa que se basa en su mision significa que:

+ Las decisiones clave se toman con respecto a ella, su razén de ser.

+ Lagente puede y debe de cuestionar los mandatos de la gerencia, aquellos que
sean distinguidos por no tener una conexion con la mision.

+ El pensar y continuamente clarificar el significado de la mision es un trabajo de
todos, debido a que ella expresa las aspiraciones y la identidad fundamental de
una comunidad humana.

En contraste, la mayoria de las declaraciones de mision son ideas lindas que podrian
tener un significado para algunos cuantos, pero que comunican muy poco a la
comunidad. En muchas organizaciones nadie podria sofiar en cuestionar una
decision de la gerencia basandose en el sentido de que no sirve a los propositos de la
mision. En otras palabras, la mayoria de las organizaciones sirven solamente a
aquellos que tienen el poder y no a la misién en si.

Esto nos puede dar una pista del porque el ser una organizacion que actta en base a
su mision es muy dificil. Es llegar al corazon del poder y la autoridad. Es algo
profundamente radical. En esencia implica que aquellos en posiciones de autoridad
no son la fuente de la autoridad. Es considerar que la fuente del poder legitimo en la
organizacion son los ideales que los guian. El ser una organizacion que actla en
base a su mision, implica una democracia, el considerar a la mision mas importante
que el jefe, algo que no muchas organizaciones han demostrado la habilidad de
poder hacer.

Aunque estas aseveraciones pudieran parecer atractivas para nuestros ideales, vivir
de esta forma es extraordinariamente retador. Para muchos de nosotros el liderazgo
autoritario ha sido el Unico sistema que hemos conocido, empezando con la escuela.
Para actuar y ser guiados en base a nuestra mision y valores, se deben sostener
estandares altos contra los cuales el comportamiento de cada persona puede ser
juzgado. La mision muchas veces puede parecer inherentemente confusa y abstracta,
por lo que al tomar decisiones, pueda ser mas facil hacerlo en base numeros, habitos
y sin la consideracion de las emociones, sin embargo el ser una organizacion que
actua en base a su mision, requiere que todos piensen continuamente.

Esto pudiera parecer complicado, pero es posible y mas ain, cuando se logra hacer,
funciona. Como ejemplo podemos tomar a la empresa comercial mas grande del
mundo en términos de valor en el mercado. No es Microsoft, General Electric o
Mashushita. Es VISA Internacional, cuyo volumen anual excedié los $1.25 Trillones
de ddlares en 1997. Sin embargo VISA no es una corporacion tipica. Es una red de
20,000 miembros-duefios, que simultaneamente son clientes uno del otro,



proveedores y competidores. De acuerdo a su fundador y CEO Dee Hock, el
innovador sistema de gobernabilidad que los ha llevado a ocupar el lugar nimero
uno, nacio de un extraordinario esfuerzo para clarificar su proposito, el cual después
de varios afios de busqueda fue encontrado: “El crear el sistema premier del mundo
para el intercambio de valor” .

“El clarificar el verdadero proposito y los principios que forman parte de nuestras
mas profundas creencias, puede ser el trabajo mas dificil que jamas realices”
comenta Dee Hock, ““Pero sin ellos, no hay forma de como crear una empresa que
en verdad se auto-organice, y donde puedas balancear ampliamente la distribucion
de la toma de decisiones y el control, hasta los niveles locales de la organizacion
con un nivel de coherencia y cohesion a una escala global.”

Finalmente podemos concluir que el proceso de implementacion de una vision y
mision dentro de una organizacién no es un proceso sencillo, pero el no llevarlo a
cabo, pone en riesgo su futuro o la condena a vivir con la esperanza de que algun dia
seamos la organizacion que todos deseamos, pero sin nunca lograrlo. Esta es una
reflexion y una invitacion a la vez para que con determinacién busquemos llegar
hasta la parte méas profunda del corazdn de nuestras organizaciones y encendamos
esa fuerza que ahi reside. La fuerza de la renovacion y transformacion. Una vez
encontrada, los caminos y las herramientas necesarias haran su aparicion.
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