Responsable: Buholegal, S. de R.L. de C.V.
Expediente: PPD.0003/14

Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos

Visto el expediente relativo a la solicitud de proteccion de derechos interpuesta
ante este Instituto, se procede a dictar la presente Resolucién con base en los
siguientes:

ANTECEDENTES

I. El 21 de noviembre de 2013, el Titular, mediante correo electrénico enviado a la
direccion privacidad@buholegal.com, ejercid los derechos de cancelacion y
oposicién de sus datos personales ante Buholegal, S. de R.L. de C.V. —en lo
sucesivo el Responsable-, en los siguientes términos:

H[' ) ']
Por medio del presente solicito que retiren de su pagina de internet toda la informacién Sx‘g“e‘gfe“nfe”jemjifgode

concerniente al juicio numero |l de' Juzgado 40 Familiar del Distrito Federal tmiiar

del que el suscrito es titular. Ilgualmente solicito que toda la informacion que incluya mi Ariculo 18, fraccion Iy
nombre o se relacione con el mismo, tal como numeros de expediente, juzgados y “"°? o itae
tribunales, acuerdos, tipos de asunto, datos de cédula profesional y todo cualesquier

otro dato que contenga informacién de identificacién del suscrito o que se relacione con

éste, sean retirados de su pagina de internet. De igual manera, solicito que no vuelvan

a publicar o a hacer uso de ningun dato del que yo sea titular.

Lo anterior debido a que el suscrito nunca otorgé su consentimiento a Buholegal para el
tratamiento de dichos datos ni tengo ningln tipo de relacion con su empresa.

Reitero que no soy ni he sido usuario de su pagina ni tengo ningun tipo de relacion con
su empresa, por lo que carezco de cuenta de usuario de Buholegal.

LI

Il. El 10 de enero de 2014, este Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos —en lo sucesivo el Instituto-, recibié solicitud de proteccién de
derechos interpuesta por el Titular, ante la falta de respuesta del Responsable a la
solicitud de cancelacion y oposicion de sus datos personales, asignandosele el
numero de expediente PPD.0003/14, a través de la cual expresé su
consentimiento para que las notificaciones le fueran realizadas en el domicilio
para tal efecto senald; asimismo, manifesto lo siguiente:
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Artículo 18, fracción II y Artículo 3, fracción II de la LFTAIPG.

aneliz.vargas
Texto escrito a máquina

aneliz.vargas
Texto escrito a máquina

aneliz.vargas
Texto escrito a máquina

miriam.hernandez
Texto escrito a máquina

miriam.hernandez
Texto escrito a máquina

miriam.hernandez
Texto escrito a máquina


Responsable: Buholegal, S. de R.L. de C.V.
Expediente: PPD.0003/14

Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos

1.1

1.- Retire de su pagina de internet http://www.buholegal.com, asi como de sus bases
de datos y, en general, de todos sus archivos documentales y electronicos, todos los
datos personales del suscrito, entendiéndose éstos en su concepcion mas amplia, es
decir, cualquier dato que vincule o pueda vincular, identificar o hacer identificable al
hoy actuante.

2.- Se abstenga en cualquier tiempo de tratar, ie. de manera enunciativa mas no
limitativa: recolectar, recabar, almacenar, publicar, divulgar, transferir, comercializar,
por cualquier medio fisico o electronico, cualquier dato personal del suscrito,
entendiendose en su concepcidn mas amplia, es decir, cualquier dato que vincule o
pueda vincular, identificar o hacer identificable al hoy actuante.

L]

lll. A la fecha de presentacion del presente ocurso, el suscrito no ha recibido
respuesta alguna de la responsable y sus datos personales siguen siendo tratados,
esto es, recolectados, recabados, almacenados, publicados, divulgados, transferidos,
comercializados, a través de la pagina de internet htip://www.buholegal.com
propiedad de |a responsable.

[

A. El suscrito JAMAS dio su consentimiento ni expreso ni tacito a Buholegal, S. de
R.L. de C.V. / hitp://www.buholegal.com para recabar, recolectar, almacenar, publicar,
divulgar, transferir, comercializar o tratar en ningun ofro sentido y por ningin medio
mis datos personales, tales como mi nombre, los niumeros de diversos expedientes
administrativos y judiciales relacionados al mismo, asi como los datos de las
instancias federales y locales en que se encuentran radicados, la descripcién del tipo
de asunto a que se refieren e incluso, el extracto de los acuerdos que recaen a dichos
procedimientos, todos ellos datos que me hacen ser identificado e identificable, pues
se relacionan directamente a mi nombre y ocasionan que terceros ajencs a dichos
procedimientos se encuentren al tanto del estadio procesal de los mismos, lo que ha
dado lugar a chantajes, extorsiones y burlas, dafio moral, emocional y patrimonial del
suscrito, asi como detrimento de mi fama publica.

[.]

Es por lo anterior que |la cancelacién y oposicién de mis datos personales que se
solicita debera ordenarse respecto a mi nombre, y como datos que se han convertido
en inherentes a éste, respecto a los numeros de los expedientes administrativos y
judiciales relacionados al mismo, la descripcion del tipo de asunto a que se refieren,
los datos de las instancias federales y locales en que se encuentran radicados, el
extracto de los acuerdos que recaen a dichos procedimientos y cualesquiera otros
datos relacionados al nombre del suscrito, que se encuentren tratados (recolectados,
recabados, almacenados, publicados, divulgados, transferidos, comercializados), por
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cualquier medio, por Buholegal, S. de R.L. de C.V. / http://www.buholegal.com, asi
como ordenar a la responsable gue se abstenga en |o futuro de tratar, por cualquier
medio fisico o electrénico, cualquier dato personal del suscrito, entendiéndose en su
concepcién mas amplia, es decir, cualquier dato que vincule o pueda vincular,
identificar o hacer identificable al hoy actuante.

[..T

El Titular adjuntd a su solicitud de proteccion de derechos los siguientes
documentos:

1. Impresién de un correo electrénico enviado por el Titular a la cuenta de correo
electrénico del Responsable privacidad@buholegal.com, de fecha 21 de noviembre
de 2013, a través del cual ejerce sus derechos de cancelacion y oposicion de datos
personales ante el Responsable.

2. Impresion de un correo electronico enviado por el Responsable al Titular el 22 de
noviembre de 2013, a través del cual acusa de recibido el correo electrénico
precisado con antelacién.

lll. El 14 de enero de 2014, con fundamento en el articulo 49 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares —en lo sucesivo
LFPDPPP-, el Director General de Sustanciacion y Sancién, adscrito a la
Secretaria de Proteccion de Datos Personales de este Instituto, dicté Acuerdo de
prevencion en el que requirid6 al promovente a efecto de que proporcionara la
siguiente informacion:

T

...exhiba copia del documento con el que acredite su identidad, acompafiando el
original para su cotejo.

Lo

IV. El 16 de enero de 2014, previo citatorio del dia 15 del mismo mes y afo, con
fundamento en los articulos 35, fraccion | y 36 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo —en adelante LFPA-, de aplicacién supletoria a la LFPDPPP, en
términos de su articulo 5, segundo parrafo se notificé al Titular el Acuerdo referido
en el antecedente Il

V. El 20 de enero de 2014, este Instituto recibié escrito presentado por el Titular, a
través del cual desahogo la prevencién formulada.
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VI. El 22 de enero de 2014, con fundamento en los articulos 45, segundo parrafo y
55 de la LFPDPPP y 117, primer parrafo y 124, primer parrafo de su Reglamento,
el Director General de Sustanciacion y Sancién dicté Acuerdo mediante el cual
admiti6 a tramite la solicitud de proteccion de derechos sefalada en el
antecedente |l y otorgd el plazo de diez dias habiles al Responsable, para que
acreditara haber dado respuesta a la solicitud de derechos de cancelacién y
oposicién presentada por el Titular, o bien, a falta de respuesta, emitiera la
correspondiente, notificandola al Titular con copia a este Instituto.

Asimismo, con fundamento en los articulos 54 de la LFPDPPP y 120, fraccion |, de
su Reglamento, se otorgd a las partes el plazo de diez dias habiles para que
manifestaran su voluntad de conciliar.

VII. El 24 de enero de 2014, previo citatorio de un dia anterior, con fundamento en
los articulos 35, fraccion | y 36 de la LFPA se notificd al Titular el Acuerdo de
admision.

VIIl. El 27 de enero de 2014, este Instituto recibié escrito de la misma fecha,
enviado por el Titular, en el que realiza diversas manifestaciones, entre las cuales
sefiala que no desea participar en audiencias de conciliacion.

IX. El 10 de febrero de 2014, con fundamento en el articulo 35, fraccion |l de la
LFPA se notifico al Responsable, el Acuerdo referido en el antecedente VI.

X. El 12 de febrero de 2014, este Instituto recibié correo electronico y anexos
enviados por el apoderado del Responsable, a través del cual acompand la
respuesta que dio a la solicitud ejercicio de derechos del Titular en fecha 30 de
enero de 2014 y manifesté su consentimiento para que las notificaciones le fueran
realizadas por via electrénica, sefialando dos direcciones para tal efecto; asimismo
en los anexos manifesto lo siguiente:

“[ ] Eliminado: nombre de
persona fisica
Articulo 18, fraccion II

o 1. Que es cierto que el promovente C. || GGG 2o uso de sus Ao faciont
iminado: ndmero de

expediente de juicio derechos ARCO ante esta empresa, solicitando se ocultara la informacion publicada 9 2 FTAF6
familar. respecto del expediente ﬁ radicado en el Juzgado 40 de lo Familiar del
Articulo 18, fraccion T . - » s , 3 A
J Articulo 3, fraccion I Distrito Federal. Asi como demas datos que se tuvieran en posesion de Buholegal.
dela LFTAIPG Misma solicitud de la que se le acuso recibo pertinente.
2. Buholegal S de R.L de C.V, en el procedimiento que establece para ocultamiento de
datos publicados en razon de listas de acuerdos y/o cédulas profesionales, solicita a

los titulares especificar los datos que hagan identificable la informacion que desean
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sea retirada. Buholegal no puede ni debe suponer que por la simple igualdad de
nombre, todos los datos en su posesion pertenezcan al mismo titular, dado que
puede ocurrir un caso de homonimia, como ha sucedido en algun momento en los
procedimientos que solicitan a esta empresa.

3. Que derivado de lo anterior, se atendi6 la peticign especifica de supresion de datos
que realizd el titular a esta empresa. Para lo cual, Buholegal se vio en la necesidad
de disefiar una herramienta de programacion para poder eliminar dichos datos. Es
necesaria la creacién de una herramienta diferente para cada uno de los Estados de
los que Buholegal posee informacién. Este proceso es largo y complicado, por lo
que no pudo darsele una respuesta mas pronta al peticionario.

4. Que en fecha 30 de Enero del 2014, la Lic. Jessica Luna, encargada de las
solicitudes de privacidad, le confirmé al solicitante via correo electrénico la
supresion de sus datos. Dicha supresién de datos se puede corroborar en el

siguiente enlace: I
http://www.buholegal.com/listaacuerdos/df/?juzgado2=0&tipo2=0&noexpediente=fif§ . """\ "
_&tino=expediente&iuzqado= 136. famnliar

5. Que para el caso de que el solicitante requiera ejercer derechos ARCO respecto de Aticuio 18 fraccon

cualquier otra informacién que se encuentre en posesion de Buholegal, sera’, o>
necesario, ademas de acreditar la titularidad de los derechos, que realice una nueva
peticion, especificando los datos claros y precisos, que permitan identificar la
informacién que pretende revocar. Siendo para el caso de expedientes publicados
en listas de acuerdos: El nimero de expediente, nombre de las partes, Juzgado y
Estado en el que se encuentra radicado, dirigiéndolo al correo electronico:
privacidad@buholegal.com.
Para el caso de cedulas profesionales, debera enviar un correo a:
cedula@buholegal.com, sefialando la revocacién del consentimiento y acreditando
con una identificacién oficial la titularidad del derecho, todo esto de conformidad con
lo contenido en los articulos 8, parrafo 5°, 29, 33 y demas relativos y aplicables de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares.

[.J

Respuesta que dio a la solicitud de ejercicio de derechos de oposicion y
cancelacion

1.4

Le comunico que en respuesta a su peticion de ocultar datos del expediente
Estado: Distrito Federal
Juzgado: JUZGADO 40 FAMILIAR
Expediente:

Eliminado: nimero de
expediente de juicio
familiar.

Articulo 18, fracciéon IT
y Articulo 3, fraccion IT
de la LFTAIPG
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Se ha realizado la operacion de ocultar los datos de actor y demandado en nuestro
sistema publico del expediente en cuestidon, como se puede corroborar en la siguiente
url:

Eliminado: nimero de
http://cedula.buholegal.com/listaacuerdos/df/?juzgado2=08&tipo2=0&noexpediente=ff e:wecicrre deuico
ﬁ&timﬁexoediente&iumado=1 36 fonler

Articulo 18, fraccion I
y Articulo 3, fraccion II
[..]” de la LFTAIPG

XI. El 13 de febrero de 2014, este Instituto recibi6 correo electrénico enviado por el
apoderado del Responsable, a través del cual manifesté lo siguiente:

1.1

Que derivada de la contestacion a usted enviada en fecha 12 de Febrero del
actual, en relacion con el expediente al rubro citado comparezco para exponer que
toda vez que me he percatado de que el siguiente anexo:

2.- (sic) Correo Electronico enviado el dia 30 de Enero del actual al solicitante
informandole de |la supresion de sus datos.

Resulta ilegible debido al formato en que fue enviado, anexo al presente las
impresiones de pantalla respecto a la contestacion del correo en un nuevo formato.
Esto con el objeto de que pueda apreciarse el contenido. Asimismo aprovecho para
realizar |la aclaracion de que por un error humano la persona encargada de privacidad Eiminado: nombre de
(Jessica Luna) dirigi¢ el correo a[il] en vez de a*[...]", sin embargo si se envie P s

Articulo 18, fraccion IT

a la direccion de correo electronico del solicitante [...] con los demas datos correctos.  aricuio 3, fraccion
de la LFTAIPG

]’

XIl. El 14 de febrero de 2014, con fundamento en el articulo 124, cuarto parrafo
del Reglamento de la LFPDPPP, se emitié Acuerdo a través del cual se le dio vista
al Titular para manifestar lo que a su derecho conviniere, respecto de la respuesta
que dio el Responsable a la solicitud de ejercicio de derechos de oposicién y
cancelacion de datos personales, asi como del escrito sin fecha (el cual fue
enviado a este Instituto por correo electrénico de fecha 12 de febrero de 2014),
mediante el cual el Responsable realiz6é diversas manifestaciones y del escrito de
fecha 13 de febrero de 2014, por el cual el Responsable realizé manifestaciones
adicionales.

XIIl. El 19 de febrero de 2014, previo citatorio del dia 18 del mismo mes y afo, con
fundamento en los articulos 35, fracciéon | y 36 de la LFPA, se notifico al Titular el
Acuerdo referido en el antecedente previo.


miriam.hernandez
Texto escrito a máquina
Eliminado: número de 
expediente de juicio 
familiar. 
Artículo 18, fracción II 
y Artículo 3, fracción II 
de la LFTAIPG

miriam.hernandez
Texto escrito a máquina

miriam.hernandez
Texto escrito a máquina

miriam.hernandez
Texto escrito a máquina
Eliminado: nombre de 
persona física
Artículo 18, fracción II 
y Artículo 3, fracción II 
de la LFTAIPG

miriam.hernandez
Texto escrito a máquina


Responsable: Buholegal, S. de R.L. de C.V.
Expediente: PPD.0003/14

Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos

XIV. El 20 de febrero de 2014, con fundamento en el articulo 35, fraccion Il de la
LFPA se notificé al Responsable, el Acuerdo referido en el antecedente XII.

XV. El 24 de febrero de 2014, este Instituto recibié escrito de la misma fecha,
enviado por el Titular, en el que manifesto lo siguiente:

1.- Es inatendible juridicamente el argumento de la empresa Responsable en el
sentido de que para realizar el retiro y supresion de mis datos personales por ella
manipulados ilegalmente en distintos medios de difusion, deba quedar a cargo del
suscrito la obligacion de proporcionarle de manera pormenorizada y premonitoria (sic)
todos los referentes a mi derecho personalisimo de la identidad que eventualmente
dicha empresa manipule o utilice o desee utilizar, bajo la falaz tesis de que para ella
es dificil determinar casos de posibles homonimias que le resultasen confusas en
dicha labor. En primer término: las caracteristicas especificas de mi nombre propio y
su combinacion agnaticia y cognaticia no permiten tales confusiones, como de hecho
se puede constatar en las consultas que se hagan a la llamada web. En la
combinacion natural de mi nombre no lleva a identificaciones distintas a las del
suscrito. En segundo término y de manera mucho mas grave: Se debe precisar que
dicho problema le es atinente de manera exclusiva a la empresa Responsable como
consecuencia de su manejo en principio indiscriminado y no autorizado por parte de
los particulares (homoénimos o no), por lo que resulta inconcuso que esa es una tarea
que solo le incumbe a la empresa Responsable resolver a priori, esto es, antes de
llevar a los medios de difusion la informacién que no le ha sido autorizada de modo
alguno.

[...]

3.- Es falso lo afirmado por la Responsable de que ha borrado todas las referencias a
mis datos personales en las distintas paginas de la red de internet con el nombre de
su empresa, pues dichos datos siguen apareciendo reiteradamente hasta el dia de
hoy, todos con la leyenda de la empresa

"buholegal”.

No es dable sostener que las solas acciones emprendidas por la Responsable con el
fin de borrar sus hechos respecto de mis derechos personales, se limiten
exclusivamente a las acciones que le son propias en el ambito restringido de sus
oficinas, instalaciones, medios o instrumentos de comunicacion (segun la leyenda
respecto a los buscadores de internet que insertan en su correo del 30 de enero de
2014). Si bien es cierto que la Responsable se ostenta solo como la generadora de
los hechos en mi contra que hoy pretende anular, las consecuencias facticas y
juridicas de sus propios hechos se despliegan de otros agentes alimentados por ella,
mismos que generan dafio en mi detrimento, tal como se ha manifestado en el ocurso
inicial de este procedimiento, es decir, hechos que me hacen ser identificado e
identificable, pues se relacionan directamente a mi nombre y ocasionan que terceros
ajenos a mis datos personales se encuentren al tanto del estadio procesal de mis
procedimientos, lo que da lugar a chantajes, extorsiones y burlas, dafio moral,

emocional y patrimonial del suscrito, asi como detrimento de mi fama publica. En este >
7
/

7 %
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orden de ideas, la responsabilidad de la empresa hoy Responsable es de naturaleza
primaria en su ideacion y acciones de inicio, y solidaria respecto de los demas entes
tales como buscadores de internet y cualquier otro agente relacionado con los cuales
ha concursado por iniciativa de aquélla en el manejo no autorizado de mis datos
personales.

[.d

4 - Ante el manifiesto desacuerdo que he expresado en los puntos anteriores respecto
del manejo no autorizado de mis datos personales, no soy aquiescente ni lo seré
respecto de tramitaciones sucesivas de supresion de datos personales ante el
voluntarismo e intereses de la empresa hoy Responsable. Atento a lo anterior, dado
gue en ningun momento he proporcionado mis datos personales y sélo he realizado la
solicitud a la Responsable como parte de requisitos preparatorios del presente
procedimiento administrativo, no dejo espacio ni juridica ni personalmente para que la
empresa Responsable crea que tolero el manejo de mi informacion en procesos
presentes o ulteriores. En esta tesitura, esa autoridad administrativa no puede ser
complaciente con la pretensioén que se anuncia de la Responsable de hacer manejos
futuros de mis datos personales que sélc se suprimirian por procedimientos
casuistas, vulnerantes, ruinosos e ilegales, maxime si en la solicitud de fecha 21 de
noviembre de 2013 fui explicito en mi deseo de que se borrasen todos las referencias
a mis datos personales, mismos gue no le fueron proporcionados.

5.- Por lo que toca al discernimiento juridico de esa Institucién tutelar, es de
enfatizarse que dicho razonamiento no solo debe soslayar los argumentos evasivos
de la empresa Responsable, sino tener a la vista el marco constitucional,
convencional y legal que animan a las acciones de proteccion de un derecho humano
fundamental como el que aqui se analiza [...]"

XVI. El 27 de febrero de 2014, con fundamento en el articulo 288 del Cddigo
Federal de Procedimientos Civiles -en adelante CFPC-, de aplicacién supletoria a
la LFPDPPP, como lo dispone su articulo 5, primer parrafo, se tuvo por precluido
el derecho de las partes para ofrecer pruebas en el presente procedimiento.

Asimismo, con fundamento en los articulos 45, quinto parrafo, de la LFPDPPP y
122 de su Reglamento, se les otorgé el plazo de cinco dias habiles para que
formularan sus alegatos.

XVIl. El 4 de marzo de 2014, previo citatorio del 3 del mismo mes y afio, con
fundamento en los articulos 35, fraccién | y 36, de la LFPA, se notifico al Titular el
Acuerdo referido en el antecedente previo.
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XVIIl. El 5 de marzo de 2014, con fundamento en el articulo 35, fraccion Il de la
LFPA se notificé al Responsable, el Acuerdo referido en el antecedente XVI.

XIX. El 10 de marzo de 2014, el titular de la Secretaria de Proteccion de Datos
Personales y el Director General de Sustanciacion y Sancion, de este Instituto,
emitieron, de manera conjunta, con fundamento en el articulo 47 de la LFPDPPP
con relacién al punto Tercero del "Acuerdo por el que se delegan al Secretario de
Proteccién de Datos Personales diversas facultades para dictar, conjuntamente
con los directores generales que se indican, diversos acuerdos en los
procedimientos de verificacién, proteccion de derechos e imposicion de
sanciones", publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de marzo de 2014,
Acuerdo en el que se amplié el plazo previsto en dicho numeral para dictar la
Resolucion en el presente procedimiento, por un periodo de cincuenta dias habiles
mas, el cual comenzé a computarse una vez que fenecio el plazo primigenio.

XX. El 11 de marzo de 2014, este Instituto recibié escrito de la misma fecha,
enviado por el Titular, en el que formulé alegatos en los siguientes términos:

T.J

Al margen de los dichos de la empresa Responsable, el resultado dafiino en mi
contra persiste a raiz de sus acciones iniciales, esto es, mis datos personales siguen
apareciendo en el internet con referencias expresas al nombre de la empresa
responsable y junto con los datos que me hacen ser identificado e identificable, lo que
supone una accion erratica e indolente en sus tareas de reparacion

No obstante que la Responsable pretendid dar respuesta a mi solicitud de
cancelacién y oposicién de datos personales, lo cierto es que la tentativa de
cancelacién es evasiva en cuanto al cumplimiento de su obligacién. El efecto natural
en la teoria de la responsabilidad general, es aquel de que las entidades
responsables deben de acuerdo a una obligacion de resultados, borrar todos los
efectos de los cuales dichas entidades hayan actuado en la formacion del hecho
generador, correspondiéndoles invertir los recursos necesarios e implementar los
mecanismos que correspondan hasta lograr el resultado solicitado, que es el reponer
la situacion a como se encontraba antes de su intervencion en detrimento del hoy
actuante.

[.J

XXI. El 12 de marzo de 2014, este Instituto recibid dos correos electrénicos
enviados por el apoderado del Responsable, a través de los cuales formuld
alegatos en los siguientes términos:
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1.1

1. Que en referencia al expediente [l radicado en el Juzgado 40 de |otiminado:numero
Familiar del Distrito Federal, sobre el que el promovente ejecuté derechos ARCO, de expediente de
como consta en las dos pantallas anexadas al presente el 13 de Febrero del2014, se/uicio familiar.

dio (sic) respuesta afirmativa a dicho ejercicio, por lo que se procedio a realizar laAticulo 18, fraccion
supresion de dichos datos que en teminos (sic) del articulo 10, fraccion II, de la Ley™Y Articulo 3
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares estaban cconlidela
legalmente en posesion de la dependencia que represento. LFTAIPG

2. Que para realizar lo anterior Buholegal se vio en la necesidad de disefiar una

herramienta de programacion para poder eliminar dichos datos. Es necesaria la

creacion de una herramienta diferente para cada uno de los Estados de los que

Buholegal posee informacién. Esto consituye (sic) un proceso largo y complicado que

implica una erogacion de tiempo, esfuerzo y dinero para esta empresa.

3. Que en referencia a la solicitud de hacer uso de derechos ARCO, sobre lo que el

promovente denomina como "demas datos que se tuvieran en posesion de

Buholegal". Dicha solicitud, no es procedente, en terminos del articulo 29 de la Ley

Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares, el cual cita:

Articulo 29.- La solicitud de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién
debera contener y acompanar lo siquiente:

I. El nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su
solicitud;

Il. Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacién legal
del titular;

lll. La descripcion clara v precisa de los datos personales respecto de los gue
se busca ejercer alquno de los derechos antes mencionados, y

IV. Cualguier otro elemento o documento gue facilite la localizacién de los datos
personales.

4. Buholegal S de R.L de C.V, en el procedimiento que establece para ocultamiento
de datos publicados en razon de listas de acuerdos y/o cédulas profesionales, solicita
a los titulares especificar los datos que hagan identificable la informacién que desean
sea retirada. Buholegal no puede ni debe suponer que por la simple igqualdad de
nombre, todos los datos en su posesidn pertenezcan al mismo titular, dado que
puede ocurrir un caso de homonimia, como ha sucedido en algiin momento en
los procedimientos que solicitan a esta empresa.

5. La empresa que represento es una empresa nueva y pequena, solo cuenta con un
personal de alrededor de 6 personas, de las cuales solo una de ellas, se dedica a
atender pagos, facturacion, correos electrénicos y solicitudes de privacidad, el que
esta sola persona se dedique a realizar una busqueda y "adivinanza" de los datos que
contenga un nombre similar al del promovente, representa un gasto impresionante de
esfuerzo, tiempo y dinero y que constituye pérdida para la empresa y merma en los
ingresos de los empleados. Tiempo que probablemente deba volver a emplear,
cuando una de las personas que por homonimia observe que le fueron retirados sus
datos de la pagina, y pida nuevamente sean reingresados.
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6. Que derivado de lo anterior:

Fliminado: nombre de - 3) Debe tenerse por cumplida en sentido positivo, la solicitud de derechos ARCO que
per/sona fisica. 3 promovid , ante esta dependencia.
Articulo 18, fraccion Iy by Que para el caso del ejercicio de derechos ARCO que solicita el promovente, sobre

Articulo 3, fraccion I de |9 que El denomina como "demas datos que se tuvieran en posesion de Buholegal,

la LFTAIPG se determine improcedente la misma por contravenir lo contenido en el articulo 29 de
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares. Por lo
que en caso de solicitar ejercer derechos ARCO respecto de otro expediente, debera
realizar una nueva solicitud, ajustandose a los requisitos contenidos en dicho articulo,
mismo que también esta (sic) contenido en los avisos de privacidad de nuestra
pagina:

http://www.buholegal.com/privacidad/, http://www.buholegal.com/privacidad_cedulas/,
http://www.buholegal.com/privacidad expedientes/.

[.I

XXII. El 13 de marzo de 2014, el Director General de Sustanciacion y Sancién
dicté Acuerdo mediante el cual tuvieron por recibidos los alegatos formulados por
las partes.

XXIII. El 14 de marzo de 2014, con fundamento en el articulo 35, fraccion Il de la
LFPA se notificaron al Responsable, los Acuerdos referido en los antecedentes
XIX y XXII.

XXIV. El 14 de marzo de 2014, previos citatorios del 13 del mismo mes y afio, con
fundamento en los articulos 35, fraccién | y 36, de la LFPA, se notificaron al Titular
los Acuerdos referido los antecedentes XIX y XXII.

XXV. El 28 de marzo de 2014, el Director de General de Sustanciacién y Sancion
emiti6 el Acuerdo de glosa de documentos, por el cual orden6é agregar al
expediente en que se actia, la impresion de diversas pantallas de la pagina de
internet del Responsable, para efectos de que la autoridad competente contara
con mayores elementos de conviccion al momento de emitir la resolucion
correspondiente.

XXVI. El 31 de marzo de 2014, con fundamento en el articulo 122 del Reglamento
de la LFPDPPP, el Director General de Sustanciacién y Sancién dicté Acuerdo
mediante el cual ordend el cierre de la Instruccion.

XXVII. El 2 de abril de 2014, con fundamento en el articulo 35, fraccion Il de la
LFPA se notificé al Responsable, el Acuerdo referido en el antecedente previo.

11


aneliz.vargas
Texto escrito a máquina
Eliminado: nombre de
persona física. 
Artículo 18, fracción II y 
Artículo 3, fracción II de 
la LFTAIPG

aneliz.vargas
Texto escrito a máquina

aneliz.vargas
Texto escrito a máquina

miriam.hernandez
Texto escrito a máquina


Responsable: Buholegal, S. de R.L. de C.V.
Expediente: PPD.0003/14

Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos

XXVIII. El 4 de abril de 2014, previo citatorio del 3 del mismo mes y afo, con
fundamento en los articulos 35, fraccion | y 36, de la LFPA, se notificé al Titular el
Acuerdo referido en el antecedente XXV.

CONSIDERANDOS

Primero. El Pleno del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos es competente para conocer y resolver en la via administrativa el
presente procedimiento de proteccion de derechos, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 3, fraccién XI, 38, 39, fraccion VI y 45 al 58 de la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de julio de 2010; 113 al 127 del
Reglamento de |la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de diciembre
de 2011; 2, 3, fraccién IV, 5, fraccion |, 15, fracciones |, II, y 21, fracciéon I, del
Reglamento Interior del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de febrero de 2014;
Tercero, Séptimo y Noveno transitorios del Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia de transparencia, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 7 de febrero de 2014 y al Acuerdo de este Pleno dictado el
23 de abril de 2014.

Segundo. En el presente considerando se determinara la controversia del caso
que nos ocupa, con base en los hechos manifestados por el Titular y los
argumentos vertidos por el Responsable.

Como se advierte de los numerales | y Il del capitulo de Antecedentes, el motivo
de la reclamacion del Titular deriva de la falta de respuesta del Responsable,
Buholegal, S. de R.L. de C.V., a su solicitud de ejercicio de derechos presentada
el 21 de noviembre de 2013, a través de la cual le manifestd su oposicién al
tratamiento de sus datos personales y le requirid que retirara estos ultimos de su
pagina de internet (cancelacion), toda vez que nunca le otorgd su consentimiento
para el tratamiento de los mismos.

Ante la falta de respuesta, el 10 de enero de 2014, el Titular presentd ante este

Instituto, solicitud de proteccion de derechos, la cual fue admitida, ordenando se
corriera traslado al Responsable y otorgandole un plazo de diez dias habiles par
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que acreditara haber dado respuesta al Titular respecto a su solicitud de ejercicio

de derechos o, en su caso, emitiera la correspondiente, notificandola al Titular con

copia a este Instituto.

En respuesta a lo anterior, el Responsable manifesto que los datos solicitados por, . .
el Titular, referentes al expediente [} radicado en el Juzgado 40 de loovedere

juicio familiar.

Familiar del Distrito Federal se ocultaron, sin embargo, por lo que refiere alaicos
ocultamiento de datos publicados en razén de listas de acuerdos y/o cédulas; "’
profesionales, no puede, ni debe suponer que por la simple igualdad de nombre,f[;c;c;ﬂcﬂde‘a
todos los datos en su posesion pertenecen al mismo Titular. Finalmente refiere

que en fecha 30 de enero de 2014, la encargada de privacidad de Buholegal, S.

de R.L. de C.V,, le confirmé al Titular via correo electrénico la supresion de sus

datos.

Con motivo de lo referido en el parrafo anterior, el Director General de
Sustanciacion y Sancién, dictd Acuerdo mediante el cual tuvo por emitida la
respuesta del Responsable y se hizo del conocimiento del Titular que contaba con
un plazo de quince dias habiles contados a partir de la notificacion de la respuesta
que le dio el Responsable, para manifestar lo que a su derecho conviniere con
relacion a la misma.

En atencién a lo anterior, el Titular manifesté su inconformidad con la respuesta
que le otorgd el Responsable, sefalando que resulta falso lo afirmado por el
mismo, toda vez que las referencias de sus datos personales contindan
apareciendo reiteradamente en la red de internet con la leyenda de la empresa
“buholegal”.

En su momento, se otorgo el plazo de cinco dias habiles a las partes para que de
considerarlo necesario, formularan sus alegatos, habiéndolos presentado ambas
partes en el siguiente tenor:

El Titular manifesto, entre otras cosas, lo siguiente:

1.1

No obstante que la Responsaple pretendid dar respuesta a mi solicitud de
cancelacion y oposicién de datos personales, lo cierto es que la tentativa de
cancelacion es evasiva en cuanto al cumplimiento de su obligacion. El efecto natural
en la teoria de la responsabilidad general, es aquel de que las entidades
responsables deben de acuerdo a una obligacién de resultados, borrar todos los
efectos de los cuales dichas entidades hayan actuado en la formacién del hecho
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generador, correspondiendoles invertir los recursos necesarios e implementar los
mecanismos que correspondan hasta lograr el resultado solicitado, que es el reponer
la situacién a como se encontraba antes de su intervencion en detrimento del hoy
actuante.

[T

Asimismo, en su escrito de alegatos, el Responsable realizé diversas
manifestaciones, las cuales quedaron precisadas en el antecedente XXI, mismas
que se tienen por reproducidas integramente, como si a la letra se insertaran.

En razén de lo expuesto, en la presente resolucién se analizara lo siguiente:

1. Que el Responsable haya cancelado la informaciéon concerniente al

expediente nimero [l de! Juzgado 40 Familiar del Distrito Federal,
en el que se relacionaba al Titular.

Articulo 18, fraccion 12. Que el Responsable haya cancelado la informacion que incluya el nombre
y Articulo 3, fraccion T del Titular o se relacione con el mismo a tal nivel que sea posible

de la LFTAIPG

identificarlo o hacerlo identificable, en los términos precisados por éste.
3. Que el Responsable haya dejado de tratar los datos del Titular, en los
términos precisados.

Tercero. Planteada asi la controversia, este Instituto realiza el analisis pertinente
de conformidad con lo establecido en la LFPDPPP, su Reglamento y demas
disposiciones juridicas aplicables.

El 5 de julio de 2010, fue expedida la LFPDPPP, misma que, en términos de su
articulo 1, es de orden publico y de observancia general en toda la Republica,
cuyo objeto es la proteccion de los datos personales en posesion de los
particulares, con la finalidad de regular su tratamiento legitimo, controlado e
informado, a efecto de garantizar la privacidad y el derecho a la
autodeterminacion informativa de las personas.

En ese contexto, la referida ley garantiza el derecho a la proteccion de datos
personales en posesion de los particulares y, a su vez, establece los mecanismos
para su ejercicio, dotando a este Instituto de las facultades y atribuciones para
tutelar la plena vigencia de ese derecho fundamental.

Al respecto, es conveniente transcribir lo dispuesto en los siguientes numerales:
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“Articulo 38.- El Instituto, para efectos de esta Ley, tendra por objeto difundir el
conocimiento del derecho a la proteccion de datos personales en la sociedad
mexicana, promover su ejercicio y vigilar por la debida observancia de las
disposiciones previstas en la presente Ley y que deriven de la misma; en
particular aquellas relacionadas con el cumplimiento de obligaciones por parte
de los sujetos regulados por este ordenamiento.”

(Enfasis afiadido)
“Articulo 39.- El Instituto tiene las siguientes atribuciones:

I. Vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en esta Ley, en el
ambito de su competencia, con las excepciones previstas por la legislacion;

Il. Interpretar en el ambito administrativo la presente Ley;

[..]

VI. Conocer y resolver los procedimientos de proteccion de derechos y de verificacion
sefialados en esta Ley e imponer las sanciones segun corresponda;

XIl. Las demas que le confieran esta Ley y demas ordenamientos aplicables.”

Los referidos preceptos establecen como objeto y atribuciones del Instituto
Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, salvaguardar el
derecho fundamental a la proteccién de datos personales, otorgandole facultades
para tal propésito y para vigilar el cumplimiento del referido ordenamiento.

Ahora bien, de conformidad con los articulos 22, 28 y 29 de la LFPDPPP y 87 de
su Reglamento, el Titular, por su propio derecho o a través de su representante
legal podra, en cualquier momento, ejercer su derecho de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion, respecto de los datos personales que le conciernen; el
gjercicio de cualquiera de éstos no es requisito previo, ni impide el ejercicio de
otro.

En efecto, atendiendo a los preceptos legales antes citados, el Titular puede
ejercer, entre otros, el derecho de oposicion al tratamiento de sus datos
personales, de conformidad con los articulos 27 de la LFPDPPP y 109 de su
Reglamento, que a la letra dice:

“Articulo 27.- El titular tendrd derecho en todo momento y por causa legitima a
oponerse al tratamiento de sus datos. De resultar procedente, el responsable no
podra tratar los datos relativos al titular.”
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‘Articulo 109. En términos del articulo 27 de la Ley, el titular podra, en todo

momento, oponerse al tratamiento de sus datos personales o exigir que se cese en el
mismo cuando:

|. Exista causa legitima y su situacion especifica asi lo requiera, lo cual debe justificar
que aun siendo licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su
persistencia cause un perjuicio al titular, o

[l. Requiera manifestar su oposicion para el tratamiento de sus datos personales a fin
de que no se lleve a cabo el tratamiento para fines especificos.

No procedera el ejercicio del derecho de oposicion en aquellos casos en los que el
tratamiento sea necesario para el cumplimiento de una obligacion legal impuesta al
responsable.”

Asimismo, en términos de los articulos 25, primer parrafo, de la ley antes citada y
106 de su Reglamento, el Titular tiene derecho a la cancelacién de sus datos
personales, lo que implica el cese en el tratamiento de los mismos por parte del
Responsable, cuando considere que no estan siendo tratados conforme a los
principios y finalidad para los que hubieren sido recabados.

“Articulo 25.- El titular tendra en todo momento el derecho a cancelar sus datos
personales.

[T

“Articulo 106. El titular podra solicitar en todo momento al responsable la cancelacién
de los datos personales cuando considere que los mismos no estan siendo tratados
conforme a los principios y deberes que establece la Ley y el presente Reglamento.”

Por otra parte, los articulos 26 y 34, de la LFPDPPP, prevén los supuestos de

excepcion a las obligaciones del Responsable respecto de dichos derechos, al
sefalar que:

“Articulo 26.- El responsable no estard obligado a cancelar los datos personales
cuando:

I. Se refiera a las partes de un contrato privado, social o administrative y sean
necesarios para su desarrollo y cumplimiento;

Il. Deban ser tratados por disposicion legal;
[ll. Obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones

fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la actualizacion de sanciones
administrativas;
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IV, Sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular;
V. Sean necesarios para realizar una accion en funcion del interés publico;

VI. Sean necesarios para cumplir con una obligacién legalmente adquirida por el
titular, y

VIl. Sean objeto de tratamiento para la prevencion o para el diagnostico médico o la
gestion de servicios de salud, siempre que dicho tratamiento se realice por un
profesional de la salud sujeto a un deber de secreto”.

“Articulo 34.- El responsable podra negar el acceso a los datos personales, o a
realizar la rectificacion o cancelacion o conceder la oposicion al tratamiento de los
mismos, en los siguientes supuestos:

I. Cuando el solicitante no sea el titular de los datos personales, o el representante
legal no esté debidamente acreditado para ello;

II. Cuando en su base de datos, no se encuentren los datos personales del solicitante;
Ill. Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

IV. Cuando exista un impedimento legal, o la resolucién de una autoridad competente,
que restrinja el acceso a los datos personales, o no permita la rectificacion,
cancelacion u oposicion de los mismos, y

V. Cuando la rectificacion, cancelacién u oposicién haya sido previamente realizada.

La negativa a que se refiere este articulo podra ser parcial en cuyo caso el
responsable efectuara el acceso, rectificacién, cancelacion u oposicion requerida por
el titular.

En todos los casos anteriores, el responsable debera informar el motivo de su
decision y comunicarla al titular, o en su caso, al representante legal, en los plazos
establecidos para tal efecto, por el mismo medio por el que se llevdo a cabo la
solicitud, acompafando, en su caso, las pruebas que resulten pertinentes.”

Por otro lado, con el objeto de precisar el alcance de las disposiciones de la
LFPDPPP, el 21 de diciembre de 2011, fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacién, su Reglamento.

Asimismo, los articulos 45, primero y segundo parrafos, de la ley en cita y 115,
fracciéon primera, de su Reglamento, disponen lo siguiente:

“Articulo 45.- El procedimiento se iniciara a instancia del titular de los datos o de su
representante legal, expresando con claridad el contenido de su reclamacién y de los
preceptos de esta Ley que se consideran vulnerados. La solicitud de proteccion de
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datos debera presentarse ante el Instituto dentro de los quince dias siguientes a la
fecha en que se comunique la respuesta al titular por parte del responsabile.

En el caso de que el titular de los datos no reciba respuesta por parte del
responsable, la solicitud de proteccion de datos podra ser presentada a partir de que
haya vencido el plazo de respuesta previsto para el responsable. En este caso,
bastara que el titular de los datos acomparie a su solicitud de proteccién de datos el
documento que pruebe la fecha en que presentd la solicitud de acceso, rectificacion,
cancelaciéon u oposicion.

[..T]

“Articulo 115. E| procedimiento de proteccién de derechos procedera cuando exista
una inconformidad por parte del titular, derivada de acciones u omisiones del
responsable con motive del ejercicio de los derechos ARCO cuando:

I. El titular no haya recibido respuesta por parte del respensable;

[.T

En ese sentido, de un analisis integral de las manifestaciones del Titular en su
solicitud de proteccion de derechos y de los documentos que acompafo a la
misma, se advierte que, cumpliendo con todos los requisitos legales, ejercié ante
el Responsable en términos de lo dispuesto por los articulos 28 y 29 de la
LFPDPPP, los derechos de oposicion y cancelacidon de sus datos personales,
previstos en los articulos 25, primer parrafo y 27 de la ley referiday 106 y 109 de
su Reglamento y éste omiti6 darle respuesta; por lo tanto, se abstuvo de
manifestar impedimento legal alguno para negar la procedencia de los derechos
ejercidos por el Titular.

Cuarto. En este considerando se analizaran los medios probatorios aportados por
las partes y los demas elementos de conviccion que obran en el presente
expediente, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 45, quinto parrafo,
de la LFPDPPP, 119 de su Reglamento; 79 y 197 del Coédigo Federal de
Procedimientos Civiles.

a) Pruebas aportadas por el Titular

Se hace constar que el Titular omitié ofrecer medio probatorio alguno en el
presente procedimiento de proteccion de derechos. En consecuencia, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 288 del Cdédigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, como lo dispone su articulo 5,
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primer parrafo, se tuvo por perdido el derecho que debio ejercitarse en el plazo
concedido.

No obstante lo anterior, dentro de las constancias del expediente en que se actia
obran agregados los siguientes documentos, mismos que fueron aportados por el
Titular para acreditar sus afirmaciones.

a) Solicitud de ejercicio de derechos de oposicién y cancelacion, enviada por
el Titular al Responsable mediante correo electrénico del 21 de noviembre
de 2013.

b) Impresién del correo electronico enviado por el Responsable al Titular el 22
de noviembre de 2013, a través del cual acusa de recibida la solicitud
precisada en el inciso anterior.

c) Solicitud de proteccion de derechos, presentada ante este Instituto el dia 10
de enero de 2014.

d) Escrito de fecha 24 de febrero de 2014, presentado por el Titular ante este
Instituto, a través del cual realiza diversas manifestaciones sobre la
respuesta que dio el responsable a la solicitud de ejercicio de derechos de
oposicién y cancelacion de datos personales.

e) Escrito de fecha 11 de marzo de 2014, presentado por el Titular ante este
Instituto, mediante el cual formulé alegatos.

De los documentos referidos, se desprende lo siguiente:

1. Del correo electrénico de fecha 21 de noviembre de 2014, enviado por el Titular
al Responsable, mediante el cual le presentdé su solicitud de oposicion vy
cancelacion de datos personales, se acredita que ejerci6 sus derechos, en
términos de lo que prevén los articulos 25, primer parrafo, 27, 28 y 29 de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 89,
90, 106 y 109 de su Reglamento y la fecha en que present6 su solicitud ante el
Responsable, por lo que, a partir de dicha fecha, éste quedé obligado a darle
respuesta dentro del plazo de veinte dias previsto en el articulo 32 de LFPDPPP.

2. Del correo electrénico de fecha 22 de noviembre de 2013, enviado al Titular, se
acredita que el Responsable tuvo conocimiento de la solicitud de ejercicio de
derechos de oposicion y cancelacion de datos personales.

3. De la "Solicitud de proteccién de derechos”, presentada en este Instituto el dia
"~ 10 de enero de 2014, se concluye que el Responsable fue omiso en dar respuesta
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a la solicitud de ejercicio de derechos de oposicion y cancelacion de datos
personales formulada por el Titular.

4. De los escritos de fecha 24 de febrero y 11 de marzo, ambos de 2014, se infiere
la inconformidad del Titular con la respuesta que le dio el Responsable en fecha
30 de enero de 2014, asi como la manifestacion de que en la base de datos del
Responsable contintan tratandose sus datos.

Del analisis conjunto a las documentales antes referidas, se advierte que el
Responsable tuvo conocimiento de la solicitud de oposicién y cancelacion de
datos personales el 22 de noviembre de 2013 y, si bien, mediante correo
electrénico de fecha 30 de enero de 2014 dio respuesta a la misma; el Titular no
se encontrd conforme con ella, pues la cancelacion de sus datos personales fue
parcial.

b) Pruebas aportadas por el Responsable

Se hace constar que el Responsable omitié ofrecer medio probatorio alguno en el
presente procedimiento de proteccion de derechos. En consecuencia, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 288 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de los Particulares, como lo dispone su articulo 5,
primer parrafo, se tuvo por perdido el derecho que debid ejercitarse en el plazo
concedido.

No obstante lo anterior, dentro de las constancias del expediente en que se actua
obran agregados los siguientes documentos, mismos que fueron aportados por el
Responsable para acreditar sus afirmaciones.

a) Correos electronicos de fecha 12 y 13 de febrero de 2014 y archivos
adjuntos, enviados por el Responsable al Instituto, mediante los cuales
remite la respuesta que dio a la solicitud de ejercicio de derechos de
oposicion y cancelacibn promovida por el Titular y realiza diversas
manifestaciones.

b) Dos correos electronicos de fecha 12 de marzo de 2014, enviados por el
Responsable al Instituto y archivos adjuntos, a través de los cuales formula
alegatos y realizd diversas manifestaciones respecto al ocultamiento de
datos publicados en listas de acuerdos y/o cédulas profesionales.
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De los documentos referidos, se desprende lo siguiente:

Del analisis conjunto a las documentales antes referidas, se observa que el
Responsable dio respuesta a la solicitud de ejercicio de derechos que le presentd
el Titular y, manifestd lo que en su opinién constituia un impedimento para
cancelar los datos personales de éste; refiriendo que no cumplié con lo estipulado
por las fracciones Il y IV, del articulo 29 de la LFPDPPP.

Asimismo, se advierte que el Responsable dio respuesta a la solicitud de ejercicio
de derechos del Titular de forma parcial, argumentando un supuesto
incumplimiento a los requisitos establecidos en la Ley en la materia. A este
respecto, se debe precisar que el articulo 96 del Reglamento de la LFPDPPP,
otorga la facultad a los Responsables, para que de ser el caso, durante los cinco
dias posteriores a la recepcion de la solicitud, requieran de los titulares la
presentacion de cualquier elemento o documento necesario para dar tramite a la
solicitud de ejercicio de derechos correspondiente. Cuestion que en el presente
caso no sucedio, siendo de destacar que la solicitud de ejercicio de derechos de
oposicién y cancelacion de datos personales, le fue presentada el 21 de
noviembre de 2013, acusando de recibido el 22 del mismo mes y ano; siendo
hasta el 12 de febrero del siguiente afo, ante un requerimiento de este Instituto,
cuando el Responsable intenta hacer valer la falta de informacién para dar el
correcto tramite a la solicitud del Titular.

En virtud de que transcurrieron en exceso los cinco dias establecidos en el
Reglamento de la LFPDPPP, para que el Responsable efectuara un requerimiento
de informacion al Titular, resulta improcedente pretender hacerlo dentro del
procedimiento seguido ante este Instituto o justificar la falta de atencion al ejercicio
del derecho del Titular con este hecho o con la presuncion de la existencia de una
posible homonimia que el propio Responsable no advirtio oportunamente al Titular
en el caso que nos ocupa.

Por otra parte, con relacion a la manifestacion del Responsable en el sentido de
que no pudo dar una respuesta pronta al Titular sobre la solicitud de ejercicio de
derechos de oposicién y cancelacion de datos personales, en virtud de que para
cancelar los datos de su base necesita una herramienta por cada uno de los
estados de los que posee informacién, proceso que resulta largo y complicado,
cabe senalar que en el procedimiento de proteccion de derechos no aportd
elemento probatorio para acreditar su dicho; sin embargo, tal manifestacion resulta
una confesion expresa en términos de los articulos 95, 96, 199 y 200 del CFPC y

b,
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con ella se acredita que a pesar de conocer la solicitud ARCO que le fue
presentada por el Titular, no dio respuesta en tiempo y forma a la misma.

Elementos de conviccién

Con fundamento en el articulo 45, sexto parrafo, de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares, relacionado con los
diversos 79 y 88 del CFPC, se procedié al andlisis de las paginas de internet del
Responsable a efecto de corroborar las manifestaciones formuladas por las
partes.

1.- En la solicitud de ejercicio de derechos oposicién y cancelacion, el Titular
solicitd que se retirara de la pagina de internet del Responsable, la informacién

concerniente al juicio nimero [l de! Juzgado 40 Familiar del Distrito Eiminedo: nimero

iente d
Federal. de expediente de
juicio familiar.
: 3 . Articulo 18,
Ahora bien, en los correos electrénicos de respuesta y alegatos, enviados por el fraccien 1y

Responsable a este Instituto, manifesté que fueron suprimidos los datos Articulo3, fraccion

correspondientes al juicio nimero [l de! Juzgado 40 Familiar del Distrito ! ¢ 2 LTAIPG

Federal, lo cual se corrobora en la URL

http://cedula.buholegal.com/listaacuerdos/df/?juzgado2=0&noexpediente =l
&=expediente&juzgado=136.

Derivado de lo anterior, con fundamento en los articulos 79 y 88 del CFPC, este

Instituto revisé la pagina de internet ubicada en la direccion electronica,

http://cedula.buholegal.com/listaacuerdos/df/?juzgado2=0&tipo2=0&noexpediente
&tipo=expediente&juzgado=136, resultando lo siguiente:

En el apartado correspondiente a “Historial del Expediente [ . se
visualizan los siguientes datos:

Eliminado: numero de
expediente de juicio

Estado: Distrito Federal familiar.
Juzgado: JUZGADO 40 FAMILIAR ﬁrgcu:o ifrac_cjéqlﬂy
Expediente: N i

Asimismo, dentro de los campos que contempla la pagina, se observo, que en los
rubros “Actor’ y “Demandado”, indica que los datos fueron ocultados; asimismo,
en el rubro “Concepto”, refiere que los datos estan ocultos por peticion del
particular y que para consultarlos es necesario contar con una cuenta en
buholegal, lo cual se puede observar en la siguiente imagen.
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expediente de juicio — T gratls
familiar. JUZGADO 40 FAMILIAR
Articulo 18, fraccion II — 3y 6 Meses
y Articulo 3, fraccion 1T |8 = — — dﬁf‘;”@"{;%‘(;e:;zsu
de la LFTAIPG — — 'm s
s oel Dates ocuk A m
caimes o wos e 48 AEROMEXICO
- & Totalla
Eim‘”adq nimero En este orden de ideas y, toda vez que en la pagina de internet precisada con
expediente de juicio  @antelacion, refiere que para consultar los datos que contemplan las actuaciones
fomilar sy €l expediente I del Juzgado 40 familiar del Distrito Federal, es

y Articulo 3, fraccion N€CE@Ssario contar con una cuenta en buholegal; se procedié a realizar las

I siguientes actuaciones:
de la LFTAIPG

e Se ingreso al vinculo http://www.buholegal.com/ y se cre6 una cuenta, misma que
se identifica el Usuario: “CLAUDIAIFAI".
e Se ingreso a la cuenta antes referida llenando los campos “Usuario”, “Contrasefa”
y seleccionando el icono del rubro “Iniciar cesién en Buholegal’, mismo
que envia al vinculo http://www.buholegal.com/miscasos/.
e Se selecciond el icono “Actividad judicial® y posteriormente la opcion “Distrito
Federal” del rubro “Listas, Boletines y Expedientes Estatales”, abriéndose el
vinculo http://www.buholegal.com/actividadjudicial/df/, en el cual, al llenar los
Fiminado: nimero de campos con la informacién requerida relacionada al expediente || de!
expediente dejuico Juzgado 40 Familiar del Distrito Federal y, seleccionar el icono “Buscar’, envia a
;a:tq,"'al“m ..y, 12 pagina de “Historial del Expediente: B isma que contiene la
e , o siguiente informacién: _Estado: _ Distrito  Federal, Juzgado: JUZGADO 40
e la LETAIPG FAMILIAR, Expediente |l refiriendo de igual manera que el “Actor” y
“Demandado” fueron ocultos y, en el rubro “Concepto”, indica que los datos estan
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ocultos por peticién del particular, para consultarlos es necesario contar con una
cuenta en buholegal, tal como se aprecia en las siguientes imagenes.
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De las pantallas reproducidas anteriormente, se puede comprobar que, en efecto,
los datos personales del Titular fueron eliminados del expediente referido; de igual
forma, es de resaltar que aun cuando en la columna identificada con el titulo
“concepto”, aparece el mensaje ‘Los datos estan ocultos por peticion del
particular, para consultarlos es necesario contar con una cuenta en buholegal”,
dicho ejercicio se realizd, generando una cuenta en el sitio web sefalado y se
obtuvo el mismo resultado, esto es, no fue posible visualizar los datos del Titular,
ya que aparece el mismo mensaje, tal como se demostré en las pantallas
anteriores.

En vitud de lo anterior, se colige que resultan ciertas las afirmaciones
umenge  Manifestadas por el Responsable en su respuesta, toda vez que fueron
expediente e SUPriMidos de su pagina de internet los datos que identificaban al Titular
jico famiiar. relacionado al expediente [l de! Juzgado 40 Familiar del Distrito Federal.
Articulo 18,
fri\cri;fun‘fa 2.- En la solicitud de ejercicio de derechos presentada ante el Responsable, el
/ * Titular solicité que se retirara de la pagina de internet, la informaciéon concerniente

fraccion I

delalFTarG @ los datos de su cédula profesional.

Eliminado:

Con relacion a este punto, el Responsable manifesté mediante los correos
electrénicos de respuesta y alegatos enviados a este Instituto, que para el
ocultamiento de datos publicados en razén de cédulas profesionales, solicita a los
titulares especifiquen los datos que hagan identificable la informaciéon que desean
sea retirada.

A efecto de constatar las manifestaciones formuladas por las partes, la Autoridad
sustanciadora, con fundamento en los articulos 79 y 88 del CFPC, procedi6 a
revisar las paginas de internet correspondientes al Responsable, ubicadas en las
direcciones electronicas http://www.buholegal.com, especificamente en el
apartado http://cedula.buholegal.com/, ingresando el numero de cedula
profesional presentada por el Titular, obteniendo como resultado de Ila
combinacioén entre la pagina de internet del Responsable y el nimero de cédula
profesional lo siguiente:

De la pagina http://www.buholegal.com, no se advierte contenido alguno que
refiera a datos personales del Titular.

25


aneliz.vargas
Texto escrito a máquina
Eliminado: número de 
expediente de 
juicio familiar. 
Artículo 18, fracción II 
y Artículo 3, fracción II 
de la LFTAIPG

aneliz.vargas
Texto escrito a máquina

aneliz.vargas
Texto escrito a máquina

aneliz.vargas
Texto escrito a máquina

miriam.hernandez
Texto escrito a máquina

miriam.hernandez
Texto escrito a máquina

miriam.hernandez
Texto escrito a máquina

miriam.hernandez
Texto escrito a máquina


Responsable: Buholegal, S. de R.L. de C.V.
Expediente: PPD.0003/14

Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos

Ly y
I e
Archive  Edicidn  Ver

b bing

Bl Facebook [T Inicaar sesidn en Office 365 2 | sbouttabs (2] 2 Obtenga mis comple.. = o abcumabs o Instituts Frdeval de Acces 7 SAP - [SPD 100887] o lnstitite Federal de Acces 5" Sition sugeridos. =

-Re ﬂ]’csunﬂq.w Menores ds

Asesoria legal en mexico

Abogados profesionales en derecho cvil fiscal laboral y mercant!

Semvemdo: Caumia Domingees Avarez | M) Coenta | Comacto | Pragumtas recuemes | ©

Monitorear tus Casos
Recibir Alertas por Email
Consultar Cédulas Profesionales

La informacion es poder

De la pagina http://www.buholegal.com/consultasep/ se advierte que arroja la
leyenda “Registro no encontrado”.
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Ahora bien, al entrar al vinculo http://www.buholegal.com/consultasep/, se
visualiza la pagina “Busqueda de Cédula Profesional’, misma que al llenar los
campos con la informacién requerida relacionada con los datos del Titular y
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seleccionar el icono menvia a la pagina de “Resultados”, la cual contiene la
siguiente informacion “Cédula, Nombre, Paterno, Materno, Carrera, Universidad,
Estado y Afo”, indicando, de igual manera, la leyenda “No existen registros que
satisfagan sus criterios. Favor de intentarlo de nuevo.”
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De lo anteriormente senalado, se advierte que aun cuando el Responsable refirid
en los escritos enviados a este Instituto mediante correos electronicos de fecha 12

y 13 de febrero, ambos de 2014, y reiteré en el escrito por medio del cual form?;
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alegatos, que para el tramite requeria que los titulares le especificaran los datos
que deseaban fueran retirados, toda vez que pudiera existir una posible
homonimia; en el presente caso, aun sin informacioén adicional ni precisién alguna,
elimind los datos referentes a la cédula profesional del Titular, dejando de tratar
en su sitio web dicha informacién.

3.- En la solicitud de ejercicio de derechos de oposicién y cancelacion, el Titular
solicité la cancelacion de sus datos personales que obran en la pagina de internet
del Responsable, es decir, solicita sea cancelada de la pagina del Responsable
informacion que incluya su nombre o se relacione con el mismo, tal como
nameros de expediente, juzgados, tribunales o acuerdos y, se opone a que sean
nuevamente recopilados y publicados en la pagina del Responsable.

En atencion a lo anterior, en los anexos de los correos electrénicos enviados por
el Responsable a este Instituto y en los alegatos hechos valer, manifesté que no
era posible borrar los datos referidos por el Titular; lo anterior, en virtud de que
segln su dicho, la solicitud de ejercicio de derechos no era procedente, toda vez
que no fue presentada conforme a lo dispuesto por las fracciones Ill y IV, del
articulo 29 de la LFPDPPP. Argumento que ya fue desvirtuado en el numeral 2,
de este considerando, toda vez que el requerimiento de informacion no fue
realizado por el Responsable en el plazo establecido en el articulo 96 del
Reglamento de la LFPDPPP. No obstante lo anterior es de considerar que dichos
elementos no resultaban requisitos “sine qua non” para atender la solicitud del
Titular, ya que aun sin ellos el Responsable atendié parcialmente el ejercicio del
derecho de cancelaciéon solicitado; lo anterior encuentra sustento en el propio
actuar del Responsable, quien en el caso de las cédulas profesionales aun
cuando argumenté que requeria mayores elementos para hacer valido el derecho
del Titular y evitar la posibilidad de homonimias; procedié con la eliminacién de los
datos, dejando de presentar en su pagina la informacién concerniente a la cédula
profesional del Titular, hecho que fue comprobado por este Instituto tal como se
demostrdé en el punto anterior y, con lo cual contradice lo manifestado en los
referidos escritos, en el sentido de que la negativa a cancelar los datos resultaba
de la falta de informacién y la posibilidad de homonimias.

Ahora bien, de los escritos presentados ante este Instituto los dias 24 de febrero y
11 de marzo ambos de 2014, mediante los cuales el Titular realiza
manifestaciones y presenta sus alegatos, en la parte medular sefald que
resultaba falso que el Responsable hubiera borrado todas las referencias a sus
datos en las distintas paginas de internet que contienen el nombre del,
Responsable. /
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A efecto de constatar las manifestaciones formuladas por el Titular, esta Autoridad
sustanciadora, con fundamento en los articulos 79 y 88 del CFPC, procedié a
revisar las paginas de internet correspondientes al Responsable, ubicadas en la
direccion electronica http://www.buholegal.com, especificamente en los apartados

http://www.buholegal.com/html/busqueda.html y http://www.buholegal.com/busqueda/,
resultando lo siguiente:

Al entrar al vinculo http://www.buholegal.com/html/busqueda.html, se visualiza la
pagina ‘Busqueda por Actor o Demandado”, misma, que al llenar el campo
“Nombre” con los datos del Titular relacionada con la combinacion “Actor, Comun,

Completo” y, seleccionar el icono envia a la pagina de internet
http://www.buholegal.com/busqueda/, de la cual se advierte que arroja la
referencia de 3 expedientes que contienen datos personales del Titular.

A continuacion se reproducen con los datos testados del Titular, las pantallas que
contienen los resultados de la busqueda referida.

B
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Asimismo, al entrar al vinculo http://www.buholegal.com/html/busqueda.html, se
visualiza la pagina “Busqueda por Actor o Demandado”, misma que al llenar el
campo “Nombre” con los datos del Titular relacionada con la combinacién “Actor,

Federal, Completo” y, seleccionar el icono envia a la pagina de internet
http://www.buholegal.com/busqueda/, de la cual se advierte que arroja la
referencia de 10 expedientes que contienen datos personales del Titular, tal como

se muestra en las siguientes pantallas, en las que se han testado los datos del
Titular.

£ - B E X[ G vuholegs! - Busqueds por s < |

Archive  Ediadn  Ver  Favostos  Heramientss  Ayuds : ———
b bing 2 w2 0 B o @ s R P
1 [ Facebook [T Inciar sesion an Office 365 &) abouttabs (2] & Obtenga mis comple—. = 1 sbouttabs i Inetduto Federsl de Acces... T SAP - (SPD 100847] ¢ff lnsttuto Federsl de Acces.. o | Sitios sugeridos =
s @
Licenciatura Derecho
Buholegal R, (]
» i . Construye tu camno al éxto Unversidad Tecmieno &s para b

": Totalola

FCAMBIATE YAl

180

Mis €

3028 9449

A A COMRS B 0 A 11 G0 -

Buscar, por ejempla “Comisidn de Agua

Puede buscar localimente en DISTRITO FEDERAL {fusra comun) o n !

31



Responsable: Buholegal, S. de R.L. de C.V.
Expediente: PPD.0003/14

Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos

SUK S - ™ e
- Bax E:Cn.mm;.n Pesultados de Pl
B x . W
@ sbouttaty g} Instituto Federal de Acces... T SAP - [SPOI00B4T] i Instituto Fedenal de Actes. = Sitios sugeridos =
Barmode: Clanba Dommogins Abrarsd | W6 Cuomina | Contacts | Pragurtas fracwrones | Comatas e
Trempa de procesamento=0 42 ugundos
[—— Supeta Resullada
o — [ = e
— LTRSS _]
(- AT —
< - T TS WO
- — TR AT
| NIRRT
T —
| emm ESES— -
| - — EEAIULHEREY 0
st
. & " 5 e e WeMam. |
ik 45 v 5 I -
gy e E CORR Ry e

De igual forma, al entrar al vinculo http://www.buholegal.com/html/busqueda.html,
se visualiza la pagina “Busqueda por Actor o Demandado”, misma que al llenar el
campo “Nombre” con los datos del Titular relacionada con la combinacion

“‘Demandado, Comun, Completo” y, seleccionar el icono Menvia a la pagina
de internet http://www.buholegal.com/busqueda/, de la cual se advierte que arroja
la referencia de 1 expediente que contiene datos personales del Titular.
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Finalmente, al entrar al vinculo http://www.buholegal.com/html/busqueda.html, se
visualiza la pagina “Busqueda por Actor o Demandado”, misma que al llenar el
campo “Nombre” con los datos del Titular relacionada con la combinacion

“‘Demandado, Federal, Completo” y, seleccionar el icono envia a la pagina
de internet http://www.buholegal.com/busqueda/, de la cual se advierte que arroja
la leyenda “Acuerdos Federales (0).
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De la constatacién realizada por este Instituto y con lo sefialado anteriormente, se
demuestra que en las direcciones electrénicas del Responsable,
http://www.buholegal.com/html/busqueda.html y http://www.buholegal.com/busqueda/
continuan tratandose los datos personales del Titular, tal y como lo refirié éste
Gltimo mediante ocurso presentado ante este Instituto el 24 de febrero de 2014.

Quinto. En este considerando se analizara la procedencia de la solicitud de
proteccion de derechos presentada por el Titular, para el efecto de que el

Responsable haga efectivos los derechos de oposicion y cancelacion de datos
personales.

El Titular presentd solicitud de ejercicio de los derechos de oposicion y
cancelacion de sus datos personales ante el Responsable, como un requisito de
procedibilidad previo a la presentacion de su solicitud de proteccion de derechos
ante este Instituto, conforme lo disponen los articulos 22, 25, 27, 28 y 29 de la Ley
Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Asi las cosas, esta autoridad resolvera el presente procedimiento, atendiendo al

incumplimiento en que incurrié el Responsable a las obligaciones que le impone la () 7

LFPDPPP, correlativas de los derechos otorgados al Titular en sus articulos 25 y:_/_,%

27. 74
///"

s
-
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A este respecto, el Titular cumplié con los requisitos que establece el articulo 46
de la Ley de la materia, para la presentacion de su solicitud de proteccién de
derechos ante este Instituto con el fin de hacer valer los derechos de oposicion y
cancelacion de sus datos personales como lo establecen los precitados articulos.

En consecuencia, valoradas las documentales que obran en el expediente, se
puede afirmar que el Responsable:

1. Fue omiso en atender la solicitud de ejercicio de derecho de oposicion y
cancelacion de datos personales del Titular, en contravencion a lo sefialado
en los articulos 32 y 34, ultimo parrafo de la LFPDPPP y 98 de su
Reglamento.

2. Al dar respuesta durante el presente procedimiento, se abstuvo de cancelar
y dejar de tratar la totalidad de los datos personales sobre los cuales el
Titular ejercié su derecho.

3. Omitié pronunciarse sobre el derecho de oposicion ejercido por el Titular.

Dichas conductas de omisién contravienen en perjuicio del Titular lo dispuesto en
los articulos 25, 27, 28 y 32 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de los Particulares, 98, 106 y 109 de su Reglamento, los cuales
disponen lo siguiente:

LFPDPPP

“Articulo 25.- El titular tendra en todo momento el derecho a cancelar sus datos
personales.

La cancelacion de datos personales dara lugar a un periodo de bloqueo tras el cual se
procedera a la supresion del dato. El responsable podra conservarlos exclusivamente
para efectos de las responsabilidades nacidas del tratamiento. El periodo de bloqueo
sera equivalente al plazo de prescripcion de las acciones derivadas de la relacion
juridica que funda el tratamiento en los términos de la Ley aplicable en la materia.

Una vez cancelado el dato se dara aviso a su titular.
Cuando los datos personales hubiesen sido transmitidos con anterioridad a la fecha
de rectificacion o cancelacién y sigan siendo tratados por terceros, el responsable

debera hacer de su conocimiento dicha solicitud de rectificacion o cancelacion, para
que proceda a efectuarla también.”
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“Articulo 27.- El titular tendra derecho en todo momento y por causa legitima a

oponerse al tratamiento de sus datos. De resultar procedente, el responsable no
podra tratar los datos relativos al titular.”

“Articulo 28.- El titular o su representante legal podran solicitar al responsable en
cualquier momento el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, respecto de los
datos personales que le conciernen.”

“Articulo 32.- El responsable comunicara al titular, en un plazo maximo de veinte
dias, contados desde la fecha en que se recibié la solicitud de acceso, rectificacion,
cancelacidon u oposicion, la determinacion adoptada, a efecto de que, si resulta
procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince dias siguientes a la fecha
en gque se comunica la respuesta. Tratandose de solicitudes de acceso a datos
personales, procedera la entrega previa acreditacion de la identidad del solicitante o
representante legal, segln corresponda.

Los plazos antes referidos podran ser ampliados una sola vez por un periodo igual,
siempre y cuando asi lo justifiquen las circunstancias del caso.”

Reglamento de la LFPDPPP

“Articulo 98. En todos los casos, el responsable debera dar respuesta a las
solicitudes de derechos ARCO que reciba, con independencia de que figuren o no
datos personales del titular en sus bases de datos, de conformidad con los plazos
establecidos en el articulo 32 de la Ley.

La respuesta al titular debera referirse exclusivamente a los datos personales que
especificamente se hayan indicado en la solicitud correspondiente, y debera
presentarse en un formato legible y comprensible y de facil acceso. En caso de uso
de codigos, siglas o claves se deberdan proporcionar los significados
correspondientes.”

“Articulo 106. El titular podra solicitar en todo momento al responsable la cancelacion
de los datos personales cuando considere que los mismos no estan siendo tratados
conforme a los principios y deberes que establece la Ley y el presente Reglamento.

La cancelacion procedera respecto de la totalidad de los datos personales del titular
contenidos en una base de datos, o sélo parte de ellos, segun lo haya solicitado.”

“Articulo 109. En términos del articulo 27 de la Ley, el titular podra, en todo
momento, oponerse al tratamiento de sus datos personales o exigir que se cese en el
mismo cuando:

l. Exista causa legitima y su situacién especifica asi lo requiera, lo cual debe justificar
que aun siendo licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su
persistencia cause un perjuicio al titular, o

Il. Requiera manifestar su oposicion para el tratamiento de sus datos personales a fin
de que no se lleve a cabo el tratamiento para fines especificos.
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No procedera el ejercicio del derecho de oposicién en aquellos casos en los que el
tratamiento sea necesario para el cumplimiento de una obligacion legal impuesta al
responsable.”

De manera previa, es pertinente establecer el concepto de obligacién en sentido
amplio, siendo éste todo vinculo juridico que existe entre dos sujetos, uno pasivo,
que debe cumplir con una prestacion que puede ser de dar, hacer o no hacer algo,
para satisfacer los intereses de otro sujeto (activo), que tiene el derecho o la
facultad de exigir el cumplimiento de dicha prestacion.

En ese sentido, para el asunto que nos ocupa, por obligacion de hacer se entiende
aquella que el Responsable debe realizar (hecho o accién positiva) en
cumplimiento de los derechos que la ley de la materia prevé a favor del Titular
(cancelacion) y, por obligacién de no hacer, aquella abstencién que debe realizar
el Responsable, establecida en la ley a favor del propio Titular (oposicion).

Ahora bien, considerando que el Titular ejercié sus derechos ante el Responsable,
quien no acredité tener impedimento legal para hacer efectivos los derechos de
oposicién y cancelacion solicitados por el Titular, este Pleno, ante la conducta del
Responsable, se pronunciara sobre las obligaciones de hacer o no hacer a cargo
de aquél, en relacion con el bien juridico tutelado por la ley y las pretensiones
deducidas por el Titular, a fin de que no sea nugatorio el derecho fundamental
consagrado en el articulo 16, parrafo segundo, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, consistente en la proteccién de sus datos personales.

Robustece lo anterior el criterio de jurisprudencia que a continuacion se transcribe:

SENTENCIAS DEL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y
ADMINISTRATIVA. SU CONTENIDO Y FINALIDAD EN RELACION CON LA
PRETENSION DEDUCIDA (INTERPRETACION DEL ARTICULO 50 DE LA LEY
FEDERAL DE PROCEDIMIENTO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO). Del articulo
50 de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo se advierte que las
Salas del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa al dictar sus fallos,
resolveran "sobre la pretension del actor que se deduzca de su demanda, en
relacion con una resoluciéon impugnada"“, lo que determina el contenido y
finalidad de las sentencias e implica considerar: a) el petitum en relaciéon con un
bien juridico; y, b) la razén de la pretension o titulo que es la causa petendi. Es
asi que el juzgador, sobre la base no formalista de un fundamento de hecho, debe
evaluar si la esencia y relevancia de lo planteado es conforme con el ordenamiento,
todo ello de una manera razonable, integral y no rigorista, sin desvinculario de los
efectos o consecuencias de la esencia de la pretension, privilegiando una respuesta
basada en |a verdad factica y real por encima de lo procesal. Lo anterior implicara un
pronunciamiento completo y amplio de la litis propuesta atendiendo a la solucién de
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fondo, al problema juridico y a la controversia, como lo ordena el articulo 17 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Aunado a lo anterior, la
mencionada ley faculta y conmina a las Salas del mencionado tribunal a pronunciarse
sobre los siguientes aspectos: a) una litis abierta, b) la eventual sustitucion en lo que
deban resolver las autoridades demandadas, c) invocar hechos notorios, d) resolver
el tema de fondo con preferencia a las violaciones formales, e) corregir errores en la
cita de preceptos y suplir agravios en el caso de ciertas causas de ilegalidad, f)
examinar conjuntamente los agravios, causales de ilegalidad y argumentaciones, g)
constatar el derecho que en realidad asista a las partes y, h) aplicar los criterios y
principios jurisprudenciales dictados y reconocidos por los tribunales del Poder
Judicial de la Federacion.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER
CIRCUITO.

Amparo directo 344/2007. Maria Eugenia Lépez Quintero. 16 de enero de 2008.
Unanimidad de votos. Ponente: Jesis Antonio Nazar Sevilla. Secretaria: Angela
Alvarado Morales.

Amparo directo 42/2008. Industrias Playcon, S.A. de C.V. 9 de abril de 2008.
Unanimidad de votos. Ponente: Jean Claude Tron Petit. Secretaria; Aideé Pineda
Nurez.

Amparo directo 132/2008. Crédito Afianzador, S.A., Compafila Mexicana de
Garantias. 4 de junio de 2008. Unanimidad de votos. Ponente: Jean Claude Tron
Petit. Secretaria: Aideé Pineda Nufiez.

Revisién fiscal 218/2008. Subadministrador de la Administracion Local Juridica del
Centro del Distrito Federal, en ausencia de su titular, unidad administrativa encargada
de la defensa juridica del Secretarioc de Hacienda y Crédito Publico, del Jefe del
Servicio de Administracion Tributaria y de las autoridades demandadas. 27 de agosto
de 2008. Unanimidad de votos. Ponente: Jesls Antonio Nazar Sevilla. Secretario:
Ernesto Gonzalez Gonzalez.

Amparo directo 182/2008. Fianzas Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte.
3 de septiembre de 2008. Unanimidad de votes. Ponente: Jean Claude Tron Petit.
Secretaria: Aideé Pineda Nufiez.

(Enfasis afadido)
Al respecto, el articulo 48, de la LFPDPPP literalmente dispone:

“‘Articulo 48.- En caso que la resolucién de proteccién de derechos resulte favorable
al titular de los datos, se requerird al responsable para que, en el plazo de diez dias
siguientes a la notificacion o cuando asi se justifique, uno mayor que fije la propia
resolucion, haga efectivo el ejercicio de los derechos objeto de proteccién, debiendo
dar cuenta por escrito de dicho cumplimiento al Instituto dentro de los siguientes diez
dias.”
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Del articulo antes transcrito, en relacién con el diverso 39, fraccion VI, de la ley en
cita, se advierte que esta autoridad cuenta con atribuciones para resolver el
procedimiento de proteccion de derechos y, en el caso de que la resolucion sea
favorable al Titular de los datos, impondra al Responsable |la obligacion de hacer
efectivo el ejercicio de los derechos objeto de proteccion, informando al Instituto
sobre su cumplimiento dentro de los plazos perentorios previstos en el dispositivo
legal citado en primer término.

Derechos de Oposicion y Cancelacion

En el caso que nos ocupa, este Pleno determina que es procedente la solicitud de
proteccién de derechos presentada por el Titular, respecto a los derechos de
oposicion y cancelacion de datos personales; lo anterior, considerando que los
articulos 25 y 27, concatenados con el 28, ambos de la Ley de la materia y 106 y
109, de su Reglamento, preceptos que fueron transcritos con anterioridad, prevén
que los titulares tienen en cualquier momento el derecho a cancelar los datos
personales obren en poder del Responsable, asi como a oponerse al tratamiento
de los mismos.

Ahora bien, el articulo 51, fraccién Il, de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, sefala que las resoluciones del
Instituto podran confirmar, revocar o modificar la respuesta del Responsable.

“Articulo 51.- Las resoluciones del Instituto podran:

(-]

Il. Confirmar, revocar o modificar la respuesta del responsable.”

De acuerdo con lo anterior y visto que el Responsable no atendié en su totalidad
la solicitud de cancelacién planteada por el Titular y fue omiso en pronunciarse
respecto del derecho de oposicion ejercido, este Instituto, con fundamento en la
fraccion Il, del precepto legal antes citado, determina que lo procedente es
MODIFICAR la respuesta emitida por el Responsable en fecha 30 de enero de
2014, en los términos que se precisan a continuacion:

Se ordena a Buholegal, S. de R.L. de .C.V., haga efectivos de manera indubitable
los derechos de oposicién y cancelacién objeto de proteccién, en un plazo n

mayor a diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta
efectos la notificacion de la presente Resolucion, de conformidad con los articulos
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48 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y 38 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en los
siguientes términos:

1. Con fundamento en el articulo 27 de la LFPDPPP, se abstenga de tratar los
datos personales relativos al Titular.

2. Con fundamento en los articulos 25, primer parrafo, de la LFPDPPP, y 106, 107
y 108 de su Reglamento, cancele la totalidad de los datos personales del
Titular que obren en su poder o se encuentre tratando.

Una vez hecho lo anterior, debera informar por escrito a este Instituto, el
cumplimiento de los derechos de oposicién y cancelacién del Titular, dentro de los
diez dias habiles siguientes a aquél en que surta efectos la notificacion de la
presente resolucion, de conformidad con el articulo 48 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, anexando el
documento en el que conste que el Titular recibié la respuesta que se emita,
advirtiéndose al Responsable que de no cumplir la presente resolucion, su omision
podria ser constitutiva de alguna de las conductas infractoras previstas en el
articulo 63 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares.

Sexto. En este considerando se analizara si resulta procedente el inicio de un
procedimiento sancionatorio en contra del Responsable.

Tal y como se advierte de las constancias que obran en el expediente, asi como
del considerando quinto de la presente resolucién, el Responsable, Buholegal, S.
de R.L. de C.V,, ha incurrido en conductas que presuntamente pudieran incumplir
alguno de los principios o disposiciones previstos en la LFPDPPP, siendo éstas
las siguientes:

1. No cumplié con la solicitud de ejercicio de derechos formulada por el Titular
en cuanto a la oposicién y cancelacion de sus datos personales, sin razén
fundada, en los términos previstos en los articulos 32 y 34, ultimo parrafo
de la LFPDPPP.

2. Actuar con negligencia en la tramitacion y respuesta a la solicitud de
oposicion y cancelacion planteada por el Titular, durante el presen
procedimiento, al atenderla de forma parcial.
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3. Continuar con el tratamiento ilegitimo de los datos personales, una vez que
el Titular habia solicitado la cancelacién de los mismos.

Al respecto, la LFPDPPP establece:

“Articulo 63.- Constituyen infracciones a esta Ley, las siguientes conductas llevadas
a cabo por el responsable:

I. No cumplir con la solicitud del titular para el acceso, rectificacion, cancelacién u
oposicion al tratamiento de sus datos personales, sin razén fundada, en los términos
previstos en esta Ley;

(]

Il. Actuar con negligencia o dolo en la tramitacion y respuesta de solicitudes de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién de datos personales;

(-]

XVI. Continuar con el uso ilegitimo de los datos personales cuando se ha solicitado el
cese del mismo por el Instituto o los titulares;

[..I"

Por lo anterior, resulta procedente ordenar se inicie el procedimiento de
imposicién de sanciones, con fundamento en los articulos 61 de la LFPDPPP y
140, primer parrafo, de su Reglamento, que sefialan lo siguiente:

“Articulo 61.- Si con motivo del desahogo del procedimiento de proteccion de
derechos o del procedimiento de verificacion que realice el Instituto, éste tuviera
conocimiento de un presunto incumplimiento de algunoc de los principios o
disposiciones de esta Ley, iniciara el procedimiento a que se refiere este Capitulo, a
efecto de determinar la sancién que corresponda.”

“Articulo 140. Para efectos del articulo 61 de la Ley, el Instituto iniciara el
procedimiento de imposicion de sanciones cuando de los procedimientos de

proteccién de derechos o de verificacion, se determinen presuntas infracciones a la
Ley susceptibles de ser sancionadas conforme al articulo 64 de la misma.

[T

Por lo expuesto y fundado, este Pleno:
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RESUELVE

PRIMERO. Es procedente la solicitud de proteccion de derechos de oposicion y
cancelacién de datos personales presentada por el Titular.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 48 y 51 fraccion Il, de la LFPDPPP
se MODIFICA la respuesta emitida por Buholegal, S. de R.L. de C.V., en fecha 30
de enero de 2014 y se ordena haga efectivos de manera indubitable los derechos
de oposicidon y cancelacion de datos personales del Titular, en los términos
precisados en el considerando Quinto de la presente Resolucion.

TERCERO. Con fundamento en los articulos 61 y 63 fracciones |, I, y XVI, de la
LFPDPPP y, 125 y 140, primer parrafo, de su Reglamento, se ordena iniciar el
procedimiento de imposicién de sanciones, en términos de lo dispuesto en el
considerando Sexto de la presente resolucion.

CUARTO. Turnese a la Secretaria de Proteccion de Datos Personales, copia
certificada del expediente en que se actua, a efecto de que se inicie el
procedimiento de imposicién de sanciones.

QUINTO. De conformidad con el articulo 57 de la LFPDPPP, la presente
resolucién se hara publica una vez que haya sido notificada a las partes. La
publicacion se realizara conforme a lo previsto en el articulo citado, eliminando
aquellas referencias al Titular de los datos que lo identifiquen o lo hagan
identificable.

Contra la resolucion que pone fin a este procedimiento, las partes podran
promover juicio ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, con
fundamento en el articulo 56 de la LFPDPPP y 14 de la Ley Organica del Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

SEXTO. Notifiquese a las partes.

Asi lo resolvieron los Comisionados del Instituto Federal de Acceso a la !é
Informacién y Proteccion de Datos, Gerardo Laveaga Rendén, Sigrid Ar )

Colunga, Maria Elena Pérez-Jaén Zermefio y Angel Trinidad Zaldivar
celebrada el 30 de abril de 20 i
Personales, Alfonso Onate/L

St

sesion
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