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Médulo 1

Evaluacion de materiales tradicionales comparados con materiales
tomados de Internet

Sin herramientos y metodologias para la recoleccion de datos, la evaluacion, el
manejo y la presentacion de la informacion, el potencial de la Web como universo de
conocimiento estara perdido. (J. December, 1994)

A. Introduccion

Cuando planificamos una clase y al consideramos los materiales didacticos que se van a
usar, siempre encabeza la lista un "buen" libro de texto, o mas de uno. También es
interesante agregar a nuestra lista de materiales: un video sobre ese tema, o invitar a un
experto en uno de los puntos principales para ampliar y complementar la informacién; un
set de libros o articulos para que los alumnos investiguen, y tengan acceso a distintas
corrientes de opinion; notas sobre el tema en diarios o revistas, para enriquecer con datos
de actualidad... y se suman mas posibilidades a la lista. Tambien pensamos en actividades
individuales y grupales, ejercicios, entrevistas!!!

Cuando vamos a plasmar esto en la realidad diaria, y empezamos a analizar cuanto
tiempo y presupuesto nos va a llevar contar con todos estos elementos para la clase,
comenzamos a descartar posibilidades, por que los horarios de la biblioteca no coinciden
con los de mi clase, o por que la sala de video hay que pedirla con mucha anticipacion y
esta ocupada, (o por que la sala de video no existe), o el experto en el tema reside en otro
lado y hay necesitamos pagarle sus gastos de mobilidad para venir hasta la facultad, o por
que la universidad no recibe estas publicaciones especificas. Las entrevistas o testimonios
son interesantes, pero si los alumnos tienen que viajar al sitio, ya no es tan facil
especialmente cuando hablamos de los efectos del franquismo en Espafa, o la
deforestacion en Brasil.

Por estas razones, entre otras, los docentes encontramos en Internet “la herramienta”, el
recurso didactico casi perfecto, todo por el precio de uno: acceso a informacion en
formatos variados, como libros, ponencias catedraticas, notas de diarios, de revistas, de
foros de opinién. Lo mas atractivo es la posibilidad de obtener la informacion no solo
textual sino tambien de escucharla, verla en imagenes estdticas o videos, y lo mas
importante, no solo ser meros receptores, sino la posibilidad de participar en casi todo lo
que nos propongamos, y ampliar esa participacion a la clase. Y podemos incentivar a los
alumnos a intercambiar correo electronico con el autor de tal o cual articulo, al editor , al
protagonista de un hecho, al experto en un tema; a la clase participando en listas de
correo que permiten discutir temas diversos con personas de cualquier parte del mundo.
Internet se convierte para los educadores entonces en el medio que nos permite acceso a
tantos recursos que podemos traer a la clase “vida”, y llevar la clase mas alla del aula,
compartir las inquietudes y experiencias con otros en cualquiera de los formatos tan
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variados que la electronica nos propone, y estan cada vez mas al alcanze de cada uno,
para conocer y hacer conocer.

Como toda herramienta didactica, Internet no es la panacea. Nos ha traido virus
electronicos, dolores de cabeza por que los enlaces no funcionan, preocupacion por falta
de controles o de filtros, dudas ante la veracidad, calidad o estabilidad que nos ofrecen
algunos sitios, temor por la invasion de privacidad, incertitumbre por la falta de ética en
la copia y distribucion de documentos, y otras inquietudes. Pero no nos ha desilucionado
tanto como para mirar hacia atrds y considerar usar como elemento didéctico solo el libro
de texto, el video, el experto, la biblioteca, la lamina, o el viaje de campo, sin pensar en el
uso de Internet aunque sea para ilustrar un solo tema.

El camino para optar entonces es identificar un criterio para evaluar lo que vamos a usar
y poder ofrecer recursos que sean confiables, tanto como lo es un libro de texto.

B. Por que usamos Internet como recurso didactico?

Es importante que nosotros mismos nos contestemos esta pregunta. Internet se nos
presenta como “la herramienta”, muchos recursos a los que se accede desde un mismo
ugar, nuestro escritorio. Internet se convirtio en lo “bueno, bonito y barato”, todo por e
\ t t Int t rt lo “b bonit barato”, tod 1
precio de una sola conexion. Y ademas un buen elemento motivador para los alumnos.
Pero como dice John R. Henderson (2001) tenemos que preguntarnos “estamos en el
lugar correcto?”. Usar la web es facil y rapido, pero no la tenemos que usar solo por eso.
Tambien tenemos que admitir que no todo esta en la web, por problemas de derechos
(copyright), permisos, costo, tiempos, idioma, y muchas otras razones, los autores a veces
deciden no poner todo su material en la web, entonces tenemos que equilibrar las cargas y
usar la web para lo que se puede y textos para lo que no esta en linea.

C. Por que necesitamos evaluar lo que esta en la web?

Sabemos que Internet simplificé la publicacion de documentos en gran manera. Entonces
sabemos que cualquiera puede publicar en linea. Quien controla o es responsable de lo
que se pone en la web? No es una libreria adonde los textos estan acomodados por autor,
tema, intereses; tampoco es una biblioteca adonde tambien encontraremos libros o
articulos presentados en algun orden. La web esta hecha de millones de enlaces entre
documentos que tienen o no relacidon entre si, a veces llegamos a una pagina web sin
siquiera saber como, por que lo que estabamos buscando no tiene ningun tipo de
coneccidn tematica con lo que hemos encontrado.

Tal como Greer et al indican, la necesidad de evaluar la web se presenta por las carencias
que tiene la publicacion en la web:

o Falta de reglas o standards que determinen que se puede publicar, o en que
dominios se publican tal o cual informacion.
o Falta de controles, no hay posibilidades que un pais pueda poner controles y que

sus habitantes respeten esas reglas por que Internet no tiene fronteras, y llegara de
todos lados. Existen aplicaciones que se descargan de Internet llamadas “filtros

2 ¢

para la familia”, “para los nifios”, etc. Estos son programas que buscan en toda la
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web palabras, frases que pueden ser ofensivas y las bloquean del acceso. El
problema es que es solo una pieza de software que leera sin la capacidad de
analisis de una persona que podra determinar la calidad o credibilidad de los
contenidos.

o Falta de estabilidad, las paginas pueden aparecer y desaparecer de un momento
para el otro, sin previo aviso. Y dejar al usuario que hizo referencia a ellas sin
datos concretos. Las mas serias mantendran el sitio con un mensaje indicando la
nueva ubicacion, o si pertenecen a una organizacion mas importante tendremos a
quien recurrir para pedir informacion, pero este no es siempre el caso en la web.

o Falta de representatividad, no todos tienen la misma posibilidad de publicar o
de visitar la web, entonces tenemos un gran numero de paises, o grupos de
personas que no pueden dar su version de los hechos. Entonces vamos a encontrar
siempre mas riqueza de informacion proveniente de lugares o corrientes de
opinion muy determinados. Los docentes no podemos evitar aprovechar la
informacion rica que nos llega para usarla en la ensefiaza, pero debemos
supervisar y dar lugar a la discusion de lo que llega por Internet, para incentivar el
juicio critico en los alumnos.

o Falta de objetividad, muchos sitios son solo propagandas, su intencion es la
comercializacion, o tomar informacion de los visitantes a sus paginas para poder
vender el perfil de los usuarios a empresas que necesitan conocer que tipo de
mercado busca que paginas para poder “customizar”, adaptar la publicidad a la
audiencia, y vender mas.

Para navegar la web usamos motores de busqueda, o directorios. (ver “Trucos generales
para buscar mejor” http://help.yahoo.com/help/el/ysearch/ysearch-03.html). Los motores
de busqueda o buscadores tienen un enfoque diferente a los directorios para mostrar la
informacion. Los directorios estan estructurados tematicamente, por ejemplo en el
directorio de Yahoo! los sitios estan inluidos en las categorias de acuerdo a su tema. El
buscador, como su nombre lo indica, hara una bisqueda indiscriminada de la palabra por
toda la red sin importar el orden. Si quiere obtener resultados especificos tendra que ir
modificando y haciendo mas particular su bisqueda jugando con otras palabras claves
que puedan contener la informacidon que desea encontrar. Google es un buscador que
mostrard con mucha eficiencia los lugares adonde aparece el término o frase que tipeo al
comenzar la busqueda .

Encontraremos entonces en Internet publicaciones de todo tipo, y a veces es dificil
determinar ademas de la autoria, como llego hasta alli, cuando y con que proposito

No es suficiente que juzguemos la seriedad de la publicacion que encontramos solo por
que sabemos desde que enlace o por que buscador llegamos a ella. Para hacer referencia o
para recomendar un sitio o pagina web necesitamos tener mas elementos que nos digan
que la pagina es de una fuente confiable.
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D. Como juzgamos los recursos que encontramos?
Cuando hemos usado un buscador o un directorio, llegaremos a encontrar algo asi:

Advanced Search  Preferency

Google ==

Directory

hed the web for carbunclo.

Soledad Primera - [ Translate this pade |

.. la espesura Con igual pie que el raso, Fijo —a despecho de la niel
En el carbunclo, Morte de su aguja, © el Austro brame o la arboleda
luis.salas.netlgsoll1 htm - 10k - Cached - Similar pages

Enfermedades anirmales - [ Translate this page ]

- par el examen de la carne destinada al consumo humana. EI card
enfermedad producida por el Bacillus anthracis, afecta a las persona
st mantra. corm.arjovenimnvhoardyimessages!/7 html - 19k - Cach)

La Red de lcarito - [ Translate this page ]
... S lereconoce como Padre de la Microbiologia. Descubrid 12 vacur
logrd aislar el bacilo del calera de las gallinas y el del carbunclo. ...
icarito tercera.clicaritoN 99%icaro/7 25Mmag 8 html - 16k - Cached - Sirr|

Catalogo par autor - [ Translate this pace ]
e DUMME H - LEMAN A VETERINARIA, EMFERMEDADES DEL CERL
WOLYIL.CARBUNCLO DISENTERIA SALMONELO. 10,00. ..

Aqui tenemos una lista interminable de posibilidades, si entramos en cada una de ellas
encontraremos, como en este caso:

J un poema,

° un articulo veterinario,

o un listado de las enfermedades infectocontagiosas que se producen América,

o un catdlogo de una libreria online

o y 72 enlaces mas.

Por lo tanto, una vez que sabemos cudl es el que estamos buscando, tendremos que
decidir cual es valido para nuestro trabajo. Eso significa que tenemos que leer TODO el
articulo? No, hay pautas que podemos seguir para determinar a primera vista si es
informacion creible o no.

E. Primeros filtros para evaluacion

Algunas preguntas pueden guiarnos a reconocer si la pagina es de una fuente seria, aun
sin haber abierto esa pagina en Internet. Estos elementos son: la URL (Uniform Resource
Locator) o direcciones dentro de Internet, o si lo buscamos en un buscador, la descripcion
que acompana a ese resultado de busqueda .

a. URL (Uniform Resource Locator)

En la direccion podemos determinar el origen de la pagina, o sea el lugar adonde
la pagina reside. Y la terminacion de la primera parte de la direccion nos va a
indicar el pais (ej. ar=Argentina, mx=Mexico), y el tipo de organizacion,
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edu=educativa, com=comercial, gov=gubernamental, etc. Este puede ser un buen
parametro para determinar si inicialmente quiere visitar esta direccidon o no.
Usted puede ser dirigido a direcciones como

http://bbs.seker.es/~alvy/que es internet.html#unared, esta direccion no le dice
claramente cual es le dominio, y por lo tanto solo sabe que es de Espana, por la
terminacion “es”, pero luego de esto lo que sigue es probablemente un nombre
propio y un titulo.

http://metro.inter.edu/servestu/orientacion.htm , en esta direccion lo primero es la
terminacion “edu”, eso le esta diciendo que es una institucion educativa, con lo
cual sabemos en que server reside. Esto no nos da garantia de buen contenido,
pero sabemos de que la documentacion a encontrar esta albergada por una
institucion educativa.

http://www.webteacher.org/Espanol/4-URL .htm,esta es una direcciéon que
corresponde a una organizacion, probablemente no comercial.

No existen leyes que impidan usar dominios como .com, .org o .net, pero los
dominios .gov y .edu si estan restringidos al uso por parte de entidades
gubernamentales u oficiales de educacion superior. Esto puede ser un buen primer
filtro para determinar si el contenido sera creible o no. Un ejemplo claro es la
pagina de la Casa Blanca, casa de gobierno de Estados Unidos. La pagina
http://www.whitehouse.gov es la pagina oficial, http://www.whitehouse.org es
una pagina relacionada, http://www.whitehouse.com es una pagina que se burla
de las anteriores.

b. la descripcion que acompaiia a ese resultado de busqueda ,

Si buscamos en un directorio o en un buscador, encontraremos una descripcion
que puede ayudarnos a conocer lo que encontraremos antes de tener que entrar a
las paginas una por una. Por ejemplo, en la busqueda en Google de la palabra
“carbunclo” estos fueron algunos de los resultados:

Enfermedades animales - [ Translate this pade ]
- por el examen de la carne destinada al consumao humano. El cark
enfermedad producida por el Bacillus anthracis, afecta a las persona
whaty (1A Ntra com.arovenbwssavboardwimessagesi7 o html - 19k - Cach

Figura 1: La descripcion indica datos veterinarios, URL es comercial

ocoledad Primera - [ Transiate this page )

.. |3 BSpesUra Conigual pie gue el raso, Fijo —a despecho de 13 1
En el carbunclo, Morte de su aguja, © el Austro brame o la arboleq
luiz.salas.netlgsal11.him - 10k - Cached - Similar pages

Figura 2: La descripcion no es clara, y URL es tambien confuso
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F. Segudo filtro: los indicadores visuales

Cuando entramos a una pagina de Internet para buscar informacion que usaremos como
referencia o como recurso didactico, podemos reconocer muy facilmente si la
informacion esta dentro de un sitio comercial, si es parte de un aviso o propaganda en
forma de documento, que implica que nos esta “vendiendo” algo. Efectos visuales como
logos, avisos comerciales, encabezamientos, son algunos de los indicadores que nos dan
una idea a primera vista del tipo de sitio que estamos visitando.

La figura 3 nos muestra un ejemplo de pagina de organizacion no comercial o educativa,
no tiene avisos comerciales, y el logo de la institucion esta ubicado de modo que los
visitantes a la pagina lo identificaran facilmente.

B beent

]

Figura 3: Pagina de entidad educativa, sin avisos, con logo

El ejemplo en la figura 4 es una pagina comercial con contenido educativo, se pueden
observar los avisos en el encabezado, y a los lados.

Publicidad constante Auspiciante del sitio
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Figura 4: Pagina comercial

La figura S nos muestra una pagina comercial "camuflada". Como sabemos que responde
a un interes comercial? Los links superiores llevan a una pagina comercial, el borde
derecho tiene un logo no institucional, y tiene una pagina adonde menciona que recibe
apuntes de cualquier persona que quiera publicar, no menciona control de esas
publicaciones.

L
@
s Estructura del ADN
. Structura ac
[
L ]
Lamolécula de ADMN estd constituida por dos largas cadenos de nucledtidos unidas entre =i forman
dos cadenas de nucledtidos que constituyen una molécula de AR, e mantienen unidas entre =i pore
entre las bases nitrogenadas de ambos cadenas que quedan enfrentadas.
I A
: La unidn de las bases se realiza mediante puentes de hidrdgeno, v este apareamiento esta condici
a farma que la adenina (A) =dlo ze puede unir con la Timina (T) ¥ la Guanina (&) con la C
[ 3
]
N, (i H-N
r /0 4
g L]
: “H o citosina @_.
guanina !
i. - ] [l
s N-H — O
4
a H.C 1
- G — H H
[ 4 e
= — i %—.

Figura 5: Pagina comercial — educativa
http://www.lafacu.com/apuntes/biologia/adn/default.htm

Estos ejemplos no implican quelas paginas comerciales no pueden ser citadas o que no
tienen informacién seria, sino que la informacion tiene que ser debida mente chequeada
antes de ser proporcionada como recurso, por que los controles por lo que pasa esa
informacion son escasos.

G. Tercer filtro: evaluamos segun se evaluan los recursos
tradicionales

Para determinar la credibilidad o validez de un texto, o recurso impreso, se examinan las
referencias bibliografica del mismo y esto ayuda a identificar ese recurso. Las citas
bibliograficas pueden analizarse en dos partes. Un analisis inicial y general, adonde los
apectos que se analizan son principalmente tres: autor, titulo e informacion de la
publicacion como fecha, edicion, editorial. Estos datos son suficientes para determinar la
validez del recurso, mas alla de lo que el contenido nos ofrezca. El segundo analisis
bibliografico sera mas profundo y sera un andlisis de contenido que nos determinara el
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objetivo de la publicacion, el publico al que va dirijida, que tipo de cobertura tiene, el
estilo y si ha sido evaluada o criticada por expertos.

a. Analisis bibliografico general

Autor: Quien es? Tiene credenciales profesionales a la vista? Esta su biografia o
curriculum en la publicacion? Ha sido citado por otros autores? Esta asociado a
alguna organizacion o institucion con reputacion en el tema?

Fecha de la publicacion : Cuando fue publicado el libro/articulo? O cuando fue
publicada esta edicion?

Edicion: es esta primera edicion o hay ediciones anteriores? Hay informacion de
revisiones, criticas, fe de erratas, u otras?

Editorial/Publicacion: Quien es responsable por la publicacién? Es una editorial
conocida, prestigiosa, nueva?

Journal/Revista especializada. Es este articulo parte de una revista especializada
conocida?

b. Analisis del contenido
Audiencia: A quien va dirijida la publicacion? Tiene un lenguaje corriente 0 muy
especializado?
Propésito de la publicacion: Cual es el objetivo o proposito de esta publicacion?
Presentar hechos, datos, opiniones? Es la publicacion rica en citas a otros autores, o
presenta la vision de solo uno?
Objetividad de la informacién: Conociendo el proposito de la publicacion y el
autor, es posible que podamos determinar que tipo de inclinacion y favoritismo la
publicacion puede tener. Si leemos un articulo sobre el tabaco publicado en una
revista de Philips Morris, probablemente va a tener una perspectiva diferente a la de
un articulo similar en un journal de medicina.
Cobertura: Es este material original? Sobre escribe datos anteriores, complementa
datos anteriores, es primario o secundario en naturaleza. Es decir presenta datos
originales de investigacion o presenta datos tomados y descriptos por otros autores?
Estilo: Como ha sido organizada la presentacion, es facil de leer? Es muy tecnica o
muy formal/informal?
Criticas: Existen criticas de este trabajo? Que tipo de criticas son?

Estas son sintéticamente las preguntas que un investigador o docente se realiza de un
libro de texto o articulo para decidir si es el apropiado para citar como recurso.
Cuando hablamos de recursos en la web, podemos seguir el mismo criterio?
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Modulo 2

Primera Parte: Guia para la evaluacion de recursos en la
web

La evaluacion de un recurso impreso en cuanto a su credibilidad o validez se basa en un
analisis bibliografico general del autor, editor, publicacion, fechas; y un andlisis del
contenido del texto, en cuanto a la audiencia a la que va dirigido, el proposito de la
publicacion, la objetividad de la informacidn, cobertura, estilo y referencias o criticas de
esa produccion impresa.

Si esta evaluacion se quiere transferir a una publicacion en Internet, vamos a encontrar la
necesidad de implementar algunas variantes, dado la diferencia del medio de publicacion.
Podemos sintetizar esas diferencias en la siguiente tabla:

| Publicacion Impresa Publicacion en linea
Editor-es/Autor-es del libro Autor del sitio
A Autor de la publicacion / pagina
Autor / disenador del sitio
Fecha de Publicacion Fecha de creacion
B Fecha de actualizacion
Fecha de Copyright
C Editor / publicacion Veracidad y calidad de la informacion
D Objetividad de la publicacion Objetividad del sitio
Objetividad de la informacion
Audiencia a la que apunta la Audiencia a la que apunta
publicacion
E Proposito de la publicacion Proposito del autor del sitio
Cobertura Cobertura y referencia a otros sitios
Enlaces
F Estilo Estilo del sitio, de la pagina y de navegacion

A. Autoria y responsabilidad de una publicacion en Internet.

Una pagina de Internet nos debe decir quienes o que organizacion es responsable por la
informacion que se da en la misma. Esto se manifiesta de diversas maneras:

e con el nombre del autor

e con el logo del autor u organizacién que alberga el sitio

e con la informacion del Copyright

e con enlaces
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hacia el correo electronico del autor
hacia el sitio principal (homepage) de la organizacion
hacia otra/s paginas web que proporcionan informacién sobre la

Autoria.

Logo entidad
responsable

T
o e
3

0
o
.f.

TEmas GLOBALES
= dusticis

Chechenia.

-s

Enlaces para
contactarse

LA GUERRA A TRAVES DE MIS 0OJOS
LOS WINOS DIBUJAN B CHECHENIA, 1999-2000

P

hrw.or Q | DEFENQIENDD LO5 DERECHES KUMANDS

Elimpacta de la guerra va més allé del terror de I-J?Ehumhas i del brutal
canflicta. La mayoria de los nifios viven en miserables campos de refugio
en Ingushetia y no van a la escuela. Elles han conocido poco mas que la
guerra én sus coras vidas, y estan desesperados por algo diferente.

Los siguientes dibujos fueron elaborados por nifios chechenios que yiven
en los campos de refugio de Ingushetia, Su salon de clases se encuenira
ubicado en una tiendz de campana, en donde se les solicto que

dibujaran "Qué he visto en |a guerra de Chechenia ® Los dibujos dicen mas que las palabras
y refiajan el profundo impacto traumdtico que este conflicto ha dejado sobra los nifios da

w oS IRF OFsAC 0N S08RE CHEC HENIS (on Inglés)

= BEGRESAR

Informacion
de
Copyright

Eunady | Sabe HEYW | Bniones | Infonnes | Eotos | Enlaves | btanadel Sl | Busnveda

== (0 Copynght 101, Harman Rights 'Werch 380 Fifth-Swenue, 3k Floor  New York, NY 10118:3190  Estades Unidos

Figura 6: Datos de autoria y fechas

http://www.hrw.org/spanish/fotos/2000/ninos_chechenia.html

Ademas de estos indicadores de responsables o autores de la informacion publicada, en
una pagina web también se encuentra informacion sobre el autor o disefiador de la pagina
y/o del sitio web. Este no siempre (casi nunca) coincide con el autor de la informacion,
pero esta informacion se proporciona por cuestiones técnicas. De modo que si la pagina
acusa algun error técnico, (no de edicidn) se le haga saber al “web master” o disefiador
web. A veces esto se presta a confusion por que en busqueda de un enlace hacia quien
puede ser el autor del contenido de esa pagina y encontrando solo este correo como
medio de comunicacion con el sitio, los “webmasters” reciben todo tipo de consultas y
comentarios sobre la informacion publicada, sin tener nada que ver en el contenido.
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B. Fechas de publicacién, actualizacién, o Copyright

Esta verificacion tiene que ver con la actualidad del sitio o pagina que se va a tomar
como recurso o referencia. En una pagina web hay varios lugares adonde se puede
verificar esta informacion,

e en la fecha de Copyright

e en la fecha de publicacion

e cn la fecha de actualizacion (“last updated”)
A veces la fecha de publicacion o actualizacion estan en ingles, entonces hay que tener en
cuenta que el formato puede variar ya que la forma MES/DIA/ANO son mas frecuentes.
En algunos casos la fecha o actualidad de la informacion no es tan critica para la validez
del contenido, dependera de la disciplina y el tema, para determinar si el cuando es mas o
tan importante como el que o sea el contenido. Por ejemplo en un sitio que habla de un
adelanto cientifico, la mencion de la fecha puede ser mas relevante que en un sitio que se
usa como referencia para una clase de lectura y comprension de textos.

LA NACION LINE historiasl d
oiny 3 solidarias
oDIiNIon

slizado 13:1 7

home suplementos especiales “clasificados servicios

MARTES

& .die noviembre de 2001
| Cxpirucin | Rt

. 6 char__|
nologia en las aulas w [
[k Canal [Lectoras)
Aliregres
& IMPRIMIR
Desde difarantes posicionas y dasde hace décadas se dabare el sentbido
de |as tecnologias en las aulas. En las aulas, sean de los primeros niveles
Autor del sistema o de los posgrados, la introduccidn de las tecnologias ha
r vanida a dar una respuesta simple: la de ofrecer ayuda a los procasos
i i - ansivos, as a <, |la tecnologia mas simple y modasta ha
Pu bllCEIClOl'I OMOrensivos, Para esas ayuda L st
f sido |2 tiza v el pizarrdn, Sin embarga, hoy se encuentran a disposicicn de
Ed itor los docantes desarrollos tacnoldgicos que enfigquecen ¥ potendan asos
_’ procesos, ¥, mas de una vez, sin gue la tecnologlia se inroduzea
Copyright, _
Saran ruevamants os docentas los que deberdn entendar &l valor da 1
Fechas ann incorporacidn de las tecnologias en las aulas, no solo o simplemente para
ensefar & acceder 2 |3 informaadn, téonicas de programacdion a slguna
cuestion instrumental, sino para ayudar a los estudiantes a comprender
el valor que tiene el acceso al conocimiento actualizadao y el
reconocmiento de las fuentes de la informacon para la construcoon de
los saberes. Los casos analizados en sl ciclo televisivo: “Las tecnologias
gs aulas” se orientan en este sentida,
coordinadora del Programa Nacional de Formacidn Docente,
home | suplementos | especiales | clasificados | servicios
1 NACION |,‘\§

Figura 7: Autoria, fechas de publicacién y copyright.
http://www.lanacion.com.ar/

C. Veracidad y calidad de Ila informacién publicada.

Un texto o articulo impreso pasa por varios filtros antes de llegar a ser publicado, hay
chequeos editoriales, revision o lectura por parte de terceros, manuales de estilo,
correctores de estilo y ortograficos, exigencias en cuanto al listado o mencion de recursos
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o referencias bibliograficas, etc. Nada de esto pasa con la mayoria de los sitios o paginas
que componen los sitios en la web. En ¢l modulo 1 nos referimos a la falta de controles,
reglas, objetividad, y a la facilidad de publicacion en linea, esto tiene relacion directa con
la precision o veracidad de la informacion.

En una pagina web hay elementos que son indicadores de la veracidad de la informacion
publicada,

e una pagina de fécil lectura, y sin errores gramaticales, ortograficos o de
puntuacion da mas confianza en cuanto al cuidado en la redaccion del autor.
Esto denota preocupacion editorial en la publicacion, lo que no es garantia de
la veracidad en la informacion, pero es un elemento importante hacia verificar
esa veracidad.

e referencias y enlaces a recursos conocidos o de facil acceso es otro elemento
que hace a la veracidad de la informacion. Si un articulo en una pagina web
tiene enlace a otras paginas fuera de ese sitio, y a paginas/sitios de autores
diversos, son referencias que pueden ser facilmente chequeadas.

e lapresencia de graficos, dibujos, elementos visuales que hacen la lectura de la
informacion facil y clara, es también demostracion de informacion que esta
respaldada por investigacion o hechos y esto la hace creible, por ser
demostrable.

Lectura
clara, facil
de escanear
con la vista.

Autor y correo

Enlaces a las
fuentes
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Figura 8: Ejemplo de enlaces y referencias
http://www.edu.aytolacoruna.es/aula/fisica/applets/Hwang/ntnujava/Reaction/reactionTime_s.htm

D. Objetividad de una publicacion en Internet.

Es dificil determinar cuan objetivo es un autor o una publicacion impresa, y siempre
dependera del tema, la disciplina y la caracteristica de la informacion para decidir si esta
es objetiva o si responde a alguna influencia en particular. Tanto mas dificil es en las
publicaciones electronicas, adonde una pagina web puede haber sido publicada con un
proposito especial sin que quede demostrado a simple vista.

Hemos analizado elementos que nos dan a simple vista una idea del origen de una
publicacion, como el URL, las descripciones de los buscadores o directorios, y los
elementos visuales con los cuales el usuario se encuentra al abrir una pagina. Hay
elementos mas sutiles y dificiles de encontrar a simple vista, pero que son claros
indicadores de la objetividad o influencia en un sitio o pagina web.

En una pagina web se pueden encontrar distintas muestras de anuncios, sponsors u
influencia de organizaciones o individuos que denotan preferencia o parcialidad en la
informacion. Se puede distinguir como:

e sitios comerciales propiamente dichos, adonde la informacion brindada sirve
para el propdésito de vender o comercializar, y esto esta expresado en los
anuncios en la pagina, en el URL, en los enlaces.

e sitios auspiciados, que responden a una direccidon comercial, o tienen un
anuncio de un producto comercial, pero son producciones ajenas al sitio en si,
solo que son auspiciados o apoyadas por terceros. En algunos casos yo llamo a
estos “comerciales camuflados”, especialmente cuando la informacion
publicada carece de filtros o chequeos que determinen la calidad de la misma,
pero los auspiciantes conocen ¢l trafico que estas publicaciones pueden
ocasionar, entonces las auspician sin escripulos de que la informacion pueda
ser erronea. En estos casos es comun encontrar aclaraciones a pie de pagina
que dice que el sitio o publicacion no se hace responsable por los contenidos
sino que solo sirve de vehiculo de informacion. A esta clasificacion responden
las paginas que son creadas y guardadas en servidores a ninglin costo como
yahoo! geocities, y todos aquellos que ofrecen dominios de Internet que
mantienen el nombre del auspiciante en la URL, o que anuncian publique
“gratis” en Internet.

En otros casos la organizacion que alberga la pagina es responsable o a
contribuido a esa publicacion y la publicacion en si puede o no ser objetiva,
pero generalmente ha sido debidamente chequeada.

e sitios que pertenecen a entidades educativas o no gubernamentales, que
presentan informacion que coincide o con los propoésitos de las entidades, o
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con los objetivos de las mismas, y los autores tienen alguna relacion con las
organizaciones que los publican.

e sitios que pertenecen a autores o publicaciones varias, y la objetividad de la
informacion corre por cuenta de los autores.

Una forma rapida de determinar la objetividad de la informacion, es prestando atencion a
los elementos visuales, publicidad, logos o enlaces, y también leyendo la URL.

ARAN N ET Conecer Aranjuez

Historia de Aranjuez (Hasta el siglo X¥1)
ici P an.inte PRESUPUESTOS
Publicidad onga & su Empresa anintemet peeriitied
— con AR § RSN POS

Origen de Aranjues El estudo de Aranjusz El primer palacio [%
ElReal Bosoue El Resl Sitio Siglos ¥y =L

Origen de Aranjuez Aranjues fue el nombre de wnn antsgus dehesa que comprendia, aproamadamente,
las tiotras situacas entes ol Tajo v el Mar de Ontigole, de norts o sue, w7 1a Calle dal
Reoy v ¢l Raso de 1a Estrella, de esie 2 osste. En el término de la entigus dehese, ge
hallaba la aldes de Avane, cerca de la junla de 1o das Tajo ¥ Jaramas Desde los

Eite fombest tiempos de Febipe I1, &l nombre de Arsnjues servid pars denomuniar ol Sitio,
bsquiliono i postenomments Real Sitio 7, desde ol remnado de Ferrnando VI, nombre de la
e srsimsccion poblacitn que squ se asentd.

T;ﬂ:l:;emE‘ Muy antenormente, la vega de Aranjues pregenta asentamdenios y restos de

mtiltisdes culturas v puebios. Se han encontrado, en el Wemwino municipsl Gliles

fraslada, y ¢+ dejo de aclearia

huern. 52 restablace &f equiibria, {1 WELS)
ars ey ofre lugar [Rguna M- 19],
i
Esbe Madulo [reproduce los condenidas del Modulo | de lo publicocian BSTRUCTHRAS EH ARQUITECTURA - Primer Nivel
o ulon et e Ingenisin Josd bls Gime:

LREADD

3 (ke gt~ Publicidad

Figura 9: ejemplos de auspicio o publicidad

http://www.arannet.com/aranjuez/historial.htm

E. Audiencia, proposito y cobertura de la informacién

Estos tres elementos estdn muy relacionados entre si, por ello seran analizados en
conjunto.

La audiencia a la que apunta llegar un sitio o una pagina web esta ligada al proposito de
publicacion de esa pagina, y determina la cobertura que tienen esa informacion. Por
ejemplo un sitio cuyo propdsito es informar a una audiencia de edad escolar y a docentes,
tiene una cobertura que abarca niveles de comunicacion que llegan a ese publico. Como
el rango de cobertura es variado: nifios, padres y docentes, el sitio provee un sistema de
navegacion que hace que la audiencia pueda seleccionar facilmente la seccion a la que
quiere ir. Es importante analizar en las paginas web cual es el proposito de la publicacion,
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que en muchos casos tienen que ver con la objetividad de la informacién. Y también ver
como logra ese proposito, si la cobertura que realiza del tema es acorde con la audiencia a
la que apunta. Algunos sitios que no fueron creados con una audiencia en mente, sino con
el afan de publicar en la web, tienen buena informacion, pero dispersa y no bien
articulada, lo que hace que las paginas estén separadas de referencias al sitio principal,
carezcan de autoria o enlaces que refuercen la veracidad de las mismas.

p”

Graficos que apelan
a audiencia infantil

Contenidos @ (iber-postales
del sitio
@ Armé tu web

® (iber-buzén

® Cberarte ¢Qué es el movimiento de rotacion?

= - Los astros del Sistema Solar giran sobre sf
mismos, Este mavimiento, [fmado rotacidn,
g produca alrededar de un eje imaginario
que atraviesa el astro y pasa por su centro
La Tierra tarda 24 horas en dar una vusita
completa sebre &f misma, Los demas
cuerpos del Sistema Solar tambidn rotan,
pero no tadas demoran &l mismo tiempa.
Venus tarda 243 dias y Plutdn, &l planeta
mas alejado del Sol, lo hace en 7 dias.
Jdpiter sdlo tarda 10 horas. El movimiento de
- rotacidn de |3 Tierra se produce de oeste 2
este. Por eso, vemos " aparecer” ef Sol por
eleste y “ocultarse” por el este. Aungue

® |aGuia

® Juegos

® Billy

Figura 10: Ejemplo de sitio que apunta a una audiencia determinada
http:://www.billiken.com.ar

F. Estilo del sitio, navegacion e interaccion con otras paginas
en la web

La web atrae por muchas cosas pero especialmente por el efecto visual, y muchas veces
este efecto bien logrado hace que el contenido pase a un segundo plano. En los elementos
de estilo que vamos a considerar, estan incluidos el disefio en general, el estilo de
navegacion, interaccion con el usuario y entre paginas, y el acceso a la informacion.

e El diseio de las pagina debe estar relacionado a la audiencia que intenta
llegar y el propdsito de la misma. Repetidamente vemos sitios que han sido
disefiados para mostrar lo que el disefiador es capaz de hacer, sin la mas
minima atencidn puesta en quienes van a ver esas paginas. Esto lleva a
encontrar sitios con fondos en colores que dificultan la lectura, o con disefios
que son graficos que resaltan por si solos, y confunden como fondo de un
texto. También figuras con constante movimiento al lado de un texto que
requiere lectura y atencion, lo que dificulta la concentracion, sonidos fuera del
contexto de lo que se presenta, o que no permiten al usuario detener o apagar
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mientras se lee la pagina. En estos casos el deseo del disefiador prima por
sobre el del visitante. Cuando se va a usar una pagina de este tipo como
recurso para que los alumnos saquen alglin tipo de material o tomen un
ejemplo, se debe tener en cuenta que haya sido disefiada de modo que si un
alumno la va a observar sin bajar los graficos, o sin bajar aplicaciones que la
pagina requiere, aun el contenido o lo que queremos demostrar queda claro.
Sino estaremos dejando aquellos que tienen un navegador de versiones
anteriores, o los que tienen alguna discapacidad visual o auditiva, afuera de la
posibilidad de entender por que citamos ese recurso. En algunos casos y
disciplinas, el punto es ver justamente esas falencias, y es bueno que aun
podamos encontrar en la web ejemplos que lo ilustren.

e Lanavegacion en las pagina web se refiere a la facilidad de moverse dentro de
un sitio y hacia afuera sin perder de vista el lugar desde donde hemos salido.
La navegacion dentro del sitio tiene que ser clara y consistente:

e C(lara significa que cualquiera que visite esta pagina debe entender a
donde puede llegar desde la pagina principal, y como puede llegar a las
distintas partes que componen ese sitio.

¢ Consistente significa que no importa a donde estemos en el sitio, ya
sea en la pagina principal o en alguna de las paginas secundarias, pero
siempre sabremos como volver a la pagina principal, como movernos
hacia la proxima pagina, o como dejar el sitio.

e Los enlaces que llevan fuera del sitio deben ser trabajados de modo que el
usuario no pierda de vista el lugar de donde empez6 si nuestra intencion es
mantenerlo dentro del contexto. Los enlaces que abren ventanas nuevas sin
control, a veces provocan problemas en los usuarios, forzdndolos a cerrar
programas, o congelando las pantallas obligando a cerrar o apagar el
computador.

Algunos sitios web demandan la instalacion de software extra para lanzar aplicaciones, si estas
paginas se usan como recurso es bueno que se seleccionen sitios que dan la opcién de navegar con o
sin bajar la nueva aplicacion, de modo que los usuarios puedan decidir, y no los estemos obligando a
instalar programas que pueden causar conflictos con otras aplicaciones en uso.

.yirtualia #2

(Eorroriar ) (NewsPaper)  (Seamen)  (Srare)  (Iwmice)  (cowricrenos)

ArTicuLoS DE ESTE NlmEROD

5] Downlood X

Baje este articulo
en formato

El nifio v la adopciéon
Por Adela Fryd [11

[

Adela Fryd es psicoanalista, | El lugar del nifio adeptado en la constelacién familiar, es el tema que la autora propone,
AME de |aEscusladela | planteando la posibilidad de que ese niio quede atrapado o identificade con la fantasmitica
Oriantacion Lacaniana [EOL), | matema, en tanto la esterilidad y la adopcitn permiten obturar y mostrar una manera particular
y Miembro de 2 Azociacién | de gozar de ese tipe particular de filiacién.
Mundial de Pzicoandlisiz
(AMP).

"Nifio adoptado”. "Conflictos del nifio adoptado". "Los nifios adoptados
tienen problemas de aprendizaje”. "Cuando el nifio provoca algun problema
su calidad de adoptado aparecera en escena muy facilmente",

Figura 11: Navegacion trazada en parte superior
http://www.eol.org.ar/virtualia/002/notas/index-002.html
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Modulo 2

Segunda Parte: Diferenciacion y categorizacion de los recursos
en la web —

En la web encontraremos recursos de diversas fuentes, y cada una enfatiza elementos que
responden al proposito u objetivo de cada sitio. La siguiente es una sintesis que
categoriza los sitios segun el tipo de informacion y la manera que la ofrecen:

A. Sitios Comerciales

Son sitios comerciales, todos aquellos que venden o promocionan un producto o
servicio. {Que busca un usuario en un sitio comercial? Comprar, vender, recibir
ayuda. Una persona que visita un sitio comercial es un cliente actual o en potencia.
Entonces, ;qué tienen que tener las paginas de uso comercial para ser efectivas y
cumplir con su propdsito? El cliente busca buena informacion, clara, precisa y bien
redactada. No es importante saber quien la escribio, pero si es importante que la
informacion sea veraz, que las caracteristicas y el precio corresponda con la realidad,
que sean actuales, es decir que no muestren un articulo o servicio que ya no existe, o
cuyo precio ha variado. Estas paginas deben ser disefiadas con la audiencia en mente,
y el propdsito muy claro. Y segiin el publico al que apuntan y lo que quieran vender,
responderdn a un estilo que permita el uso de imagen o multimedia y que a la vez sea
facil de acceder. El disefio de navegacion en estas paginas es sumamente importante,
por que nadie quiere que sus clientes se pierdan y no sepan como regresar a la pagina
principal, o como llegar a la caja con su carrito de compras.

Pero ademds hay una caracteristica que es muy importante para los sitios que tienen
su catalogo en la web y venden en linea, esto es seguridad y privacidad. Nadie va a
querer volcar su informacion personal y de una tarjeta de crédito en una pagina que
no demuestra que es segura. Los navegadores marcan esto con la imagen de una llave
o candado, y a veces con un aviso que indica que se entrara a una pagina “segura”.
Otra caracteristica importante es el que se brinde un servicio al cliente, que le permita
al cliente comunicarse con la organizacidon, pagar servicios, reclamar, comprar
productos o servicios adicionales, y sobre todo reconocer al cliente cada vez que este
visita el sitio.
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Figura 12: Sitio comercial http: /www.aerolineasargentinas.com

B. Sitios para influenciar la opinion publica

Existen sitios, generalmente con el dominio.org, cuyo propoésito es influenciar la
opinion publica en favor o en contra de una causa. Son ejemplos de estos sitios los
que corresponden a organizaciones defensoras del medioambiente, que proveen
informacion sobre desastres mundiales, que favorecen a un partido politico, o a una
causa en particular.

Estos sitios brindan informacion que generalmente esta firmada por un autor fiel a esa
causa, y en muchos casos es una personalidad reconocida. La informacion que
brindan no es totalmente objetiva ya que responde a una causa. Los estilos de estas
paginas varian y dependen totalmente del publico al que apuntan en cuanto al disefio
del sitio
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Figura 13: Sitio Greenpeace http://www.greenpeace.org

C. Sitios informativos

El objetivo principal de una pagina informativa es proporcionar hechos, informacion,
materiales que faciliten el entendimiento o acceso a la informacion. Generalmente los
dominios son .com o .edu. Estas paginas, ricas en contenido y a veces multimedia,
muestran datos no solo de los autores, sino de los responsables por la publicacion de
esa informacion. Suelen ser faciles de reconocer por que demuestran hechos apoyados
por referencias bibliograficas, enlaces a otros documentos o autores, y graficos,
resultados de investigaciones, y documentos que apoyan lo publicado.

Al evaluar estos sitios es facil encontrar al autor, o responsables por la publicacion,
como asi también elementos que refuerzan la informacién para hacerla creible,
graficos, enlaces a autores u otros sitios importantes, bibliografia y referencias.

©2001, Norma Scagnoli Nov,2001



Evaluacion de Recursos en Internet

25

NATIONAL GEOGRAPHIC MAGAZINE - PORTUGAL HOME  CONTACTE-NOE  FORUNS  ASSINATURA |G ]

REPORTAGEM

Informagiio Adicional

SABIA QUE..
LINKS RELACIONADOS
BIBLIDGRAFIA

OUTROS ARTIGOS DA NGM

Em Missdo

l. Notas da Campo
| Autor
v . Kenny Taylor

0 Espectaculo de

Luzes da Terra

Fique a saber quais foram oz Al A : 1

momentos melhones, piores

& maiz inesperadoz de cada y .

missd0 através do

e 0 céu brilha sobre a terra

fez 3 reportagem.

Textn de Kenny Taylor Envie esta pagina por e-mall ==

- zoomin |

Figura 14: National Geographic http://www.nationalgeographic.pt/revista/

D. Sitios mediaticos

Estos son sitios web que corresponden a medios masivos de comunicacion: radio,
cadena o canal de television, diarios o revistas. {Que propoésito lleva a un medio de
comunicacion que ya existe como tal, el querer tener presencia en la web? Internet
esta llevando al publico fuera de otros canales de informacion, para retener ese
publico, los medios tratan de brindar la opcion en la web. De esta manera mantienen a
sus adeptos y ganan publico nuevo. El hecho de que Internet llega a todas partes, sin
fronteras, hace que estos medios lleguen a lugares remotos, ampliando asi su zona de
influencia. ;Que busca el usuario que llega a la pagina de una radio, canal de
television o de un diario? ;Lo mismo que busca en ese medio por los canales
normales? Seguramente quien llega al sitio de su canal o estacion de radio favorita lo
hace buscando lo que encuentra diariamente en ese medio. Pero Internet facilita la
interaccion de tal manera que estos sitios proponen cada dia situaciones diferentes y
sumamente creativas para involucrar cada vez mas a su publico. Estos sitios tienen
bien claro a que audiencia apuntan, y sus disefios son muy acordes a lo que el usuario
quiere encontrar en ellos: muy modernos los que apuntan a una audiencia joven,
practicos y sobrios los que apuntan a una audiencia mayor.
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E. Sitios Personales

La web se ha visto invadida con paginas personales. Sitios con propdésitos diversos,
que van desde mostrar la habilidad para crear un sitio web, a compartir una realidad
con amigos o desconocidos en lugares remotos, demostrar talentos, o simplemente
decir “Aqui estoy yo”. Estos son los sitios més dificiles de evaluar, por que el
proposito de cada uno de ellos puede ser tan variado como los autores. Toda
informacion que se vierta en estos sitios, serd creible y aceptada si esta debidamente
documentada con nombre del autor, direccion de correo electronico para poder
contactarlo, y datos que permitan determinar la objetividad de esa informacion. No es
comun usar paginas personales como recurso, pero en algunos casos, los autores solo
publican en sus paginas personales, y no en servidores comerciales o de otra indole.

T

Figura 15: Pagina personal
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F. Sitios de entretenimiento

Estos sitios estan muy ligados a los sitios comerciales o mediatices. Proporcionan
interaccion a través de diferentes usos y aplicaciones, y permiten el entretenimiento.
Algunos solo ofrecen musica o video; otros permiten que los usuarios bajen juegos, y
se entretengan, y en algunos casos hasta existen los que invitan a competir con
participantes desde una computadora en cualquier parte del mundo. ;Que tienen que
ofrecer los sitios de entretenimiento para que el usuario se sienta atraido y confiado
en ¢l, y vuelva?

Nuevamente en este tipo de sitios la autoria puede no ser tan importante como que se
cumpla el proposito de entretener a la audiencia. Pero el publico se mantendra fiel al
sitio si este cumple con la audiencia que pretende servir, sin sacar al usuario de
contexto, sin bombardear con publicidades que se abren en ventanas nuevas, o
imponer que se bajen aplicaciones que causan conflicto con software de uso constante
como correo electronico o navegadores.

VNSRS Could help change a child's life tomorrow.

o
November 10, 2001 RaTe our caj

Games |IINSPOFISENN  Brains new Fun FamiLy PrinT

Figura 16: Juego en linea

G. Sitios educativos

Estos pueden ser institucionales o de ensefianza. Son institucionales los que
muestran una organizacion educativa, sus funciones, su mision, su historia, forma de
trabajar, politicas, procedimientos, personal, y otras cosas que hacen a la entidad
como organizacion.
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Figura 17: Sitio Institucional http://www.udla.mx

.6) Informacion de Virus al dia

Son de ensefianza los sitios o paginas que han sido creados con el propdsito de servir
como medio para dictar una clase, ya sea como complemento de una clase presencial

o a distancia.

Figura 18: Sitio de clase virtual http://www.elsabio.com

Los sitios educativos generalmente son considerados confiables y usados como
recursos, por que se entiende que hay una institucion que preserva su nombre

cuidando de lo que se publica bajo su dominio.
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H. Conclusion

Cada una de las categorias de sitios que se ha hecho mencién, es una sintesis general
y muy reducida de los diferentes sitios que encontramos, y como los clasificamos
segun el proposito de cada uno y la informacion que brindan.
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