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¿Qué es mercadotecnia?

• Es la actividad y el conjunto de instituciones y procesos para 
crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tengan 
valor para clientes, socios y la sociedad en general.



• Es la ciencia y el arte de explorar, crear y 
aportar valor para satisfacer las necesidades de 
un determinado mercado meta (target) y así 
conseguir un beneficio. La mercadotecnia 
trabaja para identificar las necesidades y los 
deseos no cumplidos. Así se define y se 
cuantifica un determinado mercado y el 
potencial del beneficio. Identifica también los 
segmentos a los que las marcas son capaces de 
satisfacer y diseña y promueve los productos y 
servicios apropiados para ellos. (Philip Kotler).



¿Qué es mercadotecnia?

LINK PARA VIDEO

https://www.youtube.com/watch?v=ZeBXKJpBJRM

https://www.youtube.com/watch?v=ZeBXKJpBJRM


Evolución de la mercadotecnia

Mollá Descals, A. (2006).

Comportamiento del consumidor.

Barcelona: UOC.



Enfoque hacia
la 

mercadotecnia
=

Enfoque hacia
el cliente



Roles del cliente

LlNK DE VIDEO segmento de c.ientes.mp4 

https://youtu.be/egbCGeZM6vg

¿Quién paga?

¿Quién decide

la compra?

¿Quién usa el

producto?

https://youtu.be/egbCGeZM6vg


Roles del cliente

Mollá Descals, Alejandro (2006);

Comportamiento del consumidor;

Barcelona, Editorial UOC.



Cliente real y cliente potencial

• Clientes reales: son quienes ya son consumidores, compradores y/o pagadores de la

marca: producto o servicio que se ofrece.

• Clientes potenciales son aquéllos que aún no compran la marca, que aún no la consumen,

pero que tienen o tendrán las condiciones para realizar la compra; son compatibles con el

perfil de clientes que muestran preferencia por la marca; o bien, son clientes que la marca

busca alcanzar.

• Seguimiento del cliente es el conocimiento de diversos aspectos del cliente promueven

una relación positiva duradera, sin que necesariamente implique el cierre de una venta.



LINK VIDEO:
Segmento de mercados:

https://www.youtube.com/watch?v=O
74hVuoFn70

https://www.youtube.com/watch?v=O74hVuoFn70


Otros conceptos de la orientación al marketing

• Personalización. Creación de algo a la medida de un cliente o 

grupo de clientes en específico: un producto, una campaña, un 

paquete promocional, una venta con condiciones específicas, etc.

• Posicionamiento. Dar a conocer una marca y lograr que quede en 

la mente de las personas, que  la recuerden y que, en la medida de lo 

posible, asocien atributos positivos a ella.



¿Cómo ejercer el enfoque al cliente?

Mezcla de 

mercadotecnia
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