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Resumen

El presente trabajo trata de analizar la perspectiva ética de la profesion bibliotecara. Tras
una definicién de conceptos generales relacionados con la moral, la ética y la deontologia
bibliotecaria, hacemos un repaso a modo de breve resefia histérica sobre el estado de la
cuestion en diversos paises. Se plantea la creacion de cédigos deontoldgico de la profesion,
que recojan los principios béasicos emanados de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos como: libertad, autodeterminacion, igualdad de oportunidades, privacidad y
busqueda de un minimo de bienestar. Una vez planteados los principios tedricos de la ética
en relacion a la profesién bibliotecaria, se plantean las tipologias, elementos y métodos de
elaboracién de los codigos deontolégico, para finalizar con el papel desempefiado por los
profesionales y por las asociaciones de profesionales, a la vez que vemos su relaciéon con
temas tan novedosos como la calidad, nuevas tecnologia y nuevos servicios.

Palabras clave : Etica ; Etica profesional ; Etica bibliotecaria ; Deontologia ; Cdédigo
deontolégico ; Coddigo ético ; Cddigo de conducta ; Bibliotecarios ; Profesionales de la
informacion.

1. INTRODUCCION

La complegja Stuacion por la que pasa la sociedad actud con respecto a la desvirtudizacion de ciertos
vaores éicos y mordes, demuestra que € camino que ha tomado la humanidad no es d mejor , es
necesario hacer aflorar estos valores y actitudes de carga mora, hay una necesidad vita de volver a
darle un contenido actudizado a la éica como dimenson ineviteble e irremplazable del ser humano.
La vida actud ha confundido y disudto € sgnificado de lo mord, la éica se ha quedado cas sin
sentido y cada vez més los seres humanos nos vemos avocados a la despersondizacion, la
ingrumentaizacion y d mercantilismo desaforado que sin saberlo nos somete a nuevas formas de
opresion y de esclavitud.

Debemos pues recuperar la actudidad de la éica, que se inicie desde todos los ambitos humanos la
construccion de una realidad mora con un sentido red y autocritico que nos lleve a principios como
los de judticia, libertad, responsabilidad, respeto e iguadad.

Existen innumerables retos éticos para las bibliotecas y centros de informacion, ya sean bibliotecas
publicas, escolares, universitarias, especidizadas, centros de informacién corporativos o incluso
teminales de acceso a hternet como fuente de informacion. El codigo éico de la American Library
Association dimensiona nuestra profesion en relacion con la éica de la siguiente maneras “Tenemos un
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grado significativo de influencia y control en la sdleccidn, organizacion, preervacion y difusién de la
informacion.

Gracias a que vivimos en un sstema politico fundamentado en una ciudadania informada, somos
miembros de una profesidn que esta decididamente comprometida con la libertad intelectual y la
libertad de acceso a la infamacion. Tenemos la obligacion especial de garantizar |a libre circulacion
de informacion e ideas para las generaciones presentes y futuras'.

Asi como en @ campo de las &icas précticas 0 gplicadas se encuentran una éica periodistica, una ética
médica ouna éica juridica, entre otras muchas, debemos empezar a hablar de una ética hibliotecaria
en lo referente a la formacidn de los profesiondes y a la préctica de la profesion en contextos socio-
culturales especificos.

Las bibliotecas y centros de informecion tienen unas misiones y objetivos de cardcter socia que
conllevan una serie de valores afiadidos. Las acciones desarrolladas por este colectivo de profesiondes
poseen una conducta ética, 10 que supone € reconocimiento de que los profesiondes de la informacion
son responsables mordmente ante sl mismos y ante la sociedad en conjunto. El tema de la éica en d
campo de la biblioteconomia es de gran importancia y en base a €, se establece un marco de trabgo
para dirigir las funciones esencides de los profesionales, para establecer politicas y desarrollar
edrategias para aplicarlas en los sarvicios.

El tema de la éica en d campo de las hibliotecas es de tad actudidad e importancia que las Ultimas
recomendaciones elaboradas por € Grupo de Debate sobre Responsabilidades Socides de la IFLA,
entre los trece puntos que abordan en donde esencidmente se trata € tema de la desiguadad
informaciona tanto entre digtintos paises como dentro de los mismos, la sexta recomendacion
relacionada con d desarrollo de |os recursos humanos dice asi:

“IFLA deberia fomentar que las facultades de Bibliotecologia y de Informacidn adopten una
orientacion socialmente responsable, incluyendo la promocidn de una éica de servicios
Slida hacia todos los grupos poblacionales’.

La bibliotecas y centros de informacion tienen unas misiones y objetivos con un marcado carécter
socid y relacionados en todo momento con una serie de valores. Para desarrollar estos objetivos
debemos lograrlo a través de una conducta éica, como agentes morales que somos ante Nosotros
mismos y ante la sociedad en conjunto. La discusion éica de nuestra profesion tiene unas profundas y
antiguas raices filostficas, rdigiosas y legdes. Conviene identificar los principios basicos,
obligaciones y dtuaciones que forman parte de nuestro contexto profesiona, de tad manera que
veamos de forma clara los muchos problemas éicos a los que se enfrentan los profesionades de la
informacion. Nuestro trébgo plantea cada vez con mas frecuencia dilemas rdativos a la manipulacion
de la informacidn, a la gestion de cuestiones del ambito de la privacidad, y d debate en torno a la éica
del cobro por la prestacion de determinados sarvicios.

El objetivo de este trabgjo es proponer a la comunidad bibliotecaria un andisis tedrico ddl tema, para
emprender |a tarea de fundamentar una éica bibliotecaria, definir € pape éico de las bibliotecas en la
sociedad contempordnea y su compromiso socia, ante lo cua vemos la necesdad de que d
conocimiento tedrico de la Bblioteconomia se le sumen unos principios éticos basicos en relacion con
esa regponsabilidad socia del bibliotecario, encaminadas a mejorar su desempefio profesond y su
contribucién ala sociedad.

2. ETICA, BIBLIOTECAS Y BIBLIOTECARIOS

Basandonos en las pdaoras de Adea Cortina en su obra Etica de la empresa, definiremos dos
conceptos esencides como son morad y éica por MORAL entiende la autora “un conjunto de
principios, preceptos, mandatos, prohibiciones, permisos, patrones de conducta, valores e idealesde
vida buena que en su conjunto conforman un Sstema més o0 menos coherente, propio de un colectivo
humano concreto en una determinada época histdrica’. En cuanto a la ETICA la define de la
sguiente manga: ‘la éica es un tipo de saber de los que pretenden orientar la accion humana en un
sentido racional”.
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La definicion de mord que hace la autora tiene un marcado significado como moddo de conducta
socialmente establecido en una sociedad concreta

Pero nuestro interés se centra en dos conceptos, primero € marcado carécter orteguiano,
filosdficamente hablando, por € que se toma la mora como una actitud y un carécter, una disposicion
de d&nimo producto del carécter adquirido por una persona o grupo de personas. En segundo lugar se
toma la nord como una dimensidn de la vida humana por lo que la persona e ve obligada a tomar
decisionesy conocer larazén deellas.

Por su parte la autora entiende la éica como una accion racionad del ser humano frente a problemas
determinados. La éica tiene como tarea fundamental la de orientar, mostrar, proponer o invitar a
ddiberar y hacerse consciente de elecciones y toma de decisiones correctas para gprender a vivir
sociamente mejor.

Encarar d tema de la ETICA es sempre complicado, a pesar de que las definiciones que parten de los
diccionarios y de los digtintos tratadistas del tema , son bastante claras. Con agunas variantes, la idea
coincidente en todas las definiciones es consderarla como "parte de la filosofia que trata de la mord y
de las obligaciones del hombre"', cuyo objeto "es la mordidad y por moraidad se entiende € caracter
de bondad o malicia de las acciones humanas ; pero como d fin las acciones humanas adquieren ese
caracter seguin la relacion que guardan con € deber, podria también decirse que € deber en generd es
e objeto de la éicd' . De td manera podemos decir que la éica es de forma genera las normas y
deberes morales de cuaquier dmbito ya sea profesond, socia, organizaciona, inditucional o
persond.

Definmos la BIBLIOTECA como inditucion socid, teniendo esta por consiguiente la findidad de
savir a la cultura como organismo de comunicacion y € BIBLIOTECARIO desempefia € papd de
mediador entre los usuarios y los registros documentales. La biblioteca ocupa un lugar centra en la
edructura de la circulacion y utilizacion socid de los libros, se orienta d lector y presta servicios de
informacion a la poblacion. La biblioteca desde € punto de visa socid cumple tres funciones
esmncides, que son: @ ocio Yy recreo; b) formacidn; ) informacion. Frente a estas la funciones basicas
desde € punto de vista de la Biblioteconomia tenemos como funciones. @ reunir; b) conservar; c)
difundir. En cuadquiera de sus vertientes, tanto sociad como cultura y profesond, la biblioteca tiene
unos valores éticos apargados a sus funciones, que la convierte en auténtica promotora de valores
democrdticos fundamentales, favoreciendo asi € desarrollo persond y socid del individuo.

Asl pues se concibe la biblioteca como base para la educacidn en tanto que contribuye a la formacion

de los usuarios en diversos aspectos como € de conciencia politica y socia del hombre y como centro

de divulgacion de los logros de la ciencia 'y de la técnica. La hiblioteca la debemos consderar como

una indtitucion socia tan importante como la escugla o la empresa. En dla, se redizan actividades y

e prestan sarvicios que contribuyen a la creacion, transmison de vaores y significados socides a

través de libre acceso d conocimiento. De esta manera cumple su misién socia como ingtitucion a

orientar, informar y capacitar d usuario en € mango y aprovechamiento raciond de los recursos

informacionales y tecnolégicos. Desde d punto de vista orteguiano meora la posibilidad de acceso a

la informacion tanto a través de capacitacion y estimulacion en € uso adecuado, inteligente y creetivo

de la informacién y que supone un componente esencid en la formacion de ethos persona y

colectivo. Laimportancia de la biblioteca es cada vez més grande par:

O Cuanto mayor es € acceso de los ciudadanos a lainformacion, mas prospera serd esa comunidad.

O Cuanto mayores son los derechos de los ciudadanos a acceso a la informacidn, més libre serd esa
sociedad.

O Cuanto més y megores sean las bibliotecas y sus profesonaes, megjor sera gestionada y puesta a
disposicidn de los usuarios la informacion.

O Cuanto mé y megores sean las bibliotecas y bibliotecarios de un pais, mgores sarén las
oportunidades de los usuarios en adquirir una formacién documental adecuada

La misén dd BIBLIOTECARIO consste en promover la interaccion de mentes humanas que se
comunican por medio de registros documentales para superar las barreras espacio temporales, y como
consecuencia lo que € hibliotecario debe saber es sobre & contenido intelectud de los registros, sobre
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e mango de estos y las caracteridticas de los lectores. El bibliotecario tiene dos funciones socides
esencides, laintegracion de la biblioteca en la sociedad v la sociedad en la biblioteca

Al este tratara de integrar todos los grupos sociades que formen su comunidad y crear un espacio
abierto para € libre acceso de conocimientos y personas. Una de los puntos fundamentaes para ser un
buen profesiona es la ética, conociendo esta nos sirve como base mora paraadquirir todas las demés
(preparacion técnica, habilidades de trato con los usuarios, autonomia, €tc.). La deontologia para €
bibliotecario es esencid para establecer un conjunto de criterios y pautas de comportamiento eficaces
que garanticen la prestacion de servicios optimos para € cumplimiento socid que persigue la
profesion. El profesond en la redizacion de sus labores desarrolla una serie de valores éicos con €
fin de asegurar € derecho del usuario d acceso a la informacion como la permanante utilidad de la
profesién:

Defensa de la libertad intdlectud y libre flujo de lainformacion.

Proteccion de laintimidad de los usuarios.

Defensa dd libre acceso ala informacion.

Proteccion de los derechos de propiedad intelectudl.

Compromiso de ledtad con los objetivos de laingtitucion.

Defensay consarvacion dd patrimonio culturd.

Reconocimiento de ladiversdad culturd como vaor socid.

Eliminacion de la censura en cuaquiera de sus formas.

Discrecidn en los procesos de informacion de los ustarios.

Competencia profesiond.

Equidad e imparcididad en larelacion con los usuarios.

[ o

3. ETICA BIBLIOTECARIA

Dede e momento que la sociedad reconoce las digtintas profesiones como “agrupacion de personas
gue gecutan tareas especificas’ la relacion @rsona-trabgo segin Marza Fuentes pasa de la moral de
la convicciones (trabgjo-vocacion) a la moral de las responsabilidades (trabgo-funcion) y asi €
profesona pasa a ser un demento en la estructura a quien se evaUa por desempefiar una funcidn con
dicacia, con competencia técnica y con moraidad profesona. La mayor parte de las profesiones se
conciben con una fuerte carga mora, 1o que conlleva una reflexion éica en la aplicacion de las pautas
morales para mgorar y garantizar su trabgo y € vaor socid de la profesion frente a la sociedad. La
vatiente mord de la profesén se basa en tres principios esencides de toda éica las virtudes
adquiridas a través de la préctica ; los valores e idedes socides y culturales ; los derechos y deberes
exigibles a quienes desarollan una profesién. Estos vadores son determinantes para todas las
profesiones, para la profesidn hibliotecaria ademés se deben establecer los principios y vaores propios
dd ambito bibliotecondmico y examinar su gplicacion en un contexto socia especifico.

Para la gplicacion de la éica en d campo de la biblioteconomia es necesario partir dd reconocimiento
de la hiblioteca como ingtitucién socid y unos profesionaes cudificados que redizan unas actividades
culturales y sociles especificas. Tomando como base las paabras de Adda Cortina en su Etica la
gplicacion de la éica ala biblioteconomia se fundamenta en 5 puntos esencides.

1. Misiones y funciones socides de la hiblioteca como ingtitucion socid, fundamentados en uncs
vaores aceptados y legitimados socidmente tales como la iguddad (acceso a la informacion para
todas las personas, sin distincion de sexo, raza, politica, religion, idioma, edad, etc.), € respeto por
ladiversdad cultura, lajusticiasocia, laresponsabilidad, la solidaridad, etc.

2. Orientacion y acciones hibliotecarias encaminadas a la formacion y desarrollo de colecciones
documentales, prestacion de servicios de informacion y la gestién de esos recursos y su difusién
en relacidn a una comunidad.

3. B marco juridicopalitico correspondiente a la sociedad en cuestion, tomando como base la
condtitucion y la legidacion vigente, congtituyendo todas dlas la base legd que da legitimidad
indtituciond alahbibliotecay € desempefio de la profesion.

4. La éicacivil de la comunidad socia que atendemos, y que podemos decir que se corresponde con
d conjunto de vaores que comparten los integrantes de la sociedad (igualdad, solidaridad,
predisposicion d didogo y d entendimiento).
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5. Las exigencias de una mord critica propuestas por la ética discursiva, que proporciona los
procedimientos para decidir cudes son los vaores y derechos que han de ser  consensud y
racionalmente respetados.

Una éica bibliotecaria podriamos considerarla como aguel saber que ayuda a los hibliotecarios a
tomar decisiones prudentes y justas, basadas en vaores morades, fundamentada en € discurso éico
acorde con la época y @ contexto socid. La importancia de la éica en la biblioteca resde en que la
biblioteca es una organizacion paradigmética dentro de la sociedad contempordnea y por esto los
bibliotecarios tenemos una enorme responsabilidad socid ya que tiene que tratar e incorporar como
interlocutores vélidos a todas las personas y grupos que puedan ser afectados por nuestro acuar, en
tanto que son, en Ultima instancia, quienes le dan legitimidad socid alabibliotecay ala profeson.

Segin Froehlich en su obra Ethical considerations of informatio profesionals plasma una idea

impartante como es la de sugerir que los valores popios de los bibliotecarios se deben mantener en

una actitud éica para que los vaores personales no interfieran y sean impuestos a los usuarios, por 1o

que se exige una postura de tolerancia frente a la religion, politica, ideologia, etc. Para tal fin Froehlich

habla de “obligaciones’ con d fin de eiminar las influencias persondes, agrupando estas obligaciones

en cuatro categorias:

1. Obligaciones hacia uno mismo. preservar su propia vida, cuidar adecuadamente a su familia, y
defender una opinién en @ contexto organizetivo o profesond.

2. Obligaciones organizativas: hacia la organizacion misma y hacia los jefes y empleados vy
viceversa

3. Obligaciones de entorno: incluye obligaciones hacia la profesén, hacia las asociaciones
profesiondes, hacia los usuario, hacia € sistema, hacia las terceras partes, hacia los cuadros
directivos de |la hiblioteca, obligaciones haciala sociedad en generd.

4. Obligacién social: como ingituciones socides las bibliotecas y los centros de informacion,
participan no sdlo en melas organizativas, sino en metas mas amplias de la sociedad.

Los profesiondes tienen la obligacion de estar d dia en la forma de plantear su profeson y en la
busqueda de nuevas soluciones. La sociedad actua exige una mora profesiona basada en la necesidad
de cumplir normas con la findidad de marcar los deberes exigibles a una profesion. Los bibliotecarios
somos miembros de una profesion explicitamente implicada en la libertad intdectud y con la libertad
de acceso a la informacion, tenemos la obligecion de esto sea asi y asegurar € flujo de ideas entre las
generaciones presentes y futuras. Las funciones encomendadas d hibliotecario por la sociedad son: la
cultura y educadora, desarrollando la biblioteca como foco de cultura ; la de intermediario  filtro del
gran volumen de conocimiento actud ; la de comunicador activo de informacion ; la de mediador de
informacion.

La éica para d hibliotecario se ocupa de la conducta dd profesond y tiene como objetivo d de
daificar las obligaciones y dilemas de una clase profesiond que trabga con la adquisicion,
procesamiento y difuson de la informacion para los individuos y la sociedad en generd. Para €lo nos
vamos a detener en tres puntos esencides como son fundamentacion de la ética profesiona dd
bibliotecario, los dilemas y obligaciones de esta clase profesiond y por Ultimo en las funciones de los
cadigos de ética profesiond.

1. Fundamentacion de la éica profesonal del bibliotecario: esta estrechamente relacionada con los
derechos fundamentales de los ciudadanos. Nuestra primera base mora reside en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos en su art® 19 dice ad “Todo individuo tiene derecho a la
libertad de opinidn y de expresion: este derecho incluye @ de no ser molestado a causa de sus
opiniones, @ de invedtigar y recibir informaciones y opiniones y d de difundirlas, sin limitacion
de fronteras, por cuaquier medio de expreson”. Derechos como € de libertad intelectud y de
privecidad a parecen recogidos y que son temas de verdadera importancia en las bibliotecas ; tanto
edtos valores como otros que més profundamente analizaremos, nos permiten darnos cuenta como
la fundamentacion ética de la profesion bibliotecaria es esencid y de gplicacion directa en nuestro
trabgo diario.
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2. Dilemas y abligaciones : son muchos los dilemas y obligaciones que se nos plantean como
profesionades y que son susceptibles de una decision éica. Cuestiones tan importantes como la
libertad intelectud, la privacidad, la confidencididad afectan a labores profesonades como d
desarrollo y preservacion de colecciones, interés por la formacion de los profesiondes, atencion a
los usuarios en los sarvicios de informacidn, e incluso € pape socid y cultura de las bibliotecas.

3. Funciones y controversias de los codigos de éica profesional : entre otras funciones pueden
savirnos de guia para la decision profesond, pueden ser fuente de evauacion para € plblico,
también los podemos entender como un medio de socidizacion profesona, pude ser una forma de
aumentar la confianza en la profeson, un modo de prevenir acciones no éicas por parte de los
profesionales, un medio de apoyo y defensa de los profesondes en caso de conflicto entre
miembros de la misma profesion y entre éstos y los de fuera de la profesion. También los codigos
de ética tienen sus fdlos y siguiendo a Froehlich podemos decir que los cadigos de éica tienden a
ser muy generdes y adl pierden su vaor en la gplicacion préctica; también pueden sr md
aplicados porque los profesondes no entienden € razonamiento que esta tras su eaboracion o
incluso porque adgin caso de decison préctica no se encuentre contemplado. También se puede
convertir en medio de judtificacion de la fata de decision éica. Todas estas mdas interpretaciones
se suelen resolver con una buena educacion ética, debemos buscar en estos codigos deontol dgico
una gpertura de la perspectiva para ayudarnos a reflexionar en conjunto.

La é&ica moderna utiliza d término deontologia para gplicarlo a la vida profesond, tomando esta
como e conjunto de deberes, derechos y principios consensuados para una profesion. As la
deontologia profesona se ocupa de los deberes y obligaciones exigibles a todos los que gercen una
misma profeson y fadilita la formulacion de un conjunto de normas y codigos que permiten aunar las
actuaciones con un sentido éico para dicha profesdn. La regulacion de la conducta profesona a
través de la ética nos permite elaborar normas en base un proceso de razonamiento que nos llevara a
dos tipos de codigos:

A-Abdractos : reflga solamente principios generdes y su aplicacion parte de la discreciondidad
individudl.
B-Concretos : |os principios generdes se aplican a problemas reales y especificos.

A dlo habra que afiadir d conjunto de normas que pueden ser de carécter negativo y sancionador o por
d contrario postivo y tendentes a la blsqueda de una mayor cdidad éica. Al igud que la opinion
expresada por Aurora Gomez-Pantoja y por Margarita Pérez Pulido nosotros pensamos que un codigo
deontolégico debe ser concreto basado en principios redles y debe s positivo en su aplicacion.

Sguiendo lo expuesto por Frankd en su estudio “Profesional codes. why, how, and with, what
impact” un codigo deontolégico de una profesién debe cumplir las siguientes funciones:

Actuar como documento guia paramarcar directrices

Sarvir de evauacion plblica de la profesion

Socidizar laprofesion

Dignificar la profesion de caraala sociedad

Preservar la profesion de un excesivo corporativismo

Corregir comportamientos no &icos

Evitar d intrussmo

Facilitar |atoma de decisiones en & caso de conflicto de intereses.

OoO0O0O0o00D

Siguiendo con lo que este autor nos dice en su trabgjo, también nos encontramos con los aspectos
negativos que pueden tener los codigos deontoldgico : puede ser excesvamente riguroso ; puede
convertirse en una mera lista de reglas ; puede servir como evaluacion plblica de la profesién y por €
contraio nos pude llevar a una maa reputacion socid de la profeson s no se gplica acertadamente
puede contribuir a una préctica errada entre profesionales noveles ; puede fomentar € corporativismo
S protege excesivamente € estatus.

En suma un codigo deontolégico debe recoger lo concreto y buscar una dimensidn positiva como
Froehlich nos plantea:
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1

2.

3.

Se delen asumir equilibradamente los tres vaores de la informacion: vaor privado, comercid y
publico.

El planteamiento de los tema éicos deben asumirse como un baance de responsabilidades y no
como algo riguroso

La aplicacion de estos codigos éicos profesonaes reconocen unas  responsabilidades
profesiondes con uno mismo, con la profesion, con lasociedad y con los usuarios.
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4, RESENA HISTORICA DE LOS CODIGOS ETICOS Y DEONTOLOGICOS DE LOS
BIBLIOTECARIOS

El primer codigo deontolégico daborado por hibliotecarios nace en 1948 con & nombre de Library
Bill of Rights, que a su vez pate de una idea de la American Library Asociaion (ALA) en 1939, de
recopilar un codigo con los principios basicos que guiaban a los bibliotecarios en @ gercicio de su
profesion. Este primer codigo de la ALA tiene sus bases en d principio de libertad intdectua. Pero
desde la publicacion de este primer cddigo nuestra profesidn ha experimentado numerosos cambios o
gue obliga a una continua revison y actudizacion, y asl @ codigo de la ALA ha sido modificado en
1967, 1981 y 1995.

En 1960 en Canada <= legida a favor dd acceso a la informacion a través de la Bill of Rights, ley de
caracter federd que daba paso a la libertad de expresdn y opinidn. Ya en d afo 1976 la Canadian
Library Association en su congreso anua aprueba su codigo éico, modificado con posterioridad en
dos ocasiones (1983 y 1985). Por su parte la Corporacion de Bibliotecarios Profesionales de Québec
redacta su propio codigo deontolégico en 1979. Chile por su parte en 1977 y a través del Colegio de
Bibliotecarios aprueba su codigo de éica con un marcado carécter educaciond.

En los afios 80 destacamos entre otros € codigo de Japon, daborado por la Japan Library Association
en 1980, se traa de un codigo dd tipo educaciond que sustenta su edtructura en vaores
fundamentdes para los bibliotecarios. En 1983 la Library Association publica su cddigo de conducta
profesiond , donde se indican las normas de comportamiento a los miembros de la asociacion, praege
la profesién y sirve de punto de referencia para procedimientos disciplinarios contra sus miembros. De
caacter disciplinario € codigo de Brasl sde a la luz en 1986 por € Consdho Federd de
Biblioteconomia, eniendo este cddigo un amplio articulado como caracterigtica frente a los anteriores,
la exigencia de un articulado referido a lo que no se permite a los profesondes en € desempefio de
sus funciones, las infracciones disciplinarias y la aplicacidn de sanciones.

Llegamos a los afios 90 y nos encontramos con @ codigo emanado de la Asociacion de Bibliotecas de
Jamaica, con clara influencia anglosgjona. La asociacion organizd un Plan Edtratégico durante los afios
1996-1999 basado en € codigo de éica para renovar la palitica y las leyes en mateia de liberted de
expreson y libertad de acceso a la informacion. En 1992 es México a través de su Colegio Naciond
de Bibliotecarios € que crea su codigo deontoldgico de aplicacion y obligado cumplimiento para todos
los que posean los estudios de hiblioteconomiay gerzan la profesion.

Por su pate los codigos procedentes de la cultura oriental presentan caracteristicas comunes y
novedades como la introduccion de puntos especificos que hablan de la cooperacion entre hibliotecas
0 la necesidad de preservar la memoria colectiva y la herencia culturd. Asi en 1995 Hong Kong
gorueba su codigo de clara influencia anglosgiona y un marcado caracter aspiraciond, limitandose
smplemente a hacer una declaracion de principios basicos redactados en cinco puntos. B 1997-1998
goarece @ codigo de Sri Lanka iguamente con una clara influencia anglosgona y con un marcado
caracter sancionador. Por su parte Filipinas y Singapur en 1992 daboran sus codigos de conducta
dandoles en dlos la autoridad suprema ad Estado, kasando € comportamiento ético en una estructura
de rdlaciones con la sociedad y € Estado. Corea gprueba su codigo deontoldgico en 1997 y destaca de
este su ehaudtividad en su estructura ademés de su méodo de elaboracion basado en la recopilacion
de opiniones a través de una revista profesional.

En cuanto a los paises europeos la préctica totdidad de los codigos se elaboran en los afios 90. Los
procesos de independencia llevados a cabo en Europa en la década pasada nos llevan a los codigos de
paises como Croacia (1992), Edovenia (1995), Ucrania (1996) y Lituania (1998), caracterizandose
todos elos por ser unos codigos de conducta de tipo aspiracional, basados en enumeraciones de
normas y principios éicos, a demés de hacer hincapié en la proteccion de las minorias énicas y una
exdtacion de los valores culturdes y de larecion.

El resto de los paises europeos como Suecia (1992), Itdia (1997) y Suiza (1998), cuentan con codigos
con una serie de puntos en comin, como es la defensa de la memoria colectiva, ademas de la
preservacion y conservacion de las colecciones y la cooperacion entre bibliotecas a partir de
establecimiento de redes bibliotecarias.
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El dltimo codigo europeo que ha visto la luz ha sido € portugués en 1999, que como caracteristicas
presenta que es un codigo educaciona basado en los tres principios fundamentaes de la éica libertad
intelectud, privacidad de los usuarios y profesiondismo.

5. ELEMENTOS DE ANALISIS DE LOS CODIGOS DE ETICA BIBLIOTECARIA

S hacemos un andiss de los codigos éicos de los hibliotecarios basdndonos en la Declaracion

Universal de los Derechos Humanos, nos encontramos con varios puntos en comin que deberiamos

comertar:

1. Libertad intelectual : cuaquier libro u otro recurso ofrecido para € interés de una comunidad debe
recoger todos los puntos de vista. Todo los usuarios tienen acceso a la biblioteca sea cua sea su
condicion, raza o lengua Los bibliotecarios deben contribuir d desarrollo de una sociedad
democratica en d que la libetad y la dignidad humana estén aseguradas, huyendo en todo
momento de la censura y medidas que redrinjan la libetad intdectud. También debemos
condderar y preservar @ derecho a la memoria colectiva y defensa de la herencia cultura de
nuestros pueblos. Por Ultimo mencionaremos € acceso iguditario de cudquier ciudadano a la
informacién y la libertad de expresion fomentando de esta manera e multilinglismo , la difuson
de las diversas culturas y la conservacion y preservacion de los contenidos, ademas de contar con
las nuevas tecnologias como medio de difusion de idess. Se deben adoptar leyes para prevenir la
censura , proveer a las hibliotecas de los medios econémicos, humanos y tecnoldgicos adecuados
a papd educador que estos centros desarrollan.

2. Privacidad y confidencialidad : la obligacion de guardar la privacidad y confidencididad de todos
los usuarios del sstema, esta es una responsabilidad del bibliotecario, no pudiendo revelar datos
sobre los libros utilizados, prestados u otras consultas bibliograficas 0 datos personales de un
usuario excepto en los supuestos que marque la ley. En los codigos éicos sempre se incorporan
puntos referidos a la obligacion de guardar € secreto profesona de los datos personades de los
usuarios, y sobre la confidencididad de las busquedas y cudquier uso de la informacion en
gengd. Ello viene respadado por la leyes a nivel generd sobre la proteccion de datos persondes
que ademés ayudan a una concienciacion de |os usuarios sobre € uso de sus propios datos.

3. Propiedad intdectual : sobre las normativas sobre propiedad intelectud y derechos de autor
vemos como € bibliotecario trabga estrechamente en base a estos derechos ya que su misién es d
acceso libre a la informacidn, pero ademés debe conocer la legidacion emanach atal efecto tanto a
nive internaciond como a nivel naciond que sera la que imponga los limites en los casos
requeridos.

De esta manera reconocemos los puntos de mayor importancia que deben recoger de forma genérica
los codigos éicos para los hibliotecarios, pero hemos afrontado este andisis de forma generd 'y parcid
y convendria ir més dla para ver cudes son las “obligaciones’ segin Aurora Gomez-Pantoja y
Margaita Pérez Pulido, dividiéndolas en obligaciones hacia la sociedad, obligaciones hacia la
profesion y obligaciones hacia los usuarios:

1- Obligaciones de los bibliotecarios hacia la sociedad :

O Ofrecer d mayor acceso abierto e iguditario a la informacion: permitiendo € acceso sin
discriminacion ninguna, no favoreciendo exclusvamente los puntos de visa de quienes
contribuyen a la creacion de las colecciones, y oponiéndose a toda tentativa dirigida a limitar este
derecho.

0 Desdfiar cudquier conducta censora: retando a todo prejuicio o tentativa sstemética de dificultar
el acceso 0 compra de obras determinadas, colaborando con personas 0 grupos que mantengan
actitudes de resigtencia afavor delalibre expresony d libre acceso alasidess.

Q Ofrecer sarvicios adecuados a la demanda: organizando y favoreciendo € acceso a las colecciones
de manera gopropiada y (til, generando confianza entre los usuarios en cuanto a la disponibilidad y
provisién de la informacion, y por Ultimo asumiendo la responsabilidad de explotar raciondmente
los recursos.

2-Obligaciones de |os bibliotecarios hacia la profesion :
O Dignificar la profesién: contratacion de persona cudificado, secreto persond, comunicar las
razones por las que un compafiero fata a la deontologia
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Respetar a los colegas y colaborar con dlos. (seglin & codigo de Québec) no abusar de la buemafe
de un compaiero ni atribuirse  mérito de sus trabgo, mantener la independencia profesiond en
trabgo de colaboracion, actuar con rapidez en la resolucion de consultas de otros colegas y
procurar lamejoradel estatus profesiond s se ocupan puestos de responsabilidad.

Contribuir d avance de la profesion : colaborando en trabgos de investigacion en € campo de la
biblioteconomia, contribuyendo en revistas cientificas y profesionaes, participar activamente en
asociaciones profesiondes, intercambios de conocimiento con otros colegas, recurriendo a los
medios de perfeccionamiento profesional y animar a sus colegas a hacer |o mismo.

3-Obligaciones de la biblioteca hacia € usuario/cliente : en base a tres principios debemos basar la
actuacion del profesiond de la hiblioteca respecto del usuario de esta: Principio del beneficio por d
cud siempre debemos actuar en beneficio ddl usuario ; Principio de autonomia en bese d que d
usuario es un sujeto activo y con derechos a que debemos tener en cuerta su opinion ; Principio de
justicia por d cua d bibliotecario debe saber establecer prioridades para no beneficiar a unos usuarios
frente aotros. A pesar de ello debemos tener en cuenta también:

a

Derecho a la privacidad y confidencididad: por € que debemos guardar secreto de toda
informacion emanada dd tramite con @ usuario excepto en los casos en los que la ley permita
revelarlos, debemos respetar los términos por los que se produce una donacion, no se debe utilizar
informacion demandada por los usuarios para beneficio personad o profesiond y se debe ofrecer
seguridad sobre los datos personales y su posterior uso. Todo lo dicho de acuerdo y conforme a la
legidacion vigente de aplicacion en cada pais, en nuestro caso la LORTAD (Ley Organica de 29
de octubre de 1992, n° 5 : Ley Organica de Regulacion dd Tratamiento Automatizado de Datos)
derogada por la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Persond (B.O.E. niUm. 298, de 14 de diciembre de 1999).

Derechos a wn savicio de cdidad: un buen cddigo deontoldgico debe garantizar un buen servicio
basandose en primer lugar en un profesiona competente y bien formado y en segundo lugar en las
obligaciones emanadas del correspondiente codigo deontoldgico que se esté aplicando en cuestion.
Todo este andisis debemos ahora ver que implicaciones directas tiene con las principaes aress de
la biblioteca y siguiendo a J. Carlos Ferndndez-Molina en su trabgo “Los aspectos &icos en la
formacion de los profesionales de la informacion” distinguimos dos tipos de éica, por un lado la
éica informacional y por otro la éica profesonal. La primera, la &ica informacional, es aquella
que <e refiere a “todo lo relacionado con & uso y ma uso de la informacion (propiedad intelectud,
acceso a la informacion libre o redtringido, censura, uso de informacion del gobierno, intimidad y
confidencididad, integridad de los datos, flujo internaciond de la informacidn)” El segundo tipo
de ética, éica profesional, es aguella en loa que los principios éicos anteriormente vistos se
golican a nuestras decisiones y acciones como profesionales de lainformacion.

Los principaes puntos de la aplicacion de la ética profesional serian:

1

2.

Sdeccion de materiales : las decisones de sdeccion de bibliotecario debe ir encaminada en la
saisfaccion de la demanda del usuario. En este aspectos existe un grave problema intimamente
ligado con la éica y es la censura, entendida esta como la “supreson activa de materides
considerados ofensivos por razones rdigiosas, morales, politicas o de otro tipo” dentro de los
procesos de sdeccidn que debe ser un proceso con criterios objetivos y juiciosos. Esta censura
puede provenir de fuentes externas (padres, grupos rdigiosos, grupos paliticos, grupos de minorias
protegidas, grupos patridticos, etc.) o pueden ser de fuentes internas ( administradores, 6rganos de
gobierno, paliticas de seleccién dd propio centro, €tc.). Frente a la censura debemos tener una
clara politica de adquisiciones donde queden bien claras las lineas de actuacion a seguir y
contrastadas con los responsables de la inditucion. También es importante & apoyo del las
asociaciones profesonaes tanto a nivel nacional como internaciond, que nos pueden ayudar en un
caso dado a denunciar estos casos de censura s se dieran.

Acceso a la informacion : e acceso publico y gratuito a la informacion también es un tema que
nos plantea problemas éticos. Existen innumerables declaraciones y manifiestos de acceso publico
a la informacién, pero este concepto tiene sus matizaciones cuando encontramos € principio de
responsabilidad publica por d que € acceso a la informacion es publico y gratuito, y en este punto
esta d problema ¢qué informacion se consdera gratuita y cud se debe cobrar?
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Muchas bibliotecas cobran por sus servicios, basindose en € argumento de que la viabilidad de la
organizecion exige td cobro, ademés de proporcionar ingresos adiciondes d centro, también
permite darle una mayar valoracion y respeto a centro, sus profesionaes y la informacion que se
reclama

3. Svicios de referencia : uno de los principaes sarvicios de la biblioteca donde se ofrece la
informacién d usuario y donde @ profesond hibliotecario debe guardar una ética estricta
Ademés este sarvicio juega un pape muy importante en la cdidad en cuanto a la evauacion que
socidmente se hace de la hiblioteca, por eso debemos tener planteados de antemano unos
requisitos minimos de cdidad que podrian pasar por ver las poshilidades redes de informacion
que puede ofrecer nuestro centro, mantener una seguridad y confidencialidad en cuanto a la
informacion suministrada y datos de los usuarios, ademés de intentar que € profesiona a cargo de
este sarvicio se mantenga d dia en sus conocimientos y se perfeccione continuamente en sus
técnicas profesionales. Tengamos en cuenta que @ control de caidad lleva emparentado, en
muchos casos, @ aspecto contrario como es la negligencia profesona derivada de la
responsabilidad del bibliotecario en & cumplimiento de ciertos aspectos que incluso pueden tocar
con aspectos de responsabilidad legdl.

Siguiendo con @ andiss deberiamos tratar por Ultimo |os aspectos legaes que a su vez estén
relacionados con la ética profesional del bibliotecario. Son varios estos aspectos a tener en cuenta:
O derecho alaintimidad

0 confidencididad

O proteccion de datos personaes

QO proteccidn de derechos de autor

Empezando por d derecho a la intimidad vemos que es smple d entender que S tercaas personas
tienen acceso a informacion persond adquieren poder sobre los individuos de dicha informacion. Las
bibliotecas como centros de informacion mangan informacion persona que puede derivar en un md
uso y que ya nos sdlo desde € punto de vista éico sino desde d punto de vigta juridico puede ser una
infraccion legd muy seria tanto para nuestro centro como para los profesionaes encargados de dicho
savicio. De td manera la confidencialidad consiste en guardar secreto en la relacion profesional
generada entre € usuario/profesona, y por la responsabilidad que le corresponde d profesiona debe
declaar cudquier conflicto de intereses en lo referente a este principio de confidencididad, no
olvidemos que esta obligacion tiene su origen tanto en la proteccion de la intimidad como en la
proteccion de los intereses comerciaes.

La proteccion de datos personales viene enfatizada de manera cdara por € uso de la nuevas
tecnologias y del uso que estas pueden hacer de los archivos donde se guardan ditos de carécter
persona, ademés de la necesidades también de una mayor proteccidn ya que existe la necesidad de
informacion personad para € funcionamiento de las indtituciones ya sean de carécter plblico como
privedo. Para la regulacion de este tema en nuestro pais se han dispuestos las leyes para la proteccion
de los datos de carécter persond (Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Persondl).

Esta ley se rige por unos principios como son; legdidad, proporciondidad, transparencia 'y proteccion
del derecho a la intimided. Como claramente se explica en la exposicién de mativos, partiendo de que
la findidad de edta ley es hacer frente a los riesgos que para los derechos de la persona puede suponer
e acopio y tratamiento de datos persorales por medios informéaticos. Esta ley se funda en torno a lo
que convencionamente se denomina “ficheros de datos personaes’. En la existencia de estos ficheros
y la utilizacion que de dlos podria hacerse es la que judifica la necesdad de una ley que ponga
frontarasalaintimidad y € honor.

Por dltimo hablaremos de la proteccion de los derechos de autor, aunque es un problema de naturdeza
legal, conlleva para los profesondes muchas implicaciones éicas. En muchos casos la copia y
trarnsferencia de informacion es inevitable en la biblioteca, por su parte los editores, productores y
distribuidores tienen d legitimo interés econdmico por la venta y uso de esta informacion. Es claro €
coflicto de intereses, mientras los profesionales descan acceder a la informacion a menor coste
posible, los poseedores ddl derecho sobre lainformecion quieren obtener  mayor beneficio posble
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Conflicto de intereses y conflicto ético para nuestros profesionades, para resolver este conflicto e
intentar conseguir un equilibrio entre ambas partes, las leyes establecen los limites paa € uso
permitiendo a las hibliotecas e indituciones smilares € uso de la informacion con determinados
privilegios en razén a unas condiciones. Estas condiciones se estéan viendo cada ez més mermadas
para nuestros centros y sobre todo con la utilizacion de la informacion digitd vy las redes que estén
obligando a etablecimiento de licencias de uso que lo Unico que consiguen es aidar y discriminar a
aqudlos usierios que por fata de recursos no pueden utilizar esa informacion. Aqui debemos,
primeros los bibliotecarios y luego las asociaciones profesonaes, luchar y presionar 1o que nos sea
posible para la defensa de | os derechos de nuestros centros y de |os propios usuarios.

6. ELABORACION DE LOS CODIGOS DEONTOLOGICO PARA BIBLIOTECARIOS:
PRINCIPIOS, TIPOLOGIAS, FUNCIONES, ELEMENTOS, ESTRUCTURAS Y METODOS

Con todo lo expuesto hasta d momento queda suficientemente judtificada la necesidad de los codigos
de conducta para nuestra profesién, pero eaborarlos es otra cuestion bien distinta, se necesita una
mente clara 'y una capacidad de trabajo en equipo bastante importante para sacar a flote un proyecto de
codigo deontoldgico ya sea para un ambito naciond o incluso para un ambito més reducido. Nosotros
agui intentaremos esbozar unas lineas de trabgjo que puede servir como referente a la hora de iniciar
un proyecto de este cdibre.

Lo primero a lo que nos referiremos va a ser a los PRINCIPIOS que debemos incluir en € cddigo
deontoldgico que elaboremos, aungue estos principios ya han quedado suficientemente explicados en
gpatados anteriores nosotros vamos a mencionarlos de nuevo pero de forma breve. Los principios
sobre los que tiene que regirse un codigo de conducta para la profesion bibliotecaria serian :

O Respeto ala autonomia propiay ajena:

Libertad y autodeterminacidn (autonomia mora)

Proteccion frente d dafio

Iguadad de oportunidades

Privacidad

Bienesar minimo

Reconocimiento del propio trabgo

~pQooTe

BUsqueda delajudticia o laimpar cialidad

BUsqueda de la armonia social

Actuar detal modo que d perjuicio final sea € menor posible

Tener fe en la confianza de la organizacion, de los profesionales y ddl piblico.

oooog

S leemos detenidamente & Anteproyecto de Codigo Etico para Portugal daborado por la Comision de
Etica para los Profesionales de la Informacion de Portugal (CEPPIP), nos damos cuenta de que d igua
gue en otros cadigos andizados (Codigo de Etica dd Colegio de Bibliotecarios de Chile ; Cadigo de
Etica Bibliotecaria de la ALA ; Cédigo de Etica Profesond del Colegio Naciond de Bibliotecarios de
México ; Codigo de Etica Profesond de la Asociacion de Bibliotecarios, Documentaistas, Archiveros
y Musedlogos-ABDAM ; etc.) los objetivos de estos documentos son genera mente cuatro;

1. Seruninstrumento de darificacion y ayuda ala decision éica de los profesiondes
2. Dar alosusuarios de los servicios, la confianza de que los profesionales respetan sus derechos

3. Presentar a la sociedad  compromiso que los profesionales asumen ante los vaores éticos que
regulan su actividad profesiond

4. Ayudar a la integracion profesona de nuevos miembros de la profesion, expresando sucintamente
los vaores de la profeson

A su vez en todos los codigos andizados los dementos sobre los que recae € contenido esencia del
documento son :

1. Libertad intelectud

2. Privacidad y seguridad de los datos persondes

3. Profesondidad

4. Formaciény actuaizacion profesiond.
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S tomamos como gemplo d Cadigo de Etica Profesional del Colegio Nacional de Bibliotecarios de
México y nos fijamos en su estructura, nos damos cuenta que es muy similar a muchos otros de los
codigos que andizamos. Los puntos en los que se basa su articulado son:

Acceso alainformacion
Imparcididad y objetividad

Respeto ala confidencididad
Respeto y orgullo por laprofeson
Profesiondizacion deladisciplina
Fortalecimiento delaprofesion
Respeto alaintegridad de los colegas
Relaciones con |os usuarios
Relaciones con la ingtitucidn

N~ WNE

Este articulado generd se suele repetir casi con igua estructura en otros codigos, a los que también
afiaden en dgunos casos derechos y deberes de los bibliotecarios, normas generades de cumplimiento
dd codigo, declaracion de principios, etc.

B corpus doctrind de todo cddigo deontologico es la expreson escrita de toda una experiencia
acumulada a lo largo de afios, que permiten establecer una serie de criterios y pautas de
comportamiento que se consderan eficaces y necesarias para € Optimo cumplimiento de la funcién
socia perseguida por los pofesondes de las hibliotecas. Las principdes FUNCIONES que un codigo
deontol 6gico cumple son:

A. Funciones Individuales

O Funciéninformativa: facilitala solucion rgpida de conflictos, actuando como compendio mordl.

O Funcidon rememordiva guia que recoge normas y principios que permiten tomar decisiones
rgpidas y correctas.

. Funciones Corporativas.

Funcion reguladora y directiva: @ texto aticulado es @ fid reflgo dd consenso deontol6gico
establecido para regular la profesion.

0 Funcién de identificacion: mediante la interpretecion de este, los profesiondes adquieren €
conocimiento que les permite ver las carecteriticas que lo igudan o diferencian de otras
profesiones.

0 Funcion protectora: toda actividad debe atenerse, alo establecido por € oolectivo profesiond.

O w

C. Funciones Publicas:

O Funcion socid: como resultado del poder derivado por la sociedad a gercicio de una profesion.

O Funcion garantista: los derechos de los usuarios descansan por pate dd Estado en la
responsabilidad profesional de una atencion justa e iguditaria

O Funcion disciplinaria: para resolver las conductas profesionades inadecuadas, antes de recurrir a la
legidacion correspondiente.

O Funcién reveladora: proclamacion socia de los deberes asumidos por la profesion.

Para que un codigo deontolGgico sea completo y pueda tener un amplio cumplimiento necesita de un
conjunto de  ELEMENTOS daros y hien definidos. Siguiendo € trabgo de Aurora GOmez-Pantoja
Ferndndez-Salguero en su trabgjo “ Bases tedricas para @ desarrollo de un Cddigo de éica para la
profesion bibliotecaria”’, se establecen tres tipos de dementos bésicos: @) Elementos de la estructura
ética; b) Elementos aglutinantes; c) Elementos consultivos.

A. Elementos de la edructura éica: que recoge entre otras carecteridticas, la autenticidad en la
exposicion y desarrallo de las normas, mandato mora apelando a la conciencia individua, fuerza
indituciond derivada del conjunto de profesondes que lo eabora, margen de iniciativa persond
necesario para hacer descansar € predominio de la actuacion sobre la responsabilidad individua y por
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Ultimo la jurisdiccion para que la obediencia debida acance a cuantas personas se hayan adherido a la
profesion.

B. Elementos aglutinantes. eementos que permite aglutinar a un conjunto de persona con intereses
profesondes smilares. Tenemos por un lado los Colegios Profesondes caracterizados por su
personificacion  plblica, obligatoriedad de pertenencia, exclusvidad territorid  y  capacidad
sancionadora. Frente a estos tenenos las Asociaciones que tienen una naiurdeza privada, su
pertenencia es voluntaria y poseen una capacidad de recomendacion profesional. Tanto una como otra
0N elementos que garantizan cuestiones como:

elaboracion y aprobacion de textos por consenso de sus miembros

plena actudidad y vigencia de sus contenidos

formacion continua de sus valores

evaduacion y andis's permanentes

ooDOo

C. Elementos consultivos: demento esencia para la daboracion de un codigo deontoldgico es una
Comisién Etica, donde se andizay reflexiona sobre la practica profesiona y todas sus implicaciones.
Estas comisiones deben estar compuestas por un comité interdisciplinar donde aparezcan
representados los profesiondes, juristas, psiclogos, filosofos, etc. Entre las funciones de edta
Comision destacamos tres: funcion consultiva, funcidn normativay funcion formativa

En cuanto a la TIPOLOGIA Y ESTRUCTURA podemos seguir la tipologia establecida por Franke en
su trabgo “Profesonal codes : why , how and with what impact?” en donde establece unatriple
categoria : codigos aspiracionaes, educacionaes y disciplinarios. A estos tres tipos nosotros vamos a
afiedir un tipo més que es aquel que responde a una tipologia mixta

1. Cddigos aspiracionales : son codigos smples en su forma y que se limitan a enumerar los
principios basicos. Egte tipo de cddigo sobre todo los encontramos en paises dd ambito
anglosgion.

2. Cddigos educacionales : ofrecen un conocimiento de los vaores de la profesion y su comprension
a través de comentarios e interpretaciones. Se estructura en gpartados bgjo los cuales se enumeran
y describen los deberes y obligaciones de los profesiondes respecto a los usuarios, la sociedad y
ellos mismos, repecto a la inditucion y a la profesion. Otros codigos utilizan una estructura de
acuerdo a los vaores fundamentales de los bibliotecarios. Ejemplos de este tipo 1o tenemos en los
codigos de Québec, Portugd y Chile.

3. Cddigos disciplinarios : se basa su edtructura en una relacion de deberes basados en las normas
establecidas y supervisadas por un Comité Disciplinario. Ejemplos de este tipo de codigo lo
tenemos en los codigos briténicos y en @ de Brasil.

4. Cddigos mixtos : por combinacion de los anteriormente mencionados, encontrandonos con dos
moddidades:

O Codigos disciplinarios-aspiraciond.
O Codigos disciplinarios-educacional.

La linea de separacion entre un tipo y otro no esta clara, pero a su vez esta marcado por d tipo de
normativa que recoja, sus funciones y la manera de su distribucién. Nosotros marcamos tres tipos
bésicos de normas que se pueden recoger: @ Normas de contral: en relacion con d marco lega en que
dichas normas se encuadran y 1os mecanismos sancionadores que se deriven de dllas, b) Normas-guia
recogen los compromisos, vaores y principios profesionaes sobre los que se fundamenta d cddigo. €)
Normas de gestion: basadas en las formas de acceso a la profesidn, categorias y funciones, desarrollo
de organismos tanto internos como externos, dedicados a establecer y propiciar la estructura ética de la
profesion.

Por dltimo y para acabar nos referiremos a la METODOLOGIA de eaboracion de estos codigos. Si
nos basamos en la metodologia de construccion del cddigo de ética para los profesiondes de la
informacion de Portugd, la labor se inicié en 1994 creando la Comision de Etica para los
Profesionades de la informacion en Portugad (CEPPIP), este Comité fue gprobado por las Asociaciones
de Profesondes de la Informacion existentes en Portugd: BAD (Asociecion Portuguesa de
Bibliotecarios, Archiveros y Documentdistas), INCITE (Asociacion para la Gedion de la
Informacion), APDIS (Asociacion de Profesionaes de Documentacion e Informacion para la Sdud).
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Pero d trabgjo empezd antes de que se creara la Comision de Etica, en 1993 se redizo una encuesta a
los miembros de las asociaciones profesionaes con € objetivo de saber s estarian de acuerdo con la
existencia de un codigo de ética parala profesion.

Se obtuvo un 80% de respuestas de las que un 99% manifestaban su interés por la daboracion del

codigo. En 1994 sepasd otro cuestionario sobre la Libertad Intelectud, para llegar en 1995 a la firma
de un protocolo por parte de los presidentes de todas las asociaciones portuguesas implicadas en €

proyecto. Ese mismo afio se producen en Lisboa & Encuentro Interneciona de Etica en la
Informacién, con d fin dertar a los profesondes de la informacidon sobre las cuedtiones é&icas que
gparecen en su actividad profesona. A partir de este momento empiezan a ser publicadas agunas
noticias de la Comisién de Etica y también la participacion en conferencias de ambito internaciond 'y
naciond. Ademas se redizaron didintos encuentros profesiondes en distintos lugares de Portugd
donde se trabajaba de forma particular en grupos de reflexion que luego se plasmaba y recogia en las
conclusiones de los diversos grupos. Al fina de cada encuentro se redlizaba un andisis de datos sobre
las diversas conclusones de los participantes en los encuentros. El principd objetivo de estos
encuentros es motivar  a los profesionales pararedizar una reflexion, suscitar € debate que dé espacio
para la reflexion conjunta y se favorezcan la congtruccion y daboracion conjunta de un trabgo
consensuado. Todas las Asociaciones Profesonales Portuguesas (BAD, INCITE, APDIS) han
apoyado econdmicamente para la redizacion de estos encuentros y han sdo informadas regularmente
por los representantes de las Asociaciones en la Comision Etica para los Profesondes de la
Informacion en Portugdl.

El dia 10 de diciembre de 1998 (coincidiendo con € quincuagésmo aniversario de la Declaracion
Universa de los Derechos Humanos) los miembros de la Comision de Etica hicieron entrega a los
presidentes de las asociaciones de profesonaes portuguesas de un anteproyecto de Codigo Etico, para
dfundirlo, debatirlo y aprobarse por la clase profesiond den su totalidad.

Dos son las claves en la metodologia de eaboracion utilizado en Portugd por las que nosotros

creamos que este proyecto portugués podria extrapolarse en nuestro pais:

1. Comisgones : la creacibn de una comison especidizada que coordine todos los trabgjos y
opiniones, permite redizar un trabgo eficiente, concreto, smplemente basado en la voluntad de
paticipacion de los profesionaes, en su propio esfuerzo, en su interés por aumentar su caidad
profesiond.

2. Union de efuerzos : la experiencia concreta de la union de esfuerzos entre las ditintas
asociaciones  portuguesas de  profesiondes, pemite la gplicacion de principios éticos
fundamentales de respeto, de construccion de consensos, de dialogo multiculturd y de democracia
en d proceso.

7. ETICA, PROFESIONALES Y ASOCIACIONES PROFESIONALES

Tras la exposicion del proceso portugués para ilustrar una metodologia que bien nos podria servir en
nuestro pais, nos damos cuenta como en la eaboracion ce los codigos de éica quien tiene la primeray
Ultima pddbra los sus propios profesonades. Recordemos que € prestigio de una profesion viene
determinado por una suma de pardmetros. educacion y formacidn requerida para ocupar un puesto, la
capecidad de recidge profesond, d tipo de actividades que s redizen y la cdidad de servicio
ofrecido. El desarrollo del profesiona y las rdaciones de este con su contexto vienen recogidos en
todos los codigos que hemos andizado: formacidn del profesiond, contribucion a avance de la
profesion, relaciones con otros profesondes, dignificacion de la profeson, reaciones con la
ingtitucion, calidad del servicio ofrecido.

Analizando estos aspectos concretos concluimos en :

O Formacién dd profesional : la formacion del profesiond debe ser continua y eficiente, a través de
diversos cauces como participacion en congresos y reuniones, colaborar en proyectos de
investigacion, formacion através de cursos de reciclaje, participacion en asociaciones, tc.

O Relacion on otros profesionales : tenemos € deber de respetar a todas las personas que forman
pate de la profesién con un trato de cortesia, objetividad, entendimiento, solidaridad y aprecio.
Los cargos deben ser desempefiados con dignidad, € respeto ala autoridad de la biblioteca, etc.
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0 Dignificacion de la profesidn : debemos crear y mantener una buena imagen de la profesion para
obtener un estatus social apropiado. Debemos procurar mejorar las condiciones profesionaes y
asegurar unas minimas condiciones laboraes y por Ultimo debemos contribuir a definir la politica
naciond de informacién en nuestro pais.

O Redaciones con la ingitucion : tenemos la obligacién de defender la seguridad e integridad de la
ingtitucion y colaborar con sus objetivos. Debemos procurar hacer una distincion entre nuestras
convicciones y las metas de laingtitucion.

O Excdencia profesonal y de servicio : debemos intentar ofrecer unas buenas tecnologias de la
informacion que nos permitan la cooperacion entre bibliotecas y en las reaciones con los usuarios.
Se debe introducir las nuevas tecnologias con d fin de la cooperacion, la optima gestion de la
bibliotecay la eficaz interaccidn biblioteca/usuario.

En relacidon con las Asociaciones Profesionades, a parte de ser un demento esencia en la daboracion
de un cddigo de conducta profesiona sobre todo por su capacidad de recomendacidon hacia los
profesionaes, también y como hemos visto en @ caso portugués, estas juegan un papd crucid en d
daboracion de un codigo y en su difusidn, ademas tienen la responsabilidad para que sea respetado vy
en dgunos casos incluso capacidad sancionadora 0 toma de decison ante conflictos éicos. La
eaboracion y redaccion de un codigo éico deberia ser responsabilidad de la asociacion o grupo de
asociaciones de un pais siguiendo € modeo de crear una Comison que se encargarse de recoger las
opiniones parceles de cada una de las asociaciones y asi representar a través del proceso la voluntad
generd de los profesondes. Estas Comisiones con € objetivo de daborar un proyecto de cddigo,
deben estar formadas por expertos en los campos de la Etica y de la Biblioteconomia, ademés de tener
en cuenta las opiniones no sdlo de los expertos sino también de los asociados y de los usuarios. El
indgtir en las asociaciones profesondes como responsables de la eaboracion se debe a cuatro
razones.
1. Agrupan alamayoria de los profesionales distribuidos por diversos ambitos de la profesion.
2. Eslamgor via pararecabar la opinidn de los profesondes.
3. Pueden servirse de la propia experiencia de las asociaciones en problemas relacionados con la
élica
4. Sepuede contribuir a que sus asociados se sientan mas involucrados en la elaboracion del codigo.

A fin de cuentas las Asociaciones son las que le dan en nuestro pais un sentido corporetivista a nuestra
profesion ademés de ser las que tienen dementos de andisis y evauacion permanente de la profesion,
trabgando por la actudidad de los contenidos adapténdose d marco legd y procurando en todo
momento la defensa de los intereses colectivos. A modo de gemplo podemas mencionar [os Principios
Eticos adoptados por los miembros de ECIA Consgo Europeo de Asociaciones de Documentalistad
[http:// www.adlib.co.uk/eciaprincipleshtml].

8. CALIDAD, NUEVAS TECNOLOGIAS Y NUEVOS SERVICIOS : NUEVOS RETOS PARA

LA ETICA PROFESIONAL

La cdidad ya la hemos mencionado a lo largo de nuestro trabgjo, pero retomamos e tema a partir del
discurso de cdidad, tan de moda en este nuevo siglo, surgiendo ante la consideracion de que lo
necesario ha sar éptimo, por tanto careceria de cdidad toda profeson que se mostrara poco despierta a
los retos, a las nuevas demandas de la sociedad y a las inquietudes de sus miembros. La norma UNE
EN-180-8402 la define como “ conjunto de caracteristicas de una entidad que le confieren la aptitud
para satisfacer las necesidades establecidas y las implicitas’. Asi pues la caidad la vamos a considerar
como aquella actividad que consiste en dirigir los esfuerzos de una organizacion cuaquiera hacia la
obtencidn de la eficacia para lograr la maxima satisfaccion de los usuarios. La cdidad aborda € tema
ético en cuanto hace referencia a la actitud con que se gecutan las funciones encomendadas por la
sociedad ala profesion y por e propio profesiona con respecto a su trabgo y su formacion, a las que
cabe exigir determinados comportamientos de hébitos que, a la larga, se convertiran en los mas
sgnificaivos, moramente hablando, de la profeson. En la actudidad, las organizaciones
pertenecientes a @bito de la sociedad de la informacion tienen serias dificultades para responder ante
dilemas éticos debido a las presiones socioecondmicas alas que se ven sometidas.

De cudquier manera los codigos éticos pueden considerarse dentro de nuestros centras bibliotecarios
una herramienta mas, que ayudan a evauar nuestro trabgjo y servicios ofrecidos a través de la
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aticulacion que en dlos s recoge y las carecteriticas que en estos se plasma. El andiss
cogte/eficacia emanado de la evaluacion hibliotecaria a demés de otros indicadores, nos permiten ver
la influencia de la ética en diversos aspectos que afectan a la evduacion dd servicio y de los objetivos
finales de nuestros centros bibliotecarios.

La éicay la caidad gparecen asociadas en los procesos de evauacion redizados a la  hiblioteca, sobre
todo en la evauacidon socid que se hace de estos centros, por eso debemos tener planteados de
antemano unos requisitos minimos de calidad para nuestros centras, por mencionar algunos diremos :
ver las posibilidades redes de informacion que puede ofrecer nuestro centro, grado de eficiencia y
eficacia de nuestros servicios, mantener una seguridad y confidencididad en cuanto a la informacion
suministrada y datos de los usuarios, ademés de intentar que e profesiona a cargo de este servicio se
mantenga a dia en sus conocimientos y se perfeccione continuamente en sus técnicas profesionales.

Por otra parte también las nuevas tecnologia suponen un cambio muy importante para las bibliotecas,
no sdlo en lo que respecta a los nuevos sarvicios que estas nuevas tecnologias nos permiten sino
también en las implicaciones éticas que € tema tiene. Los desafios éicos de Internet son muchos. El
fendmeno Internet nos permite una interconectividad globa a muchas fuentes de informaciéon. Esto
conlleva muchas creencias equivocas como la de que toda la informacion esta disponible en la red de
forma gratuita, que la red permite la autosuficiencia dd usuario en cuanto a acceso a la informacion,
etc. La informacion eectrénica en su gran mayoria permite un acceso gratuito pero existe informacion
electrénica que no tiene un libre acceso 0 no es accesible de forma gratuita, solventando esta tema con
las licencias de acceso 0 mediante & pago por visonado de dichos documentos. Pero que pasa con los
insrumentos de blsgueda, y con los niveles de ingtruccion que € usuario necesita en € mango e esas
herramientas, y los conocimientos cientifico-técnicos necesarios para resolv er agunas blsquedas, etc.

Debemos decir bien dto que € uso de Internet como medio de cultura de masas es cada vez més
creciente y esta limitando culturdmente a nuestra sociedad y 1o que es peor llevandola a una clara
homogeneizacion. La figura del hbibliotecario y bibliotecario especidita como mediador de la
informacién no podemos olvidarla, tenemos como deber ético establecer los cauces adecuados primero
para nuestra propia formacion en estos nuevos productos y servicios que van apareciendo y tenemosla
obligacion de facilitar a usuario la formacion que desde nuedtras bibliotecas debemos de dar para
hacerlos unos usuarios racionaes de la red.

El desarrdllo de las nuevas tecnologias, de la informacion digitd y de Internet mejora sustancia mente
d acceso a la informacion a cudquier persona y desde cuaquier lugar. Pero estos avances de la
tecnologia supone un problema para los derechos de autor ya que se permite la copia, transmison y
modificacion de la informacién sin conocimiento del titular @k los derechos y casi sin apenas coste ni
esfuerzo. Para hacer frente a este problema se han planteado dos modelos de solucién que interactian
entre si: por un lado promulgar una nueva legidacion, con leyes més severas a favor de los titulares de
los derechos de autor, y por otro emplear |a propia tecnologia para proteger las obras, creando sistema
para la proteccion de la informacién dectronica como € ECMS (Electronic Copyright Management
Systems). A través de los derechos de autor reconocemos y protegemos los derechos econémicos e
intelectuales de los autores, pero también debemos proteger d interés plblico para € libre acceso a la
informacion. Aqui surge € conflicto entre los requisitos éticos y legaes para proteger los derechos de
autor y la exigexcia mord como profesondes de poshilitar € mas amplio acceso posble a la
informacidén. Deberemos estar expectates a la nueva legidacion emanadas de los entes
administrativos competentes y las nuevas posibilidades ofrecidas por |as futuras tecnologias.

9. CONCLUSIONES

Es esta nueva sociedad que vivimos en donde los avances tecnoldgicos junto con € auge de la
informacion hace que nuestra profesdn tome nuevos rumbos, no debemos olvidar los valores que
caracterizan nuestro trabgjo diario. La hiblioteca es una ingtitucion que tiene como mision principd €
garantizar d acceso publico, libre y generd a la informacion, y sus profesonades desarrollan su labor
en un entorno socio-palitico concreto por lo que su forma de actuar se ve afectada por muy divarsas
normas, tanto éticas como juridicas.

La éica impregna toda nuestra profesién pero paraddjicamente muchos profesiondes trabgamos de
espdda a dla o incluso con desconocimiento sobre cuestiones que intuimos moraes pero no sabemos
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encuadrar claramente en nuestro contexto profesona. La ética la entendemos como un conjunto de
vaores que nos distingue del resto de las profesiones, y que congtituyen los principios de los codigos
éticos para |os bibliotecarios.

El bibliotecario tiene unos deberes que cumplir que estan intimamente ligados con los principios éicos
que tenemos que defender: @) Deberes con la profeson : defensa contra € intrussmo, meora y
prestigio de la profesion, asociacionismo y cooperacion. b) Deberes con la sociedad : defensa e la
funcién socid que desempefian las bibliotecas, lucha contra la censura, libertad de acceso a la
informacion, respeto a la propiedad intelectual y derechos de autor. ¢) Deberes con los usuarios :
calidad de los servicios, seleccion de los fondos, formacion de usuarios.

Los principios que rigen los codigos deontoldgico para nuestra profeson son: libertad intelectual,
privecidad y confidencididad, propiedad intelectud. Estos principios tienen sempre como fin ofrecer
a usuario unos servicios que permitan una mayor y clara difuson de la informacién evitando
problemas como la censura en cudquiera de sus formas para que todo usuario pueda acceder libre y
gratuitamente a la informacion.

Los cadigos deontolégico son labor de todos los profesiondes, a tavés de nuestras asociaciones
profesiondes que serdn las que encauzaran d tema de la forma mas correcta, aunque en Espafiay més
en nuestro &mbito profesond no exista una tradicion en la eaboracion de cddigos éicos para la
profesion bibliotecaria.. Apesar de dlo se debe crear una corriente de opinidn para que en nuestro pais
se eabore un proyecto similar d que se llevd a cabo en Portugd y que les permitié tener un codigo
ético consensuado por todas las asociaciones del pais y ampliamente discutido y aceptado.

Es urgente que despertemos dd letargo, nos unamos y posibilitemos una participacion activa de todos

para que asi nuestra profesion se dignifique a través de un una ética que nos permita saber hasta donde
y como podemos llegar en cada una de nuestras actuaciones.
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