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1. INTRODUCCION

Desde que en 1997 aprobara REBIUN las “Normas y directrices para bibliotecas universitarias y
cientificas” y en 1999 el Ministerio de Educacidon y Cultura publicara la segunda edicién
aumentada, no se habia producido una actualizacién de las mismas.

Con esta perspectiva temporal y toda la trayectoria que las bibliotecas universitarias han
recorrido en el dmbito de la calidad, se hacia necesaria una revision que, finalmente, se
contemplaba dentro de los objetivos vinculados al Plan Estratégico de REBIUN 2020, en concreto
en su Linea 4 Construir y ofrecer un catdlogo de servicios y productos colaborativos de calidad
de REBIUN.

Tras la aprobacion en Asamblea de las Pautas para el establecimiento de recomendaciones sobre
objetivos estdndares para bibliotecas de REBIUN, se aborda su redaccién definitiva.

Los referentes principales han sido EFQM e ISO en cuanto a estructura de resultados e
indicadores, tipos de indicadores, principios de calidad, etc. Al fin y al cabo son el Modelo y
Norma que practicamente todas las universidades y sus bibliotecas estdn usando, y lo mas légico
y practico es que las directrices de REBIUN vayan en la misma linea. También, se ha tenido en
cuenta la publicacion Standards for Libraries in Higher Education de ACRL de 2011, en cuanto a
tener como base la misidn de la institucidn, orientacion al usuario, benchmarking, aspectos
cuantitativos y cualitativos, etc.

Se trata, por tanto, de establecer las directrices metodoldgicas sobre los objetivos estandares
referidas a resultados en los usuarios, en el personal de biblioteca, en la sociedad y a los
resultados clave; entendiendo que sera cada biblioteca quien debe fijar sus propios objetivos en
funcidn de la politica y estrategia de la institucidén a la que pertenece, de su propia politica, de
sus recursos (econdmicos, humanos, coleccién, equipamiento, etc.), de sus alianzas, de sus
compromisos con el usuarios, del benchmarking, etc.
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2. PRINCIPIOS

Las necesidades y expectativas de los usuarios, del personal, de los grupos de interés
y de la sociedad han de ser la base para establecer los objetivos clave de la
biblioteca, la segmentacién de sus resultados, las medidas de percepcién y los
indicadores de rendimiento.

Se han de recopilar resultados durante un minimo de tres afos, siendo
recomendable durante cinco. El propdsito de ello es mostrar su sostenibilidad o
mejora continua.

Se han de comprender vy justificar las razones, factores y causas que originan las
tendencias del apartado anterior y los que se pueden tener en un futuro.

Se han de comparar los resultados con los de otras bibliotecas similares y se
utilizaran los datos para establecer objetivos.

Los resultados clave deben ser econdmico-financieros y no econémicos, basados en
los grupos de interés que aportan la financiacién.

La actividad de la biblioteca debe afadir valor para los usuarios, contribuir a crear
un futuro sostenible, desarrollar la capacidad del Servicio, aprovechar la creatividad
y la innovacidn, liderar con visidn, inspiracién e integridad; gestionar con agilidad,
utilizar el talento del personal para alcanzar el éxito y mantener en el tiempo los
resultados sobresalientes.

La definicién de objetivos partird del establecimiento de los resultados a lograr,
seguido de una planificacién y desarrollo de enfoques fundamentados e integrados,
continuado por un despliegue sistematico de dichos enfoques que aseguren su
implantacién, completado con la evaluacién, revision y perfeccionamiento de los
enfoques desplegados, basados en el seguimiento y analisis de los resultados
alcanzados, asi como en la mejora continua.

3. RESULTADOS EN LOS USUARIOS

Este apartado estd dedicado a los resultados que la biblioteca pretende obtener con
respecto a sus usuarios y con relacién a los servicios que les presta. Los estandares que cada
biblioteca podrd establecer deberan estar referidos al rendimiento de su gestién vy,
principalmente, a la opinidn o percepcion que el usuario tenga de ella.

Medidas de percepcién:

Son las percepciones que de la biblioteca tienen los usuarios y pueden estar referidos a
la imagen de la biblioteca, el valor otorgado por los usuarios a los productos y servicios,
su distribucién, la atencién prestada y su fidelidad.

Deben centrarse en la opinidn del usuario sobre la eficacia del despliegue, los resultados
de la estrategia de orientacién al usuario, la politica seguida para ello y los procesos
vinculados.
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Se recomiendan las siguientes herramientas para recabar la percepcion del usuario:
1.Encuestas de satisfaccion:

e Debe contarse con una encuesta general, anual, con el objetivo
inicial de, al menos, conseguir la satisfaccion del usuario (es decir,
superan un 3 en una escala del 1 al 5, o un 5 en una escala del 1 al
10). Progresivamente el objetivo se debera incrementar conforme
se vayan identificando areas de mejora y poniendo en marcha
acciones para paliarlas.

e Para ello, se deberia utilizar el modelo aprobado por REBIUN. De
esta manera se posibilitaria la realizacion de comparativas entre
bibliotecas similares, tal como requieren los modelos de calidad.

e Se podrd completar con encuestas puntuales referidas a la
satisfaccidn de servicios o productos concretos (cursos Cl2, servicio
de atencién en linea, etc.) En estos casos puede bastar con una sola
pregunta empleando una escalay objetivos similares a los indicados
en el apartado anterior.

e Indicadores

a. Valoracién media en la encuesta, por cada pregunta y
global. Requiere segmentacién por tipologia de usuario
(PDI, alumnos de grado, alumnos de postgrado y PAS).
Periodo anual.

b. U10:! Porcentaje de poblacién destino que identifica la
biblioteca como beneficiosa para su actividad

c. U12: Valoracién de la biblioteca en el proceso de
aprendizaje

2.Resultados de la gestidn de quejas, sugerencias y felicitaciones:

e Satisfaccion del usuario con la resolucién de quejas: puede incluirse
una pregunta directa tras la resolucidon de la queja para que el
usuario valore. El estandar seria el mismo indicado para la encuesta
de satisfaccién anual.

e Debe posibilitarse el benchmarking por las razones indicadas en el
apartado anterior.

e Indicador:

a. Valoraciéon media. Segmentacién por tipologia de usuario,
asunto de la queja. Periodicidad anual.
3.Grupos focales:

e Como técnica para el estudio de las opiniones de los usuarios se
considera muy oportuno para obtener la percepcién que tienen de
la biblioteca, aparte de detectar sus necesidades y expectativas.
Complementario a las dos anteriores.

e El estandar para esta percepcion debe ir en la linea de lo apuntado
para los anteriores.

e Indicador:

a. Estimacion de la percepcion sobre la base del formulario de
preguntas o temas tratados.

! Las fichas de los indicadores con esta codificacidn se encuentran en el Anexo.
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b. Indicadores de rendimiento:
Son las medidas internas que utiliza la biblioteca para supervisar, entender, predecir y
mejorar su rendimiento y predecir su impacto sobre las percepciones de los usuarios.
Deben estar referidos al despliegue e impacto de la estrategia de orientacién al usuario,
la politica seguida para ello y los procesos vinculados.
Se recomiendan los siguientes:

1.Gestion de quejas:

e El plazo debe ser lo mas breve posible, siempre por debajo de lo
establecido legalmente (Real Decreto 951/2005) y ajustado en dias
a los que, por los recursos disponibles, sean factible para la
biblioteca. Se considera que el estandar para este objetivo debiera
establecerse en el 100% de los casos resueltos en plazo.

e Indicador:

a. Porcentaje de quejas resueltas en plazo.

2.Formacién en competencias informacionales:

e El objetivo estratégico es que todos los miembros de la comunidad
universitaria reciban formacion en competencias informacionales,
por lo que el estdndar deberia ser conseguir el 100% antes de que
concluya su paso por la universidad (estudiantes) o en un plazo
temporal determinado (PDIy PAS), por ello segmentado por tipo de
usuario.

e Indicadores:

a. Porcentaje de plazas ofertadas/Total usuarios (uno para
cada segmento: PDI, estudiantes de grado, estudiantes de
postgrado y PAS).

b. Ull: NUumero de personas inscritas en actividades de
alfabetizacion informacional.

c. U22: Oferta de cursos de formacidn en competencias
digitales

3.Documentos disponibles:

e U14: Total de items analdgicos y digitales a disposicion de los
usuarios

e U15: Numero de items analdgicos y digitales incorporados

4.Suministro de documentos:

e U16: Numero de documentos suministrados a los usuarios.

5.Libros adquiridos:

e Indicadores REBIUN Colec 1y Colec 5.2

6.Suscripciones:

e Indicadores REBIUN Colec 2,3y 4.

7.Equipamiento:

e Indicadores REBIUN Infra 1 a Infra 3.

8.Superficie dedicada a zonas publicas, libre acceso

e Datos de REBIUN 3.2.

2 Indicadores incluidos en la base de datos de estadisticas de REBIUN. Disponible en:
http://estadisticas.REBIUN.org/cuestionarios/indicadores/indicadores main.asp#
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9.Préstamos

e Indicadores REBIUN Servic 2, Servic 7 y Servic 8.
10. Acceso a bases de datos

e Indicador REBIUN Servic 6.
11. Descargas de articulos digitales

e Indicador REBIUN Servic 5.
12. Formacién de usuarios

e DatosREBIUN6.7.1,6.7.2,6.7.3,6.7.4y6.7.5
13. Numero de usuarios registrados en bibliotecas universitarias y

cientificas
e Datos REBIUN 1.1a1.5.

RESULTADOS EN EL PERSONAL

Este apartado estd dedicado al analisis de los posibles logros que de alguna manera
evidencien la mejora continua de la biblioteca en relacion con las personas que trabajan en
ella.

a. Medidas de percepcion:

Como medidas de percepcion se podria tener en cuenta la valoracién del personal a
través de una encuesta, asi como el andlisis de las quejas o sugerencias realizas por este
colectivo.

Respecto a la valoracién del personal a través de una encuesta, se podrian considerar
los aspectos siguientes, de los cuales seria conveniente lograr como minimo una
satisfaccién de 3 sobre 5:

Desempefio del puesto de trabajo

Condiciones para el desarrollo del trabajo

Participacion

Formacion/evaluacion

Relaciones internas de trabajo

Comunicacion para el desarrollo del trabajo

Promocidn y desarrollo de carrera

Recompensas, reconocimientos y atencidn a las personas
. Evaluacion de la accién del liderazgo del maximo responsable del servicio
10. Opinidén general sobre el servicio

11. Valoracién general

©CoNOO~WLDNE

Se recomienda el uso de un formulario de encuesta aprobado por la Asamblea de
REBIUN para posibilitar estudios de benchmarking.

El indicador a utilizar seria la valoracién media por cada pregunta y global. Requiere
segmentacion por tipologia de personal (por escala, por antigiiedad en el puesto, etc.)
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b. Indicadores de rendimiento:

Se trata de las medidas indirectas cuantitativas relativas a promocion, formacion y
participacién del personal, tres de los aspectos que en mayor medida inciden en la
satisfaccion del personal.

Se recomiendan los siguientes:

1.Promocion

Indicador Porcentaje de personal bibliotecario de los grupos A,

numero de personal bibliotecario de los grupos A, B,

Formulacion . -
Iy Il / plantilla total de biblioteca

2.Formacion

Para valorar la formaciéon del personal en las bibliotecas REBIUN, no
presentamos un indicador propiamente dicho, sino una comparativa entre la
evolucion del niumero de personas que constituyen dichas plantillas y el
numero de cursos de formacidn que se han impartido.

° U28: Personal asistente a cursos de formacién profesional
3.Participacion

Porcentaje de personal bibliotecario que participa en grupos

Indicador . .
de trabajo o mejora

numero de personal bibliotecario que participa en grupos de

Formulacion
trabajo o mejora / plantilla total de biblioteca

5. RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

Se trata de todos aquellos resultados que vinculan a los no miembros de la comunidad
universitaria (la ciudadania) con la universidad.

Los indicadores propuestos para medir los resultados en la sociedad se centran en los
indicadores de rendimiento:

U-Otros 01: Numero de personas atendidas en programas de la biblioteca de soporte
social

U-Otros 02: Numero de politicas aprobadas en relacién a la proteccién o sostenibilidad
del medio ambiente

U19: Numero de acciones culturales promovidas por la biblioteca

U17: Descargas de documentos en repositorios institucionales

Numero de noticias en medios de comunicacién y redes sociales sobre los fondos,
servicios y actividades de la biblioteca.
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6. RESULTADOS CLAVE

En este apartado se tratan los resultados econémicos y no econdmicos que responden a las
necesidades y expectativas de los grupos de interés que aportan financiacion.

a. Resultados clave de la actividad:

Son los resultados que demuestran el éxito alcanzado en la implantacion de la
estrategia. Se recomienda que las medidas y objetivos se acuerden con dichos grupos
de interés.

Las medidas pueden incidir en los resultados econdmicos y financieros, la percepcién de
los mencionados grupos de interés, resultados de la gestién presupuestaria, resultados
de los procesos clave, etc.

Se recomiendan al menos las siguientes:

e UO1: Retorno de la inversién (ROI).
e Indicadores de REBIUN Presul y Presu6.

b. Indicadores clave de rendimiento de la actividad:

Se trata de los indicadores clave econédmicos y no econdmcios que puede utilizar la
biblioteca para medir su rendimiento operativo. Con ellos, se pretende supervisar,
entender, predecir y mejorar los posibles resultados clave indicados anteriormente.
Pueden utilizarse al menos los siguientes:

e UO03: Valor estimado de préstamos

e UO04: Valor estimado de préstamos interbibliotecarios

e UO5: Valor estimado de las descargas de documentos de pago

e UO06: Porcentaje del presupuesto institucional destinado al servicio de
biblioteca

e Indicadores de REBIUN Presu2, Presu3, Presu4 y Presu?7

e Datos de REBIUN 5.5.4,6.6.2a6.6.3,6.7.1,9.4y 1.4

7. ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS:

Los resultados obtenidos, tanto con las medidas de percepcidon como con los indicadores
de rendimiento, debieran ser analizados desde los siguientes puntos de vista:
1.Ambito y relevancia: justificar que los resultados son coherentes y que se
centran en los grupos de interés relevantes, y que demuestran el
rendimiento de la biblioteca en cuanto a su estrategia, objetivos,
necesidades y expectativas.
2.Integridad: demostrar que los resultados son oportunos, fiables y precisos.
3.Segmentacién: demostrar que los resultados se segmentan de forma
adecuada.
4.Tendencias: mostrar si son positivas o el rendimiento es bueno durante tres
afios, preferiblemente durante cinco.
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5.0bjetivos: manifestar que para los resultados clave se han establecido
objetivos relevantes y que se alcanzan de manera continuada, de acuerdo

con los objetivos estratégicos.

6.Comparaciones: con otras bibliotecas con respecto a resultados clave,
valorando si son relevantes y se obtienen resultados favorables, de acuerdo

con los objetivos estratégicos.

7.Confianza: demostrar que el rendimiento se mantendra en el futuro debido

a las relaciones causa/efecto establecidas en la biblioteca.

A la hora de analizar los resultados se ha de tener en cuenta que no todos tienen el
mismo peso. Los resultados en los usuarios suponen el 30% del total de resultados, igual
que los resultados clave, mientras que los del personal y la sociedad representan un 20%

cada uno.

Igualmente, dentro de cada tipo de resultado, las percepciones y los indicadores de
rendimiento no tienen el mismo valor. Asi, en los resultados en los usuarios y en el
personal las medidas de percepcién supondran en cada caso el 75% vy los indicadores de
rendimiento el 25%. Mientras que en los resultados en la sociedad y los clave cuentas

con el mismo peso ambas medidas: un 50%.

En la tabla siguiente se especifica el peso que tienen en cada caso (sobre el 100% del

conjunto de resultados):

Percepciones | Indicadores de | TOTAL
rendimiento
Resultados en los usuarios | 22,5% 7,5% 30%
Resultados en el personal 15,0% 5,0% 20%
Resultados en la sociedad 10,0% 10,0% 20%
Resultados clave 15,0% 15,0% 30%
TOTAL 62,5% 37,5% 100%

De esta manera se observa que el mayor peso corresponde a la percepcion de los
usuarios y el menor a los indicadores de rendimiento referidos al personal.
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ANEXO: INDICADORES REFERIDOS DEL CATALOGO DE INDICADORES DE BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS Y CIENTIFICAS DE FESABID

Las bibliotecas aportan un valor econémico superior a su coste Retorno de la inversion (ROI) uo1
Perspectiva Economia
Funcion Las bibliotecas aportan un valor econémico superior a su coste
uo1 Retorno de la inversion (ROI)
Sienificado Resume los beneficios econdmicos que genera la biblioteca en relacidn a sus costes; la razén
g financiera que compara el beneficio o la utilidad obtenida en relacién a la inversidn realizada.
Formulacion Cociente de dividir el valor estimado del servicio por el coste total.
Valor estimado total / gastos totales
Obietivo Mostrar en términos financieros el valor afladido que las bibliotecas publicas aportan al conjunto de la
y sociedad o comunidad a la que prestan servicio
Para ser positivo tiene que ser superior a 1. Ej. Por cada 1,00 € invertido en las bibliotecas municipales
de Barcelona, éstas revierten a la sociedad 2,25 €. Los estudios de los ultimos afios en el ambito
Referente anglosajon muestran un retorno de la inversién entre los 2,0 Sy los 4,5 $ por cada 1 $ invertido,

dependiendo de distintos factores, como la densidad de poblacion, la amplitud del territorio, la
metodologia utilizada...

Datos / fuentes

Para el valor estimado total, elaboraciéon del indicador correspondiente U02

Para el gasto total, estadistica de bibliotecas

Formato Cantidad monetaria (euro) con uno o dos decimales
Su elaboracion resulta costosa o laboriosa, por lo que no hay periodicidad recomendada. Al acometer
Periodicidad un estudio ROI puede abarcarse un periodo de varios afios (ej. El estudio de Barcelona abarca el

periodo 2007-2011)

Observaciones

Hemos copiado la ficha de las publicas, ya que Hilario la tenia totalmente desarrollada y ha de ser
comun a todos

Las bibliotecas aportan un valor econémico superior a su coste Valor estimado de préstamos uo3
Perspectiva Economia
Funcion

Las bibliotecas aportan un valor econdmico superior a su coste

uo3

Valor estimado de préstamos

Significado

Calcular la inversion total que tendrian que hacer los usuarios para comprar la bibliografia que
usan a través del préstamo de biblioteca

Formulacion

Coste medio de los libros x n2 de préstamos realizados

Objetivo Poner en valor el ahorro que suponemos para las familias, ya que de otra manera los usuarios
deberian de adquirir toda la bibliografia.
Referente Datos afio anterior si los hubiera

Datos / fuentes

REBIUN
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Formato Euros

Periodicidad Anual

Observaciones

Valor estimado de préstamos

interbibliotecarios uo4

Las bibliotecas aportan un valor econémico superior a su coste

Perspectiva Economia
Funcion Las bibliotecas aportan un valor econémico superior a su coste
uo4 Valor estimado de préstamos interbibliotecarios

Resume los beneficios econdmicos que genera en cada usuario y en la institucion en su
Significado conjunto, como financiador principal, poder utilizar el servicio de Préstamo Interbibliotecario
en vez de adquirir los documentos que no se hallan en la biblioteca.

Para libros (préstamo de originales): (Precio medio del libro + tarifas REBIUN) x n2 anual de
transacciones de originales

Formulacion
Para articulos (fotocopias é PDF): ((Precio medio de las revistas dividido por n2 medio de

articulos) + tarifas REBIUN) x n? anual de transacciones de articulos por Pl

Poder utilizar el servicio de Préstamo Interbibliotecario en vez de adquirir los documentos que
no se hallan en la biblioteca. Son, con gran frecuencia, documentos descatalogoados, por lo
Objetivo que las pesquisas necesarias para su adquisicidn, serian también muy costosas en tiempo (u
obligarian a visitar bibliotecas muy distantes del usuario, con el consiguiente gasto de tiempo y
dinero de desplazamiento

Referente Datos afo anterior si los hubiera
REBIUN

Datos / fuentes

Formato Euros

Periodicidad Anual

Observaciones

Valor estimado de las descargas de

documentos de pago uos

Las bibliotecas aportan un valor econdmico superior a su coste

Perspectiva Economia
Funcion Las bibliotecas aportan un valor econdmico superior a su coste
uo5 Valor estimado de las descargas de documentos de pago

Resume los beneficios econdmicos que genera en cada usuario y en la institucion en su
Significado conjunto, como financiador principal, poder acceder a los documentos de pago a través de la
suscripcion de biblioteca sin tener que acudir a ella.

Precio medio de descarga x n2 de documentos descargados a través de la plataforma de la
Formulacion biblioteca

Demostrar que si el investigador tuviera que contactar con sus colegas o suscribirse a las
Objetivo revistas electrdnicas de forma individual, en el primer caso perderia mucho tiempo, que cuesta
dinero, y en el segundo, las dos cosas, dinero y tiempo

10
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Referente

Datos afio anterior si los hubiera

Datos / fuentes

REBIUN

El precio medio de descarga no es un indicador que saque REBIUN pero se puede hallar
mediante la herramienta para la generacion de indicadores a medida.

Formato

Euros

Periodicidad

Anual

Observaciones

Propuesta por Hilario y Antoni. Muchas universidades, sobre todo las privadas, no dan datos
econdmicos. Se podria extrapolar con unas cuantas.

Porcentaje del presupuesto

Las bibliotecas aportan un valor econémico superior a su coste institucional destinado al servicio uoe

de biblioteca

Perspectiva

Economia

Funcion Las bibliotecas aportan un valor econémico superior a su coste
uoe Porcentaje del presupuesto institucional destinado al servicio de biblioteca
Sienificado Representa la relacién porcentual del presupuesto del servicio de biblioteca sobre el conjunto
J del presupuesto anual de la institucidn de la que depende.
Presupuesto de biblioteca / presupuesto total de la institucion x 100
Formulacion
Obietivo Describir el peso que, en términos econdmicos, supone el gasto en bibliotecas sobre el
) conjunto del gasto de la institucidn de la que depende.
Referente Datos afio anterior si los hubiera
REBIUN
Datos / fuentes
Formato Porcentaje
Periodicidad Anual
Observaciones
Porcentaje de poblacion destino
Las bibliotecas contribuyen al bienestar de sus usuarios que identifica la biblioteca como u10
beneficiosa para su actividad
Perspectiva Sociedad
Funcion Las bibliotecas contribuyen al bienestar de sus usuarios
u1o0 Porcentaje de poblacion destino que identifica la biblioteca como beneficiosa para su actividad
Sienificado Conocer el porcentaje de universitarios e investigadores que consideran que las bibliotecas cumplen
J funciones acordes a sus intereses de formacidn e investigacion.
Respuestas positivas a la pregunta / Total personas encuestadas
Formulacion
Encuesta de satisfaccion de usuarios

11
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Objetivo

relacién con sus propios intereses

Medir porcentualmente la percepcién que universitarios e investigadores tienen de las bibliotecas en

Referente

Encuesta anterior

Datos / fuentes

Encuesta de satisfaccion de usuarios

Formato

Porcentaje

Periodicidad

Cada dos afos?

Observaciones

También se podria preguntar algo asi: si en la declaracion de la renta le dijeran que podria enviar x
euros de sus impuestos no solo a la Iglesia o a fines sociales sino también a la biblioteca, cuanto daria

Las bibliotecas mejoran el proceso de aprendizaje

de aprendizaje

Las bibliotecas mejoran el proceso

Uil

Perspectiva Sociedad
Funcion Las bibliotecas mejoran el proceso de aprendizaje
U1l Numero de personas inscritas en actividades de alfabetizacion informacional
Significado Numero de usuarios que aprovechan las actividades de formacidn que se organizan
Y Usuarios que han asistido a actividades de alfabetizacion informacional organizadas por la

Formulacion biblioteca
Obietivo Mostrar la actividad de las bibliotecas en la formacién de los usuarios como medio para

) mejorar la utilizacion y acceso a los recursos de informacion
Referente

Datos / fuentes

REBIUN, INE, memorias anuales de las bibliotecas.

Formato

Numérico

Periodicidad

Anual

Observaciones

Las bibliotecas mejoran el proceso de aprendizaje

Valoracion de la biblioteca en el
proceso de aprendizaje

U12

biblioteca en aspectos concretos del proceso de aprendizaje.

Perspectiva Sociedad

Funcion Las bibliotecas mejoran el proceso de aprendizaje

ui12 Valoracion de la biblioteca en el proceso de aprendizaje

significado Refleja la percepcidn de la comunidad universitaria y cientifica sobre el impacto de la
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REBIUN

Respuestas positivas a la pregunta / Total personas encuestadas

Formulacion

Obietivo Pretende conocer la percepcién de la comunidad universitaria y cientifica sobre el impacto de
) la biblioteca en distintos aspectos del proceso de aprendizaje.

Referente

Datos / fuentes

Encuesta de satisfaccion de usuarios

Formato

Porcentaje

Periodicidad

Anual

Observaciones

Los datos obtenidos pueden contrastarse con el impacto de la biblioteca universitaria y
cientifica en la insercién laboral de los graduados y en el rendimiento académico: tasas de
graduacion, repitencia y abandono universitario.

Las bibliotecas facilitan el acceso al conocimiento

Total de items analégicos y digitales

. . ui4
a disposicion de los usuarios

Perspectiva Sociedad
Funcion Las bibliotecas facilitan el acceso al conocimiento
uia Total de items analdgicos y digitales a disposicion de los usuarios
Significado Cuantificar los recursos de informacion que las bibliotecas universitarias y cientificas ponen a
€ disposicidn de la comunidad universitaria y cientifica y de la sociedad en su conjunto
> documentos que constituyen la coleccidon de la biblioteca independientemente de su tipologia o
Formulacion soporte.
Valorar la capacidad del Sistema para hacer accesibles, de forma gratuita para los ciudadanos, un
Objetivo conjunto de informacidn de interés cultural, econédmico y social, que favorezca el crecimiento de los
individuos y la sociedad en su conjunto
Referente Datos afio anterior
REBIUN e INE
Datos / fuentes
Formato Numérico
Periodicidad Anual

Observaciones

Las bibliotecas facilitan el acceso al conocimiento

Numero de items analdgicos y

digitales incorporados u1s

Perspectiva

Sociedad

Funcion

Las bibliotecas facilitan el acceso al conocimiento

13




REBIUN

U15

Numero de items analdgicos y digitales incorporados

Significado

Ver el incremento anual de la coleccién

Formulacion

Total Recursos de informacién adquiridos en el afio anterior

Valorar la capacidad de las bibliotecas universitarias y cientificas para actualizar la colecciéon en

Objeti . . . .
Jetivo beneficio de estudiantes e investigadores
Referente Datos afio anterior
REBIUN e INE
Datos / fuentes
Formato Numérico
Periodicidad Anual

Observaciones

Numero de documentos

repositorios institucionales

Las bibliotecas facilitan el acceso al conocimiento .. . uile
suministrados a los usuarios.
Perspectiva Sociedad
Funcion Las bibliotecas facilitan el acceso al conocimiento
Ule Numero de documentos suministrados a los usuarios.
Significado Conocer el nimero de documentos utilizados y el acceso que se proporciona
By > Documentos suministrados por la biblioteca
Formulacion
Objetivo Destacar el nivel de uso que tienen los recursos de informacidn y conocer su accesibilidad
Referente
REBIUN e INE
Datos / fuentes
Formato Numérico
Periodicidad Anual
. Se deberian contemplar los documentos prestados (personal, interbibliotecario, sala) y los
Observaciones
descargados
o . . Descargas de documentos en
Las bibliotecas facilitan el acceso al conocimiento g Uiz

Perspectiva Sociedad
Funcion Las bibliotecas facilitan el acceso al conocimiento
U1z Descargas de documentos en repositorios institucionales
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REBIUN

Ahorro del tiempo (y dinero), que supone la no adquisicion (o la no tramitacion de PI) de todos los

Significado . . . R
documentos disponibles en abierto en los repositorios institucionales
> documentos descargados de los repositorios institucionales
Formulacion
Objetivo Conocer la influencia de la publicacién open access y su repercusion en los servicios de informacion.
Referente

Datos / fuentes

Repositorios institucionales

Formato

Numérico

Periodicidad

Anual

Observaciones

Para su analisis se podria contemplar el valor que tendria la adquisicion de los documentos que se han
depositado en repositorios institucionales, para ello se puede utilizar el calculador del CSIC

COMENTARIO Este si que nos parece un indicador de impacto en la Sociedad
Nu i | |

Las bibliotecas son un soporte imprescindible para el desarrollo cultural umero. de acciones Fu .tura es u19
promovidas por las bibliotecas

Perspectiva Sociedad

Funcion Las bibliotecas son un soporte imprescindible para el desarrollo cultural

u19 Numero de acciones culturales promovidas por las bibliotecas

Significado Valorar la labor de difusidn y dinamizacién cultural llevada a cabo por las bibliotecas

Formulacion

> Acciones culturales promovidas por las bibliotecas o en las que se participan

Destacar la labor de las bibliotecas en la difusion de la actividad cientifica y cultural de la institucidn lo

Objetivo gue supone una apertura a la sociedad necesaria y obligada. Ademas se pueden abrir vias de
cooperacion con todo tipo de instituciones cientificas y culturales.
Referente Datos afio anterior

Datos / fuentes

REBIUN y memorias anuales

Formato

numeérico

Periodicidad

anual

Observaciones
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REBIUN

Oferta de cursos de formacion en

Las bibliotecas contribuyen al empleo y uso de las tecnologias u22

competencias digitales

Perspectiva Innovacion y desarrollo

Funcidn/ Objetivo Las bibliotecas contribuyen al empleo y uso de las tecnologias

u22 Oferta de cursos de formacion en competencias digitales

significado Valorar la implicacion de las bibliotecas universitarias y cientificas en la formacién de los usuarios en

competencias digitales

Formulacion

> cursos de formacién en competencias digitales impartidos

Objetivo

Mostrar la implicacién de las bibliotecas en la mejora de las competencias y capacidades de
investigadores y usuarios con objeto de mejorar el uso de las nuevas herramientas en su labor
formativa e investigadora

Referente

Datos / fuentes

REBIUN ; Memorias anuales

Formato Numérico

Periodicidad Anual

Observaciones

Las bibliotecas disponen de personal con la cualificacion necesaria y Personal asistente a cursos de U28

actualizada para el cometido de su tarea formacién profesional

Perspectiva Recursos Humanos

Funcion Las bibliotecas disponen de personal con la cualificacion necesaria y actualizada para el cometido de su
tarea

u28 Personal asistente a cursos de formacién profesional

Significado Expresa la implicacidn del personal en su formacidn continua y actualizada

Formulacion

Y asistentes a cursos de formacién del personal

Objetivo

Conocer la participacion del personal en actividades formativas que le permiten adecuarse mas
facilmente a las nuevas necesidades laborales.

Referente

Datos / fuentes

REBIUN ; Memorias anuales

Formato

numeérico

Periodicidad

anual

Observaciones

En el CSIC usamos el indicador: "Porcentaje del personal que asistio a cursos de formacién" que
creemos define mas claramente la cualificacidn del personal que el nimero de cursos realizados.
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REBIUN

exclusion social

Las bibliotecas contribuyen a la integracion de las personas con riesgo de

Numero de personas atendidas en
programas de la biblioteca de U-Otros 01
soporte social

Perspectiva

Sociedad

Funcion Las bibliotecas contribuyen a la integracion de las personas con riesgo de exclusion social
U-Otros 01 . . - .
Numero de personas atendidas en programas de la biblioteca de soporte social

Significado Expresa implicacién de la biblioteca en actividades de soporte social

By Y personas atendidas en estos programas
Formulacion
Objetivo Conocer la participacion de la biblioteca en actividades de soporte social.
Referente

Datos / fuentes

Memorias anuales

Formato

numérico

Periodicidad

anual

Observaciones

Ejemplos - soporte a estudiantes presos o ingresados en hospitales, personas en la biblioteca
acogidas a programas de penas substitutorias, personas en la biblioteca de programas de
integracion de personas con riesgo de exclusion social

Las bibliotecas contribuyen a la sostenibilidad medioambiental

Existencia de politicas aprobadas en

. . . U-Otros 02
relacion al medioambiente

Perspectiva

Sociedad

Funcion Las bibliotecas contribuyen a la sostenibilidad medioambiental
U-Otros 02
Existencia de politicas aprobadas en relacion al medioambiente

Significado Expresa la implicacidn de la biblioteca en la sostenibilidad medioambiental

y SI/NO
Formulacion
Objetivo Conocer la implicacion de la biblioteca en la sostenibilidad medioambiental
Referente

Datos / fuentes

Memorias anuales

Formato

SI/NO

Periodicidad

anual

Observaciones

Otras posibles consideraciones: Numero de acciones de soporte en la gestion de compras
responsables.
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