lormas de
expresion de
acoso laboral

Medidas organizacionales

- Designar los trabajos peores o mas degradantes.

- Designar trabajos innecesarios, monétonos o
repetitivos, sin valor o utilidad alguna.

- Designar tareas por debajo de cualificaciones,
habilidades o competencias habituales.

- No asignar ningun tipo de trabajo.

- Exceso de trabajo (presion injustificada o
establecer plazos imposibles de cumplir).

- Tacticas de desestabilizacion: cambios de
puesto sin previo aviso, intentos persistentes
de desmoralizar o retirar ambitos de
responsabilidad sin justificacion.

Aislamiento social

- Restringir las posibilidades de comunicacion por
parte del superior o de los companieros.

- Traslado a un puesto de trabajo aislado.

- Ignorar a |a persona o no dirigirle la palabra.

- Division entre companeros de trabajo al
enfrentarlos o confrontarlos.

Ataques a la vida privada de la persona

- Criticas constantes a la vida privada o intima
de la victima.

- Terror a través de [lamadas telefénicas.

- Atribucion de fallos psicoldgicos y de
falsas enfermedades.

- Burlarse de algin defecto personal.

- Imitar los gestos o la voz de la victima.

- Ataques a las actitudes y creencias politicas
o religiosas.

- La descalificacion de la apariencia, forma de
arreglo y de vestir de la persona con gestos de
reprobacion o verbalmente.

Informacicn extraida de Acoso Laboral "Mobbing” (2017). obra original de
Marfa Elena Lugo Garfias para la Comisidn Nacional de Derechos Humanos.

Sintesis elaborada por Mtra. Rosa Angélica Sandoval Lapez.
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Violencia fisica
Amenazas de violencia fisica.
Maltrato fisico.

Agresiones verbales

Gritar o insultar.

Criticas permanentes al trabajo de las personas.
Amenazas verbales.

Agresiones psicoldgicas

- Mortificar a otros miembros del personal con
criticas negativas incesantes o privar de
responsabilidades a los trabajadores que
muestren grandes competencias o
aptitudes profesionales.

- Evaluar su trabajo de forma inequitativa o de
forma sesgada.

- Desvalorizar sistematicamente su esfuerzo o
éxito profesional o atribuirlo a otros factores o
a terceros.

- Amplificar y dramatizar de manera injustificada
errores pequenos o intrascendentes.

- Menospreciar 0 menoscabar personal o
profesionalmente a la persona.

- Ningunear, ignorar, excluir, fingir no verle o
hacerle “invisible”.

- La descalificacion, en privado y en publico, de
cualquier cosa trascendente o intrascendente
que diga la persona acosada.

- La constante invitacion a desarrollar otra
actividad en otro centro de trabajo. Las
sesiones de amplia duracion, dos horas
mensual o bimestralmente, en las que se
tensiona a la victima de acoso en todo
sentido, con frases como “no sirves para el
trabajo” y “qué haces aqui”, con lo que se
le discapacita laboralmente.
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