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“La violencia laboral y el acoso
laboral son abusos, amenazas ©O
ataques en circunstancias
relacionadas con el trabajo que
ponen en peligro, implicita o
explicitamente, la seguridad,
bienestar o salud del personal
(Definicidén adaptada de la Comisidn
Europea) ”.

(Organizacidén Internacional del
Trabajo, 2002)




Son conductas negativas
continuas, dirigidas contra una o
varias personas.

Tienen tres caracteristicas
esenciales:

* Son acciones u omisiones
sistemdaticas
y persistentes.

* Existe un ejercicio desigual de
poder formal o informal.

* Tiene efectos devastadores a
nivel fisico y psicoldgico en
las personas que la padecen,
ademas de que causan dafios
sociales y econbmicos para las
instituciones. (Secretaria del
Trabajo y Previsidon Social,
2017) .




“Violencia fisica: Es el empleo de
la fuerza para producir danos
fisicos, sexuales o psicoldgicos. Se
incluyen las palizas, patadas,
bofetadas, punialadas, tiros,
empujones, mordiscos y pellizcos.
(Adaptado de la definicidn de
violencilia, de la OMS)”.
(Organizacidén Internacional del
Trabajo, 2002).




“Violencia psicoldgica: uso
deliberado del poder para
daflar el desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral o
soclal. Comprende el abuso
verbal, la intimidacidn, el
atropello, el acoso y las
amenazas. (Adaptado de 1la
definicidén de violencia, de la
OMS)”. (Organizaciodn
Internacional del Trabajo,
2002)




Tipologla del acoso laboral

La tesis la. CCLII/2014 (10a.) de 1la
Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacidn en México clasifica
el acoso laboral en tres niveles conforme
al sujeto activo:

a.

Horizontal, cuando se realiza entre
companeros del ambiente de trabajo, 1los
sujetos activo y pasivo tilienen la misma
jerarqula ocupacional.

Vertical descendente, cuando ocurre por
un *superior jerarquico de la victima.

Vertical ascendente, hostigamiento
laboral entre quienes ocupan puestos
subalternos respecto del jefe
victimizado. (Lugo, 2017).




Algunas consecuenclas de la violencia laboral

Dafios fisicos y psiquicos

* Estrés

* Ansiedad

* Depresidn

* Frustracidn
* Impotencia
* Tnsomnio

* Fatiga

e Disminucidédn de la autoestima

Humillacidn
Cambios en el comportamiento
Aislamiento

Deterioro de las relaciones
socilales

Enfermedades fisicas y mentales
(Glcera, autolesiones, intentos
de suicidio, suicildio, entre
otros)

Habitos adictivos



Sociales

e Aislamiento

e Deterioro de las relaciones
socilales

* Sufrimiento de un estereotipo
negativo

* Ausentismo
* Despido en el trabajo
* Renuncia al trabajo

* Mal desempefio y disminucidn
de la productividad

* Discapacidad laboral (Lugo,
2017)
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