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Consta de cuatro acciones, las cuales tienen pilares y herramientas que otorgan resultados a las
empresas.

Pilares del inbound marketing

- Buyer personas: son a quienes se dirigen las estrategias.

- Marketing de contenidos: es el contenido de valor, relevante y
optimizado para que los usuarios encuentren la marca.

- Marketing automation: es asegurar un mensaje al publico en el tiempo y
lugar correctos.
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Las cuatro acciones del inbound marketing W

segun la etapa del buyer’s journey
- Atraer

- Convertir

- Cerrar

- Cautivar

Obijetivos de las redes sociales en

el inbound marketing
- Convertir, visibilizar, brindar atencién al cliente y
mejorar la reputacion e imagen de la marca.
- Llevar al usuario la necesidad de socializar, crear P8

comunidades y estar conectados al mundo de lo
digital y el internet.
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