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SEGOB 0
ORGANISMOS INTERNACIONALES

En el ambito internacional, la clasificacion de fendmenos, peligros y amenazas, es diversa.

Fendmenos Socio-organizativos

Organismo Fendmeno Como se atiende
Terrorismo
: homicidios
Agencia federal( ’ ) . .
: secuestros, Coordina las acciones necesarias con aeropuertos,
para manejo de . ] : .
emercencias bombas, cybermilitares, gobierno e incluso la poblacion civil para
(FEMi) ataques, armasdisminuir las amenazas terroristas.
bioldgicas y
nucleares).
Federacion Crisis alimentarias, . . ..
. Llevar a cabo la administracion del desastre, desde
Internacional dedesplazados,

acciones preventivas, hasta acciones de
emergencia, colaborar para aumentar la resiliencia
de las comunidades, rehabilitarlas y coordinar los
apoyos de donadores y socios humanitarios.

Sociedades de laaccidentes

Cruz Roja vy laindustriales,

Media Luna Rojadisturbios civiles
(FICR) (cambio climatico).
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Organismo Fendmeno

Amenazas
tecnologicas
(contaminacion,
procedimientos

Estrategia
Internacional para
la Reducccion de

Desastres (EIRD) humanas:

accidentes).
Coordinacién para

L, Amenaza

la Prevencion deantropogénica
Desastres Naturales , .
antropica

en América Central

(CEPREDENAC) tecnologicas.

A

Como se atiende

Genera estrategias coordinadas y organizadas, al
igual que funciones y recursos
institucionales,disposiciones operativas y procesos
informativos claramente identificados para actores

peligrosos, fallasespecificos en momentos apremiantes. Con base en

distintos escenarios sobre las posibles condiciones
de emergencia o eventos relativos a los desastres.

Brinda orientacion regional en materia de Gestion
del Riesgo de Desastres, diseno de estrategias

o] Yo , ..
especificas asi como las actualizaciones

correspondientes del Plan Regional para Ila
Reduccion de Desastres, PRRD.
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cQué son los fendmenos sociorganizativos?

Ley General de Proteccion Civil

%

(9

Agente perturbador que se genera con
motivo de errores humanos o por
acciones premeditadas, que se dan en
el marco de grandes concentraciones o
movimientos masivos de poblacion
(Secretaria de Gobernacion, 2012).
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VOBERNACION

Fenédmeno Natural Perturbador: Agente perturbador producido por la
naturaleza.

Fendmeno Antropogénico: Agente perturbador producido por la actividad
humana
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< Un fendmeno perturbador es un acontecimiento que
puede impactar a un sistema afectable como la poblacién
y el entorno, asi como transformar su estado normal, con
dafios que pueden llegar al grado de desastre.

*» Esto se puede entender como cualquier fendmeno que

afecta y cambia a una poblacion o un lugar, pudiendo ser

de origen natural o por la accion humana.

Es de origen
antropogénico, es decir,
que deriva de la
actividad humana.

Parten de dos cuestiones /
fundamentales: por un .
lado, el error humano;
por el otro, la conducta
humana premeditada.
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* Provocan una
gran cantidad
de accidentes.

 Pocos
producen
desastres.

Desastre: resultado de la ocurrencia de uno o mas agentes
perturbadores severos y o extremos, concatenados o no, de origen
natural o de la actividad humana, que cuando acontecen en un tiempo
y en una zona determinada, causan danos y que por su magnitud
exceden la capacidad de respuesta de la comunidad afectada

(Secretaria de Gobernacion, 2012).
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Ley General de Proteccion Civil 2000

Fendmeno Socio-Organizativo: Calamidad generada por motivo de errores
humanos o por acciones premeditadas que se dan en el marco de grandes
concentraciones o movimientos masivos de poblacion.
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Mencidén de los fendmenos socio-organizativos dentro de los Programas

Nacionales de Proteccion civil desde 1986

Periodo Mencién de socio-organizativos

e  Otro grupo de fendmenos que producen desastres son los originados tanto en las actividades de
las crecientes concentraciones humanas como en el mal funcionamiento de algin sistema
propuesto por el hombre. En estas actividades aparecen catastrofes asociadas a desplazamientos
tumultuarios que concentran en un lugar y en un momento a cantidades considerables de
individuos. Las grandes ciudades del pais estan potencialmente expuestas a estos riesgos.

e Otro renglon de estos fendmenos lo constituyen los accidentes terrestres, aéreos, fluviales o
maritimos que llegan a producirse por fallas técnicas o humanas, provocando con ello una secuela

1986-1990 de damnificados y desastres en términos de vidas humanas y dafios materiales.

e  Por ultimo, cabe sefalar los desastres producto de los malos sistemas implantados, ya sea por
objetivos equivocados, negligencia o instrumentacion limitadas, falta de conocimientos y
ausencia de informacion.

e La escala de los desastres que la tecnologia moderna hace posible, asi como el aumento de los
dafos engendrados por la creciente concentracion de la poblacidn, obligan a conocer mejor estos
fendmenos y a actuar sobre ellos, de manera de poder minimizar los efectos causados por un
fendmeno sismico, una explosion de gas o la contaminacidon de un area.




Periodo Mencion de socio-organizativos

* El decreto presidencial del 6 de mayo de 1986, que determina las bases para el establecimiento del
Sistema Nacional de Proteccién Civil, en la clasificacidon de los agentes perturbadores que inciden en
el territorio nacional, incluyd los denominados fendmenos socio-organizativos, que se presentan
como producto de la dindmica social, al interactuar bajo la influencia de factores de tipo
demografico, econdmico, politico y social, integrandose por los accidentes de transporte, que
arrojen como resultado grandes pérdidas humanas o materiales; la interrupcion o desperfecto en el
suministro o la operacion de servicios publicos que provoquen desorganizacidon en las estructuras
sociales; y las concentraciones de poblacion que tengan como caracteristica fundamental la de ser

1990-1994 masivas.

e Al buscar un mayor detalle en su definicidn, los accidentes de transporte mencionados pueden ser
aéreos, maritimos, fluviales, terrestres y ferroviarios. Por su parte, las interrupciones o
desperfectos en los servicios publicos, y particularmente los que corresponden a grandes
ciudades, contemplan la energia eléctrica, agua potable, teléfonos, drenaje, transporte urbano,
recoleccion de basura, abastecimiento de alimentos y abastecimiento de combustibles,
cualquiera de los cuales provocaria la desorganizacidn de las estructuras sociales.

e  Por su parte, las concentraciones masivas de poblaciéon se dan fundamentalmente en lugares de
recreacion, tales como estadios, cines y plazas de toros.




Periodo

Mencion de socio-organizativos

1995-2000

Los riesgos socio-organizativos en si tienen poca actividad de investigacion. Hay que
destacar, por otra parte, el creciente interés en el estudio de los problemas sociales
relacionados con los distintos tipos de desastres, y con la respuesta de la poblacion
a los mismos

Destacan en este campo el Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en
Antropologia Social (CIESAS) y el Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM.

2001-2006

Se derivan de actividades humanas relacionadas con el transporte aéreo, terrestre,
maritimo o fluvial; interrupcion del suministro de servicios vitales; los accidentes
industriales o tecnoldgicos no asociados a productos quimicos; los derivados del
comportamiento desordenado en grandes concentraciones de poblacidn y los que
son producto de comportamiento antisocial.




Periodo Mencion de socio-organizativos

e Por su parte, los llamados factores de riesgos antropogénicos o antropicos han sido
causados por el hombre debido a los procesos de industrializacion y modernizacion,
o provocados deliberadamente por causas delincuenciales. Entre los primeros,
sobresalen el envejecimiento de la infraestructura urbanoindustrial; el incremento del
manejo de materiales y transportaciéon de sustancias y residuos peligrosos en
ciudades y carreteras; la fuga de sustancias toxicas y explosivas; el crecimiento urbano
desordenado y los asentamientos irregulares en reservas ecoldgicas, en orillas de
lagunas, riveras y barrancas; y la contaminacion del agua y la deforestacion. Entre los
segundos, se encuentran tipicamente el terrorismo, la delincuencia, los accidentes
tecnoldgicos, y el comercio ilegal de estupefacientes y armas, entre otros.

2008-2012




SEGOB Q momccionemi | CENAPRED

e B




CENAPRED

Son quizas los mas representativo de
los fendmenos socio-organizativos.

Las ciudades con mayor densidad de
poblacion son las que estan mas
expuestas a este tipo de fendmenos.

Pueden suceder en poblaciones con
bajo niumero de habitantes, cuando
en determinados eventos se
congrega una cantidad de personas
mas alla de lo habitual.




Religiosas

Deportivas

Culturales

Tradicionales

Oficiales

Turisticas

Entretenimiento

De otra naturaleza a los mencionados
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cQueé puede suceder en concentraciones masivas de
poblacion?

En concentraciones masivas de poblacién se puede generar algin desastre.

Analicemos un suceso reciente y dramatico en México, el caso de la Discoteca News Divine en
2008.

Ubicada en la Delegacion Gustavo A. Madero, en el Distrito Federal; se realizé un
operativo de rutina por parte de las autoridades de |la delegacidn, cuyo objetivo
era detectar anomalias como venta de alcohol a menores, drogas, armas vy
prostitucion.

« 12 personas perdieron la vida. Nueve menores de edad de entre 13 y 17 afos.
« Se reportd la muerte de dos policias preventivos y un judicial.
« Fueron destituidos los mandos de la Policia Judicial y la Policia Preventiva que

coordinaron el operativo.

éPor qué sucedid esto? El operativo resultd fallido debido a la mala coordinacion,
a que el establecimiento se encontraba sobrepasado en su capacidad, y no
cumplié con las medidas de proteccidn civil necesarias.




La Jornada. (2008). Integrantes de la Secretaria de
Seguridad Publica del Distrito Federal empujan hacia la
entrada de la discoteca News Divine para impedir la
salida de jovenes durante un operativo [fotografia].
Tomada de

http://www.iornada.unam.mx/2008/06/25/

Especial/El Universal. (2008). Aglomeracion en
salidas de la discoteca News Divine [fotografia].
Tomada de

http://fotos.eluniversal.com.mx/coleccion/muestra f

otogaleria.html?idgal=4959



http://www.jornada.unam.mx/2008/06/25/
http://www.jornada.unam.mx/2008/06/25/
http://fotos.eluniversal.com.mx/coleccion/muestra_fotogaleria.html?idgal=4959
http://fotos.eluniversal.com.mx/coleccion/muestra_fotogaleria.html?idgal=4959
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Las peregrinaciones

En México se realizan todo el tiempo actividades
que concentran un gran numero de personas que
cuentan con una estructura, logistica y medidas de
seguridad implementadas con éxito que han
permitido disminuir al maximo el riesgo de
accidentes.

= Las peregrinaciones son recorridos que hacen
los fieles o creyentes para llegar al santuario
de su devocién y, cominmente, se realizan en
lugares pocos propicios, como vias rapidas o
carreteras sin ningun tipo de acotamiento
apto para peatones. De este modo, los
peregrinos estan expuestos a todo tipo de
peligros.
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Si bien se han presentado sucesos graves en esta fecha, como en
1980, donde se registraron tres muertos, 2,000 personas
lesionadas y otras tantas extraviadas derivado de la falta de
medidas de control en la explanada del recinto.

Plan Sistematico de Operaciones, en el que se trazaron patrones
de procedimiento en casos de sismo, incendio, amenaza de
bomba, rifias, robo, personas lesionadas o extraviadas, se ha tenido
un saldo blanco. Hoy, a pesar de que se congregan mas de cinco
millones de personas no se ha tenido registro de ningln herido

= Segun la Arquidiocesis Primada de México, en la Basilica de
Guadalupe se tienen registradas méas de 2,500 peregrinaciones,
cada una de ellas compuestas por al menos 500 fieles, con lo que
anualmente suman 1,250,000. Provienen de la Diocesis de
Querétaro, 120 mil peregrinos, de Toluca con 80 mil, de la del
Estado de México 20 mil y de Morelia, alrededor de 15 mil;
quienes recorren a pie y durante varios dias largas distancias,
ademas de encontrase expuestos a todos los incidentes como
atropellamientos, deshidrataciones, descompensaciones,
hipotermia, cansancio extremo, robos, entre muchos otros
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Por lo anterior, las concentraciones masivas de poblacion requieren:

 Participacion tanto de las autoridades como de las personas involucradas,

» Condiciones adecuadas del lugar en donde se realice la actividad, que

» Debe contar con los minimos requisitos de acuerdo al aforo aprobado para el
inmueble.

La concentracion masiva de poblacion no es por si misma un accidente 0 un
desastre de facto, sino que para que esto suceda deben interactuar otros
elementos que lo pueden provocar, como es el desconocimiento o
incumplimiento de las medidas de seguridad y autoproteccion, la imprudencia, el
desorden y la falta de preparacion. Es por lo anterior que cada evento debera ser
analizado previamente para evaluar el riesgo y las medidas preventivas.
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> En el caso de lugares cerrados en el que se concentra un gran namero de poblacion, como es el
caso de conciertos y eventos deportivos, entre otros, es de fundamental importancia que se
cuente con un Programa Interno de Proteccion Civil, que es un instrumento de planeacion y
operacion que se circunscribe al ambito de una dependencia, entidad, institucion u organismo de
la Administracion Publica Federal y los sectores privado y social.

» Es de fundamental importancia que se incorpore dentro de sus componentes el enfoque de
continuidad de operaciones, proponiendo el desarrollo de tres planes sustantivos:

naturaleza operativo)
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Terrorismo, sabotaje y Vandalismo

4 R

v De acuerdo con la Resolucion 1566 del
Consejo de Seguridad de Ia
Organizacion de las Naciones Unidas
(2004), el terrorismo se define como:

\_ J

Actos criminales, inclusive contra civiles, cometidos con la intencion de causar
la muerte o lesiones corporales graves o de tomar rehenes con el proposito de
provocar un estado de terror en la poblacion en general, en un grupo de
personas 0 en determinada persona, intimidar a una poblacion u obligar a un
gobierno o a una organizacion internacional a realizar un acto, o a abstenerse
de realizarlo.
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Definicion de terrorismo, sabotaje y vandalismo

CODIGO PENAL FEDERAL

Terrorismo:

Articulo 139. Se impondra pena de prision de seis a cuarenta afios y hasta mil
doscientos dias multa al que utilizando sustancias toxicas, armas quimicas,
bioldgicas 0 similares. .. o por cualquier otro medio violento, intencionalmente
realice actos en contra de bienes o servicios, ya sea publicos o privados, o bien, en
contra de la integridad fisica, emocional, o la vida de personas, que produzcan
alarma, temor o terror en la poblacion o en un grupo o sector de ella, para atentar
contra la seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u obligar a

este para que tome una determinacion.
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Definicion de terrorismo, sabotaje y vandalismo
CODIGO PENAL FEDERAL

Sabotaje:

Articulo 140. Se impondra pena de dos a veinte afios de prision y multa de mil a cincuenta
mil pesos, al que dafie, destruya, perjudique o ilicitamente entorpezca vias de
comunicacion, servicios publicos, funciones de las dependencias del Estado, organismos
publicos descentralizados, empresas de participacion estatal, organos constitucionales
autonomos o sus instalaciones; plantas siderurgicas, eléctricas o de las industrias basicas;
centros de produccion o distribucion de articulos de consumo necesarios de armas,
municiones o implementos bélicos, con el fin de trastornar la vida economica del pais o

afectar su capacidad de defensa.
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Definicion de terrorismo, sabotaje y vandalismo

CODIGO PENAL DEL DISTRITO FEDERAL (lltima reforma 2012)

Vandalismo:

Se les impondra de dos a siete afios de prision y suspension de derechos politicos
hasta por diez afios, a los que mediante la utilizacion de sustancias toxicas, por
incendios, por inundacion o violencia, realicen actos en contra de las personas, de

los bienes publicos o privados o servicios publicos que perturben la paz publica.
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Terrorismo, sabotaje y vandalismo

Cddigo Penal Federal

Afectacion: Publica,
privada y de la
poblacidn

Resultado: Afectar la
seguridad nacional,
presionar autoridad a
tomar una decision e
infundir terror en la
poblacion.

Cddigo Penal Federal

Afectacion: Publica

Resultado: Trastornar la
vida econdmica del pais o

afectar su capacidad de
defensa.

Cddigo Penal del
Distrito Federal
(Ciudad de México)

Afectacion: Publica,
privada y de la
poblacion.

Resultado: Perturbar la
paz publica.
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Posterior a los ataques terroristas del 11 de Septiembre
de 2001, en los cuales mediante el secuestro de aviones
comerciales una célula terrorista del grupo Al-Qaida los
dirigid a puntos estratégicos, entre ellos las torres
gemelas del World Trade Center de Nueva York, asi
como el complejo del Pentagono en el estado de
Virginia, en los cuales perecieron cerca de tres mil
personas, las medias de seguridad en la transportacion
aérea darian un vuelco radical a nivel mundial.

A partir de estos atentados se han
incrementado notablemente los controles de
seguridad en los aeropuertos internacionales y
repercutieron en la vida cotidiana de los
estadounidenses y del resto de ciudadanos del
mundo.
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Ley de Seguridad Nacional, se entienden como amenazas a la Seguridad
Nacional, actividades relacionadas con:

» Espionaje, sabotaje, terrorismo (incluyendo actividades de financiamiento),
rebelion, traicion a la patria, genocidio, trafico ilegal de materiales nucleares,
de armas quimicas, bioldgicas y convencionales de destruccion masiva, y actos

en contra de la seguridad de la aviacion y la navegacion maritima.

« Actos tendientes a obstaculizar o neutralizar actividades de inteligencia o
contrainteligencia.

« Destruccion o inhabilitacion de la infraestructura de caracter estratégico o
indispensable para la provision de bienes o servicios publicos.

 Interferencia extranjera en los asuntos nacionales que puedan implicar una afectacion
al Estado Mexicano y actos que atenten en contra del personal diplomatico.

« Actos que impidan a las autoridades actuar contra la delincuencia organizada,
incluyendo la obstruccion de operaciones militares o navales contra la misma.

« Acciones tendientes a quebrantar la unidad de las partes integrantes de la Federacion.



En el pais debe reconocerse Ila
existencia y capacidad de grupos
Ilegales que utilizan el terror en contra
de la poblacion civil como instrumento
para alcanzar sus objetivos.
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» EI 15 de septiembre de 2008, con dos explosiones
en la ceremonia del Grito de Independencia en el
Centro Historico de la ciudad de Morelia, en
Michoacéan, lo cual dejé un saldo oficial de ocho

muertos y mas de un centenar de heridos.

> En este caso, nadie se atribuyd el origen
de las explosiones.

> Existen posturas que mencionan que el
suceso estrictamente no correspondié a un
acto terrorista, ya que no existié un movil
de por medio.

> Segun la Encuesta de Seguridad Nacional
del grupo Sistemas de Inteligencia en
Mercado de Opinion (SIMO) realizada en
2008, a nivel nacional los ciudadanos
consideraron como atentados terroristas
los sucesos ocurridos y que 90% de la
poblacién conocid esos hechos.
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Accidentes de transporte

Es todo suceso directamente resultante de la utilizacion de
una aeronave, barco, o equipo rodante en el curso del cual,
segun el caso, una persona o varias, sufren lesiones graves o
mueren como consecuencia de estar abordo de la aeronave,
barco o0 equipo rodante, o por entrar en contacto con un
elemento de la aeronave, barco o equipo rodante, o de su
contenido (Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
2006).
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SECRETARIA DE GOBERNACION
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Por el ambito en el que ocurren, los accidentes de
transporte se clasifican:
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SECRETARIA DE GOBERNACION

Numero de eventos 2000-2015

2% 1% 1% 1% 2%

® Actos de sabotaje ® Accidente de trabajo
m Accidente de transporte ® Concentracion Masiva de poblacion
® Derrumbes m Otros
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+* De acuerdo con las Estadisticas de
Transporte de América del Norte (ETAN) el
99.1% de las muertes relacionadas con los
accidentes de transporte son de tipo
carretero, provocados principalmente por
automoviles de pasajeros y camionetas.

*

L)

* De acuerdo con el Informe Mundial sobre
la Seguridad Vial, publicado en el afio
2010, el 62% de las muertes por
accidentes de trafico en el mundo ocurre
en tan sélo 10 paises, México ocupa el
séptimo lugar (Organizacion Mundial de Ia
Salud, 2013).

L)

*

D)

» En Meéxico, las lesiones causadas por el
transito siguen encontrandose entre las
diez principales causas de muerte.
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O A partir de 2001, los accidentes disminuyeron manteniendo una tendencia constante los siguientes afos, sin
embargo, ha aumentado el nimero de personas lesionadas y el nUmero de muertes, de ello podemos deducir que los
accidentes han incrementado respecto de las consecuencias fatales.

U Se debe considerar que las medidas de prevencién para estos fendmenos estan relacionadas con la adopcion de
practicas adecuadas de transporte, organizacion, operacion y vigilancia.

140
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Accidentes e indicadores de lesionados y muertos por cada 100 accidentes en carreteras

Lesionados x cada 100
accidentes

Muertos x cada 100 muertos

Accidentes (miles)
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Un factor importante respecto a los accidentes es el tamafio de las poblaciones,
ya que el nimero de accidentes tiende a crecer conforme mejora la economia

Ve

Ocupante de automovil lesionado

en accidente de transporte

En México, El sistema urbano
de México esta formado por
358 ciudades: 56 zonas
metropolitanas, 64
conurbaciones y 238
localidades de 15 mil o mas
habitantes cuya poblacion en
2005 ascendi6 a 73.7
millones de personas, que transporte
representaban el 71.4% de la

poblacién nacional.

Otros accidentes

Peatén lesionado en accidente de

Motociclista lesionado en accidente

de transporte
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Parametros minimos de una buena legislacion

Uso de cinturdon de Uso de sistemas de

Velocidad Alcoholemia en conductor . o . . Distractores Cascos
seguridad retencidn infantil
. Prohibe ue se operen Lo requiere para nifos
Velocidades , d B ] P o e e .
(. vehiculos automotores cuando menores de 12 afos deProhibicion paraPrescribe su uso
maximas no Establece su uso por . o
el conductor presenta una edad, o que midan menosutilizar para conductor y

mayores a 50 km/h
en zonas urbanas

. todos los pasajeros . .
concentracién de alcohol en su pasaj de 1.50 metros o pesendistractores pasajeros a bordo

organismo menos de 45 kilogramos

Tasas de concentraciéon de

. . alcohol en aliento maximas s
Velocidades minimas Establece la responsabilidad

para conductores mayores deExceptia a menores de Enuncia losDescribe como se

en untos . . o en el conductor, el padre o .
e P 21 afios iguales a 0.25 mg/L12 afios de edad ) L p, distractores usa correctamente
especificos . i el propietario del vehiculo
(alcohol por litro de aire
espirado)
Tasas de concentracién de
alcohol en aliento maximas Prevé los
Prohibicién depara conductores noveles, de . , . distractores .
. Sy , Describe cémo se usalRequiere que sea adecuado. Requiere su buen
velocidades transporte publico, vehiculos internos y
[ . correctamente a la tallay peso del menor . estado
inadecuadas pesados o con carga peligrosa alternativamente

igual a 0.02 mg/L de alcohol los externos
por litro de aire espirado

Fuente. STCONAPRA, con base en el documento Strengthening road safety legislation: a practice and resource manual for countries (OMS, 2014).
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. Alcoholemia en Uso de cinturdn de Uso de sistemas de .
Velocidad . er . . Distractores
conductor seguridad retencion infantil

Mecanismos para su

. . ., __Permite que la Establece
vigilancia (incluidos

. . _Requiere ue el . . .
autoridad realice a g Requiere que estémecanismos

aquellos e cinturdn esté en buen . . .
L. verificaciones a debidamente sujeto alde prevencion
tecnoldgicos como L estado y establece . .
través del uso de | . asiento primaria en su
radares, foto , como verificarlo . .
alcoholimetros vigilancia

infraccion, etc.)

Velocidad por tipoEstablece medidas de Requiere que es

Establece mecanismos ,
te Establece
de vias, de vehiculorehabilitacion d

de revencion .
el ) P certificado conforme a )
primaria en su sanciones

y de usuario conductor .. . un estandar
vigilancia
Establece sanciones Establece mecanismos
que disuadan la de prevencidon primaria
conducta en su vigilancia

Establece sanciones

Cascos

Requiere  que
esté certificado
conforme a un
estandar

Establece
mecanismos de
prevencion
primaria en su
vigilancia

Establece
sanciones
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Destaca SSP disminucion de
accidentes con nuevo
reglamento de transito

® El tirular de la policia informoé g meses de la implementacion de la

nuevan :1:..A idad w;;x -t;'.‘;'!‘ vidas respecto al periodo anterior

31248 Fanuy Rutz Palacios

A siete meses de implementar €l Nuevo Reglamento de
Transito en la Ciudad de México se registra una disminucién
» del 18.3% en las muertes por accidentes viales, informd el

A titular de la Secretaria de Seguridad Publica (SSP) local
Hiram Almeida Estrada

accidentes Raalamento de 2 SRS SN EOERISST POSLY ROt AR T M SIAPSER - HO TR i
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prevencion de lesiones ocasionadas por accidentes, ademas de generar datos estadisticos sobre
éstos.

GUI

PARA PREVENIR
ACCIDENTES
DE TRANSITO

Scrie segwridad vial

GUI
PARA PREVENIR
ACCIDENTES

DE TRANSITO

§

Al
e e

. i La Velocidad
Evite conducir bajo “n

I_l_u _e_fn:tns del alcohol

STCONATRA e}

http://conapra.salud.gob.mx/
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Interrupcion o afectacion del suministro de servicios
vitales o infraestructura estrategica

Los servicios basicos son los que se
necesitan para vivir de manera
comoda, de acuerdo con los
criterios propuestos por la Comision
Nacional de Vivienda (Conavi): el

agua, el drenaje y el combustible.

Asi, la Ley General de Proteccion Civil en su articulo 2 fraccidn
XXXI nos dice que la infraestructura estratégica “es aquella
que es indispensable para la provision de bienes y servicios
publicos y cuya destruccion o inhabilitacion es una amenaza

en contra de la seguridad nacional”
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Para entenderlo mejor, la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica en su articulo 146 dice:

Se consideran instalaciones estratégicas, a los
espacios, inmuebles, construcciones, muebles,
equipo Yy demas bienes, destinados  al
funcionamiento, mantenimiento y operacién de las
actividades consideradas como estratégicas por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como de aquellas que tiendan a
mantener la integridad, estabilidad y permanencia
del Estado Mexicano, en términos de la Ley de

Seguridad Nacional.




Montreal g '  Una gigantesca averia de la red eléctrica en
X \“ 2003, Afecté el noroeste de los Estados
g i : Unidos y una parte del este de Canada.

Toronto

Defroit

Boston

Cleveland

a 9, N * La General Motors se vio obligada a cerrar
s Fagrtiry temporalmente veinte de sus plantas de
a5 produccion incapaces de operar sin
suministro eléctrico.

August 14, 2003 + 8:29 p.m. EDT « About 20 hours before blackout

* El corte de luz durd dos dias y generd un
coste de 6 mil millones de délares en dafios
y perjuicios, por lo que es en la actualidad
el peor apagon eléctrico en la historia de
Norteamérica.

8:14 p.m. EDT + About 7 hours after blackout

August 15,2003 «
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India — 700 millones de personas afectadas
(30-31 de julio del 2012)

Una sobre demanda de electricidad por
ciertos estados y los débiles corredores de
transmision de energia entre regiones,
fueron citados como las razones principales
detras del apagon.

Los incidentes causaron que los trenes
suspendieran sus servicios y los semaforos
dejaran de funcionar, generando multiples
atascos de trafico.

Las operaciones quirurgicas  fueron
canceladas y los trabajos de construcciéon y
mineria se interrumpieron en toda la region
norte del pais.
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En México, el 26 de febrero de 2002 se registré la
suspension del suministro de energia eléctrica en los
estados de Chiapas, Oaxaca, Veracruz, Tabasco,
Yucatan, Campeche y Quintana Roo debido a una
falla en la subestacion Temascal-Puebla, ocasionando
una sobrecarga en las lineas de transmision de las
hidroeléctricas Angostura, Chicoasen, Malpaso,
Pefitas y Mérida.

El flujo de energia eléctrica quedd suspendido por
varias horas, provocando pérdidas econdmicas
significativas, sobre todo en el sector comercio,
servicios e industria, asi como conflictos viales en
varias ciudades del sureste mexicano. De igual
forma, el sistema de bombeo de agua potable
resultd afectado, ocasionando la interrupcion de este
servicio.
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» La suspension o disminucion de este tipo de servicios puede ser consecuencia de
fendmenos de origen natural, como la falta de energia eléctrica a causa de sismos; o de
origen antropico, como la interrupcion del servicio de agua por mantenimiento del
sistema.

» Asimismo, la falla en el servicio de agua potable o la falla de la energia eléctrica o
transporte pueden ocasionar fendmenos socio-organizativos como concentraciones
masivas de poblaciéon producto de manifestaciones de inconformidad, ademas de
problemas sanitarios.




Por otra parte, en los ultimos afios ha sido necesaria
la interrupciéon del suministro de agua en la Zona
Metropolitana del Valle de México (ZMVM), que ha
afectado a cerca de cuatro millones de personas.
Producto de los bajos volumenes de almacenamiento
a causa de la disminucién de las lluvias y las fugas en
la red en las siete presas que abastecen el sistema
Cutzamala, el cual le aporta al menos el 25% del
abasto de agua potable.

QO Fonicioncil | CENAPRED

En este caso, la sobreexplotacion de los recursos
naturales, que es una actividad humana, es la
gue provocd la interrupcion

El racionamiento por escasez de este servicio no ha
generado afectaciones severas ni desastres, sin
embargo, han provocado un descontento generalizado,
especialmente en algunas colonias, delegaciones vy
municipios que ya sufrian la escasez del vital liquido y
gue con los nuevos cortes ven agudizada su situacion.
Tal es el caso de la Delegacion Iztapalapa en el Distrito
Federal, o del municipio de Ecatepec en el Estado de
México, que ademas de ser dos de los sitios mas
poblados del pais, presentan un gran numero de

asentamientos irregulares.
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labores de mantenimiento, interrupcion
en el suministro de energia eléctrica,
desabasto de combustibles, choques o
conflictos sociales.

Metropolitana de la Ciudad de México, ocasionando grandes
concentraciones de poblacidn, ausentismo laboral y pérdidas
economicas significativas.
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Causas y consecuencias de

Servicio

Agua

Energia eléctrica

Transporte

Abasto de alimentos
y combustibles

Posibles causas de interrupcion

Fendmenos de origen natural, fallas en el suministro
de energia eléctrica, escasez por falta de
precipitacidn y captacion, fugas, sobreexplotacion de
los mantos acuiferos, desperdicio e ineficiencia en la
distribucién y consumo, asi como contaminacion

Fendmenos de origen natural, actos de sabotaje,
falta de mantenimiento a las instalaciones, errores
humanos, escasez de combustibles

Fenédmenos de origen natural, errores humanos,
desabasto de combustibles, falta de suministro de
energia eléctrica, accidentes de transporte, dafos en
infraestructura carretera, labores de mantenimiento

Dafos en infraestructura carretera, escasez de
alimentos y combustibles, especulacién en materias
primas y de primera necesidad y compras de panico

A

la interrupcion de servicios

Principales consecuencias

Conflictos sociales, problemas sanitarios,
aumento en los indices de mortalidad infantil,
mayor riesgo de enfermedades diarreicas y
viricas, pérdida y muerte de cultivos y ganado,

muerte de personas a consecuencia de
enfermedades relacionadas con el agua,
etcétera

Afectaciones en bombas para suministro de
agua y combustibles, interrupcién de actividad
industrial, descomposicién de productos
perecederos, suspension de actividades
econdmicas, interrupcién de algunas actividades
recreativas, impacto directo en la prestacion de
servicios de salud, etcétera

Movilidad de Ila poblacién, afectacion en
sectores economicos, desempleo,
concentraciones masivas de  poblacion,

conflictos sociales, desabasto de productos
basicos, caida de la actividad turistica, etcétera

Conflictos sociales, desnutricion, pérdidas
econdmicas significativas en industria, comercio
y servicios, aumento de precios en articulos de
primera necesidad, crisis energética, migracion,
hambrunas

Causas y consecuencias de la interrupcion de servicios [tabla]. Basada en el texto y en la experiencia de los expertos

Sectores mas afectados

Poblacion en general
Salud

Agropecuario
Industria

Comercio y servicios
Medio ambiente
Industria

Comercio y servicios
Turismo

Salud

Transporte

Transporte

Industria

Comercio y servicios
Turismo

Empleo

Poblacién en general
Salud

Industria

Comercio y servicios
Turismo



SEGOB o

Lo importante es la elaboracion y puesta en marcha de los Programas Internos
de Proteccion Civil por parte de las empresas y prestadores de servicios,
mismos que deben incluir un Plan de Continuidad de Operaciones, ya que
es una obligacién institucional que deben realizar de acuerdo a las normas de
proteccidn civil, para que garantice su operacién y su recuperacion ante
escenarios adversos.
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DESASTRES POR FENOMENOS SOCIO-ORGANIZATIVOS EN EL MUNDO.

Desastre del estadio Hillsborough en Sheffield, Inglaterra.

Evento: Avalancha humana en estadio de futbol.

Fecha: 15 de abril de 1989

Lugar: Estadio Hillsborough en Sheffield, Inglaterra. la semifinal de la Copa de
Inglaterra (FA Cup) que enfrentaba al Liverpool y al Nottingham Forest

Muertes: 96

Suceso: Aplastamiento masivo al ingresar a las gradas del estadio, mato a 96
seguidores del Liverpool F.C.
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Desastre del estadio Hillsborough en Sheffield, Inglaterra.
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Desastre del estadio Hillsborough en Sheffield, Inglaterra.




Durante esta investigacion, quedd demostrado que el comisario dio la orden de abrir la
Puerta “C” del estadio poco antes del comienzo del partido, lo que provoco la entrada de
unos 2.000 aficionados a una grada situada detras de una porteria que ya estaba llena.
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Caso: Love Parade, Alemnania .

Evento: Love Parade, tradicional fiesta y marcha de musica tecno.
Fecha: 24 de julio de 2010.

Lugar: ciudad de Duisburgo, Alemania.

Muertes: 19

Suceso: Estampida.
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La tragedia de Diusburgo costo la vida de 19 personas y otras 342 quedaron atrapadas
en una avalancha humana.
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Caso: Love Parade. Duisburgo, Alemania.

® La tragedia de Duisburgo

Al menos 19 personas murieron y 342 ) ’
mds sufrieron heridas en una avalancha . J 4 e o mmuummmummamu.mmmunnz \ l-
el sabado en el tinel de entrada a la g

macrofiesta 'Love Parade’ en Duisburgo. ; ,/' o4 X LA ESCALERA MORTAL

F) ESCENARIO ';OVE PAR‘_‘DE_._\;', 14 de las 19 victimas murieron al caer

il (9 metros) o al ser aplastadas al intentar

TUNEL e REIcJIENLYFOEg?\?AALDO 8 utilizar una escalera auxiliar en desuso.
ACCESO 4 Y :

AL RECINTO

- SUPERFICIE DEL RECINTO:
230.000 m?

Aplastamiento
de la columna
vertebral

@ EL TUNEL
Ante la avalacha de gente, se convirtio en un homo tras
alcanzar altas temperaturas y comenzar a faltar el aire,

s b 4 end e e e | SR - . ) b4t b

personas
tuvieron
que ser

reanimadas.

FUENTE: Departamento de Documentacién, FOTO: EFE, €L MUNDO
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Caso: Love Parade, Alemania .
Hundreds of : F] Withthousands  : F] Ashundreds : '] A crush develops, and
Howm thousandscrowd  : ™ still queueing to ; tunback B panic ensues, Hundreds
mAGEDY through the single : come in, police : toleave, . are trampled underfoot or
entrance to the festival, : decide venueisfull, : thousandsmore : jammed against the entrance
UNFOLDED walking along the 360ft : and try to preventnew : arestilltrying : to the tunnel, leaving
tunnelintothevenue arrivalsfmnentering togetin i 19 dead and 350 injured

AL N BN VTIPS «-2 = - i AR - n
{ CRUSH HAPPENED | 338 H SR koNy | S |
-“\\4. ‘\\\ .\ 1.

ey i‘\\ N
'\
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Un solo tanel era el Gnico acceso al evento que reunio a 1.5 millones de asistentes.



i Sofg

180en Sie das Internet in

Er s
centzeit - mit VDSL.

El tanel estaba obstruido por la cantidad de personas que querian salir. Fue entonces cuando
varios de los asistentes optaron por subirse a la estrecha escalera de emergencia y otros a una
estructura que sostenia un altavoz.
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Muchas personas perdieron el conocimiento y tuvieron que ser reanimadas por los
servicios de emergencia que se abrieron paso con dificultad por la gran cantidad de
gente.



SEGOB (A}

Algunas reflexiones:

¢Por qué se habilita un recinto de 230.000 metros cuadrados, la antigua estacion de
mercancias de Guter, que apenas puede albergar a 300.000 visitantes, para una fiesta
que en los ultimos afos atrae a mas de un millén de asistentes?

¢Por qué se decide que para acceder a la entrada principal del festival haya que
atravesar un viejo tunel, construido en los afios 60, de 200 metros de largo por 10 de
ancho y sin salidas de emergencia, salvo una pequefia y estrechisima escalera?

¢Por qué se despliegan solo 1.200 policias si se esperan a mas de un millén de
visitantes?

Por queé tardan tanto en llegar los medios de emergencia?
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Autoridades Lo que dijeron

El fundador El Fundador del Loveparade, asegurd que "la desgracia podria haberse evitado”. Culpa
a los organizadores por hacer este festival en un sitio cerrado. "EI Loveparade siempre
estuvo en un lugar abierto cuando se hacia en Berlin. Una sola entrada a través de un
tdnel supone un desastre en si mismo.

L_os bomberos Duisburgo, una ciudad con escaso medio millon de habitantes y sin recintos para
acoger fiestas multitudinarias.

Los bomberos advirtieron por escrito al alcalde de que la antigua estacion de
mercancias no era el recinto apropiado. Lo justificaban porque el espacio previsto,
230.000 metros cuadrados, con un aforo de 300.000 personas, no era suficiente para
albergar al millén de personas que suele acudir a este festival.

La Policia Local El jefe de Policia Local, contesto a las criticas sobre el operativo de seguridad. Frente a
quienes aseguran que s6lo 1.200 agentes desplegados, afirma que eran 4.000, méas un
millar de agentes de seguridad privados dentro del recinto.

El alcalde El alcalde incluso nego, haber recibido advertencias por parte de los responsables de
seguridad, aunque admitié que hubo "voces criticas”, como ocurre cuando se trata de
organizar eventos de este tipo, recelos que "siempre se toman muy en serio“ y achaco
la desgracia a "errores personales”.
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Incendio en el centro nocturno Kiss en Santa Maria, Brasil.

Evento: Incendio en un centro
nocturno de Brasil.

Fecha y Hora: 27 de enero de 2013
entre las 2:00 amy 2:30 a.m.

Lugar: Centro del distrito de Sede
en la municipalidad Santa Maria,
Rio Grande do Sul, Brasil.

Muertes: 242
Suceso: Pirotecnia ilegal de la banda

musical en el escenario, golped el
techo e inici6 un incendio.

Al menos 180 cuerpos fueron
encontrados en los bafos del
lugar.
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Incendio en el centro nocturno Kiss en Santa Maria, Brasil.

|

Al menos 180
cuerpos fueron -
encontrados en los
banos del lugar.




El evento rebaso la capacidad del lugar que era
de mil personas

Y O INSSw
Guardias, al inicio del incendio, intentaron im
las personas no pagaran sus cuentas de consumao.




Los bomberos que llegaron al incendio tuvieron problemas para ingresar al lugar dado
que habian personas blogueando la entrada.
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Incendio en el centro nocturno Kiss en Santa Maria, Brasil.

http://www.metatube.com/es/videos/169392/Brindan-un-minuto-de-silencio-por-

las-victimas-del-incendio-en-una-discoteca-de-Brasil/
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Estampida humana en Mina, La Meca.

Evento: Peregrinacion anual de Hajj.
Fecha: 24 de septiembre de 2015.
Lugar: Barrio de Mina. La Meca.
Muertes: 2, 236.

Suceso: Estampida humana provocada por el encuentro de dos
grupos distintos de peregrinos.
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La estampida sucedié cuando dos enormes colas de pelegrinos convergieron en distintas
direcciones en una interseccion cercana a un puente.
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Estampida humana en Mina, La Meca.
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El ministro de Salud del gobierno de Arabia Saudita dijo que la estampida habia ocurrido
porque algunos peregrinos se movieron sin seguir las instrucciones de las autoridades.
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_os Fendmenos Socio-
Organizativos en Mexico:
Algunos ejemplos para analizar.
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DESASTRES POR FENOMENOS SOCIO-ORGANIZATIVOS EN MEXICO.

Incendio Lobohombo

Evento: Incendio en el centro nocturno Lobohombo.
Fecha: 20 de octubre de 2000.

Lugar: local de tres mil metros cuadrados de dos niveles, ubicado en Insurgentes
Centro No. 95, colonia San Rafael.

Muertes: 20 personas.

Suceso: Un corto circuito provoco un incendio en una fiesta particular que se
llevaba a cabo en el recinto.



Incendio Lobohombo
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Incendio Lobohombo
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Incendio Lobohombo

El lugar no contaba con salidas de emergencia, operaba sin los permisos
minimos requeridos por Proteccion Civil, y no se llevaban a cabo las
revisiones de sus instalaciones eléctricas y de gas.

De acuerdo con las investigaciones, el numero de personas superaba la
capacidad del lugar; pero incluso, diariamente, este centro operaba de esta
manera.

El saldo del accidente fue de 20 personas muertas y 28 heridas.
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Otra pregunta al publico conocedor: (Quien fue el culpable de acuerdo a las
Autoridades?

A. Proteccion Civil de la Delegacion
B. El duefio del lugar
C. Los Bomberos

D. N.PI.
Veredicto:

“El dueio del club nocturno, fue encontrado culpable de homicidio
culposo, pero no fue encarcelado”

En 2004, el duefio dejo de ser profugo de la justicia ya que se reclasifico el delito de
homicidio doloso, que enfrentaba, por el de culposo. Alcanzando fianza
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Estampida en el bar New s Divine en la Ciudad de México, México.

Evento: Estampida al interior del establecimiento.

Fecha: 20 de junio de 2008

Lugar: Discoteca New ‘s Divine en la delegacion Gustavo A. Madero
Muertes: 12 (9 jovenes y 3 policias)

Suceso: Una redada policial mal planeada y ejecutada, provocd una estampida
dentro del inmueble que causo la muerte de 12 personas.
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Estampida en el bar New s Divine en la Ciudad de México, México.
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Vamos a “tantearlos”: {Quien fue el culpable de acuerdo a las autoridades?

A. Los chavos
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Accidente de monster truck

Evento: Una camioneta arrollo a los espectadores del Festival Aeroshow.
Fecha: 5 de Octubre de 2013.
Lugar: Instalaciones de la presa El Rejon, de Chihuahua.

Muertes: 9 personas.

Suceso: El conductor del “monster truck” se estrelld contra las gradas en donde se
encontraban los espectadores.



(A
Accidente de Monster Truck
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Accidente de monster truck
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El saldo fue de nueve personas muertas y mas de 82 heridas.

La asociacion internacional de ‘camionetas monstruo’, Monster Truck Racing Association
(MTRA), emitid una condena publica por la ausencia de medidas de seguridad en el
espectaculo, por lo que también era responsabilidad de las autoridades de Proteccion Civil.

De acuerdo con las investigaciones se encontraron las siguientes irregularidades:

* Precario escenario instalado.
- Falta de medidas de seguridad y protocolos de equipo de seguridad.

 Ausencia de métodos seguros de operacion del vehiculo.
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Pregunta al publico conocedor: ;Quien fue el culpable de acuerdo a las Autoridades?
A. El organizador

B. El conductor

C. Proteccion Civil

D. El publico (no esté)

Veredicto:
“La jueza argumentd que aunque no se haya tratado de un homicidio
doloso, el conductor estaba consciente del riesgo que representaba saltar

un obstaculo con un auto de ese tamafo teniendo tan cerca un graderio
improvisado lleno de personas”

5 anos de prision al Piloto
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Estampida humana en Ecatepec, Estado de Meéxico

Evento: Concierto de banda (Arrolladora Banda el Limon y Guadalupe Rivera).
Fecha: 06 de julio de 2014 (Alrededor de las 5:00 a.m).

5 de la mafanaijjj. Si 5 de la manana.

Lugar: Explanada 30-30 en el Fraccionamiento Bursaab.

Publico: 20 mil personas

Muertes: 3

Heridos: 15

Suceso: Al final del concierto se presentd una rifia y el policia municipal intento
dispersarla con un disparo al aire, lo que provocé el panico entre los asistentes.



La gente se aglomerd en la salida principal del lugar colapsando una
barda de al menos 2 metros de altura y formando un tapon humano que
Impidio que los asistentes pudieran salir.
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Estampida humana en Ecatepec, Estado de México




"O mortecioncve | CENAPRED

Eéfampida humana en Ecatepec, Estado de México

En el lugar no habian sefialamientos ni salidas de emergencia, tampoco habia
suficiente personal de seguridad ni de Proteccion Civil.
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Estampida humana en Ecatepec, Estado de Mexico
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Estampida humana en Ecatepec, Estado de México
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Pregunta de Examen: ;Quien fue el culpable de acuerdo a las Autoridades?
A. El organizador

B. La Arrolladora Banda el Limon y Lupillo

C. Funcionarios de Ecatepec

D. El puablico

E. Policia Municipal que disparé

Veredicto:

“Los tres funcionarios de Ecatepec sefialados como los responsables de
la estampida humana registrada en un baile popular donde murieron tres
mujeres, obtuvieron el perdén por parte de los familiares de las occisas”

Indemnizacion equivalente a mil salarios minimos
por cada una de las occisas
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Se calcula que entraron al inmueble casi 90 mil personas, cuando la capacidad es apenas para 60 mil. El
drama ocurrié en el tunel 29, alguien cerrd una reja y la gente se empez6 a aplastar. El saldo fue de 10
personas muertas, entre ellas menores de edad
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Conclusiones Generales

Es indispensable la existencia de Programas Internos que disminuyan los
riesgos ante una concentracion masiva.

Se deben de elaborar Planes Especiales en caso de que se acondicione un
lugar que no este disefiado para una concentracion masiva.

El Ingreso, la presentacion y la salida del publico son elementos claves para
evitar riesgos.

Proteccion Civil no puede hacerlo todo, pero si puede verificar la existencia
del programa internos y programas especiales.

La existencia de estos instrumentos no disminuyen los riesgos per-se pero
los reduce en un grado considerable. Se trata de crear conciencia con los
involucrados.
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https://www.youtube.com/watch?v=MNS260j
9B40

https://www.youtube.com/watch?v=6 g4XpV
O1Rw

https://www.youtube.com/watch?v=gBhfUtB2
8WI&Iist=PL346057D679900AE3&index=8

https://www.youtube.com/watch?v= BXRzEVi
otY



https://www.youtube.com/watch?v=MNS26Oj9B4o
https://www.youtube.com/watch?v=MNS26Oj9B4o
https://www.youtube.com/watch?v=6_q4XpVO1Rw
https://www.youtube.com/watch?v=6_q4XpVO1Rw
https://www.youtube.com/watch?v=gBhfUtB28WI&list=PL346057D679900AE3&index=8
https://www.youtube.com/watch?v=gBhfUtB28WI&list=PL346057D679900AE3&index=8
https://www.youtube.com/watch?v=_BXRzEViotY
https://www.youtube.com/watch?v=_BXRzEViotY
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Temas a discutir
Manejo de Grupos en Situaciones « Concepto de grupo

de Desastre

« Caracteristicas de los grupos

» Fases de desarrollo grupal

* Que efectos podemos apreciar en las
personas victimas de un fendmeno
perturbador

» Lugares donde podremos encontrar
grandes concentraciones de personas

« Aspectos a tener en cuenta para prevenir

conflictos

« Signos de alertamiento en el
comportamiento grupal

« Diferencias de comportamiento segun la

fase del desastre
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Concepto de grupo

« Un grupo se define como un namero de individuos que se rednen
para alcanzar una meta comun. Johnson & Johnson (2006).

« También es posible definirlo como dos o0 mas personas que
interactuan entre si de tal modo que cada persona influencia y es
influenciada por la otra.
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Caracteristicas de un grupo

Mutua influencia entre el grupo y los individuos que lo conforman
La interaccion regular desarrolla una identidad grupal

El cumplimiento de metas tiene un elemento de interdependencia
entre los individuos

La percepcion de pertenencia o ausencia de un grupo impacta en la
identidad de los individuos (Significancia Psicologica)

Se genera una estructura y se presentan roles determinados entre
los individuos
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Razones para la conformacion de un grupo

Compaiiia

Sentido de Pertenencia

Acceso a informacion u otros bienes
Proteccion de los miembros

Para manifestar frustracion

Para perpetuar valores culturales

Generacion de nuevas ideas



SEGOB | o

| Metas comunes |\

- | Poder |

e ~ Razones para

Ve D conformar un ]

| Proximidad | - grupo /
‘\\M f,// R — / B



jon !
LAY =Y CENAPRED
COORDINACION NACIONAL DE

PROTECCION CIVIL
MEXICO

Tipos de Grupos
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En funcién del: Tipos de Grupos
Pequeino Grande
Formal Informal
Voluntario Involuntario
Primario Secundario
Planeado Emergente

Dirigido Auto organizado
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Pequefio

Grande
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Tipos de Grupos

Formal

4 ’9 - :'-

Informal
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Tipos de Grupos

Voluntario Involuntario
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Tipos de Grupos

Primario Secundario
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Tipos de Grupos

Planeado Emergente
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Tipos de Grupos

Dirigido Auto organizado
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Relaciones al Interior (Analisis Socio métrico de

Moreno)

Afinidad >

Desagrado ——

« ¢Quién esta
aislado?

o ¢Quiénes el
lider?

« ¢Hay alianzas?
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Cohesion de Grupos

Atraccion
¢ entre los
individuos

Q Atraccion /
hacia el
O~ O

> grupo « Cohesion a

O Q Q la tarea

« Cohesioén
U social
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Etapas de desarrollo del Grupo (Tuckman)

O
? ? o f //
Pre Grupo Formacion Lucha

Estructuracion Desempeio Disolucién
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Roles que es posible encontrar al interior del grupo

Roles de personas Disfuncionales

Animador Agresor

Mediador
Bloqueador

Comprometido

Busqueda de Reconocimiento
Observador

- Dominante
Seguidor

Dependiente
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Desastre

Al resultado de la ocurrencia de uno o mas agentes perturbadores
severos y o0 extremos, concatenados o no, de origen natural, de la
actividad humana o aquellos provenientes del espacio exterior, que
cuando acontecen en un tiempo y en una zona determinada, causan

dafos y que por su magnitud exceden la capacidad de respuesta de la
comunidad afectada.

A
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Afectacion Psicoldogica

RESPUESTAS ANTE DESASTRE

« Afectacion de acuerdo a la cercania
e Suceso precipitante

* Vulnerabilidad

« Estilo de afrontamiento
* Redes de apoyo

» Caracteristicas personales




Rangos de afectacion

 Intensidad de afectacion (cercania):

1. Las personas que perdieron a sus familias, habitacion, y sufrieron dafios
corporales severos.

2. Agquellas personas que perdieron a sus familias inmediatas y su vivienda, pero que
guedaron personalmente ilesos, aun habiendo presenciado la destruccion.

3. Aquellos que también presentan el caso anterior pero sin presenciar la
destruccion.

4. Las que presenciaron la destruccion de inmuebles y/u otros bienes ajenos y
supieron de danos

personales en conocidos sin tratarse de parientes cercanos.

5. Los que se enteraron de los efectos del siniestro a través de comunicacion indirecta
y no sufrieron perdidas pero colaboraron en las acciones de ayuda.

6. Aquellas que se enteraron por medio de los medios de comunicacidon. Los medios
saturan los espacios de imagenes agresivas, por ejemplo el dia del ataque a las
torres gemelas, se transmitid 70 veces el video del atague.



Elementos determinantes

Gestion
Integral de
Riesgos

E5 un conjunto de acciones y procesos
encaminados para salvaguardar la vida,
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ATENCION PSICOLOGICA

POSIBLES RESPUESTAS PRINCIPIOS BASICOS

e Conductuales Aproximadamente el 86% de las
personas expuestas a un desastre
(directa o0 indirectamente) puede
« Somaticas tener algun tipo de reaccion en las
siguientes 24 horas y esto no significa
gque la persona esté presentando
« Cognocitivas sintomas de un padecimiento, la
persona estad teniendo una conducta
THE ANATOMY OF ANKIETY o= normal ante una situacion
anormal.(Cyralene, 2001)

 Afectivas

* Interpersonales

£ (N

Los incidentes criticos son por lo
general repentinos e inusuales y por
tanto, producen fuertes respuestas
emocionales normales.
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ATENCION PSICOLOGICA

* Aislamiento * Sentimientos de  * Aumento enla * Evita *Confusion
social ser rebasado por ~ frecuencia conversaciones *Dificultad para

+ Hiperactividad la situacion cardiaca, + Evita actividades = tomar decisiones

* Cambioen los * Se siente aislado ~ palpitaciones. * Evita lugares *Carencia de
habitos * Aplanamiento * Presion arterial + Evita personas valores
alimenticios afectivo elevada. * Desapego espirituales

+ Pérdida del * Ataques de ira * Aumento en la * Restricciondela  *Antecedentes de
interés en « Irritabilidad transpiracion. vida afectiva pérdidas no
actividades que  + Miedo * Dificultad para * Temor al resueltos
antes disfrutaba -« Incapacidad para  respirar aislamiento *Sensacion de un

* Uso de transmitir * Debilidad y + Desconfianza futuro limitado
sustancias sentimientos fatiga ante extranos +Dificultad para

+ Estar como * Ansiedad * Rigidez muscular + Conflictos concentrarse
ausente y * Frustracion * Problemas familiares *Recuerdos
propenso a * Pesar cardiacos sociales y recurrentes
accidentes * Cuestionamiento * Problemas laborales *Suefios

* Huida de los valores digestivos recurrentes

* Negacion religiosos + Cefaleas *Recuerdos

* Agresividad *Temora la * Temblores intrusivos

* Pasividad oscuridad + Insomnio *Flashbacks

+ Dependendia * Angustia de * Hipervigilia *Incapacidad para

+ Incredulidad separacion * Tension recordar

* Enajenacion muscular

* Inquietud * Fatiga general

* Cualidades * Estreiimiento
obsesivas * Falta de apetito

* Respuestas
exageradas de
sobresalto
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Fase de PRE
Impacto

Fasa de Alara

Fase Heroca

Fasa da Luna de
Mial

Fasga de Deslusidn

Fase ge
RAecanstruccion

La mayaria de |as parsanas hacen algin esfuerzo par preparanss para
desastre. Ofres se vuelven indéerentes y niegan gue bay un riesgo
mminente y hay otros que experimantan ansiadad y una ciecta cantidad
de desorganizacion,  Unas  cuantos parmanacen calmados ¥
concentrados,

Durarde esta fase, la mayeria de las personas tienden a agitarse y
sobraactusr, mientras que #Qunoes continian calmados y con Inciativa.

Las parsonas tienden a tensr miedo y tratan da ldiar con elic de
diversas lomas: dandose por vencidos, huyendo ¢ rescatando a olros.
Por lo peneral presantan 1as squientes caracienstcas.

*  Bloqueo de los estimudos internos.

*  Bloqueo idea-Alactivo.

*  Reaccones estercotipadas.

e Distorsidn en la percepcicn del tiempo.

*  Bloqueo de s eslimulos extemos no relaconades con la
eMerpenca.

e Atancion Selectiva.

. Vision da tinal

¢ Incremanta en al nvel de tolerancia al delor.

*  Individialsmo par encima de lo scoal.

*  Supesvivencia perscaal.

¢ Supevvivencia de la descendancia

Duramie esta fase, se realzan esluerzos por scbrevivie y recuperar
bignes. Es un momento de gran altrusmo y sobre trabaje con pasible
iritabiidad y agotamiento axtremo.

Las personas Bendan a compartr sus exparancias, Se anticipan
boenos resullados; la esperanza y el jubio prevalecen,

Hay dacepcitn cuando fa ayuca no llega de la manera que se habla
anticipado y algunas personas son Vistas como menos atoriunadas
que atras. Por o general, le sigus 1 deprasion,

La gante necesta aceplar que deben de valarse por si mismes &
quiaran salir adelante y reconstrulr sug wdas. Bl Iracaso en lograr esto
conlova amargura y animosidad.
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MEXICO

Escenarios de concentraciones masivas

* Refugios Temporales
« Comedores Comunitarios

« Centros de Distribucion de ayuda humanitaria
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PROTECCION CIVII
MEXICO

Signos de Alerta

« Descontento general

* Frustracion

» Rinas frecuentes

« Aislamiento de grupos

« Acciones de maltrato a personas especificas

« Burlas y sarcasmo
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PROTECCION CIVII
MEXICO

Recomendaciones

Fije horarios claros y cuente con varias entradas
y salidas que permitan variar las rutinas diarias
de ingreso y salida

Establezca y deje a la vista las reglas del
Refugio, Comedor o Centro de Distribucion

Establezca un tablon de informacion que se
actualice en momentos determinados del dia

Contemple usar o instalar lugares con sombra, puestos de hidratacion y de
primeros auxilios

Elabore un plan de control de multitudes que contemple, el aforo maximo a
permitir, asi como procedimientos de atencion y dispersion

Deje claro a los beneficiarios los alcances que usted tiene. Explique
claramente los procedimientos de trabajo (horarios, orden, disciplina, puntos
de distribucidn, etc.)
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GOBERNACION QORDINACION NACIONAL DF
PROTECCION CIVII
MEXICO

Recomendaciones

* Cuente con un plan de Seguridad

« Mantenga una relacion estrecha con los
dirigentes de la comunidad y demas
organizaciones

* Busque enterarse de todos los por menores 0
discusiones significativas del campamento,
comedor, etc.

» Evite discusiones y nunca tome partido

* Anime a los dirigentes de la comunidad a
establecer un comité propio de vigilancia para
detectar posibles situaciones de descontento
en la poblacion

« Garantizar una reserva de existencias de
seguridad (de ser posible en los alrededores)
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PROTECCION CIVII
MEXICO

Recomendaciones

» Asegurese de que exista algin mecanismo que permita a los beneficiarios
expresar sus dudas, problemas o comentarios

* Preste atencion a lo que pasa dentro y fuera del centro, cuanto antes
detecte el problema, serd mas facil resolverlo

» El control de accesos y el sistema de 2
identificacion de beneficiarios, debe estar 1
muy bien organizado desde antes de que
lleguen los beneficiarios

« Habilite sistema de corredores para facilitar
el transito ordenado

» Sopese la conveniencia de recurrir a fuerzas
de seguridad porgue una vez puestas en
marcha, poco o0 nada puede hacerse para
controlarlas
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COORDINACION NACIONAL DE
PROTECCION CIVIL

MEXICO

MAYOR INFORMACION:

»-Mtro. Carlos rodrigo garibay rubio
SUBDIRECCION DE GESTION EDUCATIVA

SEGOB

SECRETARIA DE GOBERNACION

www.segob.gob.mx
g segob_mx

proteccion civil federal:
www.proteccioncivil.gob.mx

IE @pcsegob


mailto:adorregor@cenapred.unam.mx

SECRETARIA DE ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y PROTECCION CIVIL

FENOMENOS SOCIO-ORGANIZATIVOS
CASO DE ESTUDIO EN LA UNAM

RAUL FLORES MENDOZA
DIRECTOR DE PROTECCION CIVIL

Atencion a la Comunidad Universitaria
U N A M 0 CENAPRED | ENAPROC
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= PROTECCION CIVIL EN LA UNAM

= FENOMENOS SOCIO-ORGANIZATIVOS
- Aplicacion de Examen de Seleccion Nivel Bachillerato
- Feria Internacional del Libro de Mineria
- Megaofrenda
- Estadio Olimpico Universitario
e Futbol Soccer
e Futbol americano
- Conflictos sociales

= CONCLUSIONES
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UNu%q",’c' POBLACION UNAM

ALUMNOS
346,730 alumnos en el ciclo escolar 2015-2016

28,638 Posgrado

204,940 Licenciatura
112,229 Bachillerato
973 Propedeutico de la Facultad de
MUsica 2=

ACADEMICOS
39,500

ADMINSTRATIVOS
29,864

FUENTE: DIRECCION GENERAL DE PLANEACION, UNAM
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2,180
4,576
4,088
2,824
135

Edificios
Aulas
Cubiculos
Laboratorios
Bibliotecas

INFRAESTRUCTURA UNAM

EDUCACION SUPERIOR
15 facultades, 5 unidades multidisciplinarias
y 4 escuelas nacionales

BACHILLERATO

9 planteles de la Escuela Nacional Preparatoria
« 5 planteles del Colegio de Ciencias y
Humanidades

INSTITUTOS Y CENTROS DE INVESTIGACION
33 institutos, 14 centros y 11 programas
universitarios

DIFUSION CULTURAL
* 26 museos, 18 recintos historicos

FUENTE: DIRECCION GENERAL DE PLANEACION, UNAM



ORGANIGRAMA

[ RECTORI'A]

[ SACU ]

[ DGPPC ]

P.C. ”
[BOMBEROS] [OPERACIONES] [ ANALISIS ]
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“Busqueda y rescate”

“Guia de Respuestas en Caso de
Emergencia”
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PROTECCION CIVIL y BOMBEROS

Capacitacion a la comunidad universitaria
ll |

" -
‘E |.- --. o " - N a!

“Reanimacion Cardio-Pulmonar (RCP)”
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Conferencia sobre alerta sismica
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Seminario Unidades Caninas de
Busqueda y Rescate
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Simulacro de gabinete

Simulacro de incendio en el
Estadio Olimpico Universitario
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Simulacros a la comunidad universitaria

Simulacro de evacuacion

Simulacro de derrame de sustancias
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Atencion de emergencias

Atencion a lesionado
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Volcadura de auto
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OPERACIONES

Central de Atencion a Emergencias (CAE)

SE LLENAN LOS DATOS MINIMOS QUE SE
CAPTURAN Y PERMITEN PEDIR EL APOYO DE
LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA

@

> G

SE ACTIVAN LOS AVISOS ALOS
SERVICIOS CORRESPONDIENTES
PARA MANEIJAR LA INCIDENCIA

o

\/ S
530 il 2> *
—_—) —



Atencion a la Comunidad Universitaria

Objetivo

* Proporcionar servicios de telecomunicacion a entidades y dependencias
universitarias.

* Establecer un sistema que permita la pronta respuesta a incidentes y
ayude a coordinar los servicios de actuacion durante la emergencia con
las areas operativas



FENOMENOS SOCIO-ORGANIZATIVOS
EN LA UNAM
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Pt
s

Caracteristicas del evento
* Duracion: 3 dias
* Fecha: 24, 25y 26 de junio
 Lugar: 1 Médulo central
24 Modulos sede

* Horario: Vi 12:00 a 21:00

Sab y Dom 05:00 a 22:00
e Asistencia calculada: 165,000
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Aplicacion de Examen de Seleccion Nivel Bachillerato UNAM

Actividades previas
Reuniones de coordinacion con:
* Autoridades de planteles escolares
* Autoridades delegacionales
* Secretaria de Seguridad Publica CDMX
* Secretaria de Proteccion Civil CDMX
* Dependencias universitarias UNAM
Visita a planteles escolares
Diagndstico de instalaciones

Actividades durante el evento
* Recorridos de inspeccion
* Cierre de vialidades
* Acordonamiento de zona de operacion
e Atencion a cualquier incidente que se presente
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FENOMENOS SOCIO-ORGANIZATIVOS

Aplicacion de Examen de Seleccion Nivel Bachillerato UNAM

e DIRECOION GENERAL DE PREVENCION ¥ PROTICCION OVIL
DIRECCHON DE PROTECOON CVIL

GUIA GENERAL PARA EL PERSONAL DE PROT_ECCION
CIVIL QUE ASISTE AL CONCURSO DE SELECCION NIVEL
BACHILLERATO

Funciones que debe realizar el

 El personal de protecciéon civil serd el responsable de perSOnaI de prOtECCién CiViI
coordinar en el médulo que se le asigne, las acciones de .
auxilio ante la presencia de alguna contingencia derivado durante el desarrO"O dEl OperatIVO

de la presencia de sismos, incendios y otros fenémenos
socio-organizativos

e En todo procedimiento de auxilio, debera establecer
estrecha coordinacion con el Responsable General de Ia
sede, asignado por la Direccion General de Asuntos
Escolares (DGAE)

» No debera realizar actividades de vigilancia fuera y dentro
del recinto, su labor se enfocard a monitorear los
elementos de proteccion civil

» No debera participar, ni involucrarse en el proceso de
aplicacion de los examenes de seleccion, esa es labor del
personal asignado por la DGAE

» Debera reporiar a los supervisores de proteccion civil, la
atencion de las incidencias que pudieran presentarse antes
o durante el evento

« El personal de PC contara con el siguiente equipo
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FENOMENOS SOCIO-ORGANIZATIVOS

Aplicacion de Examen de Seleccion Nivel Bachillerato UNAM

-

REPORTE APLICACION DE EXAMENES NIVEL BACHILLERATO
24, 25 y 26 DE JUNIO 2016

[ SEDE: | PLANTEL: |

[ Responsable de Proteccion Civil

Actividades especificas en materia
NSTALACIONES de proteccion civil a desarrollar
durante el operativo

VIERNES - SIMULACRO

FISICAS:

[ conpiciones DESCRIPCION ]
Inmueble (Dafos a la
estructura gnetas,

custasdurss, * Revision inmueble
d * Deteccion de posibles riesgos
Aulas * Platica de qué hacer en caso de...
i * Realizacion de simulacro

(accesibilidad)
Rampas para

discapacitados
Salidas de
emergencia

Rutas de evacuacion
(despejadas)

Electricidad y gas




Atencion a la Comunidad Universitaria

Lugar: Modulo 24, Colegio Simon
Bolivar, ubicado en calle Canova
#37, Col. Insurgentes Mixcoac.

Incidente: A las 11:30 hrs se
reporta que en uno de los puestos
semifijos de venta de alimentos, se
registré una fuga de gas debido al
desprendimiento de una
manguera.

Lesionados: 4 personas, siendo
trasladadas dos de ellas a la Cruz
Roja de Polanco
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Caracteristicas del evento

e Duracion 13 dias

* Fecha: 18 de febrero al
02 de marzo 2015

* Lugar: Palacio de Mineria
Calle Tacuba 5

 Horario: 10:00 a 22:00 hrs

e Asistencia calculada: 149,000

-
M

/&)
1 8 o

‘XXXVI Feria Internacional del Libro
del Palacio de Mineria

18 de febrero al 2 de marzo de 2015
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Feria Internacional del Libro de Mineria

DISTRIBUCION DE STANDS

Planta Baja

Simbologia

... Actividades previas
-« o Elaboracion del Programa
.—  Especial de Proteccién Civil
* Reuniones de coordinacion
e con autoridades internas vy
p—— externas
: - e Capacitacion en materia de

= &
8 5

proteccion civil a becarios que
participan en el evento

* Instalacion adicional de
senalizacion, extintores

* Revision del inmueble y stands

Wik
MRUL THLH
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UN[I%% FENOMENOS SOCIO-ORGANIZATIVOS

Feria Internacional del Libro

S TRE DISTRIBUCION DE STANDS
e e Planta Alta
L | Simbolopid
| B e Actividades durante el evento:
" * Coordinacion con los
st sl organizadores del evento
= 4 * Recorridos permanentes al
| i ke e interior del inmueble
\. @ * Observar aforos en las salas
Al donde se presentan

B\ / Awezzaf""’e conferencias y firma de libros

N
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Prevencion y Proteccion Civil
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o8 DIA oa

EGAOFREN DA
ORELOS v PAVON

OCTAVO_ 2015 : ﬁ
s PYYTYTVTY

Caracteristicas del evento
e Duracion 5 dias
* Fecha: 29 de octubre al
02 de noviembre
e Horario: 09:00 a 23:00 hrs
e Asistencia calculada: 355,000
» 128 ofrendas
* Area de food trucks
* 4 Escenarios culturales
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— > g
2t iyl OCTAVO 20157 i Actividades previas

¥ EGAOFRENDA = L,

ERELOS ¥ PAVON * Reunion de coordinacion con

r 2 dependencias UNAM

e Revision de instalacion de
foros, tomas eléctricas,
ofrendas, etc.

e Supervision del area de
alimentos

"
@ Puesto de mando ({1, Bomberos

* Atenciéon Médica

ryFrFFr Zona de contencion
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Actividades durante el evento:

Y P s P IR
JOCTAVO 20157 ﬁ S A
EGAOFRENDA nstaliacion de puesto ae

ERELOS ¥ PAVON mando

5 @,.,. * Recorridos permanente

* Proporcionar los primeros
auxilios como primer
respondiente a los asistentes

e Supervision en el control de
aforo

e Atencion a incidentes que se
presenten

"
@ Puesto de mando ({1, Bomberos
* Atencion Médica

ryFrFFr Zona de contencion

44 Personal PC

S e L o ] e SN s e o O L P’ 1 e e e
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Megaofrenda
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FENOMENOS SOCIO-ORGANIZATIVOS

EOU-Futbol Soccer
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Secretaria de Atencion a la Comunidad Universitaria
Direccion General de Prevencion y Proteccion Civil

; ; & DISPOSITIVO DE PROTECCION PARA LOS ASISTENTES Y

LAS INSTALACIONES DEL
ESTADIO OLIMPICO UNIVERSITARIO

FUTBOL SOCCER

TORNEO DE APERTURA 2015
\J
i 3
PUMAS VS, AMERICA ;‘ ‘
‘ DOMINGO 22 DE FEBRERO DEL 2015 C )A

12:00 HORAS

fzj’—ﬂ-cr"—"’ﬂu’":cm
GHAN

Caracteristicas del evento
* Fecha: 22 de febrero 2015
* Lugar: EOU
e Horario: 12:00 a 14:00 hrs
 Asistencia calculada: 45,000

Actividades previas
Interno de
Proteccion Civil del EOU
 Platicas de qué hacer en caso
de emergencia
de coordinacion
con autoridades

* Programa

* Reuniones

externas

internas y

* Dictamen de Recinto Seguro
* Revision del inmueble y zona

circundante
riesgos

para

detectar
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Estadio Olimpico Universitario / PUMAS VS AMERICA CLAUSURA 2015

Operativo SSP

Cerco perimetral
oEe SsP i

. Binomio Equino
sSSP

Agrupamiento
granaderos
SSP

Personal de
Policia Auxdliar

Cortes wvales SSP

Cortes con costeros
en pista roja
Gruas SSP

0o
83
*

-
A

Segundad Privada

\_ J

PUMAS VS AMERICA
22 de febrero de 2015
12:00 hrs.
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E

E16

Llegada de grupos

América

- Tribuna Alta
Cabecara Sur

‘ Estaconamiento
Aficionados Visitantes

Llegada y Salida de
e > camiones Pomra Visitante

Porra Fariliar
Trbuna Alta y Baja
Cabecera Sur
Porra Organizada

suw > Saida Poira Visitante

. Autobuses
Porra Amérca

Pumas
e

==

ma Grupos de
animacion

==

‘ Taneles de Acceso
' Tuneles Cerrados
. Tuneles Controlados

Megafonos
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ORGANIZATIVOS

y 4

FENOMENOS SOCIO

vl

1 C

clor

y P

1on \

VN

EOU
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Futbol Soccer
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£ DIVISION DE ZONAS PARA EVACUACION - PLANTA BAJA
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UNAM

Zona de discapacitados

Traslado de persona lesionada
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UNIIA;% FENOMENOS SOCIO-ORGANIZATIVOS

EOU-Futbol Americano

SECRETARIA DE ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA
DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y PROTECCION CIVIL

Caracteristicas del evento

DISPOSITIVO DE PROTECCION PARA LOS . :
ASISTENTES Y LAS INSTALACIONES DEL ESTADIO Fecha: 10 de octubre 2015
OLIMPICO UNIVERSITARIO * Lugar: EOU
 Horario: 10:00 a 13:00 hrs
FUTBOL AMERICANO  Asistencia calculada: 20,000

Actividades previas
* Reuniones de coordinacion
con autoridades internas vy
externas
* Dictamen de Recinto Seguro
* Revision del inmueble y zona
circundante para detectar

SABADO 10 DE OCTUBRE DEL 2015 riesgos
10:00 HORAS

‘ PUMAS CU vs. BURROS BLANCOS
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Operativo SSP

Cerco perimetral
BEE
Binomio Equino
SSP

Agrupamiento
granaderos
SSP

Personal de

PIIMAS VS BURROS BLANCOS
10 de octubre de 2015
10: oo hrs.

Estadlo Ollmplco Universitario / PUMAS VS BURROS BI.ANCOS 201 5
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AV, SANJERONIMO

Llegada de grupos

Palomar UNAM
Tribuna Alta
17,100 |ugares
Palomar UNAM
Tribuna Baja
12,000 |ugares
Pebetero |IPN
Tribuna Alta
8,900 lugares
Pebetero [PN
Tribuna Baja
8,200 lugares
Estacionamiento
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Caracteristicas del evento
* Fecha: 5 de noviembre 2014
* Lugar: Estacion Metrobus
Ciudad Universitaria
* Horario: 19:00

Incidente: Un grupo de
aproximadamente 50 personas
encapuchadas lanzan bombas
molotov a unidad de Metrobus



Atencion a la Comunidad Universitaria

Google earth
_ ¢ <




Atencion a la Comunidad Universitaria




Atencion a la Comunidad Universitaria

Caracteristicas del evento

* Fecha: 21 de junio 2016

* Lugar: Av. Insurgentes Sur
frente a Torre de Rectoria

* Horario: 16:45

Incidente: Un grupo de
aproximadamente 30 personas
encapuchadas bloquean Aw.
Insurgentes Sur, prendiendo
fuego a contenedores
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CONCLUSION
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Conflictos sociales

En la UNAM se realizan diversas actividades académicas, culturales y
deportivas, en las que se concentran un numero importante de personas, lo que
propicia en mayor medida la presencia de fendmenos socio-organizativos,
incluyendo los conflictos sociales que se hacen presentes en espacios
universitarios.

Por ello, la Direccion General de Prevencidon y Proteccion Civil a través de la
Direccion de Proteccion Civil, establece de manera permanente acciones
preventivas, de auxilio y recuperacion ante este tipo de fenémenos, con el
propdsito de cumplir con el objetivo principal de la Proteccion Civil,
salvaguardar la vida de las personas y su integridad.
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