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RESUMEN

Los procesos de formacion son una parte constitutiva de las sociedades
actuales, debido a que la educacion y el aprendizaje tienen la tarea de concebir la
importancia de la promocion del cambio y los procesos innovadores. En este
contexto, la mayoria de las empresas han optado por buscar alternativas de
aprendizaje que permitan la superacion académica y capacitacion continua de sus
colaboradores y el reto se maximiza cuando se utilizan ambientes mediados por
tecnologia; y uno de ellos, es garantizar que las personas encargadas de este proceso
formativo cuenten con la preparacidbn necesaria para desempefiarse en nuevos

escenarios de aprendizaje.

El presente estudio tiene lugar en uno de los programas de bienestar de la
Fundacién de una organizacion dedicada al transporte fordneo de pasajeros en
México. Esta organizacion a través de su Fundacion tiene como propdsito contribuir al
desarrollo de comunidades vulnerables y una de las principales acciones de su
programa de voluntariado es la creacion de una universidad que ofrezca alternativas
de estudio de alta calidad y costos accesibles, principalmente en Educacién Media
Superior y Superior. Actualmente, esta universidad ofrece una Licenciatura en
Administracién de Empresas que es impartida de forma presencial en la Cd. de Puebla
y que ha tenido gran demanda por parte de los colaboradores de distintas regiones del
pais que han externado su interés por cursar este programa educativo caracterizado
por su accesibilidad, orientacion y enfoque empresarial. Es por ello, que surge la
necesidad de transicidén del programa presencial a una version virtual para ampliar su

cobertura y atender la demanda de los colaboradores.

Sin embargo, la transicion del programa presencial a la virtualidad requiere una
intervencién en distintas dimensiones como la académica, tecnoldgica, institucional,
humana y social. Es por ello, que este trabajo se centra en las implicaciones que tiene
para una universidad fundada por una empresa y operada por voluntarios, incursionar

en el ambito de la educacioén virtual, especificamente en la preparacion que necesitan



los docentes (voluntarios) para el desarrollo eficiente de su rol en un programa
educativo que transitara a la virtualidad para disefiar una propuesta de formacion

integral para su trabajo en esta modalidad.

Para ello, se aplico un diagndstico a una muestra no probabilistica, debido a
que correspondio al 100% de la plantilla docente del ciclo escolar 2019-2020 y la
primera mitad del ciclo 2020-2021: 24 voluntarios en total. El enfoque que se utilizé fue
cuantitativo debido a que se busc6 medir de forma general a las variables previamente
definidas y relacionadas con las competencias docentes para la virtualidad
mencionadas y abordadas por el modelo TPACK. El disefio fue no experimental, en el
estudio no se modificaron en forma intencional variables para analizar su efecto sobre
otras variables, por el contrario, se estudié el fendmeno “competencias con las que
cuentan los docentes”, tal y como se da en su contexto actual y de forma natural de
acuerdo a su percepcion. Con esto se pretende crear una estrategia integral con el
propasito de formar docentes capaces de afrontar los retos que implica esta transicion
de uno de los programas educativos de la universidad operada por voluntarios.
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INTRODUCCION

Una Fundacién y su voluntariado son un puente de enlace entre la empresa,
sus colaboradores y su comunidad para promover el bienestar y el desarrollo social.
En este sentido, ha sido muy discutida la relevancia de la participacion de la sociedad
civil en las estrategias para el desarrollo social. En palabras de Morin: “la mision de la
educacion para la era planetaria es fortalecer las condiciones de posibilidad de la
emergencia de una sociedad—mundo compuesta por ciudadanos protagonistas,
consciente y criticamente comprometidos en la construccion de una civilizacion
planetaria. La ensefianza tiene que dejar de ser solamente una funcién, una
especializacion, una profesién y volver a convertirse en una tarea politica por
excelencia, en una mision de transmision de estrategias para la vida. La transmision
necesita, evidentemente, de la competencia, pero también requiere, ademas, una

técnica y un arte. (Morin, 2002: 87)

Por ello, la Universidad operada por voluntarios como institucion educativa,
representa una oportunidad para formar ciudadanos responsables y comprometidos,
siendo una de las caracteristicas principales del voluntariado es la opcién por el
servicio al bienestar general, de una forma desinteresada. Es comun ver equipos de
trabajo formados por voluntarios en organizaciones civiles, pero es menos comudn ver
una universidad operada por voluntarios en todas sus areas, que realizan su funcién
por el gusto de colaborar. Es decir, el que la universidad se sostenga a partir de una
actividad libre, comprometida y voluntaria de varias personas, favorece uno de los
principales aspectos que se requiere para una transicion a la virtualidad, ademas de la
importancia de promover y dirigir el trabajo voluntario entre los colaboradores, a fin de
realizar acciones solidarias y subsidiarias que impacten positivamente en su calidad
de vida y su entorno. Por otro lado, es importante considerar la formacién de los
docentes voluntarios en las competencias requeridas para la virtualidad, y una
fundamental es la competencia en el uso de las tecnologias. La buena voluntad es un
elemento clave, pero se requiere la capacitacion y formacion para brindar un servicio

de calidad y excelencia a los estudiantes.



CAPITULO 1: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

1.1 Laempresa

De acuerdo a la informacion de su portal oficial (Mobility ADO, s.f.), la
organizacion en la que se llevo a cabo el caso de estudio, es una empresa global
fundada en México, experta en soluciones integrales de movilidad con presencia en
México, Centroamérica, Espafia y Portugal. Cuenta con mas de 81 afios de
experiencia en el sector y actualmente cuenta con una flota de més de 8,000 autobuses
que recorren al afio mas de 1,060 millones de kildmetros, transporta 476 millones de

personas y cuenta con mas de 450 terminales de autobuses.

En México:

e En 1939 es fundada la empresa con la ruta México-Puebla-Perote-Xalapa-
Veracruz. El viaje fue realizado con una duracion de poco mas de 9 horas y
en 1940 inicia operaciones con 6 autobuses para la misma ruta.

e Actualmente, la division de transporte foraneo cuenta con mas de 50 marcas
comerciales.

e La compaiiia participa en el segmento BRT (Bus Rapid Transit) con presencia
en la Cd. de México y la Cd. de Puebla.

e Ofrece servicios turisticos en lugares como la Cd. de México, Puebla y
Veracruz, asi como viajes nacionales.

e Operatiendas de conveniencia y cafeterias.

En Espafia y Portugal:

e Tiene mas de 1,800 autobuses foraneos y urbanos.

e La gestion de la compafia integra el transporte de viajeros por carretera:
transporte urbano, transporte periférico-metropolitano, transporte de larga
distancia, transporte regular de uso especial y transporte discrecional, asi
como la gestion de estaciones de autobuses y de areas de servicio, y la gestion

de servicios de transporte en tranvia.
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e Es el primer operador privado de transporte publico urbano por carretera y de
servicios interurbanos de corto/medio recorrido del area metropolitana de
Madrid.

A continuacién, se describe la zona de influencia actual de la empresa en
México, mencionando algunos de los destinos que integran su division de transporte

foraneo.

1.2 Zona de influencia en México

La empresa tiene gran presencia de transporte en México, especificamente en
destinos de 16 Estados incluida la Ciudad de México. Algunos de los destinos mas

importantes son los siguientes:

e Campeche: Campeche, Ciudad del Carmen y Escéarcega.

e Ciudad de México: Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, Terminal
TAPO, Central de Autobuses del Norte y Central de Autobuses del Sur.

e Chiapas: Tuxtla Gutiérrez, Palenque, San Cristébal de las Casas y Tapachula.

e Estado de México: Tlalnepantla.

e Guerrero: Chilpancingo, Acapulco e Ixtapa-Zihuatanejo.

e Hidalgo: Pachuca, Tulancingo y Cd. Sahagun.

e Morelos: Cuernavaca y Cuautla.

e Michoacan: Lazaro Cardenas.

e QOaxaca: Oaxaca de Juérez, Salina Cruz, Juchitan, Tehuantepec, Puerto
Escondido y Huatulco.

e Puebla: Puebla de Zaragoza, Tehuacan y Teziutlan.

¢ Quintana Roo: Cancun, Chetumal, Playa del Carmen, Tulum, Xcaret y Bacalar.

e Tabasco: Villahermosa y Cardenas.

e Tamaulipas: Matamoros, Reynosa y Tampico.

e Tlaxcala: Tlaxcala y Huamantla.



e Veracruz: Alvarado, Catemaco, Coatzacoalcos, Poza Rica, Tuxpan, Xalapa y
el puerto de Veracruz.

e Yucatan: Mérida, Chichen Itza y Valladolid.

1.3 Cultura laboral

De acuerdo al portal oficial de la organizacion (Mobility ADO, s.f.), la filosofia

base esté regida por:

e Mision: mejorar la calidad de vida a través de la movilidad.
e Vision: para 2027, consolidarse como lider global en soluciones para la
movilidad de personas.

Ademas, es importante mencionas que es una empresa integrada por personas
que trabajan con y para las personas. Desde 2015 genera un impacto a nivel social,
econdmico y ambiental en el entorno donde operan bajo la siguiente filosofia:

e Mas simple: la meta es simplificar al usuario el navegar por una red de
movilidad, porque puede ser fluida y sin complicaciones.

e Mas humana: porque construye soluciones de movilidad centradas en las
necesidades de los clientes y usuarios.

e Mas inteligente: porque aprovecha los recursos y la informacién para ofrecer

soluciones integrales que lleven adelante.

Por otra parte, los valores que rigen el actuar de los colaboradores que la

integran son:

e Austeridad: usar y tener sélo lo indispensable para hacer efectivamente el
trabajo. Evitar el desperdicio y el derroche.
¢ Rentabilidad: alcanzar los objetivos conforme a las estrategias, planes y

acciones autorizadas.



e Pasion por servir: ver en el servicio una oportunidad de resolver a otros sus
necesidades, cumpliendo con entusiasmo y alegria nuestras
responsabilidades.

e Calidad y Productividad: mejorar continuamente, evolucionar al ritmo que
marcan los mercados y destacar sobre la competencia. Alcanzar las metas
establecidas optimizando el uso de los recursos materiales, procesos y
sistemas.

e Confianza: tener la esperanza y seguridad de que se actuara correctamente.
La confianza le da valor a la palabra, requiere de comunicacion transparente

y honesta.

1.4 La Fundacién y sus programas de bienestar

De acuerdo a lo mencionado en el portal oficial de la organizacion (Mobility
ADO, s.f.), desde la creacion de su Fundacion, se formalizé el compromiso de la
empresa por invertir en el desarrollo de las comunidades del Sur, Golfo y Sureste de
México en colaboracion con actores del sector social, para continuar transformando
su realidad de forma sostenible.

Actualmente, la empresa tiene una ruta trazada con el propdsito de impactar en
el cambio econdmico, social y ambiental por medio de proyectos sociales, que
benefician el desarrollo de las comunidades vulnerables. EI compromiso de la
Fundacién es lograr que la sostenibilidad de las comunidades sea una realidad y, a
través de ella, romper la brecha de desigualdad que afecta a millones de personas. De
esta manera, mas comunidades podran adaptarse a las transformaciones de su
entorno, vincularse a las dinamicas econdmicas desarrollandose con un impacto

ambiental sostenible. Son 4 los programas que apoyan este desarrollo sostenible:

e Desarrollo de mujeres: fomentando iniciativas que sean lideradas por mujeres

y que permitan consolidar e impulsar sus propios emprendimientos.



e Cuidado del medio ambiente: a través de programas que protejan el entorno y
Sus recursos naturales para conservar las oportunidades de mejora de la
calidad de vida en la comunidad.

e Educacion vial y proteccion civil: desarrollando iniciativas que busquen
promover la educacion vial. Ademas de desarrollar una cultura de proteccion
civil para saber como responder ante situaciones de emergencia como
desastres naturales.

e Voluntariado corporativo: implementando programas y acciones que permitan
desarrollar las capacidades y habilidades de los miembros de las
comunidades.

El presente caso de estudio tiene lugar y esta relacionado con este ultimo

programa.

1.5 La Universidad operada por voluntarios

El voluntariado corporativo de la empresa con sede en la Cd. de Puebla y que
da servicio a las zonas de Puebla, Xalapa y Cdérdoba, estd comprometido con el
desarrollo integral: personal, profesional y familiar de los colaboradores, sus
familiares y los proveedores y, siendo una de las lineas de atencion en el voluntariado
la “educacién”, es por ello que se ha identificado la necesidad de ofrecer alternativas
de estudio de alta calidad y costos accesibles desde primaria hasta licenciatura.

1.5.1 Antecedentes

El voluntariado a través de sus acciones ha ofrecido alternativas de educacion
desde 2007 con la inauguracion de sus instalaciones hasta la actualidad construyendo

la siguiente historia:

e 2018: inicia la 2° generacion (Puebla) y la 1° generacion (Xalapa) con 33y 27

estudiantes respectivamente de la Licenciatura en Administracion de



Empresas (presencial). 7° generacion (Puebla) con 22 estudiantes de Primaria
y Secundaria.

e 2017: 6° generacion (Puebla) con 16 estudiantes de Primaria y Secundaria
(convenio de la Fundacién con el Instituto de Educacion Digital del Estado).
Inicia la 3° y 4° generacion (Xalapa) con 12 y 14 estudiantes de Bachillerato.

e 2016: se firma el convenio de colaboracion entre una universidad del Estado
de Veracruz y la Fundacion.

Inicia la 1° generacion (Puebla) con 38 estudiantes de la Licenciatura en
Administracion de Empresas (presencial). 1° generacion (Cérdoba) y 5°
generacion (Puebla) con 12 y 18 estudiantes graduados de estudios de
Bachillerato.

Inicia la 4° generacion (Puebla) con 2 grupos y en ruta de transporte urbano
con 28 estudiantes graduados.

Inicia la 1° y 2° generacion (Xalapa) con 14 y 12 estudiantes graduados
Primaria y Secundaria.

e 2015: 3° generacion (Puebla) con 22 estudiantes graduados de Bachillerato.

e 2014: 2° generacion (Puebla) con 20 estudiantes graduados en Bachillerato.

e 2013: 1° generacion (Puebla) con 17 estudiantes graduados en Bachillerato.

e 2009-2012: seguimiento a estudios de primaria y secundaria.

e 2007-2008: se crea el centro de bienestar integral en una de las terminales de

autobuses en la Cd. de Puebla.

La Fundacion y su voluntariado son un puente de enlace entre la empresa, sus
colaboradores y su comunidad para promover el bienestar y el desarrollo social. Para
este fin, la Fundacién establecié al voluntariado como uno de sus programas
principales. En cada region o zona de influencia de la empresa en México, la
Fundacién organiza un comité de voluntariado que tiene como finalidad promover y
dirigir el trabajo voluntario entre los colaboradores, a fin de realizar acciones
solidarias y subsidiarias que impacten positivamente en su calidad de vida y su

entorno.



Como se ha mencionado anteriormente, el voluntariado con sede en la Cd. de
Puebla esta comprometido con el desarrollo integral de las personas, es por ello, que
se ha identificado la necesidad de ofrecer alternativas accesibles de educacion, sin
fines de lucro, a los colaboradores, sus familiares y la comunidad en general. Partiendo
del deseo de contribuir a mejorar la calidad de vida, se busca continuamente construir

circulos virtuosos de colaboracion y participacion tomando siempre en cuenta:

e La participacion de colaboradores de la empresa como asesores para
compartir sus experiencias con otros colaboradores.

e La motivacibn como elemento fundamental para que los participantes
colaboradores sigan estudiando.

e La vinculacion y realizacidon de alianzas para ofertar opciones educativas de
alta calidad y a costos accesibles.

e Continuar promoviendo el programa de becas como motivador a la excelencia

académica y medio de evitar la desercién (VER ANEXO E).

De acuerdo a lo mencionado por la jefa del voluntariado de la Fundacién en
un evento interno en 2019, desde los afios 2007 y 2008 que se cre6 un centro de
bienestar para dar atencién y seguimiento personalizado a la linea de educacion,
teniendo a partir de ese momento y hasta el afio 2018 el siguiente nimero de

estudiantes activos y total de egresados por nivel educativo (Gltimo corte oficial):

Nivel escolar Estudiantes Egresados Total
activos

Béasico 120 * 1,200 ** 1,320

Medio Superior 52 168 220

Superior 98 - 98

Total 270 - 1,638

Figura 1: Alumnos activos y Egresados. Fuente: Base de datos Centro de Bienestar.
Elaboracion propia (septiembre 2020).



Por otra parte, a partir de la creacion de la universidad operada por voluntarios
(VER ANEXO D) en el afio 2016, afio en el que por primera vez se oferta un programa
educativo de nivel superior (impartido en la Cd. de Puebla), se establece un convenio
de colaboracion con una universidad del Estado de Veracruz, que significo:

e Impartir el programa de Licenciatura en Administracion de Empresas de
acuerdo al plan de estudios de la universidad del Estado de Veracruz.

e Tener libre cétedra y seleccionar modalidad de estudio adecuada para el
programa de Licenciatura, siempre y cuando se dé cumplimiento a los
lineamientos (con la universidad convenio) respecto al nUmero de horas de
estudio y utilizacién minima de la bibliografia recomendada.

e Otorgar a los egresados de este programa estudio (siempre y cuando cumplan
con los requisitos establecidos) el titulo de Licenciado(a) en Administracion de

Empresas expedido por la universidad convenio.

Actualmente, la Licenciatura en Administracion de Empresas de la universidad
operada por voluntarios es impartida en la Cd. de Puebla de forma presencial y ha
tenido una amplia demanda por parte de los colaboradores de distintas regiones de
la zona de influencia de la empresa, que han externado su interés por continuar con
sus estudios universitarios cursando este programa académico que se caracteriza
por su orientacion y enfoque empresarial. Es por ello, que surge la necesidad de
transicion del programa presencial actual a una version virtual para no solo atender
la demanda de colaboradores ubicados en zonas geograficas distintas a Puebla, sino
que también traera beneficios a la empresa al desarrollarlos a partir de continuar con

sus estudios de nivel superior.
La transicion a la virtualidad de este programa permitira:
e Ampliar su cobertura y alcance para atender a una poblacion no solo de la Cd.

de Puebla y zonas cercanas, sino de los 16 Estados de México que forman la

zona de influencia de la empresa.



e Incrementar el numero de beneficiarios de 98 a 294 aproximadamente, de
acuerdo a la disponibilidad de recursos humanos y tecnolégicos (podria ser
mayor el numero de beneficiarios).

e Desarrollar y capacitar al personal de la empresa:

a) Incrementar el niumero de colaboradores con estudios de educacién
superior, dar una oportunidad a los colaboradores para continuar con
estudios académicos.

b) Para los colaboradores de 4° nivel, cumplir con el requisito de estudios y
buscar una promocion a una jefatura (3° nivel).

c) Impulsar el desarrollo de competencias digitales y el manejo de TIC.

e Reducir costos a los colaboradores a diferencia de cualquier programa
académico presencial.

e Proporcionar flexibilidad en horarios de estudio y combinarlo con las

actividades laborales de los estudiantes.

Sin embargo, esto requiere una intervencion en las distintas dimensiones que
integran el problema de transicidbn del programa presencial de Licenciatura en
Administracion de Empresas de la universidad operada por voluntarios a una
modalidad virtual: gestion académica, gestion tecnoldgica, gestion humana, gestion

institucional, etc.

1.5.2 Objetivo y Estructura Organizacional

El objetivo principal de la universidad operada por voluntarios es: ofrecer
alternativas accesibles de educacion media superior, superior y certificacion de
cursos a los colaboradores, sus familiares y la comunidad cercana a la empresa sin
fines de lucro, para que tengan acceso a la misma y asi poder mejorar su calidad de

vida.
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Servicio Social en los
programas de la
Fundacién

Bachillerato con validez
oficial

Recaudacién de fondos
para el Programa de
becas

Licenciatura con validez
oficial

Asesoria y
acompafamiento a los
estudiantes

Plantilla de docentes
voluntarios

Figura 2: Servicios de la universidad operada por voluntarios de la Fundacion.
Elaboracion propia (septiembre 2020).

Actualmente, la Universidad operada por voluntarios esta enfocada a:

e Fortalecer las capacidades y habilidades de los grupos de base y
organizaciones sociales a través de los conocimientos profesionales y
personales de voluntarios, asi como actividades subsidiarias entre
colaboradores.

e Propiciar el desarrollo de los colaboradores, sus familias, proveedores y

publico en general a través de su preparacion académica.

1.5.3 Esquema de becas

El programa de becas otorga apoyo econémico a colaboradores, exentandolos
del pago mensual de colegiatura durante toda la Licenciatura siembre y cuando el
estudiante mantenga uno de los mas altos promedios de la generacion (promedio
general acumulativo). Es importante mencionar que el numero de becas otorgadas

depende del presupuesto econdmico disponible obtenido a partir de (VER ANEXO E):
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e Aportaciones de cada voluntario.

e Bazares con causa “a limpiar armarios”.

e Recoleccidn: pet, latas, cartdn, etc.

¢ Noche mexicana y rifas.

e Venta de arreglos florales el 14 de febrero y 10 de mayo.

e Venta de dulces.

e Se estableci6 un procedimiento con la Gerencia Comercial para que todos los
objetos olvidados y “No reclamados” se entreguen a la Fundacién, de esta
manera se busca aprovechar esos objetos ya sea, donandolos a instituciones

o poniéndolos a la venta en bazares.

1.5.4 El programa presencial de Licenciatura en Administracion de Empresas

Respecto a este Ultimo programa con el que cuenta actualmente la
Universidad operada por voluntarios, en el que se oferta la Licenciatura en
Administracion de Empresas tiene las siguientes caracteristicas:

e 100% presencial.

e Esimpartido en una de las terminales de autobuses en la Cd. de Puebla.

e Dirigida a colaboradores, sus familias, proveedores y comunicad cercana a la
empresa.

e Se trabaja bajo el programa curricular de una universidad del Estado de
Veracruz (con quien se establecié un convenio). Sin embargo, la Universidad
operada por voluntarios de la Fundacion tiene libre catedra para impartir las
asignaturas que forman el programa académico (asi como para la seleccion
de su planta docente y de asesores, asi como las estrategias didactico-
pedagdgicas.

e Los docentes son voluntarios y colaboradores de distintas areas de la empresa

(no necesariamente tienen formacion académica en areas de la educacién).
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En el programa realizan una funcién de asesoria bajo una filosofia de circulo

virtuoso de ayuda: “colaborador ayuda a colaborador”.

Por otra parte, es importante mencionar que los docentes que imparten las
materias de este programa académico, son compafieros que dominan la materia,
generando asi un circulo virtuoso de ayuda. En las materias en las que no tenemos
especialistas se han buscado en otras instituciones universitarias del Estado de
Puebla.

1.5.5 Organigrama

A continuacion, se muestra el organigrama general de la universidad:

Rector general
de la
Universidad
operada por
voluntarios

Coordinador Coordinador Grupo de
Académico Administrativo Voluntarios

Planta Programa de Programa de Control - Grupo
; : ; : Finanzas 3
Docente Tutorias Vinculacién estudiantil Becario

Figura 3: Organigrama de la universidad operada por voluntarios.
Elaboracion propia (septiembre 2020).
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CAPITULO 2: DELIMITACION DEL OBJETO DE DIAGNOSTICO

Como se menciond anteriormente, la Licenciatura en Administracion de
Empresas de la universidad operada por voluntarios actualmente es impartida en la
Cd. de Puebla de forma 100% presencial y ha tenido una amplia demanda por parte
de los colaboradores de distintas regiones de la zona de influencia de la empresa,
mismos que han externado su interés por continuar con sus estudios universitarios
cursando este programa académico caracterizado por su orientacion y enfoque
empresarial. Por esta razon, surge la necesidad de transicion del programa
presencial actual a una version virtual y atender la demanda de colaboradores
ubicados en zonas geograficas distintas a Puebla, asi como beneficios propios para

la organizacion mencionados en el capitulo anterior.

Es por ello, que con el propésito de tener un camino definido para saber como
transitar el programa educativo presencial a la virtualidad y saber qué dimensiones y
variables se deben tomar en cuenta para la intervencién de esta necesidad se realizé
un mapeo de necesidades que el programa académico presenta actualmente en su
camino hacia su virtualizacion. Nuestra propuesta se basa en las 7 zonas de
migracion de Marrec (2006) utilizadas como referencia para tener una ruta y guia
para la transicion del actual programa presencial a la virtualidad; esto nos permitié
realizar una reflexién acerca de todas las posibles variables que deben de tomarse
en cuenta para la intervencion de dicha necesidad. La autora menciona que es
importante afrontar retos en 7 zonas de migracion para lograr la gestiéon de una

organizacion en vias a su virtualizacion. Estas zonas son las siguientes:

e La gestion de estrategias: incluye una gestion superior, es decir, una gestion
estratégica completa y que incluye caracteristicas teorico-practicas para la
administracion eficiente de una “organizacion virtual”. Marrec (2006) considera
que: “entre mas se impulse la virtualizacidon, mas se volvera compleja la
definicion de sus estrategias, porque intervienen un gran nimero de variables.
Entre mas funcione la organizacion con sistemas evolucionados, complejos y
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de amplia cobertura, mas tendra que ser objeto de una vision y planeacion
amplia y profunda” (p. 61).

La gestion de recursos humanos: describe la necesidad de tomar conciencia
de las realidades que deben virtualizarse con el proposito de establecer
nuevos contextos en las relaciones de los actores que intervienen en la
organizacion.

La gestion de recursos financieros: es fundamental para otorgar un respaldo
econodmico a aquellas estrategias que lo requieran.

Los recursos materiales: deben considerarse dentro de los requerimientos
para responder a las necesidades que surgen a partir de la incorporacion de
la tecnologia para la virtualidad.

Los recursos de informacion: son necesarios para definir procesos de
administracion y gestion de informaciébn que permitan crear ventajas
competitivas.

Los recursos tecnoldgicos: en relacion a ello, Marrec (2006) menciona que
“este recurso no es facil de administrar, porque no es sencillo comprenderlo,
su centro es la tecnologia que va a encontrar un desafio a la medida de su
pasion o sus convicciones en el conjunto retos.” (p. 102).

El reto de la clientela: es una estrategia tiene como propaésito satisfacer a los
clientes, responder a sus necesidades a través de la definicion de procesos
innovadores diferenciadores respecto a la organizacion tradicional. Para el

presente caso de estudio los clientes fueron los docentes y estudiantes.

Se realizaron sesiones de trabajo con los actuales dirigentes y administradores

de la universidad para conocer de forma general la operacioén, funcionamiento y los

recursos educativos con los que actualmente cuenta el programa presencial. Con

base en ello, se realiz6 una construccion grafica que se presenta a continuacion y

gue muestra las necesidades identificadas que requiere la Universidad operada por

voluntarios y su programa para transitar a la virtualidad (partiendo de las 7 zonas de
Marrec (2006)).
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Figura 4: Gestién de estrategias para la virtualizacion del programa educativo.

Elaboracion propia (noviembre 2020).

Este grafico muestra el contexto general del actual del programa en cuanto a
las dimensiones y variables que deben ser atendidas al implementar tecnologia para
lograr su transicion a la virtualidad. A partir de esto y de acuerdo a la necesidad
expresada por la jefa del voluntariado de la Fundacion, se decidi6é intervenir como
prioridad lo relacionado a las posibles necesidades de formacidén que requieren los
voluntarios que desempeiian un papel docente dentro del programa de Licenciatura
en Administracion de Empresas, tomando en cuenta los conocimientos y
competencias que deben poseer para llevar cabo sus funciones en la virtualidad del
programa. Cabe sefialar, que la delimitacion de este objeto de intervencion, estuvo
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influida por la actual situacion de COVID-19 que aceleré la virtualizacion de otros

programas de formacion dentro de la empresa.

Ademaés, es importante mencionar, que la atencion de este problema
representa Unicamente un primer paso para lograr en su totalidad la transicion del
programa a la virtualidad; siendo ese el principal problema. Esta delimitacion no
significa que los deméas objetos de estudio no seran atendidos y tampoco intervenidos
en el corto plazo, por el contrario, su atencion representa el trabajo que debera
realizarse como futuro inmediato al presente documento y cuyo propdsito se

menciona en el capitulo de conclusiones.

2.1 Objetivo del diagnéstico

Analizar los conocimientos y competencias que los docentes necesitan para el
desarrollo de su rol en un programa académico en la modalidad virtual y con ello

disefiar una propuesta de formacioén docente para el trabajo en esta modalidad.

Esto permitira:

e Explorar la formacion académica y experiencia previa de los docentes como
asesores en programas académicos en la modalidad virtual.

e Identificar las competencias tecnolégicas y pedagodgicas que los docentes
necesitan para desempeniar su rol en ambientes de aprendizaje mediados por
tecnologia.

e Determinar cuales son las preferencias de los docentes para recibir cursos de

formacion en cuanto a la modalidad y las caracteristicas de los mismos.
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2.2 Supuestos

Los docentes al no tener necesariamente una preparacion académica en
areas de la educacién carecen de formacion pedagdgica.

Los docentes al tener experiencia nula o limitada como asesores de
programas en modalidad virtual no tienen conocimientos solidos en el uso de
herramientas tecnolégicas orientadas a la educacion.

A pesar de ser expertos en su area disciplinar, los docentes carecen de
competencias que les permitan asociarla con estrategias pedagogicas

mediadas por tecnologia.

2.3 Justificacion

Atender esta necesidad permitira:

Sumar al proceso de transicion del programa presencial de Licenciatura en
Administracion de Empresas a la virtualidad.

Que los voluntarios que desempeiian un papel docente cuenten con los
conocimientos y competencias pedagdgicas-tecnoldgicas necesarias para el
momento en el que la Licenciatura en Administracion de Empresas transite a
la virtualidad.

Otorgar a los voluntarios nuevas oportunidades de desarrollo profesional
atendiendo nuevas realidades en su participacion en la Fundacion.

Generar la experiencia docente suficiente en formacion virtual de cara a los
objetivos transformacion digital de la empresa actualmente que contemplan la

creacion de una Licenciatura en Movilidad en modalidad virtual.

Ademas, es importante mencionar que como colaborador de la empresa en la

gue se llevé a cabo el presente estudio, influyd el contexto que tengo actualmente de

la universidad y el programa educativo, esto permitié identificar facilmente que de no
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atenderse esta necesidad seguira centrandose el beneficio inicamente en personas
de una zona geografica especifica. Aunado a esto, ser parte de la empresa, también
me da acceso a informacion general de la misma y su Fundacion, informacion
necesaria para facilitar el proceso de diagndéstico y en caso de requerirlo, establecer

contacto con otras areas de la misma organizacion.

Por otra parte, el tema de transicion de un programa educativo presencial a la
virtualidad, asi como las competencias docentes necesarias para su funcién como
asesores en entornos de aprendizaje virtuales estan estrechamente relacionados con
la linea de generacion y aplicacion del conocimiento de “Procesos de aprendizaje y
tecnologia” debido a que la presente propuesta de intervencion esta basada en la
fundamentacién para la toma de decisiones a traves de la integracion de soluciones
tecnoldgicas que apoyen el proceso de ensefianza que realizaran los docentes del

programa.
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CAPITULO 3: FUNDAMENTACION TEORICA

En la sociedad actual, el conocimiento representa uno de los elementos més
importantes para el éxito de cualquier tipo de organizacidon. Surge entonces una
necesidad por llevar a cabo nuevos procesos y una gestion eficiente del conocimiento
gue proporcionen ventajas competitivas a las organizaciones. Respecto a esto,
Pescador (2014) afirma que “la sociedad del conocimiento, entre varias alternativas,
se puede caracterizar como aquella sociedad que cuenta con las capacidades para
convertir el conocimiento en herramienta central para su propio beneficio” (p. 6), es
decir, es aquella sociedad que tiene la capacidad de adquirir el conocimiento,

transformarlo, compartirlo y aplicarlo entre las personas que forman parte del contexto.

Conocer las capacidades disponibles en una organizacion permitird que
enfrente los desafios que la sociedad demanda y en relacion a esto, Nagles (2007)
menciona que saberlo: “permite a la organizacion comprender sus formas y
mecanismos de actuacion y entender como realizan los procesos de innovacion,
formacion, aprendizaje, investigacion y demas acciones relacionadas con el desarrollo
de la curva de aprendizaje; es decir, con la produccidén de conocimientos se asegura

la viabilidad y sostenibilidad de la actividad empresarial’ (Nagel, 2007, p. 78).

Entonces, es aqui donde los procesos de formacién son una parte constitutiva
de las sociedades del conocimiento debido a que el aprendizaje y la educacion tienen
la tarea fundamental de habituar a los individuos a seleccionar y a valorar la
informacion, de modo que se promuevan los procesos innovadores. “La sociedad del
conocimiento se fundamenta en la educacion de profesionales, de modo que sean
competentes en el manejo de la infraestructura tecnolégica y en la gestién del
conocimiento” (Forero de Moreno, 2009, p. 43). Es por ello, que deben desarrollarse
procesos educativos que permitan crear conocimiento no solo en las organizaciones
sino también en las comunidades e instituciones educativas. Aprender a potenciar el

conocimiento que existe para conseguir los resultados esperados.
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Para Torres, Badillo, Valentin y Ramirez (2014) las principales caracteristicas

de la Sociedad del Conocimiento son:

e El fendmeno de la globalizacion lleva a afrontar la diversidad.

e Implica nuevas ocupaciones con diferentes formalizaciones del trabajo.
Presenta dinAmicas de comunicacion mediadas por el uso de las tecnologias
de la informacion.

e Los nuevos medios de comunicacion promueven la formacion profesional y
nuevas maneras de aprender.

e Demanda destrezas derivadas de la experiencia y una teoria con una amplia

perspectiva del contexto social de la educacién y del progreso.

En relacion a este tema, Holguin (s.f.) menciona que, como organizaciones, “las
universidades han desempefiado un importante rol en la educacion de recursos
humanos en la sociedad para satisfacer las necesidades que demanda la industria de
bienes y servicios, deben brindar una formacién con vision global a los futuros
profesionales, donde dicha visién recae fundamentalmente en el valor y apreciacion
que se le otorgue al conocimiento y a la informacién. Una de las lineas de trabajo de
las universidades en la actualidad, es precisamente la generacion y difusion del
conocimiento a través de las areas estratégicas de desarrollo que son consideradas
como verdaderas herramientas e indispensables para el fortalecimiento de la

plataforma educativa y desarrollo social” (p. 2).

En este mismo sentido, Hall y Etkin (citados en Claverie, 2013) mencionan que
“todas las organizaciones, entre ellas las universidades, son definidas como un
conjunto de actores sociales en interaccion, reunidos en base al logro de ciertos
objetivos claramente delimitados, organizados mediante una estructura formal de

normas y autoridad y con recursos o elementos instrumentales para lograrlos” (p. 7).
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Para Holguin (s.f.) “es importante que el liderazgo de la Universidad esté
consciente de la necesidad de mantenerse en constante busqueda del mejoramiento
y actualizacién, debido a la rapidez con que se estd moviendo la informacion en los
tiempos modernos, asi como no aferrarse a modelos educativos estaticos
supuestamente terminados, si se quiere mantenerse vigente y eficiente. Es, ademas,
fundamental motivar al personal docente a continuar aprendiendo, a involucrarse en
un proceso de investigacion y perfeccionamiento constante, nunca acabado, para con
ello, dar un ejemplo evidente de lo que los estudiantes tendran que vivir haciendo:
preparandose toda la vida, a fin de enfrentarse con mas conocimientos y experiencias

a la competencia dominante en el mercado laboral y profesional” (p. 3).

Aguilar, Espino, Lopez y Ortiz (2016) “la irrupcién de un mundo digital ha
generado nuevas formas de produccion del conocimiento, el surgimiento de nuevas
subjetividades, la integracion de mdultiples actores y el fortalecimiento de las redes
como espacio de desarrollo. Estos son algunos de los ejes que convergen e interpelan
severamente a los sistemas educativos, al espacio institucional escolar, a los docentes
y a los directivos como protagonistas fundamentales y a las practicas pedagdgicas en
general” (p. 105). La UNESCO (2015) menciona que “estamos iniciando una fase
histérica nueva, caracterizada por la interconexién y la interdependencia, asi como por
nuevos niveles de complejidad, inseguridad y tensiones que constituye un nuevo
escenario y contexto mundial del aprendizaje” (p. 15). Y el mismo organismo advierte
escenarios cada mas complejo para las presentes y futuras generaciones. Al mismo
tiempo, los asuntos publicos en el contexto de cambio exigen una mayor participacion
ciudadana y organizacién de grupos autdnomos que inviten a ciudadanos cada vez
mas participativos. Para (Lopez, s.f.) “la convergencia digital que nos provee Internet,
el uso de teléfonos inteligentes o tabletas con acceso a su conexion, y otros medios
digitales junto a la apertura de una cantidad cada vez mas diversa de expresiones y
divulgaciones culturales modifican los modelos de participacion social, civica y
politica”. Los cambios que se estan produciendo tienen consecuencias para la
educacién y denotan la aparicion de nuevos contextos de aprendizaje. Estos contextos

no soélo requieren practicas nuevas sino también nuevos puntos de vista desde los
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cuales aprehender la naturaleza del aprendizaje y la funcion del conocimiento y de la
educaciéon. Qué conocimiento se adquiere y por qué, donde, cuando y como se utiliza
constituyen preguntas esenciales tanto para el desarrollo de los individuos como de
las sociedades.

3.1 Educacioén Virtual

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion mejor conocidas como TIC,
son herramientas que han revolucionado la forma de gestionar la informacion en las
llamadas Sociedad del Conocimiento, es decir, cbmo se genera, administra, transmite
y almacena a través de distintos recursos tecnoldgicos como computadoras, tabletas,
teléfonos inteligentes, equipos de realidad virtual y simulacién, etc. En instituciones
educativas o areas de capacitacion de sectores publicos y privados, el papel que
juegan las TIC es sumamente importante debido a la gran cantidad de servicios que
ofrecen, por ejemplo, el correo electronico, presentacién de informacion, facilidad para
la documentacion y gestion de procesos, disefio de cursos, comercio electrénico, etc.;
y mas aun, han hecho posible modificar la manera en la que hoy operan las

organizaciones.

Para Salinas (2004) “las instituciones de educacién superior han experimentado
un cambio de cierta importancia en el conjunto del sistema educativo de la sociedad
actual: desplazamiento de los procesos de formacion desde los entornos
convencionales hasta otros ambitos; demanda generalizada de que los estudiantes
reciban las competencias necesarias para el aprendizaje continuo; comercializacion
del conocimiento, que genera simultaneamente oportunidades para nuevos mercados
y competencias en el sector, etc.” (p. 1), ademas, el mismo autor menciona que las
instituciones de educacion Superior deben comprometerse a flexibilizar sus
procedimientos y estructura para adaptarse a modalidades de formacion acordes con

las necesidades que esta nueva sociedad presenta.
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Barcia, Macias y Castillo (2017) mencionan que “las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion han tenido un desarrollo explosivo en la ultima parte
del siglo XX y el comienzo del siglo XXI, al punto de que han dado forma a lo que se
denomina sociedad del conocimiento o de la informacion. Practicamente no hay un
solo ambito de la vida humana que no se haya visto impactada por este desarrollo: la
salud, las finanzas, los mercados laborales, las comunicaciones, el gobierno, la
productividad industrial, etc. ElI conocimiento se multiplica mas rapido que nunca antes
y se distribuye de manera practicamente instantdnea. EI mundo se ha vuelto un lugar
mas pequefio e interconectado” (p. 418). Actualmente, la aplicacién de herramientas
digitales para la gestion del conocimiento en la virtualidad son una realidad en la vida
diaria que esta revolucionando rapidamente la forma de como se realizan desde los
procesos mas simples hasta los mas complejos. Estan presentes practicamente en
todas las areas del conocimiento y su utilizacién ha ido aumentando en los ultimos
afos, lo que parecia un intento de transformacion se ha convertido en el requerimiento
de una sociedad informatizada y basada en el conocimiento que tiene una gran

necesidad por dar solucién a todo tipo de problemas.

En aspecto educativo, el uso de este tipo de herramientas ha influido
notablemente en la gestion del conocimiento y por ende en el proceso de ensefianza-
aprendizaje a través del exhorto a sus actores a realizar las cosas de manera distinta
a través de un enfoque que produzca la construccion de significados y la utilizacion de

herramientas digitales que apoyen el alcance de ese objetivo.

Como menciona Meneses (2007) “la incorporacion de las nuevas tecnologias
de la informacion y de la comunicacion en diferentes ambitos de nuestras sociedades
es una realidad absolutamente consolidada en nuestros dias. La educacién no ha sido
marginada de esta nueva realidad y, en la actualidad, son multiples las modalidades y
el grado de incorporacion de estas herramientas a la educacion formal, no formal o
informal” (p. 49). Es por ello, que su uso ha evidenciado mejoras en la practica docente

al utilizarse como complemento al trabajo realizado en el aula.
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Por esta razén, la incorporacion del aprendizaje en la virtualidad ha sido
necesaria para lograr grandes cambios y nuevas expectativas para transformar la
forma de como se gestiona el conocimiento en las instituciones educativas, tanto en
docentes como en estudiantes, siendo la guia del docente la que permite desarrollar
destrezas para la vida laboral que los estudiantes deberan enfrentar y esto conlleva a
que “es necesario preparar a los docentes en el uso y apropiacién de las TIC como
herramientas mediadoras en los procesos y lograr asi una transformacién del
conocimiento” (Pulido y Najar, 2014). En relacion a esto, Hargreaves (citado en Pulido
y Najar, 2014) menciona que ”los docentes deben utilizar las TIC para ensefiar a una
sociedad del conocimiento a educar para la creatividad e innovacién, la actividad
docente requiere un repertorio didactico estratégico y cambiante, una expansion de
buenas practicas basadas en la investigacion, el desarrollo de las inteligencias
colectivas, flexibilidad en los procesos educativos, atender la resolucion de problemas,

potenciar la iniciativa y el trabajo colaborativo con inteligencias colectivas” (p. 2).

Para la UNESCO (2013) “el uso de las TIC en las aulas pone en evidencia la
necesidad de una nueva definicibn de roles, especialmente, para los alumnos y
docentes. Los primeros, gracias a estas nuevas herramientas, pueden adquirir mayor
autonomia y responsabilidad en el proceso de aprendizaje, lo que obliga al docente a
salir de su rol clasico como unica fuente de conocimiento” (p. 16). Esto genera
incertidumbres, tensiones y temores; realidad que obliga a una readecuacion creativa
de la institucion escolar. Candia (2018) menciona que “es clave entender que las TIC
no son so6lo herramientas simples, sino que constituyen sobre todo nuevas
conversaciones, estéticas, narrativas, vinculos relacionales, modalidades de construir
identidades y perspectivas sobre el mundo”. Una de las consecuencias de ello es que
cuando una persona queda excluida del acceso y uso de las TIC, se pierde formas de

ser y estar en el mundo, y el resto de la humanidad también pierde esos aportes.

En el siglo XXI es indispensable saber utilizar tecnologias (OECD, 2011), siendo
importante que los estudiantes participen activamente en las actividades formativas

proporcionadas por las instituciones educativas a través de cualquier modalidad de
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estudio que les permitan insertarse facilmente en el mercado laboral. El ser humano
siempre ha tenido una gran necesidad por aprender “cosas nuevas” para su vida diaria
y esta necesidad por aprender y hacer las cosas diferentes lo han llevado a desarrollar
esquemas de aprendizaje basados en el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacién surgidas en una sociedad donde la evolucién y la transformacién digital

son una constante.

Las nuevas herramientas tecnoldgicas han tenido un rol fundamental en el
proceso de transformaciéon de la educacién, particularmente en el qué y cémo
aprenden los estudiantes, como se potencia el acceso a la educacion, las
caracteristicas de la instruccion, como evaluar la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje, la formacién docente, asi como la gestion y direccion de los sistemas
educativos, siendo las areas de capacitacion del sector publico y privado de las

empresas quiénes también se han enfrentado con esta necesidad.

Como menciona Silvio (2000) “la educacion virtual no es un hecho aislado. Es
producto de la confluencia de una serie de factores socioeducativos y tecnol6gicos que
han conducido a crear un nuevo paradigma de trabajo académico en la educacion
superior. Es decir, es un conjunto de artificios, principios, técnicas y practicas
estrechamente vinculadas a la evolucién hacia la sociedad del conocimiento” (p. 161).
Sin duda, la educacion virtual no es un modelo ajeno e independiente, sino que se ha
convertido en una gran opcién respecto a los modelos tradicionales de aprendizaje,
gue en algunas ocasiones tienden a ser repetitivos y limitantes. Ademas, la educacién
virtual actual cuenta con un amplio catalogo de herramientas como las plataformas e-
learning, redes sociales, blogs, programas de mensajeria instantanea que facilitan a
los actores interactuar sin importar su ubicacion geografica o huso horario, trabajar de
forma sincrona o asincrona en cualquier momento sin tampoco importar el dia de la
semana. Sin embargo, no es suficiente contar con un sinnidmero de recursos
tecnoldgicos, ya que no representan una garantia de aprendizaje por si solos, sino que
se requiere de una propuesta educativa basada en modelos didacticos y pedagdgicos

gue posibiliten el funcionamiento de un ambiente virtual de aprendizaje determinado,
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siento también el recurso humano (docentes, administradores, técnicos, etc.)
fundamentales para dicho proposito. Es por ello que la decision de atender
necesidades educativas de cardcter virtual debe estar delimitadas por un estudio
previo que garantice que esto atendera y daréa solucion a un problema determinado de

acuerdo a su naturaleza, siendo la educacion virtual la mejor opcién.

El uso responsable de nuevas tecnologias en la educacion virtual representa
uno de los retos mas importantes, si bien con la evolucion tecnolégica los beneficios
han sido tangibles en el sector educativo, es fundamental también definiendo
mecanismos integrales de mejora continua que permitan evaluar constantemente la
experiencia total de formacion virtual, desde el disefio y elaboracién de los materiales
didacticos hasta el andlisis de su impacto. De igual forma, para Candia (2018) “los
cambios que se dan en las instituciones de educacion superior presentan cuatro
manifestaciones interrelacionadas dentro de los procesos de innovacion” (p. 2). Los

cambios méas importantes (Candia, 2018) son:

e Cambios en el rol del docente: los cambios que se dan en la institucion, entre
los que podemos destacar el impacto de las TIC, conducen irremediablemente
a plantear un cambio de rol del docente, de la funcion que desempefia en el
sistema de ensefianza-aprendizaje en el contexto de la educacion superior.

e Cambios en el rol del alumno: se encuentra en el contexto de la sociedad de la
informacion, y su papel es diferente al que tradicionalmente se le ha adjudicado.
Esto requiere acciones educativas relacionadas con el uso, seleccion,
utilizacién y organizacion de la informacién, de manera que el alumno vaya
formandose como un maduro ciudadano de la sociedad de la informacion.

e Cambios metodoldgicos: frecuentemente se reproducen los modelos de
ensefianza-aprendizaje tradicionales y cursos-experiencias que se basan
fundamentalmente en el modelo clasico de ensefianza-aprendizaje. Las TIC
permiten reproducir estos modelos y en algunos casos se entiende que esta es

la opciébn adecuada (combinacion de elementos tecnolégicos, pedagdgicos y
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organizativos). Como menciona Mason (citado en Candia, 2018) “no se inventan
nuevas metodologias, sino que la utilizacion de las TIC en educacion abre

nuevas perspectivas respecto a una ensefianza mejor”.

Ademas, respecto al uso responsable de nuevas tecnologias en la educacion
virtual, Candia (2018) menciona que “las decisiones relacionadas con la tecnologia en
si, implican la seleccion del sistema de comunicacion a través de herramientas de
comunicacién que resulten mas adecuadas para soportar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Estas decisiones parten del conocimiento de los avances tecnoldgicos en
cuanto a las posibilidades de la tecnologia para la distribucion de los contenidos, el
acceso a la informacion, la interaccion entre docentes y alumnos, la gestion del curso,
la capacidad de control de los usuarios durante el desarrollo del curso, etc.” (p. 5). Es
por ello, que disefiar un entorno de formacion supone participar de un conjunto de
decisiones a modo de juego de equilibrio entre el modelo pedagdgico, los usuarios
segun el rol de docentes y alumnos y las posibilidades de la tecnologia desde la
perspectiva de la formacion. Respecto a la evaluacion del rol de los docentes de los
sistemas educativos tradicionales a los que se apropian de la tecnologia para la
virtualidad y para enfrentar la Sociedad del Conocimiento, Oviedo (2009) menciona
que “el rol que le corresponde a los docentes: la formacion de nuevos ciudadanos y
ciudadanas con capacidad critica y creativa a la par de una conciencia ciudadana. En
consecuencia, los requerimientos de esta sociedad del conocimiento nos detienen a
pensar: ¢ quién deberia ser este profesional?, y ¢ cuales competencias pudiera tener?
Algunos tedricos darian respuestas precipitadas y hasta sesgadas en uno u otro
ambito del saber y hacer. Definir un perfil de este "constructor de voluntades"
representa una tarea compleja, que pudiera tener sus creadores en teorias y modelos
gue explican desde indicadores y rasgos basados en conocimientos y disciplinas
abstractas hasta llegar a concebir el perfil basado en competencias tal como se asume

en el proyecto Tuning (2000)” (p. 1).
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3.2 Competencias para la educacion

Como mencionan Torres, Badillo, Valentin y Ramirez (2014), “hasta la década
de 1990 los docentes se centraban basicamente en los procesos de ensefianza. La
educacion basada en las competencias profesionales cobrd importancia al inicio de la
década de 2000, como resultado de la transformacion del conocimiento como motor
de la economia y factor determinante de la competitividad de los mercados. Las
competencias docentes como contenido de un saber especifico tienen una importancia
gue se puede reconocer por medio de algunas consideraciones:” (p. 130). Para dichos

autores (Torres, Badillo, Valentin y Ramirez, 2014) son las siguientes:

Permiten desarrollar los conocimientos, habilidades y actitudes para que el

alumno se desempefie en los diferentes ambitos de la vida social.

e Constituyen un factor clave para formar a ciudadanos capaces de convivir en
sociedades marcadas por la diversidad y prepararlos para la integracion y la
solidaridad.

e Son los actores principales en el proceso de mejoramiento de la calidad
educativa que promueve el desarrollo de los valores y actitudes que constituyen
el saber, el saber hacer y el saber ser.

e Representan un elemento del proceso de aprendizaje que responde a los

requerimientos del proceso productivo, a las formas de organizacién laboral, a

las nuevas tecnologias de la informacion y a la actualizacion permanente e

innovadora de toda profesién

Remontandonos histéricamente y de acuerdo a lo mencionado por Lépez
(2016), “el primer uso del concepto de competencia lo encontramos en el conocido
dialogo platénico Lisis, sobre la naturaleza de la amistad, en el que se emplea la
palabra “ikandétis” (IkavoTtng), cuya raiz es “ikano”, un derivado de “iknoumai”, que
significa “llegar”. Se traduce como la cualidad de “ser ikanos”, ser capaz, tener la
habilidad de conseguir algo, una cierta destreza para lograr aquello que se pretende”
(p. 312). EI mismo autor menciona que la competencia es susceptible de ser aprendida
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y puede, por ello, ser ensefiada teniendo en cuenta su posible evolucion y consecucion
en el propio proceso formativo. De ahi su caracter dinamico que permite establecer
gradacion de dominio y desarrollo de la competencia en un contexto temporal o de
titulacion. Menciona Mulder, Weigel y Collings (2008) “La competencia incluso
aparecio en latin en la forma de competens que era concebido como el ser capaz y fue
permitido por la ley/regulacion, y en la forma de competentia, entendido como la
capacidad y la permision. En el siglo XVI el concepto estaba ya reconocido en inglés,
francés y holandés; en la misma época se data el uso de las palabras competence y
competency en la Europa occidental. Asi que queda claro que el concepto de
competencia tiene una amplia historia, por ello no es sorprendente que ser
profesionalmente competente, ser suficientemente capaz y poder desempefiar ciertas
tareas, haya sido una aspiracion a lo largo de los tiempos.” (p. 3). Sin embargo, con el

paso del tiempo son varios los enfoques que ha tenido sobre el término competencia.

Tobdon (citado en Garcia, 2015) puntualiza que:” las competencias son un
enfoque para la educacién y no un modelo pedagogico: La diferencia radica en que no
representan un ideal en todo el proceso educativo, no determinan como debe ser el
proceso de instruccion, ni el tipo de estrategias didacticas” (p. 29-30). Para dicha
autora, las competencias son un enfoque porque éstas se orientan solo a algunos
aspectos especificos de la docencia, del aprendizaje y de la evaluacién tales como
integracion de conocimientos, procesos cognitivos, destrezas, habilidades, valores, y
actitudes en el desempefio, la construccion de los programas de formacion de acuerdo
con los requerimientos del contexto, y la orientacion de la educacion por medio de
estandares de calidad en todos sus procesos. Mufioz (2008) menciona que “trabajar
por competencias, en este sentido, proporciona la oportunidad para que los
aprendizajes sean observables, integrados y con una complejidad creciente que
permite apreciar los logros en desempefios, desde la integracion de conocimientos,
mas que desde una acumulacion sumaria de una informacion reproducible en cada
disciplina, orientando a las personas hacia un desempefio que permite enfrentar con
éxito los desafios de la vida cotidiana, resolver problemas, relacionarse, realizar

proyectos e integrarse de manera constructiva” (p. 13). El mismo autor menciona que
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la consideracion de los entornos especificos nos lleva sin duda al enfoque por
competencias, donde el conocimiento es entendido como el proceso de comprension,

apropiacion y aplicacion de saberes en una realidad concreta.

3.3 Competencias béasicas docentes

Garcia (2015) menciona que “la OCDE, buscando desarrollar indicadores de
destrezas y competencias que permitieran la comparacion de las mismas a nivel
internacional desarroll6 un programa con duracién de tres afios llamado DeSeCo
(Definicion y Seleccion de Competencias: bases teoricas y conceptuales.), que busca
trascender en el contexto escolar al buscar parametros de competencia que permitan
al ciudadano llevar una vida valiosa en lo social como en lo personal y al reconocer
que estas destrezas y competencias se obtienen con la escolaridad pero también como
resultado de la vida diaria. (OCDE, 2005)” (p. 31). Menciona que las competencias

basicas definidas por DeSeCo se agrupan en tres grandes clasificaciones:

e Utilizacion de herramientas de manera interactiva, que integra el uso de
lenguaje, los simbolos y el texto, el uso del conocimiento y la informacion y el
uso de la tecnologia.

e El segundo grupo es interactuar en grupos heterogéneos, que incluye la
habilidad de relacionarse bien con otros, la de manejar y resolver conflictos, asi
como la habilidad de cooperar.

e El tercer grupo actuar de forma autbnoma integra afirmar derechos intereses
limites y necesidades, la habilidad de actuar dentro de un gran esquemay la de

conducir planes y proyectos personales.

Para Oviedo (2009) “el abordaje en la formacién del futuro docente debe partir
de recrear las interacciones entre el conocimiento, el proceso formativo, el desarrollo
humano y el contexto para actuar, a fin de garantizar la basqueda de multiples y
complejas respuestas. Es ahi donde pondriamos mayor hincapié para una formacion

integral, en la cual tendra cabida el desarrollo de competencias que le permitan su
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desemperio en el &mbito de las TIC como protagonistas de estos cambios, ademas de
una dimensién pedagdgica” (p. 2) y esta situacion implica un cambio sustancial es las
herramientas y recursos digitales que faciliten su quehacer docente en sus actividades
diarias y en los retos que han de surgir en un momento cambiante. Para la misma
autora esta situacion “implica el posesionarse de herramientas y estrategias que le
faciliten mediar entre la tecnologia y el estudiante, asi como el manejo de
competencias comunicativas orales y escritas como herramientas que facilitaran la
interactividad en la construccion de aprendizajes mediados por las TIC. Lo expuesto
perfila la formacién docente en una nueva dimension que le permita al estudiante
adquirir las herramientas cognitivas que le hagan posible acceder, gestar y tomar
decisiones en torno a la informacién disponible ya no en textos, sino en la red, y

demandar la puesta en accién de procesos de autorregulaciéon del aprendizaje”.

Zabalza, Perrenoud y Pimienta (citados en Torres, Badillo, Valentin y Ramirez
(2014)) son un referente en la definicion de las competencias profesionales del
profesor. En la lista de competencias docentes destacan las siguientes cualidades:

e Dinamizan la interrelacion del proceso de aprendizaje y el ejercicio de la
profesion.

e Intervienen en la adquisicion de conocimientos y en el desarrollo de habilidades
y actitudes que se transfieren a situaciones profesionales con comportamientos
observables en el ejercicio de la profesion.

e Son inseparables del contexto donde se ejerce la practica educativa (el aula), y
en la actuacion del docente se da la relacion entre los atributos personales y el

lugar de trabajo.

Torres, Badillo, Valentin y Ramirez (2014) en su articulo “las competencias
docentes: el desafio de la educacidén superior”, mencionan que, en cuanto a los
requerimientos de la practica educativa en las instituciones, el papel del docente en el

desarrollo de las competencias profesionales de acuerdo a Perrenoud (2007) tiene
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multiples implicaciones de tipo integral y se basa en un modelo sistémico. De tal
manera, el docente —en su saber, saber hacer y querer hacer— promueve el desarrollo
de competencias profesionales. De ahi, la necesidad de definir las competencias
docentes que garanticen la motivacion del aprendizaje autbnomo y responsable del
estudiante mediante el disefio de estrategias que recuperen las condiciones del
contexto del ejercicio de la profesion y promuevan la comprension de la movilizacion
integrada de los saberes relativos a las situaciones complejas asociadas al ejercicio
profesional (Roegiers, 2010, p. 172). Para Torres, Badillo, Valentin y Ramirez (2014)
“la propuesta de nuevas competencias aporta elementos basicos para estructurar las
competencias docentes de modo que se formulen proyectos sociales cuyo sentido sea
ético, analitico y solidario; que se transfieran a la practica docente en el aula; vy,
también, que se enfaticen la construccion del conocimiento, el aprendizaje basado en

la solucién de problemas y la motivacién al aprendizaje” (p. 141).

A continuacion, se muestra un listado de competencias docentes de acuerdo a

la perspectiva de algunos autores:

Rosa Ma. Francisco de Asis Julio H. Philippe
Esteban Blas (2007). Pimienta Perrenoud
Autor Moreno, (2012). (2007).
Menjivar de
Barboén y Sara
Vilma (2011).
Pais Espafia Espafa México Francia
1. Planificacion | 1. El autor advierte . Organizary . Organizar y
Listado del proceso que no es su animar animar
de de la objetivo proponer ni situaciones situaciones de
Competencias ensefianzay validar la utilidad de de aprendizaje.
el las diversas aprendizaje. . Gestionar la
aprendizaje. taxonomias de . Gestionar la progresion de
2. Selecciony competencias, pero progresion los
presentacion enuncia aquellos de los aprendizajes.
de los tipos que tienen aprendizajes. . Elaborar y
contenidos alguna relacion con . Elaborary hacer
disciplinarios. la formacion hacer evolucionar
3. Informacién y profesional. evolucionar dispositivos de
explicacion . Competencias dispositivos diferenciacion.
comprensible técnicas: tienen de
S. caracter especifico,
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4. Manejo estan vinculadas diferenciacié | 4. Implicar a los
didactico de con determinado n. alumnos en su
las proceso y sector 4. Implicar a los aprendizaje.
tecnologias productivo, y se alumnos en
dela requieren para el sus 5. Trabajar en
informacion y desempefio aprendizajes equipo.
la satisfactorio en y ensu 6. Participar en la
comunicacion diferentes empleos. trabajo. gestion de la
. 3. Competencias 5. Trabajar en escuela.

5. Didacticay transversales: se equipo.
aprendizaje. consideran como 6. Participaren | 7. Informar e

6. Relacion competencias la gestién de implicar a los
docente/ técnicas, pero son la escuela. padres.
estudiante. comunes a varias 7. Informar e

7. Tutorias 'y unidades de implicar alos | 8. Utilizar las
acompafnami competencia. padres. nuevas
ento a los 4. Competencia clave: | 8. Utilizar las tecnologias.
estudiantes. no sélo constituye nuevas

8. Evaluacion. un apoyo tecnologias. | 9. Afrontar los

9. Reflexiéon e imprescindible para | 9. Afrontar los deberes y los
investigacién el desempefio del deberes y los dilemas éticos
sobre la empleo, sino dilemas de la profesion.
ensefianza. también para la éticos de la

10. Sentido propia educacion y profesion. 10.Organizar la
de la formacion. En 10.Organizar la propia
pertenencia general, para propia formacién
institucional. desenvolverse con formacién continua.

éxito en la vida. continua.

Figura 5: Lista de competencias docentes basicas recopilacién de Torres, Badillo, Valentin y Ramirez
(2014).

En la Sociedad del Conocimiento, Oviedo (2009) comenta que “no basta formar
al docente de este siglo XXI con competencias tecnolégicas para manejar las TIC; es
importante acentuar un perfil humanistico que le confiera cualidades y principios
consonos a una sociedad que pareciera apartarse de acciones y hechos
protagonizados por el ser humano y, por ende, impregnada de principios inherentes a
su desempefio, como actitud de respeto, libertad, honestidad, equidad, compromiso y
solidaridad con el otro” (p. 1). La misma autora menciona que también se deben tomar
en cuenta alternativas de formacion docente suficientemente flexibles; menciona
Oviedo (2009) que esto “permitira soportar transformaciones para afrontar los retos en
la preparacion del talento humano que la sociedad del conocimiento requiere. Implica
dejar a un lado viejos esquemas y modelos transmisionistas y lineales en la formacion

de docentes, e involucrar nuevos disefios curriculares abiertos, interdisciplinarios y
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holisticos que "ensefien a pensar”, que tiendan a desarrollar la capacidad de reflexion
critica y creativa del individuo sobre su propio accionar en pro de cambios sociales

trascendentales” (p. 1).

3.4 Competencias docentes para la educacién virtual

Ferndndez (2014) menciona que “el creciente desarrollo de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, el acelerado cimulo de informacion
y la omnipresencia de las comunicaciones en el entorno social, contribuyen a que en
el @&mbito educativo se lleven a cabo las necesarias transformaciones para adecuarse
a una sociedad en estado de cambio permanente, con nuevas necesidades y valores”
(p. 4), menciona que no cabe duda de que las nuevas tecnologias estan transformando
la ecologia del aula y las funciones docentes, y estos cambios estan induciendo una
mutacion sistematica en las teorias y en las practicas didacticas. El desarrollo
tecnologico actual nos estéa situando ante un nuevo paradigma de la ensefianza que

da lugar a nuevas metodologias y nuevos roles docentes.

Fernandez (2014) es concreto en su opinion respecto a la sociedad de la
informacion mencionando que “el modelo de profesor cuya actividad se basa en la
clase magistral es obsoleto. Las redes teleméticas pueden llegar a sustituir al profesor
si éste se concibe como un mero transmisor de informacion, ya que en las redes tienen
gran capacidad para almacenar informacion y desde ellas se puede adaptar dicha
informacion a las necesidades particulares de cada alumno. El profesor no puede ni
debe competir con otras fuentes informativas, sino erigirse en elemento aglutinador y
analizador de las mismas. En el momento que vivimos no basta con saber el contenido
de la materia para ensefiar bien. El profesor debe ser un conocedor de su materia,
pero ademas ha de aprender a ser un experto gestor de informacion sobre la misma,
un buen administrador de los medios a su alcance, y desde esta orientacion, dinamizar
el aprendizaje de sus alumnos” (p. 5). El mismo autor, menciona que en el informe del

Consejo Escolar de Castilla-La Mancha sobre “El educador en la sociedad del siglo
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XXI”, se sefialan algunos rasgos que definen el modelo de profesor que se esta

demandando desde la sociedad, debe ser un educador que:

Oriente a los alumnos simultdneamente a la realizacion de sus tareas de
ensefanza.

Sea democratico, abierto a la participacion, justo en sus actuaciones, tolerante.
Motivador capaz de despertar en los alumnos el interés por el saber y por
desarrollarse como personas.

Capacitado para aprender de la reflexion sobre su propia experiencia.
Implicado con su profesion, vocacionado, que busca contribuir a la mejora de la

situacion social a través de su ejercicio profesional.

Ademas, Fernandez (2014) menciona que, ademas, se deben tomar en cuenta

competencias tecnoldgicas basicas que como docentes potencian nuestro desarrollo

profesional, algunas de ellas son:

Tener una actitud critica, constructiva y positiva hacia las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicaciéon (TIC), ya que forman parte de nuestro tejido
social y cultural.

Conocer las posibilidades de las nuevas tecnologias para la mejora de la
practica docente.

Aplicar las TIC en el a&mbito educativo tanto en tareas relacionadas con la
gestion de los centros educativos como en la organizacion de los procesos de
ensefanza-aprendizaje que se desarrollan en el aula.

Seleccionar, utilizar, disefiar y producir materiales didacticos con TIC que
promuevan la adquisicion de aprendizajes significativos (multimedia, paginas
web...) y que conviertan el aula en un laboratorio desde el que fomentar el
protagonismo y la responsabilidad en los alumnos.

Utilizar con destreza las TIC, tanto en actividades profesionales como

personales.
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e Integrar las TIC en la planificacion y el desarrollo del curriculum como recurso
didactico mediador en el desarrollo de las capacidades del alumno, fomentando
hébitos de indagacion, observacion, reflexion y autoevaluacion que permitan
profundizar en el conocimiento y aprender a aprender.

e Promover en los alumnos el uso de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion como fuente de informacion y vehiculo de expresion de sus
creaciones.

e Desempefiar proyectos de trabajo colaborativo (listas de discusion, debates
telematicos, cursos de formacion en linea, etc.) con una actitud solidaria, activa

y participativa.

Oviedo (2009) menciona que, respecto al rol del docente, “urge quitarnos las
mascaras de la certeza, para partir desde la incertidumbre a fin de reencontrarnos y
reconstruir la relacion con alumnos, conocimiento y realidad contextual. Lo anterior
implica que la formacién del docente se ha venido manejando en tres tiempos
pedagdgicos: investigar, ensefiar y formarse (Pérez, 1999); bastaria detenernos en
este Ultimo para profundizar en esa dimensién del ser, y hacer de este discurso una
accion de reflexion y autoevaluacion de cada uno de nosotros, en pro de liberar y
orientar nuestra voluntad a la ordenacion de acciones mas coénsonas con el sentir y
querer aventurar en un mundo de la docencia, a partir de establecer relaciones y
modos de calidad de vida, en la cual los escenarios del dialogo, la dialogicidad y los

espacios intersubjetivos hagan posible tal realidad” (p. 2).

Cabero (2014), menciona que “en los docentes la necesidad de formacion es
mMAas necesaria en la actualidad, si tenemos en cuenta que la formacion virtual, tanto
en su modalidad de e-learning como b-learning, cada vez va ganando mas terreno,
exigiéndole al docente que sepa desarrollar su actividad profesional inmerso en
escenarios virtuales” (p. 10), el mismo autor describe de forma general que: “dos de
los grandes problemas en la formacion del profesorado de cara a la utilizacion

educativa de TIC, ha sido, por una parte, la excesiva tecnificacion de los cursos que
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se han organizado, y por otra, la falta de modelos conceptuales con los que contamos
para la capacitacion que ayudaran a los profesores a integrar de forma eficaz en su
practica educativa, los diferentes recursos tecnologicos con los que el profesorado

cuenta para la realizacion de su actividad profesional” (p. 19).

Respecto a esto, Leiva, Ugalde y Llorente-Cejudo (2018) mencionan que “las
instituciones de Educacién Superior encargadas de la formacion de profesores deben
enfrentar el desafio de preparar docentes capaces de incorporar efectivamente el uso
de los recursos tecnolégicos en los procesos de aprendizaje.” (p. 165). Cejas y Navio
(2016) destacan que: “hay poca integracion real de la tecnologia en los procesos de
ensefianza-aprendizaje y no se encuentra una conjuncidén entre las competencias
tecnolégicas del profesorado y las pedagodgicas.” (p. 1) ademas de que: “es
conveniente que el profesor universitario desarrolle las competencias digitales en
conjuncion con las pedagdgicas, y es en esta dialéctica donde surgiran sinergias

transformadoras y creativas.” (p. 1)

Cejas, Navio y Barroso (2016) mencionan que el modelo TPACK “permite
comprender las relaciones existentes entre el conocimiento experto que posee un
profesor en su materia con su conocimiento pedagégico mediados por sus

conocimientos tecnoldgicos” (p. 105). Cabero (2014) menciona que este modelo:

e Ha sido utilizado y ha demostrado su eficacia, tanto en diferentes contextos
educativos, como en distintos niveles de ensefanza y para diversas acciones
gue van desde la investigacion hasta la formacion del profesorado.

e Permite el analisis del conocimiento de los profesores para la utilizacion
educativa de las TIC, tanto de los que se encuentran en ejercicio, como en

acciones de preservicio o de formacion.
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3.5 Competencias docentes desde el Modelo TPACK (Conocimiento

Tecnoldgico, Pedagodgico y de Contenido).

El modelo Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) o en
espafol, el modelo de Conocimiento Tecnoldgico, Pedagogico y de Contenido, se
apoya en la idea formulada por Shulman (1986) sobre el analisis del Conocimiento
Pedagdgico del Contenido (PCK). La esencia de este modelo, creado por Koehler y
Mishra (2007), refleja la importancia de la vinculacion entre los diferentes tipos de
conocimiento, constituyéndose en una linea de investigacion, diagndstico y reflexion

sobre la formacion del profesorado en TIC.

Barajas y Cuevas (2017) mencionan que “los docentes deben poseer
conocimientos relacionados con el contenido de las materias que imparten, asi como
conocimientos en pedagogia. El modelo TPACK, basicamente, busca reflexionar sobre
los tres tipos de conocimientos que los profesores necesitan dominar para incorporar
las TIC de forma eficaz en sus practicas educativas con el fin de lograr un aprendizaje
significativo de los alumnos” (p. 3). Cejas y Navio (2016) mencionan que “es
conveniente que el profesor universitario desarrolle las competencias digitales en
conjuncion con las pedagdgicas, y es en esta dialéctica donde surgiran sinergias
transformadoras y creativas” (p. 1). Para dichos autores “la formacion del profesorado
deberia incidir en estos aspectos, que no se encuentran en la formacion continua
actual, en la que predominan formaciones técnicas y especificas, prescriptivas y
concebidas para el aprendizaje especializado de habilidades (Feixas, Duran,

Fernandez, Fernandez y Garcia, 2013, p. 1).

Especificamente y de acuerdo a lo mencionado por Cabero (citado en Barajas
y Cuevas, 2017) “el modelo sugiere que los profesores deben tener conocimientos de
como se usan las TIC tanto de forma general como especifica, ademas de saber en
qué emplearlas (tecnolégico TK); también sefiala que debe poseer un conocimiento
referente a cdmo ensefiar eficazmente (pedagogico PK) y, por dltimo, debe contar con

los conocimientos sobre la disciplina o materia que debe ensefar (contenido CK). Lo
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relevante del modelo es para que un profesor se encuentre capacitado para la
incorporacion de las TIC no basta con la comprension de estos tres componentes de
forma aislada (TK, CK, PK), sino la interrelacién entre ellos que da paso a otro tipo de
conocimientos mas complejos” (p. 3). Cabero (citado en Medina y Parra, 2017)
comenta que, ademas, este modelo crea componentes interesantes para el analisis de
los procesos de ensefianza y aprendizaje que articulen el contenido, didactica,
estrategia, y tecnologia, buscando que los docentes reflexionen sobre los distintos

modelos de conocimiento que necesitan para la incorporar las TIC en relacion a:

Conocimiento de contenido: saber qué ensefiar.

e Conocimiento pedagogico: saber con qué, donde ensefiar y qué tipo de
actividades y estrategias a ensefiar.

e Conocimiento tecnolégico: necesidad pedagdgica.

e Conocimiento de contenido-pedagdgico: como ensefiar un contenido en
concreto.

e Conocimiento pedagdégico-tecnolégico: como ensefiar con las nuevas
herramientas tecnolégicas.

e Conocimiento tecnolbgico-contenido: cémo seleccionar las herramientas
digitales.

e Conocimiento pedagdgico-tecnolégico-contenido: como ensefiar un contenido

en concreto seleccionando y utilizando herramientas tecnologicas adecuadas.

En palabras de Medina y Parra (2017) el modelo TPACK “permite comprender
gue la tecnologia de la informacién se ha incorporado a los procesos educativos,
generando un cambio significativo en el aprendizaje, por ello, al integrar estas 3
dimensiones del conocimiento a través de la guia marcada por dicho modelo, permite
disefiar una propuesta educativa que lleva replantear las metodologias, estrategias y
actividades de los docentes transformando la forma de ensefar. Esto genera una
reflexion en las practicas pedagogicas donde el saber juega un papel primordial donde

se tiene en cuenta qué y cOmo ensefiar ciertos contenidos curriculares. Con la llegada
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de las TIC se complejiza la ensefianza ahora se percibe el lugar de estas en la vida
cotidiana. De ahi que el docente debe reflexionar sobre los distintos modelos y teorias
que permitan un desarrollo critico con sus actividades, generando una dindmica
innovadora y creativa” (p. 5). Para dichas autoras, es un método integrador que le

permite al docente:

e Guiar los aprendizajes de los estudiantes y su rol para que sea el protagonista
de su propio conocimiento.

e Organizar la informacion, relacionar los conocimientos y crear nuevos saberes
dejando a un lado la educacion tradicional.

e Disefiar estrategias se conviertan en un medio que permitan generan un
aprendizaje innovador y cuestionador que supone un cambio en los procesos

de ensefanza aprendizaje.

Conocimiento
Tecnologico Pedagogico

del Contenido «
(TPACK)

Conocimiento
Tecnolégico
(TK)

Conocimiento
Pedagédgico
(PK)

Conocimiento
Tecnoldgico
del Contenido

(TCK)

Conocimiento
Tecnoldgico
Pedagogico
(TPK)

Conocimiento
del Contenido
(CK)

.
Conacimiento
Pedagogico
del Contenido

Contextos

Figura 6: Modelo TPACK. Mishra y Koehler (2006).

Respecto a las 3 dimensiones principales (PK, CK y TK), Cejas y Navio (2016)
mencionan que “trabajan en armonia, generando otras dimensiones que emergen de

su interrelacién: conocimientos tecnoldgicos del contenido (TCK), conocimientos
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pedagogicos del contenido (PCK) y conocimientos tecnolégico pedagoégicos (TPK).
Cuando se despliegan estos componentes y hay una integraciéon completa emerge el
ultimo constructo, el conocimiento tecnologico pedagogico del contenido (TPACK)” (p.
2) y en su trabajo “El Modelo TPACK Competencial. Elaboracion de un cuestionario
para el profesorado Universitario” evitan el uso del término conocimiento, enfocando
dicho modelo desde una perspectiva competencial al ser un término que no solo
engloba conocimientos sino también habilidades. Navio (citado en Cejas y Navio 2016)
ofrecen la siguiente definicion: “La competencia o competencias profesionales son un
conjunto de elementos combinados (conocimientos, habilidades, actitudes, etc.) que
se integran atendiendo a una serie de atributos personales (capacidades, motivos,
rasgos de la personalidad, aptitudes, etc.), tomando como referencia las experiencias
personales y profesionales y que se manifiestan mediante determinados
comportamientos o conductas en el contexto de trabajo” (p. 75). De acuerdo a este
modelo, Cejas y Navio (2016) conciben las competencias necesarias para los

docentes de la siguiente forma:

Tipo de Descripcion Comportamientos
Competencias

Competencias La figura de “experto” se » Competencia 1: Es un referente experto

disciplinares adecla bien a una persona dentro de su campo.

(CK) con puntaje alto en la » Competencia 2: Posee un dominio exhaustivo
dimension de CK, por lo que del estado del arte de su disciplina.
convendria analizar sus » Competencia 3: Realiza andlisis y reflexiones
indicadores, criticas sobre las probleméticas de su
independientemente de la disciplina.
disciplina concreta a la que se | * Competencia 4: Muestra disposicion al
refiera. Seria conveniente aprendizaje continuo y un compromiso
preguntarse lo siguiente: ;Qué | permanente con la formacion.
caracteriza a un profesional * Competencia 5: Crea, participa y fomenta
experto en su campo? ¢Qué redes disciplinares, interdisciplinares y
practicas sostenibles son transdisciplinares.

propias de un experto?

Competencias Segun Zabalza (2003), un » Competencia 1: Disefiar la guia docente de
pedagogicas profesor universitario acuerdo con las necesidades, el contexto y el
(PK) competente ha de saber perfil profesional, todo ello en coordinacion con
planificar el proceso de otros profesionales.
ensefianza-aprendizaje, » Competencia 2: Desarrollar el proceso de
seleccionar y preparar los enseflanza-aprendizaje propiciando
contenidos disciplinares, oportunidades de aprendizaje tanto individual

ofrecer informacion y realizar como grupal.
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explicaciones comprensibles y
bien organizadas, manejar las
nuevas tecnologias, disefiar la
metodologia, organizar el
espacio, seleccionar el método
y poseer habilidades
comunicativas. Y no sélo eso,
sino que ha de reflexionar e
investigar sobre la ensefianza,
identificarse con la institucién y
trabajar en equipo.

» Competencia 3: Tutorizar el proceso de
aprendizaje del alumno propiciando acciones
que le permitan una mayor autonomia.

« Competencia 4: Evaluar el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

» Competencia 5: Contribuir activamente a la
mejora de la docencia.

» Competencia 6: Participar activamente en la
dinamica académico-organizativa de la
institucion.

Competencias
tecnolégicas
(TK)

Para listar una serie de
competencias basicas en el
uso de las tecnologias, se ha
de trascender las distintas
tecnologias concretas que
actualmente estéan disponibles.
Debido a la evolucién
constante de las nuevas
tecnologias y su diversidad en
los amplios usos que podemos
darles, intentaremos enumerar
una serie de competencias
genéricas asociadas a éstas.

» Competencia 1: Organizar y analizar la
informacion digital, evaluando su finalidad y
relevancia.

« Competencia 2: Compartir recursos a traves
de herramientas en linea, conectar y colaborar
en comunidades y redes.

» Competencia 3: Generar contenidos nuevos
multimedia y aplicar los derechos de propiedad
intelectual y licencias de uso.

» Competencia 4: Contemplar la seguridad y la
sostenibilidad en entornos digitales

» Competencia 5: Resolver los problemas
basicos que surgen en el trabajo diario, ya
sean técnicos o de establecimiento de
necesidades para contemplar nuevas
posibilidades de forma creativa.

Competencias
Tecnoldgico
Pedagdgicas
(TPK)

Competencias que
incluyen aspectos
tecnologicos y
pedagdgicos.

» Competencia 1: Uso de tecnologia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje
favoreciendo la autonomia del alumno.

» Competencia 2: Uso de tecnologia en la
evaluacion.

« Competencia 3: Seleccion de tecnologias
para actividades didacticas.

» Competencia 4: Reflexion y pensamiento
critico sobre el uso de las tecnologias en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

» Competencia 5: Uso ético de las tecnologias.
» Competencia 6: Uso de las tecnologias en la
retroalimentacién para mejorar el aprendizaje
de los discentes.

Competencias
Tecnologicas
del

Contenido
(TCK)

Conocimientos sobre
coémo la tecnologia puede
utilizarse para representar
la materia a utilizar y
desarrollar la competencia
disciplinar.

» Competencia 1: Representacion de los
contenidos disciplinares con tecnologias
concretas.

» Competencia2: Uso de tecnologia para la
actualizacion disciplinar.

» Competencia 3: Uso de tecnologia en las
redes disciplinares.

Competencias
Pedagogicas del

Conocimientos
pedagodgicos que faciliten

» Competencia 1: Tutorizacién en las
disciplinas que impatrte.
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Contenido
(PCK)

que los alumnos adquieran
determinadas habilidades o
contenidos.

» Competencia 2: Evaluacién del contenido
disciplinar.

» Competencia 3: Programacion didactica de
las disciplinas que imparte.

» Competencia 4: Estrategias didacticas para
guiar el aprendizaje disciplinar.

» Competencia 5: Seleccion de estrategias
didacticas acorde al contenido disciplinar.

Competencias
Tecnoldgicas y
Pedagégicas del

Conocimientos sobre
cémo usar la tecnologia
mas adecuada en un marco

» Competencia 1: Guia y ayuda a terceros a
combinar los contenidos disciplinares, las
tecnologias y estrategias didacticas.

Contenido pedagdgico para la » Competencia 2: Imparticidn de lecciones que
(TPACK) imparticién de combinan tecnologia, contenido disciplinar y
determinada materia. estrategias didacticas.
« Competencia 3: Seleccidn de tecnologias que
mejoran los contenidos, la forma de impartirlos
y lo que aprende el alumnado.
Figura 7: Modelo TPACK, descripcion y comportamientos. Cejas y Navio (2016).

Barajas y Cuevas (2017) aseguran que “usar el TPACK como un marco teorico

para medir el conocimiento de los docentes podria, potencialmente, tener un impacto

en el tipo de formacion y experiencias de desarrollo profesional que son disefiadas

tanto para los profesores en formacién, como los profesores en servicio. Por lo tanto,

existe la continua necesidad de repensar las practicas formativas en los campos de la

educacién del profesorado y proponer nuevas estrategias que mejoren la preparacion

de los profesores para integrar efectivamente la tecnologia dentro de su ensefianza.”

(p. 5).

A partir de esta informacion, se describe a continuacion el proceso de

diagnéstico realizado para atender la necesidad actual presentada en el programa de

Licenciatura en Administracion de Empresas de la universidad operada por los

voluntarios.
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CAPITULO 4: DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO

En la presente seccion, se describe la forma en la que se llevé a cabo el
diagndstico y el proceso de intervencion a partir de la metodologia seleccionada que
marcé la pauta y la guia para la atencion a los objetivos mencionados anteriormente.
Ademas, es importante sefalar que para el enfoque metodolégico se siguieron los
principios mencionados por (Hernandez y Baptista, 2014) que permiten establecer
bases sélidas para cualquier intervencion. Sin embargo, a pesar de la complejidad que
los autores mencionan tiene dar respuesta a todas las preguntas en un trabajo de esta
indole, se presente hacerlo no Unicamente como resultado de este documento, Sino
como parte del trabajo a futuro que en préximas secciones se describira. Los principios

mencionados por el autor son:

e Conveniencia: ¢Qué tan conveniente es la investigacion?; esto es, ¢ para qué
sirve?

e Relevancia social: ¢ Cual es su trascendencia para la sociedad?, ¢ quiénes se
beneficiaran con los resultados de la investigacion?, ¢de qué modo? En
resumen, ¢qué alcance o proyeccion social tiene?

e Implicaciones practicas: ¢Ayudara a resolver algin problema real?, ¢tiene
implicaciones trascendentales para una amplia gama de problemas practicos?

e Valor tedrico: Con la investigacion, ¢ se llenara algun vacio de conocimiento?,
¢se podran generalizar los resultados a principios mas amplios?, ¢la
informacién que se obtenga puede servir para revisar, desarrollar o apoyar una
teoria?, ¢se podra conocer en mayor medida el comportamiento de una o de
diversas variables o la relacién entre ellas?, ¢se ofrece la posibilidad de una
exploracién fructifera de algun fenémeno o ambiente?, ¢qué se espera saber
con los resultados que no se sabia antes?, ¢se pueden sugerir ideas,
recomendaciones o hipétesis para futuros estudios?

e Utilidad metodoldgica: ¢La investigacion puede ayudar a crear un nuevo
instrumento para recolectar o analizar datos?, ¢.contribuye a la definicion de un

concepto, variable o relaciéon entre variables?, ¢pueden lograrse con ella
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mejoras en la forma de experimentar con una 0 mas variables?, ¢ sugiere como

estudiar mas adecuadamente una poblaciéon?

4.1 Enfoque

Como se ha mencionado anteriormente, el diagndstico tiene como objetivo
general identificar los conocimientos y competencias que los docentes necesitan para
el desarrollo de su rol en un programa académico en la modalidad virtual. Para
atender esta necesidad, se utilizé un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) que
busca medir de forma general las variables previamente definidas y relacionadas con
las competencias docentes para la virtualidad mencionadas en el marco teérico y
abordadas por el modelo TPACK creado por Koehler y Mishra (2007). El disefio fue
no experimental, debido a que se realizé sin manipular deliberadamente variables, es
decir, en el estudio no se modificaron en forma intencional variables independientes
para ver su efecto sobre otras variables, por el contrario, se estudié el fenémeno
“‘competencias con las que cuentan los docentes”, tal como se da en su contexto
actual y de forma natural, esto para conocerlas y analizarlas, asi como su experiencia

en el tema.

4.2 Poblacion y seleccion de la muestra

Para el presente trabajo se utiliz6 una muestra no probabilistica, debido a que
correspondio al 100% de la plantilla docente del ciclo escolar 2019-2020 y la primera
mitad del ciclo 2020-2021 del actual programa presencial de Licenciatura en
Administracion de Empresas de la universidad operada por voluntarios de la
Fundacion. La plantilla docente en el periodo mencionado corresponde a 24 personas
en total.

Ademas, es importante detallar algunas de las principales caracteristicas de los

docentes/asesores:
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e Son voluntarios y en su mayoria colaboradores de la empresa (de areas
Financieras, de Contabilidad, Juridicas, de Sistemas, de Calidad, Comerciales,
etc.).

e En una menor cantidad son “externos” a la comunidad de la empresa,
seleccionados previamente por el area de reclutamiento de la organizaciéon y
por la jefa del voluntariado de la Fundacion.

e Cuentan como minimo con grado de estudios de Licenciatura en &reas afines
al area del conocimiento de la asignatura que imparten.

e En su mayoria no cuentan con formacibn previa en el area de

Educacién/Capacitacion.

4.3 Método e instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento utilizado fue una encuesta dirigida a los docentes/asesores del
actual programa presencial de Licenciatura. Es importante mencionar que esta
encuesta se utilizo para explorar la formacion académica y experiencia previa de los
docentes como asesores en programas académicos en la modalidad virtual, para
identificar las competencias tecnolégicas y pedagoégicas que los docentes necesitan
para desempefar su rol en ambientes de aprendizaje mediados por tecnologia y
finalmente para determinar cuéles son las preferencias de los docentes para recibir
cursos de formaciéon en cuanto a la modalidad y las caracteristicas de los mismos. La
encuesta fue elaborada utilizando la herramienta Google Forms y aplicada en linea
(VER ANEXO B) utilizando la siguiente liga de acceso:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSeSnRKUr4j9f04rWBIUUIAXZGCdPelLjJT
z1w48Zeldjg6dBTw/viewform?usp=sf link

Consisti6 en un cuestionario (VER ANEXO A) formado por un total de 48
preguntas divididas en 3 secciones de acuerdo a las categorias definidas para el
presente trabajo de intervencion. En el encabezado de la encuesta se incluyd un

mensaje para los docentes en el que se agradece por su participacion para
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responderla, mencionando que la informacion proporcionada se utilizara con un
propoésito estrictamente académico para el disefio de una estrategia integral de
formacién docente en la modalidad virtual, esto a partir del andlisis de su formacioén

académica y de su experiencia como docente.

En la primera seccion, se incluyen 14 preguntas que tienen como propoésito
explorar el contexto y perfil del docente (edad, género, estado civil, formacion
académica) y su experiencia como docentes en modalidad virtual (tiempo de
experiencia, modalidad de ensefianza-aprendizaje en la que tiene experiencia) y
manejo de tecnologias y herramientas web 2.0 (utilizadas en sus clases y en sus
estrategias de ensefianza aprendizaje) a través de 3 preguntas abiertas y 11 de opcion
multiple implementando el cuestionario propuesto por Garcia (2015).

En la segunda seccion, se incluyen 29 preguntas utilizado el cuestionario
elaborado y validado por Schmidt (2009) y citado por Cabero, Roig-Vila y Mengual-Andrés
(2017), instrumento que de acuerdo a lo mencionado por los mismos autores tiene como
proposito explorar los conocimientos que deben tener los profesores respecto a como
usan las TIC, ademas de saber en qué emplearlas, cdmo ensefar eficazmente y con
los conocimientos con los que debe contar sobre la materia que imparte. Como
menciona Cabero (citado en Barajas y Cuevas, 2017) “lo relevante del modelo es para
que un profesor se encuentre capacitado para la incorporacion de las TIC no basta con
la comprension de estos tres componentes de forma aislada, sino la interrelacién entre

ellos que da paso a otro tipo de conocimientos mas complejos” (p. 3).

Finalmente, en la tercera seccion, se incluyen 5 preguntas orientadas al estilo
de capacitacion del agrado de los docentes, fortalezas y debilidades en cuanto a los
temas en los que consideran necesitan capacitacion. Cabe sefalar que el motivo por
el que el cuestionario se elabord en la herramienta Google Forms (VER ANEXO B)
fue para hacer llegar a cada participante via email la liga correspondiente para que
pudieran responderlo.
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4.3.1 Aviso de privacidad y confidencialidad de datos

Es importante mencionar que el proceso de levantamiento de informacion se
desarroll6 con total apego a los principios éticos que rigen cualquier proyecto de
intervencién garantizando la confidencialidad de los mismos y teniendo total control
sobre la informacion recabada, propiciando una comunicacion bidireccional en todo
momento para cualquier duda o pregunta de los participantes. A cada uno se le dio a
conocer que la informacion proporcionada estaria bajo resguardo, seguridad y seria
utilizada con un propoésito estrictamente académico. El participante marco en la

encuesta su consentimiento y autorizacion.

Ademas, para garantizar la confidencialidad se tomaron las siguientes medidas:

¢ No se realiz6 el registro de datos confidenciales de los participantes (nombre
completo, direcciones, nimero de seguro social, nUmero de teléfono, etc.)

e En lugar de utilizar el nombre y apellidos de la persona se asignaron cédigos
para su identificacion.

¢ Nunca se consulté la informacién con la respuesta de las encuestas en lugares
publicos.

¢ Nunca se accedio a los archivos electronicos utilizando una red Wi-Fi libre.

¢ No se dejé la informacion visible o al alcance de los demas.

e Lainformacién estuvo almacenada en la herramienta Google Forms, cuenta a
la que Unicamente tuvo y tiene acceso el autor del presente documento.

e Los archivos y documentos electronicos se guardaron en carpetas especiales
(en la cuenta descrita anteriormente y protegida por contrasefia).

e Lamaquina utilizada siempre cont6 con antivirus para estar protegido contra las

amenazas de los virus a través de internet.

4.3.2 Estructura general del cuestionario y su relacién con los objetivos

Seccion 1:
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Categoria | Subcategoria | Ubicacion Objetivo Referencia
en el
instrumento
Contexto y Contexto Preguntas: | Explorar el Costa, P. A,
perfil del 1.1-14 contexto Zamora, H. A., y
Docente demogréfico de | Gutiérrez, C. G.
los docentes. (citado en Garcia,
2015).
Formacion Preguntas: | Explorar la Arenas C.,, M. V., y
académica 15-16 formacion Fernandez, T.
académica de (citado en Garcia,
los docentes. 2015).
Experiencia | Preguntas: | Identificar su Alvarez, M. (citado
docente 1.7-1.8 experiencia en Garcia, 2015).
como docentes y
explorar los afos
de experiencia
en la funcion.
Experiencia | Preguntas: | Explorar la Alvarez, M. (citado
docente en 19-111 experiencia de en Garcia, 2015).
programas los docentes en
en modalidad programas en
virtual modalidad
virtual.
Manejo de Preguntas: | Explorar el uso Ricoy, M. C., Feliz,
Tecnologiay | 1.12 - 1.14 | de tecnologia T., y Sevillano, M.
herramientas gue tienen los L. (citado en
web 2.0 docentes. Garcia, 2015).

Figura 8: Tabla de categorizacion de preguntas (seccién 1). Elaboracién propia (noviembre 2020).

docentes.

Seccion 2:
Categoria Subcategoria | Ubicacion Objetivo Referencia
en el
Instrumento

Competencia | Competencia | Preguntas: | Identificar las Schmidt (citado
s para la S 21-27 capacidades y en Cabero, Roig-
integracion tecnolégicas aplicaciones Vila y Mengual-
de (TK) tecnolégicas Andrés, 2017)
tecnologias realizadas por los
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en su rol
Docente

Competencia | Preguntas: | Identificar sus Schmidt (citado
s del 2.8-2.10 competencias en Cabero, Roig-
contenido sobre la materia | Vila y Mengual-
(CK) en la que es Andrés, 2017)

experto.
Competencia | Preguntas: | Identificar sus Schmidt (citado
S 2.11-2.17 | competencias en Cabero, Roig-
pedagdgicas pedagdgicas Vila y Mengual-
(PK) en general. Andrés, 2017)
Competencia | Pregunta: Identificar sus Schmidt (citado
S 2.18 conocimientos en Cabero, Roig-
pedagdgicas pedagdgicos que | Vila y Mengual-
del contenido facilitan Andrés, 2017)
(PCK) gue los alumnos

adquieran

determinadas

habilidades o

contenidos.
Competencia | Pregunta: Identificar sus Schmidt (citado
S 2.19 conocimientos en Cabero, Roig-
tecnoldgicas sobre como la Vila y Mengual-
del contenido tecnologia puede | Andrés, 2017)
(TCK) utilizarse para

representar

la materia a

utilizar y

desarrollar la

competencia

disciplinar.
Competencia | Pregunta: Identificar sus Schmidt (citado
S 2.20-2.24 | competencias en Cabero, Roig-
tecnoldgicas que Vila y Mengual-
pedagogicas incluyen Andrés, 2017)
(TPK) aspectos

tecnolégicos y

pedagdgicos.
Competencia | Preguntas: | Identificar sus Schmidt (citado
S 2.25-2.29 | conocimientos en Cabero, Roig-

tecnolégicas

pedagogicas

del contenido
(TPACK)

sobre

como usar la
tecnologia

mas adecuada
€n un marco
pedagdgico para
la

Vila y Mengual-
Andrés, 2017)
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imparticién de
determinada
materia.

Figura 9: Tabla de categorizacion de preguntas (seccion 2). Elaboracion propia (noviembre 2020).

Seccibn 3:
Categoria | Subcategoria | Ubicacion Objetivo Referencia
en el
instrumento
Preferencias | - Preguntas: | Identificar las Contreras Trejo, E.
para recibir 3.1-34 preferencias que | (citado en Garcia,
capacitacion los docentes 2015).
tienen para
recibir
capacitacion.

Figura 10: Tabla de categorizacién de preguntas (seccion 3). Elaboracion propia (noviembre 2020).

Para consultar el instrumento utilizado revisar (VER ANEXO A) el penultimo

capitulo del presente documento.
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CAPITULO 5: ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo al objetivo general y especificos del diagndstico mencionados

anteriormente:

e Explorar la formacion académica y experiencia previa de los docentes como
asesores en programas académicos en la modalidad virtual.

e Identificar las competencias tecnologicas y pedagogicas que los docentes
necesitan para desempenfar su rol en ambientes de aprendizaje mediados por
tecnologia.

e Determinar cudles son las preferencias de los docentes para recibir cursos de

formacién en cuanto a la modalidad y las caracteristicas de los mismos.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos como resultado a la
aplicacion de la encuesta a 24 personas, total correspondiente al 100% de la plantilla
docente del ciclo escolar 2019-2020 y la primera mitad del ciclo 2020-2021 del actual
programa presencial de Licenciatura en Administraciéon de Empresas de la universidad

operada por voluntarios de la Fundacion.

Los resultados mostrados a continuacion (VER ANEXO C) estan agrupados de
acuerdo a las categorias definidas en el apartado con la estructura general del
cuestionario y su relacion con los objetivos. Por otra parte, es importante recordar que
dichos resultados fueron analizados a partir de la fundamentacion teérica incluida en

el capitulo 5 del presente documento.
Categorias:
e Contexto y perfil docente.

e Competencias para la integracion de tecnologias en su rol docente.

e Preferencias para recibir capacitacion.
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5.1 Contexto y perfil docente

Actualmente, la plantilla docente de la universidad operada por voluntarios del
ciclo escolar 2019-2020 y la primera mitad del ciclo 2020-2021 esta formada en mayor
parte por mujeres, con un 16% mas respecto a los hombres:

Género

Masculino
42%

N

\_Femenino
58%

Figura 11: Género de los docentes de la universidad operada por voluntarios.

Elaboracion propia (noviembre 2020).

El 58% de los docentes tiene una edad de entre 26 y 40 afios, teniendo un 25%
de docentes muy jovenes cuya edad no rebasa los 30 afios, ubicados en la generacién

Millenial, caracterizada por el inicio de la digitalizacion y uso de tecnologias.

Por otra parte, el 42% de los docentes tienen mas de 41 afios, de los cuéles el
17% tiene entre 51 y 60 afios.
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Rango de edad

Entre 51y 60
afios
17%

Entre 26 y 30 afios
_— 25%

Entre 41y 50/
anos

25% ~__ Entre 31y 40 afios

33%

Figura 12: Rango de edad de los docentes de la universidad operada por voluntarios.

Elaboracion propia (noviembre 2020).

Respecto a la formacion académica de los docentes, Unicamente el 16% tiene
una formacién en pedagogia o educacion, ya sea por la Licenciatura o por Maestria.
Por otra parte, el 84% de los docentes no tienen ninguna formaciéon en el area de

pedagogia o educacion a pesar de que el 46% cuentan con Maestria concluida:

Formacion Académica
Licenciatura en

. . edagogia o
Licenciatura no / pedagog
vinculada a

educacién

. 8%

pedagogia o

educaciony

Maestria no

vinculada a

pedagoglg o Licenciatura no
educacion vinculada a

46% pedagogia o
educacion
7 38%

Licenciatura no vinculada a
pedagogia o educaciony
Maestria en pedagogia o

educacion
8%

Figura 13: Formacion académica de los docentes de la universidad operada por voluntarios.

Elaboracion propia (noviembre 2020).
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Respecto al tiempo de experiencia como docentes, la mitad de ellos: 15,
manifestaron tener menos de 5 afios de experiencia, de los cuales 3 mencionaron no
tenerla, es decir, que a partir de la préxima apertura de cursos se desempefiardn por
primera vez como docentes. Por otra parte, del total de encuestados y calculando la
media aritmética de su tiempo de experiencia docente, obtenemos que el promedio

por cada uno es de 4.7 afos:

Tiempo de experiencia docente

15 afios e 1
13 afios e 1
12 aflos EEEEE——— )
7 afios IEEEEEE———— )
6 aflos I 3
4 afios I /|
2 afios I
1afio 1
No tengo experiencia I 3

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Figura 14: Tiempo de experiencia (afios) como docentes. Elaboracién propia (noviembre 2020).

Y en los niveles educativos en los que tienen esa experiencia son:

Nivel educativo de experiencia docente

Licenciatura . 0
Bachillerato/Preparatoria S ] 1

Secundaria N 6

Posgrado I 5
Otros: Cursos/Talleres m—u 4

Ninguno m—— 3
Primaria mmm 2

Preescolar mm 1

0 5 10 15 20 25

Figura 15: Nivel educativo de experiencia como docentes. Elaboracién propia (noviembre 2020).
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Es decir, 21 docentes tienen experiencia para el nivel requerido, Licenciatura;

gue es en el cual se desempefiaran como docentes y asesores.

A pesar de que en la Figura 15, 3 de los encuestados mencionaron no tener
experiencia como docente, ademas, se puede observar que 4 mencionaron tenerla
como instructores en cursos y/o talleres, pero no en un nivel educativo; por lo que 7 no

tienen experiencia docente (una tercera parte del total de la plantilla docente).

Respecto a la modalidad en la que mencionan tener esa experiencia, el 78% la
tiene como docente en modalidad presencial y/o mixta (presencial con componentes
via internet) y inicamente el 15% tiene experiencia en ambientes de aprendizaje con

componentes totalmente a través de internet:

Modalidad en la que tienen experiencia

docente
No tengo

experiencia
como docente
7%

A E-Learning

Presencial_ (100% via
internet)

15%

B-Learning

(presencial con

~——__un componente

via internet)
36%

Figura 16: Modalidad en la que tienen experiencia docente. Elaboracion propia (noviembre 2020).
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Con el propésito de conocer un poco mas acerca de la experiencia de los
docentes y su relacién con algunas herramientas tecnolégicas como apoyo a sus
clases, el 38% utliza herramientas distintas a una computadora fija/laptop,
especificamente tabletas o teléfonos inteligentes para su practica docente:

Herramientas tecnoldgicas utilizadas como apoyo a

clases
Otro:
Cafion/Proyector
Teléfonos 2 Computadora
Inteligentes ii
g0 S 7 Fija
25%
23%
Tabletas
13%
Laptops
= 37%

Figura 17: Herramientas tecnolégicas utilizadas como apoyo a clases.

Elaboracion propia (noviembre 2020).

Y respecto a las herramientas web 2.0 que han utilizado en los ultimos afios, al
menos la mitad de los docentes utilizan chats/mensajeria instantanea y redes sociales
para el desarrollo e implementacion de sus estrategias de ensefianza-aprendizaje, sin
embargo, es un numero limitado y poco diverso el de las herramientas que utilizan, ya

que se ha centrado Unicamente en estas aplicaciones.

Por ejemplo, apenas 4 de 24 docentes han utilizado aplicaciones para elaborar
mapas mentales para el dia a dia en sus clases, o 3 alguna plataforma LMS (Learning
Management System) y apenas 1 ha utilizado algin podcast o foro. A continuacion, se
muestra el detalle:
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Herramientas Web 2.0 que los docentes utilizan
para sus estrategias de ensefianza-aprendizaje

chats/Mensajeria instantanea ||| ENEGKGGGNGNGNEEEEEEEEEEEEEE £
Redes sociales || EGTNGNGNGEEEEEEEEEEE 11
Para presentaciones en linea ||| | | NN 6
Para mapas mentales y conceptuales || | NI 4

Blogs NN 3

Plataformas LMS (Moodle, Blackboard, Canvas
LMS, etc.) _ 3

Sitios/Canales para alojamiento de videos [l 2

Foros ] 1

Ninguna de las anteriores [JJj 1

Podcasts [} 1
otros: Fotos [ 1
Wikis = 0
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Figura 18: Herramientas Web 2.0 actualmente utilizadas por los docentes.

Elaboracion propia (noviembre 2020)

Lo mencionado anteriormente respecto al uso limitado de herramientas web 2.0
puede comprobarse con el nivel de dominio que los docentes manifiestan tener en
relacion a su uso mostrado en la Figura 19, en la que el 54% menciona tener un nivel

medio de su conocimiento y uso practico y un 33% un nivel principiante:
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Nivel de dominio de TIC

Experto
0% Avanzado
13%
'\gig/'o Principiante
0 33%

Figura 19: Nivel de dominio TIC por parte de los docentes de la universidad operada por voluntarios.

Elaboracion propia (noviembre 2020).

5.2 Competencias para la integracion de tecnologias en su rol docente

Para conocer el nivel de competencias tecnoldgicas y pedagogicas que los
docentes deben poseer con relacion a las materias que imparten y como se mencion6
anteriormente, se utilizé el modelo TPACK que permite hacer una reflexion sobre esos
tres tipos de conocimientos que los profesores necesitan dominar para incorporar las
TIC de forma eficaz en sus practicas educativas con el fin de lograr un aprendizaje
significativo de los alumnos y para ello se utilizé la siguiente subcategoria de

competencias:

e Competencias tecnologicas (TK)

e Competencias del contenido (CK)

e Competencias pedagdgicas (PK)

e Competencias pedagogicas del contenido (PCK)

e Competencias tecnolégicas del contenido (TCK)
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e Competencias tecnologicas pedagdgicas (TPK)

e Competencias tecnoldgicas pedagogicas del contenido (TPACK)

Para los resultados obtenidos de los 29 items del instrumento, se propuso
asignar los siguientes valores de acuerdo a la respuesta de los participantes:

e Nunca=5

e CasiNunca=4

e Algunas veces = 3
e Casisiempre =2

e Siempre=1

De acuerdo a esta asignacion, se visualizardn con mayor puntaje la
subcategoria que presente una mayor necesidad de atencion para los docentes y su
relacion entre los 3 tipos de competencias/conocimientos descritos anteriormente, es
decir, se priorizara en aquellas competencias donde la respuesta haya sido: “Nunca”,
“Casi nunca” o incluso “Algunas veces”; como la respuesta de los docentes respecto

alo que no llevan a cabo en sus clases y que esto forme parte de la propuesta solucion:

Respuestas

Poblacién: 24 participantes

Respuestas

Subcategoria/ltem N Casi Algunas| Casi
unca .
Nunca veces | Siempre

Siempre Z

2.1. Resuelvo mis problemas técnicos (relacionados con la tecnologia). 1 6 7 5 5 24
2.2. Asimilo conocimientos tecnoldgicos facilmente. 1 0 12 9 2 24
2.3. Me mantengo al dia de las nuevas tecnologias importantes. 1 0 15 7 1 24
2.4. A menudo juego y hago pruebas con la tecnologia. 0 1 6 9 8 24
2.5. Conozco muchas tecnologias diferentes. 0 5 10 4 5 24
2.6. Tengo los conocimientos técnicos que necesito para usar la 1 2 3 12 6 24
tecnologia.
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2.7. He tenido oportunidades suficientes de trabajar con diferentes
tecnologias.

13

24

2.18 Selecciono diversas metodologias de ensefianza-aprendizaje de

2.8 Tengo suficientes conocimientos sobre mi materia. 0 0 18 6 24
2.9 Aplico un modo de pensamiento relacionado a mi materia. 0 0 17 7 24
2.10 Tengo varios métodos y estrategias para desarrollar mi
N ! . 0 2 14 8 24
conocimiento sobre la materia que imparto.
2.11 Evalto el rendimiento del alumnado en el aula. 0 2 4 18 24
2.12 Adapto mi docencia a lo que el alumnado entiende o no entiende
0 5 5 14 24
en cada momento.
2.13 Adapto mi estilo de docencia a alumnados con diferentes estilos de
o 4 2 13 5 24
aprendizaje.
2.14 Evallo el aprendizaje del alumnado de maneras diferentes. 1 2 7 14 24
2.15 Utilizo una amplia variedad de metodologias de ensefianza-
I 2 5 13 4 24
aprendizaje en el entorno del aula.
2.16 Soy consciente de los aciertos y errores mas comunes del
-~ : 0 9 2 13 24
alumnado en lo referente a comprension de contenidos.
2.17 Organizo y mantengo la dindmica en el aula. 1 11 0 12 24

aprendiendo a diferentes actividades docentes.

2.25 Imparto lecciones que combinan adecuadamente mi materia,

manera eficaz para guiar el pensamiento y el aprendizaje del alumnado 2 17 2 3 24
en mi materia.
2.19 Conozco tecnologias que puedo usar para comprender y elaborar
: ] h 12 3 4 5 24

contenidos sobre mi materia.
2.20 Selecciono tecnologias que mejoran las diversas metodologias de 6 10 a a o
ensefianza-aprendizaje para una leccién.
2.21 Selecciono tecnologias que mejoran el aprendizaje del alumnado 3 8 9 4 2
en una leccién.
2.22 Mi formacién como docente me ha hecho reflexionar mas
detenidamente sobre la forma en que la tecnologia puede influir en las

) . s s 2 8 12 2 24
diversas metodologias de ensefianza-aprendizaje que empleo en el
aula.
2.23 Adopto un pensamiento critico sobre la forma de utilizar la 1 12 9 2 2
tecnologia en el aula.
2.24 Adapto el uso de las tecnologias sobre las cuales estoy 1 1 10 2 2

ensefianza-aprendizaje sobre los cuales he aprendido.

tecnologias y diversas metodologias de ensefianza-aprendizaje. ! = L g 24
2.26 Selecciono tecnologias para usar en el aula que mejoran los

contenidos que imparto, la forma de impartirlos y lo que aprende el 10 10 2 2 24
alumnado.

2.27 Uso en mis materiales docentes para el aula, estrategias que

combinan contenidos, tecnologias y diversas metodologias de 10 9 1 4 24
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2.28 Guio y ayudo a otras personas a coordinar el uso de contenidos,
tecnologias y metodologias de ensefianza-aprendizaje en mi centro 0 12 6 3 3 24
docente y/o institucién educativa.

2.29 Selecciono tecnologias que mejoran el contenido de las lecciones. 0 12 8 2 2 24

Figura 20: Respuestas de docentes basadas en el modelo TPACK.

Elaboracion propia (noviembre 2020).

Respuestas con asignacién de valores de priorizacién
Poblacién: 24 participantes

Con puntaje de priorizacion

Subcategoria/ltem Casi  Algunas Casi
Nunca | veces Siempre

2.1. Resuelvo mis problemas técnicos (relacionados con la tecnologia).

2.2. Asimilo conocimientos tecnoldgicos facilmente.

2.3. Me mantengo al dia de las nuevas tecnologias importantes.

2.4. A menudo juego y hago pruebas con la tecnologia.

2.5. Conozco muchas tecnologias diferentes.

2.6. Tengo los conocimientos técnicos que necesito para usar la tecnologia.

2.7. He tenido oportunidades suficientes de trabajar con diferentes
tecnologias.

2.8 Tengo suficientes conocimientos sobre mi materia.

2.9 Aplico un modo de pensamiento relacionado a mi materia.

2.10 Tengo varios métodos y estrategias para desarrollar mi conocimiento
sobre la materia que imparto.

2.11 Evalio el rendimiento del alumnado en el aula.

2.12 Adapto mi docencia a lo que el alumnado entiende o no entiende en
cada momento.

2.13 Adapto mi estilo de docencia a alumnados con diferentes estilos de
aprendizaje.

2.14 Evallo el aprendizaje del alumnado de maneras diferentes.

2.15 Utilizo una amplia variedad de metodologias de ensefianza-
aprendizaje en el entorno del aula.

2.16 Soy consciente de los aciertos y errores mas comunes del alumnado
en lo referente a comprension de contenidos.

2.17 Organizo y mantengo la dinamica en el aula.

2.18 Selecciono diversas metodologias de ensefianza-aprendizaje de
manera eficaz para guiar el pensamiento y el aprendizaje del alumnado en
mi materia.
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2.19 Conozco tecnologias que puedo usar para comprender y elaborar
contenidos sobre mi materia.

2.20 Selecciono tecnologias que mejoran las diversas metodologias de
ensefianza-aprendizaje para una leccion.

2.21 Selecciono tecnologias que mejoran el aprendizaje del alumnado en
una leccion.

2.22 Mi formacion como docente me ha hecho reflexionar mas
detenidamente sobre la forma en que la tecnologia puede influir en las
diversas metodologias de ensefianza-aprendizaje que empleo en el aula.

2.23 Adopto un pensamiento critico sobre la forma de utilizar la tecnologia
en el aula.

2.24 Adapto el uso de las tecnologias sobre las cuales estoy aprendiendo a
diferentes actividades docentes.

2.25 Imparto lecciones que combinan adecuadamente mi materia,
tecnologias y diversas metodologias de ensefianza-aprendizaje.

2.26 Selecciono tecnologias para usar en el aula que mejoran los
contenidos que imparto, la forma de impartirlos y lo que aprende el
alumnado.

2.27 Uso en mis materiales docentes para el aula, estrategias que
combinan contenidos, tecnologias y diversas metodologias de ensefianza-
aprendizaje sobre los cuales he aprendido.

2.28 Guio y ayudo a otras personas a coordinar el uso de contenidos,
tecnologias y metodologias de ensefianza-aprendizaje en mi centro
docente y/o institucién educativa.

2.29 Selecciono tecnologias que mejoran el contenido de las lecciones.

Figura 21: Respuestas de docentes priorizadas basadas en el modelo TPACK.

Elaboracion propia (noviembre 2020).

Una vez realizada la asignacion de los valores mencionados anteriormente para
cada subcategoria y cada item, se procedié a realizar la sumatoria de los nuevos
valores de cada respuesta (Nunca, Casi nunca, Algunas veces, Casi Siempre,

Siempre).

5.2.1 Seméaforo de priorizacion de competencias

El presente documento, propone realizar un seméaforo en donde se identifique
la mayor necesidad de desarrollo de determinadas competencias con base el mayor

valor de cada subcategoria tomando en cuenta la siguiente escala:
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CasziMunca Algunas vecez CasiSiempre

Priorizacion de Atencion I

Figura 22: Propuesta de semaforo de priorizacién de Competencias docentes.

Elaboracion propia (noviembre 2020).

Como puede, observarse, el semaforo aplicado en la tabla con valores
asignados, muestra que hay subcategorias de competencias que deben atenderse,
efectivamente hay una deficiencia en la relaciébn: competencias tecnoldgicas-
pedagdgicas-contenido con énfasis en la relacion competencias tecnoldgicas de

contenido. Sin embargo, se pueden atender de acuerdo a la definicion que se desee.

Con puntaje de priorizacion

Subcategoria/ltem Casi Algunas| Casi

. Siempre
Nunca veces | Siempre P

Figura 23: Aplicacion del semaforo de priorizacion de Competencias docentes.

Elaboracion propia (noviembre 2020).
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5.3 Preferencias pararecibir capacitacion

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos respecto a las
preferencias que los docentes manifestaron para recibir capacitacién, asi como las que
consideran sus fortalezas y &reas de oportunidad y a desarrollar.

Existe una preferencia del 54% de los docentes por recibir capacitacion de

forma presencial y un 46% utilizando componentes via internet:

Modalidad de Capacitacion que los docentes
prefieren tomar

B-Learning
(presencial con
un componente
via internet)

21%
Presencial
54%
“_E-Learning
(100% via
internet)
25%

Figura 24: Modalidad de capacitacion que los docentes prefieren tomar.

Elaboracion propia (noviembre 2020).

Y las principales caracteristicas importantes para los docentes en un curso de
capacitacion son las siguientes:
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Lo que mas agrada a los docentes de un curso de

Capacitacion Contenido,
Utilidad,

~ Practicidad

2%
Las dinz(:')lmicas_\ \ El medio
27% (presencial o via
internet)
15%

\La flexibilidad en
el horario
23%

La ubicacion
(dentro o fuera_\
de la empresa)

8%

La pertinencia
del tema
25%

Figura 25: Caracteristicas de agrado en un curso de capacitacion.

Elaboracion propia (noviembre 2020).

Finalmente, es importante mencionar que se preguntd a los docentes respecto
a los temas en los que consideran necesitan capacitacion para el trabajo en la
modalidad virtual: temas generales y especificos, y se recibidé una respuesta amplia
que se categoriz6 para mostrar como complemento a la pregunta incluida en el
cuestionario. Como respuesta a la pregunta abierta, los docentes consideran que

necesitan formacioén en:

e Manejo de plataformas y redes sociales.

e Combinacién de TIC y competencias.

e Herramientas tecnoldgicas para la evaluacion.

e Herramientas tecnologicas para la elaboracion de video-tutoriales.

e Herramientas tecnoldgicas para la elaboracion de ejercicios gamificados
e Herramientas tecnoldgicas orientadas a la asignatura impartida.

e CoOmo elaboracion de guias de aprendizaje.
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Otros temas que consideran necesitan como parte de su proceso de formacion:

Temas en los que consideran necesitan Capacitacion

Métodos de ensefianza pedagégica || NN 13
Mediacion para el aprendizaje || NN 7
ManeIo 08 rendizage e I 2!

aprendizaje

Gestion del Aprendizaje || G S

Evaluacion para el desarrollo de I S
competencias

Otros: en Administracion de Empresas [JJj 1
0 5 10 15 20

Figura 26: Temas que en los que los docentes consideran necesitan capacitacion.

Elaboracion propia (noviembre 2020).

25

21 de 24 docentes encuestados considera que necesita capacitacion en el

manejo de TIC para llevar a cabo los procesos de ensefianza-aprendizaje en una

modalidad virtual y 13 en métodos de ensefianza pedagdgica.

Ademas, los docentes mencionaron como respuesta a la pregunta: ¢ Cuales son

sus fortalezas respecto a la docencia en la modalidad virtual?, las siguientes:

e Deseo y disposicién por aprender.

e Facilidad de atencion a nuevos temas.

e Conocimiento de manejo de tecnologias en mi area laboral.
e Experiencia docente en modalidades presenciales.

e Capacidad de adaptacion a nuevos métodos de ensefianza.
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CAPITULO 6: EL PROBLEMA, SUS ELEMENTOS Y FACTORES ASOCIADOS

Como se describi6 en el capitulo 2, el problema general de intervencion radica
en la necesidad de transicion del actual programa presencial de Licenciatura en
Administracion de Empresas a la virtualidad. Por esta razon y para tener una guia para
clarificar el camino para lograrlo se realizé una propuesta basada en las 7 zonas de
migracion de Marrec (2006) utilizadas como referencia para saber qué variables tomar
en cuenta para la virtualizacion de organizaciones y su gestién cuando se introducen
e implementan tecnologias en sus dimensiones. Para efecto de delimitar el problema
de intervencion se decidié diagnosticar como prioridad las necesidades de formacién
docente para la virtualidad. También, es importante recordar que esto Unicamente
representa la atencion a un solo objeto de intervencion, es decir, un primer paso para
lograr la transicion del programa a la virtualidad en su totalidad. Esta delimitacion no
significa que los demas objetos de estudio no seran atendidos y tampoco intervenidos
en el corto plazo, por el contrario, su atencién representa el trabajo que debera

realizarse en el futuro inmediato y del cual ya se tiene una ruta mas clara para lograrlo.

6.1 Categorizacion de la Informacion: arbol de problemas

Con el proposito de profundizar y realizar un analisis a profundidad del objeto a
intervenir y de acuerdo a los resultados obtenidos en el diagnéstico, a continuacion, se
muestra un diagrama de arbol que refleja los factores asociados al problema, sus
causas y efectos identificados. Esta claridad en los elementos que componen el
problema y sus factores relacionados indicaron aspectos que deben ser intervenidos,
es por ello que en este apartado se reconocen y organizan los fenédmenos asociados
dicho problema para generar areas de intervencion especificas. Ademas, para el caso
de las categorias de andlisis, emergieron a partir del tipo de asociacion identificada, a
partir de los tipos de competencias docentes analizadas y la relacion entre ellas:
tecnoldgicas, pedagogicas y de contenido de acuerdo al modelo referencia TPACK,
asi como otras problematicas asociadas obtenidas a partir de la aplicacion del

diagnéstico:
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T

Deficiente
conocimiento respectofl Pocas oportunidades
a nuevas tecnologias, para poner en
su uso y su aplicaciéon practica nuevos
en la educacién / conocimientos
Deficiente dominio de tecnoldgicos

Deficiente capacidad
de autogestion para
la resolver
problemas técnicos
y/o relacionados con
tecnologias

“ Dificultad para
s Dificultad con el it
Falta de experiencia asimilar
proceso de
como docente en conocimientos

I
modalidad virtual cdcpsonén‘o - tecnolégicos
modalidad virtual Z
facilmente

-----T---

me =

SITUACION ACTUAL |

Competencias
Tecnoldgicas

Dificultad de gestién
tecnoldgica de la
ensefianza en esta
modalidad

Mal uso de
plataformas y
recursos educativas
de acverdo a la
materia impartida

Dificultad para
crear/actualizar
contenidos y
recursos educativos

Desmotivacién del
docente

Desercién y/o
Abandono del
voluntario

Figura 27: Categorizacion: Arbol de problemas. Elaboracion propia (noviembre 2020).
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De acuerdo al diagrama anterior y a la revision previamente realizada con la jefa del
voluntariado de la Fundacion, el problema central a intervenir es que la transicion del
programa académico de la modalidad presencial a la virtualidad implica necesidades
de formacion docente con adecuaciones pedagogicas y mayormente tecnoldgicas
relacionadas a la disciplina/asignatura impartida, aunado a la asimilacion de nuevos
agentes educativos y conocimientos fundamentales en el proceso de ensefianza-

aprendizaje en ambientes mediados por tecnologias.

6.2 Factores asociados seleccionados

De acuerdo al diagrama anterior, se reflejan los factores asociados al problema,
las causas y sus efectos identificados. Es por ello, que a continuacion se presentan
posibles soluciones al problema que funcionan como supuestos de trabajo y mismas
gue se fundamentan a continuacién para guiar la propuesta de solucion al problema

de intervencion atendido con medidas concretas.

Competencias tecnoldgicas.

Competencias pedagogicas.

Factores asociados seleccionados Solucion /

Factores Subfactores Modo de Atencién
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Dificultad
para adaptar
la

1. Dificultad para guiar el
aprendizaje de los alumnos en la
materia que imparte el docente.

A través de un Programa
de Formacién y
Capacitacion Docente

conocimiento
respecto a los
errores mas
comunes de
los alumnos.

metodologia | 2. Dificultad para adaptar sobre distintas

de ensefianza contenidos de acuerdo a lo que metodologias de

a distintos los alumnos entienden o no en ensefianza y los distintos

estilos de un momento determinado. estilos de aprendizaje de

aprendizaje un alumno a través de la

de los adaptacion de contenidos

alumnos. gue involucren el uso de
tecnologias.

Falta de 3. Falta de conocimiento respecto a | Ademas, este Programa de

los errores en la comprensién de
contenidos que involucra el uso
de tecnologias.

Formacion y Capacitacion
Docente también incluird
bases con procedimientos
de mediacion y
comunicacién que les
permitan dar continuidad y
seguimiento al desempefio
de los alumnos.

Crear un programa de
monitoreo docente que
permita brindarles
acompafamiento.

Figura 28: Factores asociados seleccionados. Elaboracién propia (noviembre 2020).

A continuacién, se muestra el plan de intervencién propuesto a partir de los factores

asociados seleccionados.
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CAPITULO 7: PROPUESTA DE INTERVENCION

7.1 Objetivo general

Disefiar un programa de formacion docente para el desarrollo eficiente de su rol
en la modalidad virtual para la Licenciatura en Administracion de Empresas de la
universidad operada por voluntarios de acuerdo a sus preferencias para recibir cursos

de capacitacion.

7.2 Objetivos especificos

e Disefiar un programa de formacion docente que facilite su adaptacién a la
modalidad virtual mediante la adquisicion de conocimientos pedagdgicos
respecto al uso de nuevas tecnologias, su uso y su aplicacion en la educacién
y permita a los docentes mejorar su dominio de TIC y de herramientas Web
2.0.

e Disefiar un programa de formacion que incentive el desarrollo de
competencias a través de la revision de estrategias que les permitan a los
docentes guiar el aprendizaje y fomentar la comunicacién con los alumnos en

la materia que imparte que involucren el uso de tecnologias.

e Diseflar un programa de formacion que permita a los docentes adquirir
conocimientos respecto a distintas metodologias de ensefianza y los distintos
estilos de aprendizaje de un alumno a través de la adaptacion de contenidos

gue involucren el uso de tecnologias.
e Crear un programa de monitoreo docente que permita brindarles

acompafamiento y dar seguimiento a su desempefio durante la imparticion de

las distintas asignaturas en la modalidad virtual.
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7.3 Fundamentacion de la propuesta de intervencion

Como se menciono en el capitulo 3, para la UNESCO, el uso de las TIC en las
aulas pone en evidencia la necesidad de una nueva definicion de roles. En el caso de
los docentes lo obliga a salir de su rol clasico como unica fuente de conocimiento. Esto
genera incertidumbres, tensiones y temores; realidad que obliga a una readecuacion
creativa de la institucion escolar y del rol de sus docentes, principalmente cuando el
ambiente de aprendizaje esta mediado por tecnologias. Candia (2018) menciona que
“es clave entender que las TIC no son solo herramientas simples, sino que constituyen
sobre todo nuevas conversaciones, estéticas, narrativas, vinculos relacionales,
modalidades de construir identidades y perspectivas sobre el mundo”. Para la autora,
los cambios mas importantes son en relacion con el docente: los cambios que se dan
en la institucion, entre los que podemos destacar el impacto de las TIC que conducen
irremediablemente a plantear un cambio de rol del docente, de la funcidon que
desemperia en el sistema de ensefianza-aprendizaje en el contexto de la educacion

superior.

Por otra parte, Oviedo (2009) “el abordaje en la formacién del futuro docente
debe partir de recrear las interacciones entre el conocimiento, el proceso formativo, el
desarrollo humano y el contexto para actuar, a fin de garantizar la busqueda de
multiples y complejas respuestas. Es ahi donde pondriamos mayor hincapié para una
formacion integral, en la cual tendra cabida el desarrollo de competencias que le
permitan su desempefio en el ambito de las TIC como protagonistas de estos cambios,
ademas de una dimensién pedagdgica” (p. 2) y esta situacion implica un cambio
sustancial es las herramientas y recursos digitales que faciliten su quehacer docente
en sus actividades diarias y en los retos que han de surgir en un momento cambiante.
Para la misma autora esta situacion “implica el posesionarse de herramientas y
estrategias que le faciliten mediar entre la tecnologia y el estudiante, asi como el
manejo de competencias comunicativas orales y escritas como herramientas que

facilitaran la interactividad en la construccion de aprendizajes mediados por las TIC.
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De acuerdo a lo mencionado por Guzman, Marin, Zesati y Breach (2012)
“podemos caracterizar al docente universitario como un intelectual capaz de reflexionar
y adherirse a un proyecto institucional y curricular; en funcién de ello, disefia su
docencia, planificando su accion de manera critica y creativa para ponerla en practica
de manera eficaz al enfrentar situaciones de docencia concretas; asi mismo, es una
persona que reflexiona durante la accion para reajustarla a su practica educativa
gestionando asi la progresion de los aprendizajes de sus alumnos y reflexionando
posteriormente sobre la accidn, para evaluar el proceso y refinarlo” (p. 24). Dellepiane
(s.f.) menciona que: “Manuel Area utiliza tres metaforas para identificar a un docente
como un usuario pedagogico de los recursos y entornos digitales de la llamada

cibercultura” (p. 3). Estas metéforas son:

e El docente como disc jockey (DJ), como creador de nuevas propuestas de
aprendizaje a partir de la seleccién, mezcla, remix de contenidos y recursos
distribuidos en la red.

e EIl docente como curador o “intermediario del conocimiento”. Aquel docente
gue selecciona datos e informacion que considera apropiados y relevantes
para utilizarlos con los estudiantes para difundirlos en clase y en diversos
espacios virtuales potencialmente educativos y formativos.

e El docente como Community Manager, es decir, como “gestor o responsable
de la comunicacion en una comunidad educativa”, que supervisa, estimula y
anima la participacion de todos sus miembros. También organiza y visibiliza

las tareas y acciones desarrolladas por los estudiantes.

En relacion a esto y como se mencion0 anteriormente, Cabero (citado en
Medina y Parra, 2017) comenta que la propuesta planteada por Shulman frente al
modelo TPACK “crea componentes interesantes para el andlisis de los procesos de
ensefianza y aprendizaje que se estan llevado a cabo en las instituciones educativas,
esta corresponde a una articulacion de las competencias de contenido, didactica,

estrategia, y tecnologia, buscando que el docente reflexione sobre los distintos
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modelos de conocimiento que necesitan para la incorporar las TIC” (p. 5) y hace

referencia a:

Conocimiento de contenido: saber qué ensefar.

Conocimiento pedagdgico: saber con qué, dénde ensefiar y qué tipo de
actividades y estrategias a ensefiar.

Conocimiento tecnoldgico: necesidad pedagdgica.

Conocimiento de contenido-pedagdgico: como ensefiar un contenido en
concreto.

Conocimiento pedagdgico-tecnolégico: como ensefiar con las nuevas
herramientas tecnoldgicas.

Conocimiento tecnologico-contenido: como seleccionar las herramientas
digitales.

Conocimiento pedagdgico-tecnoldgico-contenido: como ensefiar un contenido

en concreto seleccionando y utilizando herramientas tecnolégicas adecuadas.

De acuerdo al estudio realizado por Flores, Ortiz y Buontempo (2018) respecto

a su propuesta de “un modelo para analizar practicas docentes universitarias. El caso

de una docente experta” mencionan que:

Respecto de las caracteristicas de la ensefianza con TIC, son propuestas
flexibles y creativas. La creatividad pasa por repensar habitos, normas y
pautas propias de la ensefanza tradicional, produciendo un quiebre a fin de
lograr que los estudiantes atraviesen por una experiencia a distancia. La
relacion teoria —practica con TIC se entrevé en la totalidad de los componentes
curriculares.

Las tecnologias integran los procesos de transmision y construccion del
conocimiento (Pelgrum y Law, 2003).

En la propuesta de ensefianza y aprendizaje con tecnologias, se distinguen

actividades de aprendizaje basadas en la comunicacion, la gestion de
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informacion, la aplicacion, la evaluacion y produccion, con alto protagonismo
y participacion de los estudiantes, fomentando el desarrollo de habilidades y
procesos cognitivos especificos, sobre la base de los indicadores del TPACK
(Cejas-Leon et al., 2016), a saber: a) combinacion de tecnologia, contenido
disciplinar y estrategias didacticas y b) seleccion de tecnologias que mejoran

los contenidos, la forma de impartirlos y lo que aprende el alumnado.

Dellepiane (s.f.) menciona que de acuerdo al modelo TPACK es fundamental
para la planificacion de actividades es importante definir qué tipo de contenidos

ensefiamos y como los ensefiamos y es necesario tomar 3 tipos de decisiones:
Decisiones curriculares:
e Definir el tema o bloque de contenidos seleccionado de acuerdo con el disefio
curricular.
e Especificar los objetivos de aprendizaje.
Decisiones pedagdgicas:
e Plantear los tipos de actividades que vamos a proponer y el producto final que
esperamos alcanzar.
e Establecer el rol que cumpliremos como docentes y el rol que esperamos de los
alumnos para llevar adelante la propuesta.
e Contemplar las estrategias de evaluacién que implementaremos.

Decisiones tecnolégicas:

e Tener en cuenta las necesidades pedagdgicas para elegir los recursos digitales,

es decir, ¢para qué vamos a usar ese recurso especifico?
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e Buscar los recursos digitales, es decir: ¢qué recursos TIC enriquecen la
propuesta?
e Pautar y prever la utilizacién de los recursos TIC: ¢como (en qué momento, en

grupo o individualmente, etc.) se usaran?

7.3.1 Modelo SAMR y su relacion con la taxonomia de Bloom

Barroso, J., Llorente, M. del C. y Castafio, C. (s.f.). mencionan que “La
taxonomia de Bloom se centra en la planificacién de la docencia en funcion de las
categorias de pensamiento que deseemos desarrollar: “recordar, comprender, aplicar,
analizar, evaluar y crear.” Es decir, partiendo de las seis categorias enunciadas, los
relaciona con habilidades del pensamiento, lo cual permite inferir las habilidades que
requeriria desarrollar el aprendiz, para alcanzar los objetivos pedagdgicos
establecidos. Utiliza para ello unas palabras claves, que no son sino verbos de accion
gue involucran procesos particulares que confluyen en el aprendizaje o la adquisicion

de nuevas experiencias” (p. 17).

La taxonomia de Bloom funciona como una guia para el disefio de actividades
de aprendizaje que estan orientadas al desarrollo de determinadas competencias y/o
habilidades. Puentedura, autor del modelo SAMR (citado en Garcia, Figueroa y
Esquivel, 2014) menciona que “el modelo de Sustitucion, Aumento, Modificacién,
Redefinicidon (SAMR) consiste en un conjunto jerarquico de 4 niveles y dos capas que
describen el uso de herramientas tecnoldgicas que permite evaluar la forma en que las

tecnologias.

La finalidad del modelo SAMR es ayudar a los docentes a evaluar la forma en

gue estan incorporando las tecnologias” (p. 205).
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BLOOM MODELO SAMR (Ruben Puentedura)

Redefinicion
CREAR =
EVALUAR Las TIC permiten la creacién de nuevas actividades g
de aprendizaje, antes inconcebibles g
o
S
. - r *
e Modificacion 2
ANALIZAR =
APLICAR Las TIC permiten un redisefio significativo de las
actividades de aprendizaje
Ampliacion
APLICAR
COMPRENDER Las TIC actiian como una herramienta sustituta
directa, pero con mejora funcional g
m|
Sustitucion =
RECORDAR s - :
Las TIC actdan como una herramienta sustituta
directa, sin cambio funcional

Figura 29: Modelo SAMR y su relacién con la taxonomia de Bloom.

Garcia, Figueroa y Esquivel (2014) describen cada nivel de la siguiente forma:

Mejora:

e Sustitucién: Es el nivel mas bajo de uso de la tecnologia. Se sustituye una
herramienta por otra sin que exista un cambio metodoldgico, por ejemplo, en
vez de usar papel y lapiz se escribe en un procesador de texto.

e Aumento: La tecnologia remplaza otra herramienta y le afiade mejoras
funcionales que facilitan la tarea, sin embargo, no hay un cambio en la
metodologia y el efecto en los resultados de aprendizaje de los estudiantes
puede ser minimo o nulo. Por ejemplo, usar el corrector ortografico o las

funciones de copiar-pegar en el procesador de texto.

Transformacion:
¢ Modificacion: Implica un cambio metodolégico en el cual la tarea a realizar es
redisefiada por la introduccion de la tecnologia. En el ejemplo citado

anteriormente, el procesador de texto permite ver mejoras significativas en el
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desemperiio académico de los estudiantes si se incorporan herramientas en red
como el correo electronico, los blogs y las redes sociales.

e Redefinicidon: En este ultimo nivel se crean nuevas actividades y ambientes de
aprendizaje que, sin el uso de la tecnologia disponible serian imposibles. Por
ejemplo, los alumnos colaboran en tiempo real en un mismo documento y

anaden a su producto final elementos multimedia creados por ellos mismos.

De acuerdo a lo mencionado por Samperio y Barragan (2013), “los dos primeros
niveles del modelo definen una mejora de las actividades del proceso ensefianza-
aprendizaje con la inclusion de la tecnologia, y los siguientes niveles, una
transformacién, mediante la tecnologia, de sus actividades en el proceso educativo.
Para Garcia, Figueroa y Esquivel (2014), el modelo SAMR esta situado en el ambito
tecnoldgico; por lo tanto, es necesario que el docente primero logre los objetivos de
aprendizaje de su disciplina y la metodologia que utilizard para, posteriormente,
seleccionar las tecnologias a emplear como herramienta en su actividad pedagogica”
(p. 120).

Por su parte, Barroso, J., Llorente, M. del C. y Castafio, C. (s.f.) mencionan en
relacion a este tema que la Rueda de la Pedagogia (Carrington, 2015, version 4) es la
herramienta mas depurada que tenemos como modelo para engranar la tecnologia, el
pensamiento, la motivacion de los estudiantes y el método de aprendizaje. Y la
consideramos relevante porque entendemos que muchos de los problemas de la
integracion de la tecnologia en las aulas residen en la integracion de todas las
pequefias piezas que deben ponerse en juego de manera simultanea: tabletas, apps,
actividades cognitivas, modelo de aprendizaje, etc. Debe leerse de dentro hacia fuera.
Observando que en el corazéon del modelo se encuentra la motivacién y las
capacidades del centro, se van abriendo circulos concéntricos que abarcan las
categorias ya estudiadas de la taxonomia de Bloom, indicacion de palabras clave o
verbos de accién en el siguiente anillo, sugerencia de aplicaciones posteriormente, y
su relacién con el modelo SAMR y tendra una estrecha relacién con los distintos estilos

de aprendizaje.
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7.3.2 Estilos de aprendizaje en la educacion virtual

La Torre (2015) menciona que “la metodologia basada en la accion posibilita el
desarrollo habilidades-destrezas por parte de los estudiantes, decia Aristoteles: “lo que
tenemos que aprender a hacer, lo aprendemos haciéndolo”. No se aprender a nadar o
a tocar un instrumento musical mas que echandose a la piscina o tocando el
instrumento, siguiendo las indicaciones de un experto en la materia. Es algo evidente,
por lo tanto, el aprender haciendo, experimentando, etc. no es una moda y una
novedad, es algo antiguo y que pervive en el tiempo” (p. 1). El pedagogo Edgar Dale

lo expresa con su piramide de aprendizaje:

Despues de 2 semanas Naturaleza de la
tendemos a recordar actividad involucrada
El 10% de lo que leemos Lectura Actividad verbal

El 20% de lo que oimos Palabras oidas
El 30% de lo que vemos Dibujos observados

6Aqsed

OARDY

Sabiduria.com

Figura 30: Piramide de aprendizaje de Edgar Dale.

El mismo autor, menciona que uno de los métodos mas efectivos para el
aprendizaje es la piramide de Dale donde se puede observar que los métodos que
implican pasividad por parte de los alumnos son menos efectivos para cualquier tipo
de aprendizaje en cualquier modalidad y, por otra parte, los que implican mas la
atencién y accion del estudiante son mucho mas efectivos, la clave estd en los
ambientes de aprendizaje y el rol mediador del docente. Para Vargas (2010) “todos

estos principios son la base de la metodologia propuesta que consta de: resolucion de
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problemas de forma autonoma (Practica), el trabajo en equipo (Discusion) y la
exposicion publica (Ensefar a otros). Sélo queda afiadir la evaluacion del trabajo por
parte del profesor y comparieros que sin duda es un plus de motividad que lleva a los

alumnos a reflexionar sobre sus errores y a tener una componente formadora” (p. 298)
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7.4 Recursos requeridos

A continuacion, se describen los recursos requeridos para la presente propuesta de

intervencion:

Econdmicos

Fisicos

Humanos

* Por el momento el unico
presupuesto que se requiere es
el correspondiente al salario de
un disefiador instruccional y de
un disefiador multimedia. Sin
embargo, es importante
recordar que la Universidad
operada por voluntarios al ser
parte de la Fundacién y de sus
programas de bienestar, obtiene
recursos econémicos a partir
de: aportaciones de cada
voluntario, bazares con causa “a
limpiar armarios”, recoleccion de
pet, latas, carton, rifas, venta de
regalos, etc.; por lo que en caso
de que algun recurso
econdmico sea necesario sera
informado el Comité de
voluntarios interregional para
crear un plan de trabajo con el
proposito de alcanzar el

presupuesto.

* Ninguno, ya que
actualmente se cuenta
con las instalaciones de
la Fundacion: 2 salas de
reunién, 1 sala de
computo, 13PCy 1
oficina administrativa.
Adicionalmente, se
cuenta con espacios
extra de acuerdo a las
distintas ubicaciones
fisicas de los voluntarios
en la region Puebla.

* En el resto de las
regiones de la zona de
influencia de la empresa
se cuenta con espacios
fisicos y equipos de

computo.

* 1 disefiador
instruccional.

* 1 disefiador
multimedia.

* 1 instructor de

capacitacion.

Para el resto de las
posiciones
necesarias
presentadas en la
propuesta de
intervencion se
cuenta con el recurso
humano necesario,
docentes, personal
administrativo,
personal de
sistemas, personal
para administracion
de la plataforma
(equipo de

voluntarios).

Figura 31: Recursos requeridos para la propuesta de intervencién. Elaboracion propia (noviembre

2020).
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7.5 Indicadores y Referentes de logro

‘ Competencias tecnologicas.

J Competencias pedagogicas.

Factores asociados seleccionados Indicadores / Referentes

Factores Subfactores de logro

Dificultad 1. Dificultad para guiar el e Porcentaje de docentes
para adaptar aprendizaje de los alumnos en la que participaron en el

la materia que imparte el docente. programa de formacion y
metodologia capacitacion respecto a
de ensefianza | 2. Dificultad para adaptar la revision de estrategias
a distintos contenidos de acuerdo a lo que que les permitan a los
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estilos de
aprendizaje
de los
alumnos.

los alumnos entienden o no en
un momento determinado.

docentes guiar el
aprendizaje y fomentar la
comunicacién con los
alumnos.

Meta: 70% de la plantilla.

¢ De los docentes
participantes, porcentaje
gue obtuvo una
calificacion aprobatoria
en el programa (>=90).
Meta: 80%.

A patrtir del monitoreo y
evaluacion de la practica
docente:

e Porcentaje de docentes
con actividades
pendientes por evaluar
después del plazo
establecido.

Meta: maximo 20%.

Falta de
conocimiento
respecto a los
errores mas
comunes de
los alumnos.

3. Falta de conocimiento respecto a
los errores en la comprension de
contenidos que involucra el uso
de tecnologias.

e Porcentaje de docentes
gue participaron en el
programa de formacién y
capacitacion respecto a
distintas metodologias de
ensefanza y los distintos
estilos de aprendizaje de
un alumno a traves de la
adaptacion de contenidos
gue involucren el uso de
tecnologias.

Meta: 70% de la plantilla.

e De los docentes
participantes, porcentaje
gue obtuvo una
calificacion aprobatoria
en el programa (>=90).
Meta: 80%.

Figura 32: Indicadores y referentes de logro. Elaboracion propia (noviembre 2020).
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7.6 Plan de Accion: Actividades y Estrategias de Intervencion

‘ Competencias tecnologicas.

J Competencias pedagogicas.

Indicadores / Referentes Estrategias de intervencién

de logro
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e Porcentaje de docentes
que participaron en el
programa de formacién y
capacitacion respecto a
la revision de estrategias
que les permitan a los
docentes guiar el
aprendizaje y fomentar la
comunicacion con los
alumnos.

Meta: 70% de la plantilla.

¢ De los docentes
participantes, porcentaje
que obtuvo una
calificacion aprobatoria
en el programa (>=90).
Meta: 80%.

A partir del monitoreo y
evaluacion de la practica
docente:

¢ Porcentaje de docentes
con actividades

¢ Junto con el equipo multidisciplinario integrado por
miembros de la organizacion (de acuerdo a la
gestion realizada) y de acuerdo a la experiencia
de su servidor en la gestion de programas
educativos virtuales:

a) Disefar un programa de capacitacién
docente para los voluntarios (de acuerdo a las
preferencias mencionadas en el diagndstico)
por la ubicacion de los docentes que incluya la
revision de los siguientes temas:

- Actividades y practica docente en las
distintas dimensiones de su rol y funciones,
practicas en el proceso de formacién
docente en y para modalidad en linea: foros,
chat, tareas entregadas, revision,
retroalimentacion, solucion de dudas,
tutoria, estadisticas y reportes de la
plataforma, motivar, impulsar y crear interés
en los estudiantes.

b) Capacitar a los docentes con el programa
descrito en el inciso anterior.
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pendientes por evaluar
después del plazo
establecido.

Meta: maximo 20%.

c) Establecer un programa de monitoreo docente
gue permita brindarles acompafiamiento y dar
seguimiento a su desempefio durante la
imparticion de las distintas asignaturas:
orientandolo, evaluando la retroalimentacion que
proporcionan a los estudiantes, la frecuencia con
la que atienden y resuelven sus dudas, con la
que revisan y califican determinada tarea, etc.
Incluye la elaboracion de plan y cronograma de
trabajo. Disefar el instrumento correspondiente
para esta actividad.

eEs importante mencionar que la plataforma
educativa que se utilizara para la imparticion del
programa de formacion docente es Google
Classroom, misma que se describe en la siguiente
seccion.

eOrganizar cursos en linea y videoconferencias

bimestrales de actualizacion docente (por tema)
estaran disponibles para que el personal
académico decida a cual asistir de acuerdo al tema
de interés. Serd compartido un calendario
semestral con la oferta académica.

Aunado a la oferta del inciso anterior y de acuerdo
a temas relacionados, de forma mensual sera
compartido a los docentes (a través de correo
electrénico) un “boletin docente” incluyendo otros
tépicos de interés: noticias educativas, articulos de
nuevas tendencias de aprendizaje, infografias y
manuales de manejo de herramientas
tecnoldgicas para la educacion, etc.

e Porcentaje de docentes
que participaron en el
programa de formacién y
capacitacion respecto a
distintas metodologias de
ensefanza y los distintos
estilos de aprendizaje de
un alumno a través de la
adaptacion de contenidos
que involucren el uso de
tecnologias.

¢ Junto con el equipo multidisciplinario integrado por
miembros de la organizacién (de acuerdo a la
gestion realizada) y de acuerdo a la experiencia
de su servidor en la gestion de programas
educativos virtuales:

a) Disefiar un programa de capacitacion
docente para los voluntarios (de acuerdo a las
preferencias mencionadas en el diagndstico)
por la ubicacion de los docentes que incluya la
revision de los siguientes temas:
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Meta: 70% de la plantilla.

e De los docentes
participantes, porcentaje
gue obtuvo una
calificacion aprobatoria
en el programa (>=90).
Meta: 80%.

- Actividades y practica docente en distintas
metodologias de ensefianza y los distintos
estilos de aprendizaje de un alumno a través
de la adaptacion de contenidos que
involucren el uso de tecnologias.

b) Capacitar a los docentes con el programa
descrito en el inciso anterior.

c) Establecer un programa de monitoreo docente
gue permita brindarles acompafamiento y dar
seguimiento a su desempefio durante la
imparticibon de las distintas asignaturas:
orientandolo, evaluando la retroalimentacion
gue proporcionan a los estudiantes, la
frecuencia con la que atienden y resuelven
sus dudas, con la que revisan y califican
determinada tarea, etc. Incluye la elaboracién
de plan y cronograma de trabajo. Disefar el
instrumento  correspondiente  para esta
actividad.

eOrganizar cursos en linea y videoconferencias

bimestrales de actualizaciéon docente (por tema)
estaran disponibles para que el personal
académico decida a cual asistir de acuerdo al tema
de interés. Sera compartido un calendario
semestral con la oferta académica.

e Aunado a la oferta del inciso anterior y de acuerdo
a temas relacionados, de forma mensual sera
compartido a los docentes (a través de correo
electronico) un “boletin docente” incluyendo otros
topicos de interés: noticias educativas, articulos de
nuevas tendencias de aprendizaje, infografias y
manuales de manejo de herramientas tecnolégicas
para la educacion, etc.

¢ Otras estrategias:

e Implementar una campafa masiva de difusion de la
licenciatura en medios digitales y a través de los
medios corporativos. Esto con el fin de que los
docentes conozcan la dinamica de trabajo,
plataforma, herramientas tecnoldgicas disponibles,
etc.
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Figura 33: Plan de accion: Actividades y Estrategias de intervencion. Elaboracion propia (noviembre
2020).
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7.6.1 Programa de capacitacion docente

A continuacion, se muestra la propuesta de la guia de aprendizaje para el plan de capacitacion docente de acuerdo
a los problemas asociados que serén intervenidos, esto como eje fundamental de la seleccidn, justificacion y uso de los
distintos recursos educativos propuestos y de acuerdo al modelo SAMR vy los distintos estilos de aprendizaje
mencionados anteriormente. En el siguiente curriculo se muestra una descripcion de competencias que se desarrollaran

en los voluntarios y los propdsitos educativos:

Guia instruccional del curso:

SESION 1:

Unidad de aprendizaje: Introduccion a las tecnologias
Competencia | Competencia Tema/ Objetivo del
(SAMR- s Estilo de tema

disciplinares = Aprendizaje

para la educacion.
Producto
esperado

Instrucciones

Taxonomia
de Bloom)

casos practicos

aprendizaje en

Abstrae, Construye e Tema: la El participante Infografia de: la | 1.Para iniciar con la revision de este primer tema, el Docente
analizay interpreta importancia comprenderdla | importancia de realiz6 una breve descripcion de la importancia de las TIC en
sintetiza definiciones delas TIC importancia de las TIC en la la educacién y una contextualizacion a partir de la
informacion. acerca de la enla la incorporacion | educacion, participacion de ustedes como participantes (y de acuerdo a
importancia de educacion. de TICenla elaborada a Sus experiencias propias).
las TIC en la educacion, a partir del video 2.Formen equipos con igual nimero de integrantes. Analicen en
educacién Estilo de efectos de analizado. YouTube el video: “La importancia de las TIC en la
mediante la aprendizaje: | apoyar los educacion”:
aplicacion de activo. procesos de https://www.youtube.com/watch?v=h40pXhuyNRM&feature=

emb_title

de los demas y distintos 3.A partir de él y la informacion comentada, elaboraran (por
propios para la contextos de equipo) una infografia en Canva sintetizando las ideas
comprensién y educacion. principales:

andlisis de https://www.canva.com/
situaciones 4. Expongan su trabajo e ideas a sus compafieros para generar
reales. una breve discusion.

92
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5.TAREA 1: la infografia deberan compartirla en el foro
correspondiente a esta actividad (en la plataforma Google
Classroom) y retroalimentar al menos 2 elaboradas por sus
comparieros.

Importante:

» Tiempo para la actividad: 35 minutos.

o Los materiales estaran disponibles en la plataforma educativa
Google Classroom (descrita en la siguiente seccion).

Piensa criticay | Refuerzala Ejercicio de El participante Juego 6. Utilicen sus celulares o dispositivos inteligentes para
reflexivamente. | interpretacion refuerzo: la reforzara la interactivo responder el juego “Herramientas TIC para la educacion”.
realizada acerca | importancia importancia de herramienta TIC https://www.cerebriti.com/juegos-de-
de la de las TIC la incorporacion | parala tecnologia/herramientas-tics-2019/
importancia de enla de herramientas | educacion” 7. A partir del juego realizado, creen una cuenta en Cerebriti (si
las TIC en la educacion. TIC enla (sopa de letras, no la tienen) y elaboren una propia propuesta que compartiran
educacion educacion para | crucigrama, con sus compafieros (y que deberan resolverla).
mediante la Estilo de apoyar los etc.). 8. TAREA 2: esta propuesta deberan enviarla través de un grupo
aplicacion de aprendizaje: | procesos de de WhatsApp para que sus comparieros la respondan y se
casos practicos. | activo. aprendizaje. genere un ranking con los mejores puntajes, los 3 primeros
Participa y lugares tendrdn un punto extra en la evaluacion final del
colabora en curso.
equipo.
Importante:
e Tiempo para la actividad: 35 minutos.
« Los materiales estaran disponibles en la plataforma educativa
Google Classroom (descrita en la siguiente seccion).
Aplicalos Implementa los Tema: uso El participante Podcast de 9.Escuchar en iVoox el podcast: ¢Por qué usar podcasts en
conocimientos | principios did4ctico de | aprenderd cédmo | ensayo: ¢ por Educacion a Distancia?, a partir de él elaborar un breve
en la practica. basicos quelas | lasTICy utilizar para su qué usar ensayo sobre dicha importancia (mismo que grabaran en un
tecnologias con | aplicaciones | préactica podcast en podcast y compartirdn con sus comparfieros a través de la
enfoque a la de audio. didactica Educacion a aplicacion).
educacion aplicaciones Distancia? https://www.ivoox.com/por-usar-podcasts-educacion-abierta-
deben tener Estilo de para generar (audio). y-audios-mp3_rf 20050838 1.html
para crear un aprendizaje: | podcast como Como cierre de esta primera clase los estudiantes expondran
material activo. herramienta a sus compafieros lo mencionado en su ensayo (ideas
didactico para la principales) respecto al uso de podcast (experiencia) de la
multimedia. generacion de educacion a través del uso de TIC.
contenido.

Importante:

e Tiempo para la actividad: 45 minutos.

¢ Los materiales estaran disponibles en la plataforma educativa
Google Classroom (descrita en la siguiente seccion).
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SESION 2:

Competencia
(SAMR-
Taxonomia
de Bloom)

Competencia
disciplinares

Tema/
Estilo de
Aprendizaje

Objetivo del
tema

Unidad de aprendizaje: Funciones y competencias docentes en ambientes educativos mediados por tecnologias.

Producto /
Espacios

Instrucciones

Identificay Conoce las Tema: rol del | El participante Mapa mental: 1.Revisar la infografia compartida en Canva.
sintetiza funciones de su | docentey conocerd la funciones y 2.Integrar 4 equipos por igual nimero de participantes.
informacion. rol como uso de las importancia de competencias 3. Elaborar un mapa mental a partir de la informacion revisada y
docente en un TICen la su rol como de los docentes de acuerdo a su conocimiento y experiencia previa (en la
ambiente educacion docente y las en ambientes de misma aplicacion). https://www.canva.com/
educativo (Parte I). competencias aprendizaje. 4. Compartirlo via WhatsApp con el resto de los integrantes del
mediado por TIC gue necesita grupo para recibir una retroalimentacion (TAREA 3).
mediante la Estilo de como mediador
aplicacion de aprendizaje: | en ambientes Importante:
casos practicos | activo. educativos « Tiempo para la actividad: 45 minutos.
de los demas y mediados por o Los materiales estaran disponibles en la plataforma educativa
propios para la tecnologias. Google Classroom (descrita en la siguiente seccion).
comprension y
analisis de
situaciones
reales.
Identificay Refuerza las Tema: rol del | El participante Actividad en 5.TAREA 4: realizar la actividad que se comparte a través de la
sintetiza funciones de su | docentey reflexionara EducaPlay aplicacién EducaPlay.
informacion. rol como uso de las acerca de la completada por https://es.educaplay.com/recursos-educativos/5224990-
docente en un TICenla importancia de los competencias_del_asesor.html
ambiente educacion su rol como participantes. 6.Elabora una actividad propia de acuerdo a tu concepcion
educativo (Parte II). docente y las respecto a los retos, funciones y actividades que deben llevar
mediado por TIC competencias a cabo los docentes en entornos de aprendizaje virtual.
en la educacién. | Estilo de que necesita Compaértela con tus compafieros (al menos 3), envia liga de
Participa 'y aprendizaje: | como mediador la actividad, instrucciones y espera retroalimentacion.
colabora de activo. en ambientes
manera efectiva educativos Importante:
en equipos mediados por e Tiempo para la actividad: variable.
diversos. tecnologias. o Los materiales estaran disponibles en la plataforma educativa
Google Classroom (descrita en la siguiente seccion).
Aplicalos Retomay valora | Tema: el uso | El participante Ensayo: TICy 7.De forma individual revisar el video que se comparte a través
conocimientos | criticamente su delas TICy | comprenderala | Gestion del de la aplicacion PowToon y elaborar un ensayo de la
en la practica. guehacer su relacion importancia de Conocimiento importancia de la gestién del conocimiento en las instituciones
docente relativo | con la la incorporacion | en instituciones educativas. Mismo que enviaran a través del foro en la
a los ambientes | Gestion del deTICysu educativas. plataforma virtual correspondiente.
educativos relacién con la
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mediador por
tecnologias.

Conocimient
o

Estilo de
aprendizaje:
activo.

Gestion del
Conocimiento
en instituciones
educativas a
través del
conocimiento.

https://www.powtoon.com/online-
presentation/flvOmFgMeSV/?utm _medium=SocialShare&ut
m_campaign=copy%2Bshare%2Bby%2Bowner&utm_source
=player-page-social-
share&utm_content=flvOmFgMeSV&utm po=27975870&mo
de=movie

8. Exponer de forma oral a tus compafieros las ideas principales
y postura de tu ensayo.

Importante:

e Tiempo para la actividad: 45 minutos.

o Los materiales estaran disponibles en la plataforma educativa
Google Classroom (descrita en la siguiente seccion).

Competencia
(SAMR-
Taxonomia
de Bloom)
Identificay

sintetiza
informacion.

SESION 3:

Unidad de aprendizaje: Herramientas Web 2.0 y otras tecnologias para la educacion

Competencia Producto /

disciplinares

Conoce
herramientas
Web 2.0
aplicadas a la
educacion para
la gestion de
materiales
didacticos
mediante el
andlisis de
casos practicos
y de situaciones
reales.

Tema/
Estilo de

Aprendizaje

Tema:
Herramienta
s Web 2.0:
caracteristic
as, ventajas
y ejemplos.

Estilo de
aprendizaje:
activo.

Objetivo del
tema

El participante
conocera
herramientas
Web 2.0 que le
permitan
disefiar, generar
y editar e-
actividades y
contenido que
promueva el
aprendizaje
activo y
colaborativo
entre los
estudiantes en
un ambiente
educativo
mediado por
TIC.

Espacios

3 materiales
educativos
elaborados en
herramientas
Web 2.0

seleccionadas.

Instrucciones

1.Como introduccién al tema revisar el video: ¢la tecnologia
mejora la educacion? de Fran Garcia:
https://www.youtube.com/watch?v=0jjumkWX2g4

2.Se realizara un debate entre los estudiantes sintetizando las

ideas principales del video y conociendo su opinion personal.

Importante:

» Tiempo para la actividad: 45 minutos.

o Los materiales estaran disponibles en la plataforma educativa
Google Classroom (descrita en la siguiente seccion).

3.Posteriormente se asigna como tarea revisar el video:
Ejemplos de herramientas Web 2.0 para la educacion
(TAREA 5):
https://www.youtube.com/watch?v=5eU06-m6-wl

4.Los estudiantes tendran como tarea elegir al menos 3
herramientas mencionadas en el video, crear una cuenta de
usuario en cada una y generar un material educativo que
puedan utilizar para la imparticion de la materia que imparten
en la Licenciatura en Administracion de Empresas. Se les
compartira a los estudiantes un formato para la
documentacion de uso que deberan realizar para cada
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https://www.powtoon.com/online-presentation/flvQmFgMeSV/?utm_medium=SocialShare&utm_campaign=copy%2Bshare%2Bby%2Bowner&utm_source=player-page-social-share&utm_content=flvQmFgMeSV&utm_po=27975870&mode=movie
https://www.powtoon.com/online-presentation/flvQmFgMeSV/?utm_medium=SocialShare&utm_campaign=copy%2Bshare%2Bby%2Bowner&utm_source=player-page-social-share&utm_content=flvQmFgMeSV&utm_po=27975870&mode=movie
https://www.powtoon.com/online-presentation/flvQmFgMeSV/?utm_medium=SocialShare&utm_campaign=copy%2Bshare%2Bby%2Bowner&utm_source=player-page-social-share&utm_content=flvQmFgMeSV&utm_po=27975870&mode=movie
https://www.powtoon.com/online-presentation/flvQmFgMeSV/?utm_medium=SocialShare&utm_campaign=copy%2Bshare%2Bby%2Bowner&utm_source=player-page-social-share&utm_content=flvQmFgMeSV&utm_po=27975870&mode=movie
https://www.youtube.com/watch?v=0jjumkWX2q4
https://www.youtube.com/watch?v=5eU06-m6-wI

material educativo. La tarea sera enviada por correo
electronico (materiales) al docente.

Aplicalos
conocimientos
en la préactica.

Retoma y valora
criticamente su
quehacer
docente relativo
al uso de
herramientas
Web 2.0 en los
ambientes
educativos
mediador por
tecnologias.

Tema:
Aplicacion
de
herramientas
Web 2.0
para
desarrollo de
contenidos
educativos.

Estilo de
aprendizaje:
activo.

El participante
comprendera la
importancia de
la incorporacion
de las
herramientas
Web 2.0 enla
imparticion de

sus asignaturas.

Mapa mental
ventajas y uso
de herramientas
Web 2.0.

5.Elaborar un mapa mental (en la aplicacion CMap Tools) a
partir de la informacién del siguiente video:
https://www.youtube.com/watch?v=RalrcqWby-c
En donde se mencionan las ventajas de las herramientas Web
2.0 para la educacion. Los mapas mentales seran posteados
en la plataforma virtual asignada por el docente. Y también
serdn compartidos via WhatsApp con el resto de los
integrantes del grupo para recibir una retroalimentacion.

Importante:

» Tiempo para la actividad: 35 minutos.

o Los materiales estaran disponibles en la plataforma educativa
Google Classroom (descrita en la siguiente seccion).

SESION 4:

Unidad de aprendizaje: Proyecto final
Competencia
(SAMR-

Taxonomia

de Bloom)
Aplica los
conocimientos
en la préctica.

Competencia
disciplinares

Implementa los
conocimientos y
aprendizajes
adquiridos
durante todo el
Ccurso respecto a
las tecnologias
con enfoque a la
educacion.

Tema/
Estilo de
Aprendizaje

Tema:
Estrategia
de
integracion
de TIC en mi
practica
docente.

Estilo de
aprendizaje:
activo.

Objetivo del
tema

Desarrollar la
planeacion
didactica
correspondiente
a la asignatura
que el
participante /
docente
impartira en
proéximo ciclo
escolar (y cuya
modalidad de
trabajo sera
virtual).

La planeacién
didactica debe
integrar TIC e
incluir lo que se
detalla a

Producto /
Espacios

Materiales
educativos
elaborados en
aplicaciones
seleccionadas.

Presentacion en
Genially con la
estrategia de
integracion de
TICen la
practica
docente.

Instrucciones

Desarrollar la planeacion didactica correspondiente a la
asignatura que impartira en participante en el préximo ciclo
escolar. La planeacion didactica debe integrar TIC (para el
trabajo en un ambiente virtual). Debe incluir:

1.Laguiainstruccional de las N unidades de la asignatura. Cada
unidad debe incluir al menos 5 actividades implementando al
menos 3 herramientas web 2.0. El participante debera
elaborar los materiales multimedia necesarios para las
secuencias didacticas propuestas.

2.Como ANEXO al proyecto final, se debera utilizar el formato
ubicado en la plataforma Google Classroom “Usos did4cticos
de recursos multimedia” en donde justificara el uso e
implementaciones de las herramientas web 2.0 seleccionadas
y utilizadas. Se podra hacer uso de internet para seleccionar
materiales educativos complementarios con el propésito de
enriquecer determinadas actividades.

3.Seleccionar e implementar herramientas que fortalezcan y
propicien la comunicacion con los estudiantes.
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continuacion
(seccién
instrucciones).

4. Seleccionar y utilizar herramientas que favorezcan la
colaboracién y construccion colectiva del conocimiento, es
decir, seleccionar herramientas y que fomenten el trabajo
colaborativo durante la asignatura que imparte el participante.

Ademas, para la seleccién de herramientas Web 2.0 a utilizar se
puede utilizar la siguiente categoria (de acuerdo) al tipo de
contenido que se desee generar o utilizar:

e Acceso a informacion:
- Bibliotecas digitales.
- Bases de datos digitales.
- Museos virtuales.
¢ Recoleccion de datos:
- Plantillas para disefiar encuestas.
- Aplicaciones en linea para disefiar encuestas.
e Preparaciéon de documentos:
- Aplicaciones para presentaciones.
- Aplicaciones para realizar mapas conceptuales,
graficos, esquemas, juegos interactivos, etc.
- Aplicaciones para disefiar blogs.
e Comunicacion con otros:
- Chat, Foros, Blogs, Redes sociales, Plataformas
virtuales.
5.El estudiante debera presentar a sus comparfieros su
estrategia de integracion de tecnologias para la educacion de
forma presencial. Para ello debera realizar una presentacion
final en Genially, tendra para presentarla 30 minutos a todo
el grupo.

Importante:

o Tiempo para la actividad: 45 dias.

« Los materiales estaran disponibles en la plataforma educativa
Google Classroom (descrita en la siguiente seccion).

Figura 34: Guia instruccional del curso de formacién docente. Elaboracién propia (noviembre 2020).
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Respecto al proceso general de aprendizaje y criterios de evaluacion del curso:

Proceso de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Sesion 1

1. La importancia de las
TIC en la educacion.

2. Ejercicio de refuerzo:
la importancia de las
TIC en la educacion.

3. Uso didactico de las
TIC y aplicaciones de
audio.

. El  estudiante

accede a la informacién

proporcionada por el docente.

. El estudiante busca y consulta otros recursos

educativos para complementar su panorama y
contexto acerca del tema indicado por el docente.

. El estudiante procesa y analiza la informacion.

Posteriormente, sintetiza las ideas principales y
experimenta con el uso didactico de las TIC,
especificamente en aplicaciones de audio.

. El estudiante comparte con sus compafieros los

aprendizajes adquiridos y su experiencia con la
experimentacion con el uso didactico de las TIC.

. El estudiante refuerza el aprendizaje adquirido a

través de la realizacion de un juego interactivo
relacionado con el tema.

. El docente brinda acompafiamiento al estudiante,

atiende y da solucién a sus dudas. Recomienda al
estudiante materiales complementarios o0 asigna
tareas extra en caso de que lo considere necesario.

. ElI docente evalla y brinda retroalimentacion al

estudiante en tiempo y forma.

. En todo momento el docente brinda la informacién

gue el estudiante necesita, especificamente la liga
para ingresa al blog donde encontrara los
materiales educativos necesarios durante el curso.

Infografia

Fondo:

e Explica con claridad la importancia de las TIC
en la educacion.

¢ Lainfografia incluye las ideas principales de
la aplicacion de TIC en educacion.

e La participacion a lo largo de la actividad es
activa y constructiva.

Forma:

e Ortografia y redaccion adecuada.

e Comunicacion clara y respetuosa con los
comparieros.

o Participacion activa durante la discusion del
tema.

Juego interactivo

Fondo:

¢ El juego en Cerebriti contiene las ideas
principales sobre la importancia de las TIC en
educacion.

o La relacion pregunta-respuesta es légica 'y
tiene sustento en el tema abordado.

Forma:

¢ El participante utiliza de forma correcta las
funciones de la aplicacion para la creacion de
Su juego interactivo.

o Participa compartiendo con sus comparieros
su resultado (puntaje).

Podcast
Fondo:
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9. Posterior a la sesion, el estudiante debe realizar las

tareas solicitadas por el docente.

e Explica con claridad la importancia de por qué
utilizar podcast en educacién a distancia.

e Describe correctamente los usos, ventajas y
algunas de las principales caracteristicas.

Forma:

e El podcast es realizado en la aplicacion
iVoox.

® Lavoz es claray se escucha con un todo
adecuado.

Sesién 2

4. Rol del docente y
uso de las TIC en la
educacion (Parte I).

5. Rol del docente y
uso de las TIC en la
educacion (Parte II).

6. Usodelas TICy su
relacion con la
Gestion del
Conocimiento.

. El  estudiante

accede a la informacion
proporcionada por el docente referente al uso de las
TIC en su funcioén.

. El estudiante busca y consulta otros recursos

educativos para complementar su panorama y
contexto acerca del tema indicado por el docente.

. El estudiante procesa y analiza la informacion.

Posteriormente, sintetiza las ideas principales
referente a las funciones y competencias de los
docentes en ambientes de aprendizaje.

. El estudiante comparte con sus compaferos los

aprendizajes adquiridos. Comparte su mapa mental
con ideas principales y realiza en EducaPlay la
actividad correspondiente, misma que comparte
con sus comparfieros.

. El estudiante refuerza el aprendizaje adquirido a

través de la realizacibn de un ensayo con ideas
debidamente justificadas y donde prevalece su
opinion propia.

. El docente brinda acompafiamiento al estudiante,

atiende y da solucion a sus dudas. Recomienda al
estudiante materiales complementarios o asigna
tareas extra en caso de que lo considere necesario.

Mapa mental

Fondo:

o El diagrama integra las funciones y
responsabilidades principales de los docentes
en el uso de TIC en ambientes de
aprendizaje.

e El diagrama es claro y congruente.

e La participacion a lo largo de la actividad es
activa y constructiva.

Forma:

e Cumple los requisitos basicos de un mapa
mental.

e Limpieza visual.

e Ortografia adecuada.

Juego interactivo

Fondo:

e Eljuego en EducaPlay contiene las ideas
principales sobre el rol del docente y sus
funciones en ambientes de aprendizaje que
integran TIC.

e La relacion pregunta-respuesta es légica 'y
tiene sustento en el tema abordado.

Forma:

¢ El participante utiliza de forma correcta las
funciones de la aplicacion para la creacion de
Su juego interactivo.
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7. El docente evalia y brinda retroalimentacion al | ¢ Participa compartiendo con sus compafieros
estudiante en tiempo y forma. su resultado (puntaje).
8. En todo momento el docente brinda la informacion
que el estudiante necesita, especificamente la liga | ENsayo
para ingresa al blog donde encontrard los F°£d°:| b t
materiales educativos necesarios durante el curso. | * = 2. 0 T loma propuesto,
9. Posterior a la sesion, el estudiante debe realizar 1as | « gn el ensayo se cuida la estructura:
tareas solicitadas por el docente. introduccion, desarrollo y conclusion.
Forma:
¢ El lenguaje y la ortografia adecuada.
e Laredaccion es clara, concreta y precisa.
® Se citan fuentes segun APA.
Sesion 3
7. Herramientas Web 1. El estudiante accede a la informacién | Materiales educativos
2.0: caracteristicas, proporcionada por el docente referente a las | Fondo:
ventajas y ejemplos. herramientas Web 2.0, sus caracteristicas | ® LOs recursos estan correctamente utilizados y
generales, ventajas y ejemplos. Es importante que Zﬂgsps:ggﬁgltgss%eeaa:;f:;%?zzljéeeﬁ:r':gioy
8. Aplicacion de el estudiante revise los videos indicados. « Los recursos son pertinentes de acuerdo a la
herramientas Web 2. El estudiante busca y consulta otros recursos | asignatura que imparte el docente.
2.0 para desarrollo educativos para complementar su panorama Y | ¢ Explica como contribuira el recurso educativo
de contenidos contexto acerca del tema indicado por el docente. al proposito del tema _
educativos. 3. El estudiante procesa y analiza la informacién. | ° 52 :loe(:famiﬂgztmhe?sgeﬁgg?ahgma el uso
Posteriormente, sintetiza las ideas principales aprendizaje y apropiacién’ de las mismas.
4. El estudiante debate el tema con sus compafieros, | Forma:
comparte aprendizajes adquiridos y experiencias |  Lenguaje y ortografia adecuados.
previas adquiridas (antes del curso). * Limpieza visual.
5. El estudiante presenta al grupo y muestra al

docente los 3 materiales desarrollados en cada
aplicaciébn, menciona su experiencia general de
uso, limitaciones y posible aplicacion de los
mismos.

Mapa mental

Fondo:

¢ El diagrama integra las caracteristicas,
ventajas y ejemplos mencionados en el video
indicado.

e El diagrama es claro y congruente.
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6. El docente brinda acompafamiento al estudiante,
atiende y da solucién a sus dudas. Recomienda al
estudiante materiales complementarios o0 asigna
tareas extra en caso de que lo considere necesario.

7. El docente evalia y brinda retroalimentacion al
estudiante en tiempo y forma.

8. En todo momento el docente brinda la informacion
gue el estudiante necesita, especificamente la liga
para ingresa al blog donde encontrara los
materiales educativos necesarios durante el curso.

9. El docente realiza una breve explicacion a los
estudiantes de la rueda de la pedagogia, necesaria
para la realizacion de su presentacion final con su
estrategia de integraciéon de TIC en su préactica
docente.

10. Posterior a la sesion, el estudiante debe realizar

las tareas solicitadas por el docente.

11. En caso de ser necesario, el docente ofrecerd a
los estudiantes horarios extra curriculares para
brindarles asesoria para la elaboracién de su
proyecto final.

Forma:

e Cumple los requisitos basicos de un mapa
mental.

e Limpieza visual.

e Ortografia adecuada.

Sesion 4

9. Estrategia de
integracion de TIC
en mi practica
docente.

10. Presentacion final.

1. El estudiante realiza ante el grupo su presentacion
con su estrategia de integracion de TIC en su
practica docente. Muestra los materiales que
considere necesarios.

2. El estudiante recibe comentarios por parte de sus
compaineros.

3. El estudiante  recibe retroalimentacion vy
recomendaciones por parte del docente.

4. El docente realiza comentarios finales.

Presentacion final

Fondo:

e La presentacion se desarrolla en modo claro
y suficiente en cuanto a los apartados
especificados en las instrucciones.

e La estrategia de integracion y el objetivo
estan claramente alineados.

¢ La estrategia esté bien definida y es relevante
para el aprendizaje de los estudiantes (de
acuerdo a la asignatura que imparte el
docente).

101




o Se identifica el uso adecuado de las
herramientas Web 2.0 seleccionadas

e Los recursos educativos propuestos integran
la préactica docente del participante.

e Los recursos educativos propuestos son
relevantes para la asignatura impartida por el
participante.

e La participacion a lo largo de la actividad es
activa y constructiva.

¢ El participante muestra seguridad y dominio
de los conceptos claves en el momento de la
presentacion (dominio del tema, uso de
ejercicios y ejemplos que integran TIC,
selecciona herramientas que fortalecen la
comunicacioén con el grupo y propician el
trabajo colaborativo, selecciona herramientas
coherentes de acuerdo a la naturaleza de la
asignatura/tema.

Forma:

¢ Redaccion y ortografia correctas.

e La presentacion es atractiva a la vista y
funcional.

e Calidad de la presentacion.

o Utiliza un tono de voz adecuado.

Figura 35: Descripcion del proceso general de aprendizaje y criterios de evaluacién del curso.
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7.6.2 Plataforma educativa para el desarrollo del programa de capacitacion docente

Es importante mencionar que, de acuerdo a los resultados obtenidos en el diagndstico, especificamente en la

seccion en la que se describen las preferencias de los docentes para recibir capacitacion, la propuesta incluye que el

curso se trabaje en modalidad mixta (presencial + virtual). Respecto a la actividad virtual se trabajara con las siguientes

aplicaciones:
Aplicaciéon Tipo Descripcion

200Mm

Videochat /

Videollamada

e Se utilizara la aplicacibon ZOOM para realizar las sesiones sincrénicas con los
participantes, en las que se llevara a cabo la revision general de los temas descritos
en la guia instruccional, especificamente: explicacion de temas, realizacion de trabajo
en equipo (los participantes estaran organizados por salas en ZOOM), exposicion de
ideas y trabajos, discusiones y debates orales, solucién de dudas, retroalimentacién
al trabajo de los participantes, presentacion de trabajo final.

e El instructor utilizara la aplicacion ZOOM para brindar asesoria y acompafiamiento
sincrénico a los participantes.

Google Classroom

Servicio web

educativo

e Se utilizara la plataforma educativa Google Classroom como espacio donde los
participantes encontraran disponibles las actividades, tareas y recursos educativos de
cada una de las sesiones del curso. En este mismo espacio compartiran con el
instructor los productos esperados. Ademas, los estudiantes encontraran disponibles
los recursos complementarios correspondientes al curso.

e Se utilizarA para que los participantes retroalimenten las ideas/trabajo de sus
compafieros en caso de que asi lo indique el instructor.

e La plataforma educativa Google Classroom serd utilizada por el instructor para
brindar retroalimentacion y asesoria asincronica a los estudiantes.

e Se utilizara para fomentar el trabajo colaborativo entre los participantes durante el
desarrollo del curso.

Figura 36: Aplicaciones utilizadas para la sesion virtual del programa de formacion docente. Elaboracion propia (febrero 2021).
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Para ingresar al espacio de aprendizaje en Google Classroom la liga de acceso es la siguiente:

https://classroom.google.com/c/MjkzNzI4ANDAzNzk2?hl=es&cjc=emoe4tx

A continuacion, se muestra la interfaz general del curso en dicha aplicacion. Para mayor detalle (VER ANEXO G).

— Programa de Capacitacion Docente Tablén

st ] Trabajo de clase Personas Calificaciones
Universidad operada por voluntarios

Programa de Capacitacion Docente

Universidad operada por voluntarios

Caodigo de la clase emoe4tx [ ] L ‘
\

‘Seleccionar tema
Subir foto

Fecha de entrega @ Anuncia algo a tu clase (':,)
proxima -
No tienes ninguna tarea
para esta semana =
Abel Celis .
Vi teds @ 16:42 (Uitima modificacion: 18:48) ¢

iHOLA ESTIMADOS ALUMNOS!
Les doy la mas cordial bienvenida a este curso y a este espacio!, aqui encontraran los materiales que utilizaremos durante
todo el programa, recursos educativos que deberan consultar antes, durante y después de las sesiones segln se los

indique.

Sin lugar a duda estos materiales apoyaran la construccion de aprendizajes significativos reforzando temas fundamentales

Figura 37: Interfaz del programa de formacion docente en Google Classroom. Elaboracion propia (febrero 2021).
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7.6.3 Programa de monitoreo docente que permita brindarles acompafamiento y dar seguimiento a su desempefio

Como se mencioné anteriormente y como parte de las estrategias de intervencién, se implementara un programa
de monitoreo docente que permita brindarles acompafamiento y dar seguimiento a su desempefio durante la imparticion
de las distintas asignaturas (en las 3 semanas indicadas en el cronograma de la seccion 7.7 o en el periodo
correspondiente): orientandolo, evaluando la retroalimentacion que proporcionan a los estudiantes, la frecuencia con la
que atienden y resuelven sus dudas, con la que revisan y califican determinada tarea, etc.; esto permitira establecer
procedimientos y definir acciones de mejora continua con el propdésito de garantizar la calidad educativa del programa
de Licenciatura en Administracién de Empresas atendiendo uno de los principios del voluntariado con una de sus lineas

de atencion: “la educacion y la necesidad por ofrecer alternativas de estudio de alta calidad”.

Por esta razon, el programa de monitoreo docente permitird obtener informacion detallada y relevante sobre el
proceso de ensefianza y aprendizaje en el ambiente virtual en relacién con su desempefio. Un comité dirigido por el
coordinador académico, utilizara una lista de cotejo (VER ANEXO H) para registrar las actividades llevadas a cabo o no
por los docentes, informacién que posteriormente serd concentrada y analizada para realizar la retroalimentacion

correspondiente.

Algunos aspectos que se tomaran en cuenta son:

e Sise requiere entrevistar a algiin docente para tener informacion mas profunda acerca de determinado criterio se

hard al final, cuando concluya con sus actividades.
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e Encaso de ser necesario, para dicha interaccion se debe orientar el cuestionario de acuerdo a las areas de interés

que complementardn o son necesarias para la retroalimentacion.
Ademas, es importante sefialar que esta informacion serd complementada con la encuesta de reaccion que es

respondida por los estudiantes al concluir cada asignatura; esto con el proposito de tener una retroalimentacion 180°

(desde el enfoque del comité académico y los estudiantes).
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7.7 Cronograma de trabajo

A continuacién, se muestra el cronograma de la propuesta de intervencion para el programa de capacitacion

docente y sus elementos asociados de acuerdo a la descripcion de actividades y estrategias mencionadas anteriormente:

'y s - L b -
crﬂn Ograma - PrOPUESta de |ntewenc|0n %Duracmn de |z estrategia %%A\rance % Inicic de programa de cap.
P Inicio | Duracidn | Inicio |Duracidn Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
del plan | del plan real real 1 2 3 4 BBE 9 10 11 12 16 8 190 20 21'22'23'24

Estrategia 1: Convocar a una reunicn con el Gerente de la Fundacicn y la jefa del
voluntariado como principales entidades relacionadas con el problema de efinir  semans
intervencicn para exponer la necesidad de integrar un equipo multidisciplinario. /

w

For 1

MY

Estrategia 2: Disefiar un programa de capacitacidn docente para los voluntarios
{de acuerdo a las preferencias mencionadas en el diagndstico) por la ubicacion de
los docentes que incluya la revisidn de temas.

7
.
7

For 2
definir zemanas

NN
N

I

AN

Estrategia 3: Establecer un sistema de menitoreo docente que permita brindarles
acompafiamiento y dar seguimiento a su desempefic durante la imparticion de las
distintas asignaturas: orientandolo, evaluando |a retroalimentacion que
proporcicnan a los estudiantes, |a frecuencia con la que atienden y resuelven sus
dudas, con la que revisan y califican determinada tarea, etc. Incluye la
elaboracion de plan y cronograma de trabajo. Disefiar el instrumento
correspondiente para esta actividad.

For 2
definir semanas

2 4: Capaci oen el inc % % %
Estrategia 4: Capacitar a los docentes con el programa descrito en el inciso Por 4 / / /
anterior. definir semanas % % %

Estrategia 5: Organizar grupos de trabajo entre los docentes vy expertos de los
distintos cursos de la Licenciatura y de acuerdo al curriculo del programa definir
tareas especificas.

Por 1
definir semana

Por 1
definir semana

Estrategia 6: Definir un calendario de actividades para cada cédula de trabajo.

Estrategia 7: Realizar la evauacion y seguimiento correspondiente.

A\
W

Estrategia 8: Organizar cursos en linea y videoconferencias bimestrales de
actualizacien docente (por tema) estaran disponibles para que el personal Por 4

académico decida a cudl asistir de acuerdo al tema de interés. Serda compartido un | definir semanas
calendario semestral con la oferta académica.

N

Figura 38: Cronograma de trabajo e implementacién de la propuesta de intervencién. Elaboracién propia (noviembre 2020).

107



7.8 Plan de difusién

A continuacién, se muestra el plan de difusion con la descripcion general de actividades incluidas dentro de las

estrategias propuestas:

Plan de difusion %Durac]c’rn de la estrategia %%A\fance % Inicic de programa de cap.
Frecnnr Inicio | Duracién| Inicio |Duracién Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes &
defplan| defplan | real | real [FRIPWENFN 5] 6] 7] 8 [EIELIEEREPY13[14[15]16 1121[22[23]24
Estrategia 1: Difusion de teasers para el inicio del programa de capacitacion Por El /

docente. definir semanas

AN\
AN\
A\

Estrategia 2: Crear un boletin docente” incluyendo otros tépicos de interés:
noticias educativas, articulos de nuevas tendencias de aprendizaje, infografias y
manuales de manejo de herramientas tecnoldgicas para la educacidn.

Par 1
definir semana

Estrategia 3: Implementar una campafia masiva de difusion de la forma de trabajo
bajo la modalidad virtual de la licenciatura. Esto con el fin de que los docentes For 5
conozcan la dinamica de trabajo, plataforma, herramientas tecnologicas definir semanas

AN
MY

disponibles, etc.

Estrategia 4: Difundir la oferta de cursos en linea y videoconferencias bimestrales %?
de actualizacidon docente (por tema) estaran disponibles para que el personal Por 4 %%
académico decida a cual asistir de acuerdo al tema de interés. Sera compartido un | definir semanas . . %%

calendario.

Figura 39: Plan de difusién de la propuesta de intervencion. Elaboracion propia (noviembre 2020).
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7.9 Evaluacién y seguimiento de la propuesta de intervencion

El presente documento incluye una propuesta para evaluar la intervencion educativa con el propésito de recoger
aprendizajes para detectar aquellas estrategias exitosas y registrar aquellas que no tuvieron el impacto esperado y
comprender por qué fue asi. El propdsito es que la intervencion no solo beneficie a los actores involucrados directamente,
sino a todos los especialistas que puedan leer la experiencia realizada, con esto se busca que la evaluacion ayude a

reorientar las ideas propuestas y estrategias con la intencion de mejorar y definir acciones concretas.

Es importante mencionar que la propuesta de evaluacion se basa en el modelo CIPP (Contexto, Input, Proceso

y Producto) de Stufflebeam (1985) que concibe como base tedrica que:

e La evaluacion es un proceso de mejora y no como un proceso sancionador, calificativo este que en muchas
ocasiones es el percibido por los alumnos/as sobre este proceso.

e La evaluacién esta centrada en el participante mas que en el instructor (pero la evaluacion a este segundo no es
independiente, es un complemento).

e Se tienen claros el contexto, el estado actual del programa, los procesos que lo integran y los productos que se
derivan de este.

e Busca el perfeccionamiento y propone alternativas de mejora.

e Se tiene conocimiento de cédmo se dan los procesos.

e Los productos son los contemplados desde los objetivos y se respetan las cuestiones éticas.

Ademas, de acuerdo a Stufflebeam y Schinkfield (1985) el modelo CIPP:
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Se caracteriza por estar orientado a la toma de decisiones. Asi, la evaluacion se estructura en funcién de las

decisiones que se deben tomar.

Permite identificar, obtener y proporcionar informacion util y descriptiva sobre el valor y el mérito de las metas; la

planificacion, la realizacion y el impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de guia para la toma de

decisiones; solucionar los problemas de responsabilidad y promover la comprension de los fenédmenos implicados.

El evaluador es quién debe actuar de acuerdo con los principios aceptados por la sociedad y con criterios de

profesionalidad, emitir juicios sobre la calidad y el valor educativo de lo evaluado y apoyar en el proceso de

interpretacion y utilizacion de su informacion y juicios.

En la evaluacion aparecen otros elementos sobre los que se hace una valoracién y se emiten juicios de valor

como son: las metas, la planificacion, realizacion e impacto, todo esto desde luego planteado desde la evaluacién

realizada a programas y servicios educativos.

Organiza el proceso de la implementacion segun cuatro dimensiones representadas por:

a) Contexto: se nutre de los datos globales socioeconémicos y laborales.

b) Input: identifica y valora los recursos disponibles (humanos, materiales y financieros) antes del programa; los
objetivos y las estrategias planteadas segun los recursos disponibles; las estrategias implementadas; los
recursos asignados y utilizados, el soporte normativo y las intervenciones realizadas.

c) Proceso: incluye la interrelacion dindmica entre las estructuras del programa y los diversos actores, generando
un sistema vincular: “medio ambiente del programa”. Se evalua especialmente por técnicas cualitativas.

d) Producto: los productos (indicadores) se pueden caracterizar segun: eficacia, eficiencia, cobertura, pertinencia,

adecuacion, coherencia e imputabilidad.
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La evaluacion del desarrollo de plan de capacitacion propuesto se puede dividir en los 4 tipos de componentes
mencionados anteriormente, conocer el contexto, el de entrada que permita dar forma y enfoque a la evaluacion
estableciendo los objetivos de forma clara y subjetiva; en la evaluacion de procesos la definicion del plan y metodologia
a llevar a cabo asi como el funcionamiento general, de imparticion, de percepcion de los participantes (docentes) v,
finalmente, en el de producto se evaluara la efectividad de sistema de acuerdo al analisis previo de indicadores,

referentes de logro y variables interrelacionados.

A continuacion, se presenta la estrategia de evaluacion y seguimiento:

ASPECTOS A INDICADORES ESTRATEGIAS PARA OBTENER LOS DATOS | EVIDENCIAS QUE
EVALUAR QUE REQUIEREN LOS INDICADORES SE ESPERA
PRODUCIR
Uso de e Porcentaje de e Técnicas a utilizar: observacion y analisis de e Instrumentos:
plataforma docentes que hacen | documentos.
educativa y uso de los recursos | eDescripcion: de acuerdo al programa de Listas de cotejo y
recursos educativos con los monitoreo para evaluar el uso que los reportes de
educativos gue cuenta la docentes dan a los recursos educativos con la plataforma Google
digitales. plataforma virtual intencion de verificar que dicho uso es para el Classroom.
de Google que fueron desarrollados. Para ello, se
Classroom. utilizaran listas de cotejo que permitiran ¢ Otras evidencias:
e Meta: 90%.

111



observar el desempefio de los docentes
verificando las actividades que realizan.
Ademads, se analizaran las notificaciones que
genera la plataforma Google Classroom para

validar el registro y entrega de actividades.

Bitacora de
observacion,

fotografias, video.

e Porcentaje de
docentes que
elaboro el 100% de
los recursos
educativos
necesarios para la
asignatura que
impartiran en
modalidad virtual.

e Meta: 90% al mes.

e Técnicas a utilizar: analisis de documentos y
portafolios.

e Descripcion: se validaran los recursos
recursos educativos elaborados y utilizados
por los docentes de acuerdo a la descripcion
del proyecto final del programa de
capacitacion (planeacion didactica). Se
analizard y revisara el portafolio disponible
para obtener el porcentaje correspondiente.
Es importante recordar que se crearan
cédulas de trabajo docentes (incluyendo
personas especialistas en distintas disciplinas,
es decir, el equipo multidisciplinar propuesto
en la seccion “recursos requeridos”) para el
desarrollo, actualizacion y mejora continua del

contenido correspondiente y materiales (en

e [nStrumentos:

Registro de
materiales
elaborados y
presentes en la
plataforma virtual
Google Classroom,
asi como el
portafolio de
evidencias

disponible.
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caso de que necesiten apoyo). También, este
avance se podra medir a través del calendario
de actividades asignado a cada cédula de
trabajo.

Facilidad de uso
de la interfaz de
la plataforma
Google
Classroom

utilizada.

e Porcentaje de
docentes que
considera que la
plataforma virtual es
intuitiva y facil de
usar.

e Meta: 90%.

eTécnicas a utilizar: encuesta y cuestionario
abierto.
eDescripcion: se aplicara una encuesta que
permitird conocer la opinion (percepcion) de los
docentes respecto a la navegacion en la
plataforma Google Classroom, esto para definir
acciones de mejora continua. Se aplicara en
linea y de forma individual (se utilizara Google
Forms). Cabe sefialar que se realizara una
prueba piloto que permita validar el
funcionamiento de cualquier interfaz propuesta

como parte del proceso de formacion docente.

e [Instrumentos:

Encuesta y guia de

pautas.

Participacion y
aprobacion
docente en el
programa de

formacion.

e Porcentaje de
docentes que
participaron en el
programa de

formacion y

e Técnicas a utilizar: observacion, analisis de
documentos y pruebas de aprendizaje.

e Descripcion: para obtener los datos
necesarios se implementara la técnica de

observacion para evaluar el desempefio

e [nStrumentos:

Guia de pautas
para observacion

del desempeiio

113




capacitacion
respecto a su

funcién en la

plataforma virtual.

e Meta: 80% de la
plantilla.

e De los docentes
participantes,
porcentaje que
obtuvo una
calificacion

aprobatoria en el

programa (>=90).

e Meta: 80%.

general de los docentes durante el programa
de formacion y capacitacion.

Ademas, el registro de asistencia y la revision
de sus calificaciones en las actividades orales,
escritas y de actuacion, permitira dar certeza
no solo a que tomaron el curso, sino que lo
aprobaron con una calificacion final mayor o
igual a 90.

El nimero de participantes serd comparado
con la plantilla total de docentes. Se otorgara
un diploma a los docentes (con el niumero de
horas de cada curso); posteriormente y una
vez que cubra cierto niumero de horas, se le

otorgara una certificacion.

docente, registro
de asistencia 'y

evaluaciones.

Diplomas para los

docentes.

e Otras evidencias:

Fotografias.

Tutoria y uso de
herramientas
tecnologicas
complementarias
e implementacién

de estrategias

e Porcentaje de
docentes que
utilizan
herramientas
tecnolbgicas

complementarias

eTécnicas a utilizar: observacion, analisis de

documentos y pruebas de aprendizaje.

e Descripcion: para obtener los datos necesarios
se implementara la técnica de observacion para

evaluar el desempefio general de los docentes

e Instrumentos:

Guia de

observacion

pautas
para
de su desempefio,

registro de
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educativas
llevados a cabo

por los docentes.

durante el proceso
de ensefianza-
aprendizaje de la
asignatura que
imparten.

e Meta: 90%.

e Porcentaje de
docentes que
implementan
estrategias
pedagdgicas
apoyadas en TIC de
acuerdo a los
objetivos
curriculares de la
asignatura que
imparten.

e Meta: 90%.

durante el programa de formacion vy
capacitacion.

Ademas, el registro de asistencia y la revision
de sus calificaciones en las actividades orales,
escritas y de actuacion, permitira dar certeza no
solo de que participaron en el curso, sino que
lo aprobaron con una calificacion final mayor o
igual a 90. El nimero de participantes sera

comparado con la plantilla total de docentes.

asistencia
evaluaciones
escritas.

¢ Otras evidencias:

Fotografias.

Figura 40: Estrategia de evaluacion y seguimiento. Elaboracion propia (noviembre 2020).
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Ademas, como se menciono6 anteriormente la propuesta de evaluacion también permitira conocer las fortalezas,
debilidades o deficiencias del plan de capacitacion y curso propuesto para entender si se esta cumpliendo con los
objetivos para los cuales fue disefiado e implementado. Es por ello que la propuesta no incluye Gnicamente la evaluacion
del desempefio de los participantes, también es importante conocer su opinion respecto a su desempefio y al desarrollo
del plan y del curso en general, esto con el propésito de definir acciones de mejora continua. Se compartira a los
participantes al final de la cuarta sesion una encuesta en linea que deberan realizar, esta encuesta es de elaboracion

propia (en Google Forms) y tiene como propdsito obtener sus comentarios (VER ANEXO F).
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CAPITULO 8: CONCLUSIONES Y TRABAJO A FUTURO

La transicién de una modalidad presencial a una virtual para el programa de
Licenciatura en Administracion de Empresas de la universidad operada por
voluntarios implica inconvenientes a las adecuaciones pedagdgicas Yy
tecnolégicas, aunado a la asimilacion de los agentes principales del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

La propuesta de intervencion realizada incluye la atencidén prioritaria a las
deficiencias y factores asociados a los conocimientos y habilidades tecno-
pedagdgicos (en relacién con la seleccién, orientacién y uso de TIC) de los
docentes ante el desempefio de su rol en la virtualidad para la asignatura que
imparten. Es importante considerar la formacién del voluntariado en las
competencias requeridas para la virtualidad; la buena voluntad es un elemento
clave, pero se requiere la capacitacion y formacion para brindar un servicio de
calidad y excelencia a los estudiantes. Cabe sefalar que en esta etapa los

estudiantes no fueron un factor seleccionado, formara parte del trabajo a futuro.

Es fundamental brindar acompafiamiento y dar seguimiento al desempefio
docente durante la imparticion de las distintas asignaturas: orientandolo,
evaluando la retroalimentacion que proporcionan a los estudiantes, la
frecuencia con la que atienden y resuelven sus dudas, con la que revisan y

califican determinada tarea, etc.

Las nuevas tecnologias tienen un rol fundamental en el proceso de
transformaciéon de la educacion a la virtualidad, particularmente en el qué y
como aprenden los estudiantes, cOmo se hace potencializa el acceso y uso de
TIC, las caracteristicas de la instruccion, como evaluar la calidad de la
ensefianza y el aprendizaje, la formacion docente, asi como la gestion,
estructura y direccién de los sistemas de aprendizaje emergentes no soélo en las

instituciones educativas, siendo también las areas de formacidon de las
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organizaciones quienes se han enfrentado con esta necesidad. Ademas, el
respaldo y apoyo del grupo voluntario de la Fundacién es y sera esencial para
lograr el proceso de transformacién, siempre buscando promover el bienestar y
el desarrollo social de manera sostenible, para mejorar su calidad de vida de

las personas, y facilitando su integracion a los desafios de la sociedad actual.

Como se mencion6 en la descripcion de estrategias, es importante convocar a
una reunién(es) con las distintas personas (sin importar el nivel dentro del
organigrama) que forman parte de la empresa y su Fundacion, actores que
estan involucrados con el éxito de la propuesta. Captar su compromiso desde

cualquier punto de vista es fundamental.

Como trabajo futuro inmediato se deben intervenir el resto de los objetos de
estudio representados en la Figura 4, que representan una referencia de todas
las variables y dimensiones que deben ser atendidas para lograr la totalidad de
la transicion del programa de Licenciatura en Administracion de Empresas de
la presencialidad y la virtualidad.

Se debe reconocer en todo momento la razon social que dio origen a la
universidad. En este sentido, los procesos de ensefianza-aprendizaje que se
gestionen deben ir orientados al desarrollo social de manera sostenible, para
mejorar su calidad de vida de las personas y facilitar su integracién a los
desafios de la sociedad actual, por lo que se debe cuidar la esencia del

voluntario y de la Fundacion.
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CAPITULO 9: ANEXOS

Anexo A: Encuesta para Docentes de la universidad operada por voluntarios

Encuesta para Docentes de la universidad operada por voluntarios

Estimado docente, le agradecemos por su participacion para responder la presente
encuesta. La informacibn que nos proporcione se utilizard con un propasito
estrictamente académico para el disefio de una estrategia integral de formacion
docente en la modalidad virtual, esto a partir del analisis de su formacion académica y

de su experiencia como docente.

Aviso de Privacidad:

Autorizo para que la informacidén que comparta en esta encuesta sea utilizada Unica y
exclusivamente para los fines antes sefialados, para plasmar dicha informacion en
proyecciones, graficas, textos, dispositivas y todo el material suplementario requerido,
sin utilizar mi nombre o datos personales en las mismas o para la transmisiéon por

cualquier otro medio. Estos datos se mantendran completamente en el anonimato:

___Acepto

Instrucciones:

La presente encuesta esta formada por 3 secciones, lea cuidadosamente y responda
cada pregunta. Le pedimos amablemente que lo haga con total sinceridad, esto
permitira disefiar la mejor estrategia de formacion docente. Al final, de clic en el boton

Enviar.

SECCION 1: Conteste seleccionando larespuesta correspondiente o escribiendo
segun sea el caso.

1.1 Escriba las iniciales de su nombre y apellidos (tres letras):
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1.2 ¢;Cuél es su rango de edad?
___Menor de 20 afios

___Entre 20 y 25 afos

___Entre 26 y 30 afios

___Entre 31y 40 afos

___Entre 41 y 50 afios

___Entre 51 y 60 afos
___Mayor de 60 afios

1.3 ¢ Cudl es su género?
___Masculino
___Femenino

1.4 ¢ Cual es su estado civil actual?
___Casado(a) o en relacion, sin hijos.
___Casado(a) o en relacion, con hijos.
___Soltero (a) sin hijos.

___Soltero (a) con hijos.

Otro:

1.5 ¢ Cuél es su formacion académica? Si lo requiere, seleccione mas de una opcion.
___Técnico Superior Universitario (TSU)

___Licenciatura no vinculada a pedagogia o educacién

___Licenciatura en pedagogia o educacién

___Maestria no vinculada a pedagogia o educacion

___Maestria en pedagogia o educacién

___Doctorado no vinculado a pedagogia o educacién

Otro:

1.6 ¢En qué institucion cursé su ultimo grado de estudios?

1.7 ¢ Cuéanto tiempo tiene de experiencia como docente? afos.

1.8 ¢ En qué nivel educativo ha prestado sus servicios como docente? Si lo requiere,
seleccione mas de una opcion.

___Preescolar.

___Primaria.

___Secundaria.

___Bachillerato/Preparatoria.

__Licenciatura.

___Posgrado.

Otro:
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1.9 ¢ En qué modalidad tiene experiencia como docente durante los ultimos afios? Si
lo requiere, seleccione mas de una opcion.

___Presencial.

___B-Learning (presencial con un componente via internet).

___E-Learning (100% via internet).

___No tengo experiencia como docente.

1.10 ¢En cudl modalidad ha recibido capacitacion durante los ultimos afios para
desempeiiarse como docente? Si lo requiere, seleccione mas de una opcion.

___ Presencial.

___B-Learning (presencial con un componente via internet).
___E-Learning (100% via internet).

___No he recibido capacitacion durante los ultimos afios.

1.11 Si ha recibido capacitacion durante los ultimos afios, ¢ en qué temas ha sido? Si
lo requiere, seleccione mas de una opcion.

___Microensefianza.

___Constructivismo en el aula.

___Método de casos.

___Aprendizaje Basado en Problemas.

___Aprendizaje Basado en Proyectos.

___Manejo de TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion).
Otro:

1.12 ¢ Qué herramientas tecnoldgicas utiliza en sus clases? Si lo requiere, seleccione
mas de una opcion.

__ Computadora Fija.

___Laptops.

___Tabletas.

___Teléfonos Inteligentes.

Otro:

___No utilizo.

1.13 ¢Qué herramientas Web 2.0 ha utilizado en sus estrategias de ensefianza-
aprendizaje? Si lo requiere, seleccione mas de una opcion.
___Wikis

__Blogs

___Foros

__Chats/Mensajeria instantanea

___Plataformas LMS (Moodle, Blackboard, Canvas LMS, etc.)
___Redes sociales

___Podcasts

___Para mapas conceptuales y mentales

___Sitios/Canales para alojamiento de videos

121



___Para presentaciones en linea
___Otro:
___Ninguna de las anteriores

1.14 ¢ Cual considera que es su nivel de dominio de TIC (Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion)?
___Nulo

__ Principiante
___Medio
__Avanzado

___ Experto

SECCION 2: Lea detenidamente y conteste seleccionando

la respuesta

correspondiente de acuerdo a su actividad y practica docente, marcando:

Nunca (N)

Casi nunca (CN)
Algunas veces (A)
Casi siempre (CS)
Siempre (S)

Competencias tecnologicas (TK)

items

CN

CSs

2.1. Resuelvo mis problemas técnicos (relacionados con la
tecnologia).

2.2. Asimilo conocimientos tecnolégicos facilmente.

2.3. Me mantengo al dia de las nuevas tecnologias importantes.

2.4. A menudo juego y hago pruebas con la tecnologia.

2.5. Conozco muchas tecnologias diferentes.

2.6. Tengo los conocimientos técnicos que necesito para usar la
tecnologia.

2.7. He tenido oportunidades suficientes de trabajar con
diferentes tecnologias.

Competencias del contenido (CK)

items

CN

Cs

2.8 Tengo suficientes conocimientos sobre mi materia.

2.9 Aplico un modo de pensamiento relacionado a mi materia.

2.10 Tengo varios métodos y estrategias para desarrollar mi
conocimiento sobre la materia que imparto.

Competencias pedagogicas (PK)

items

CN

Cs

2.11 Evallo el rendimiento del alumnado en el aula.

2.12 Adapto mi docencia a lo que el alumnado entiende o no
entiende en cada momento.
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2.13 Adapto mi estilo de docencia a alumnados con diferentes
estilos de aprendizaje.

2.14 Evalto el aprendizaje del alumnado de maneras
diferentes.

2.15 Utilizo una amplia variedad de metodologias de
ensefanza-aprendizaje en el entorno del aula.

2.16 Soy consciente de los aciertos y errores mas comunes del
alumnado en lo referente a comprensién de contenidos.

2.17 Organizo y mantengo la dinamica en el aula.

Competencias pedagdgicas del contenido (PCK)

items

CN

CSs

2.18 Selecciono diversas metodologias de ensefianza-
aprendizaje de manera eficaz para guiar el pensamiento y el
aprendizaje del alumnado en mi materia.

Competencias tecnoldgicas del contenido (TCK)

items

CN

Cs

2.19 Conozco tecnologias que puedo usar para comprender y
elaborar contenidos sobre mi materia.

Competencias tecnoldgicas pedagogicas (TPK)

items

CN

CSs

2.20 Selecciono tecnologias que mejoran las diversas
metodologias de ensefianza-aprendizaje para una leccion.

2.21 Selecciono tecnologias que mejoran el aprendizaje del
alumnado en una leccién.

2.22 Mi formacion como docente me ha hecho reflexionar mas
detenidamente sobre la forma en que la tecnologia puede influir
en las diversas metodologias de ensefianza-aprendizaje que
empleo en el aula.

2.23 Adopto un pensamiento critico sobre la forma de utilizar la
tecnologia en el aula.

2.24 Adapto el uso de las tecnologias sobre las cuales estoy
aprendiendo a diferentes actividades docentes.

Competencias tecnoldgicas pedagogicas del contenido (TPACK)

items

N

CN

Cs

2.25 Imparto lecciones que combinan adecuadamente mi
materia, tecnologias y diversas metodologias de ensefianza-
aprendizaje.

2.26 Selecciono tecnologias para usar en el aula que mejoran
los contenidos que imparto, la forma de impartirlos y lo que
aprende el alumnado.

2.27 Uso en mis materiales docentes para el aula, estrategias
gue combinan contenidos, tecnologias y diversas metodologias
de ensefianza-aprendizaje sobre los cuales he aprendido.
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2.28 Guio y ayudo a otras personas a coordinar el uso de
contenidos, tecnologias y metodologias de ensefianza-
aprendizaje en mi centro docente y/o institucion educativa.
2.29 Selecciono tecnologias que mejoran el contenido de las
lecciones.

SECCION 3: Conteste seleccionando larespuesta correspondiente o escribiendo
segun sea el caso.

3.1 ¢En qué temas considera que necesita capacitacion? Si lo requiere, seleccione
mas de una opcion.

___Mediacién para el aprendizaje

___Evaluacion para el desarrollo de competencias
___Gestién del Aprendizaje

___Manejo de TIC en la ensefianza-aprendizaje
Otro:

3.2 ¢ Qué modalidad de capacitacion prefiere tomar?

___ Presencial.
___B-Learning (presencial con un componente via internet).
___E-Learning (100% via internet).

3.3 ¢ Qué le gusta mas en un curso de capacitacion? Si lo requiere, seleccione mas
de una opcion.

___Laflexibilidad en el horario

___Las dinamicas

__La pertinencia del tema

___El' medio (presencial o via internet)

___La ubicacién (dentro o fuera de la empresa)
Otro:

3.4 ¢ Cudles son sus fortalezas respecto a la docencia en la modalidad virtual?

3.5 En general, ¢ Cuéles considera que son sus necesidades de capacitacion
respecto a la docencia en modalidad virtual?

iGracias por responder!, en breve tendras buenas noticias que apoyaran tu practica

docente.
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Anexo B: Encuesta en linea a través de la aplicacién Google Forms

1 Gmail: el correo electrénico de ¢ X 1 Recibidos - absilcert@gmail.com X = Encuesta para Docentesde la Ur X Encuesta para Docentes de la Un X +

C {t @ docs.googlecom

Encuesta para Docentes de la
Universidad operada por voluntarios de
la Fundacion

Qctubre 2020

Direccion de correo electronico *

Tu direccion de correo electréni

n Estimade docente, le agradecemos per su participacion para responder la

presente encuesta. La informacién que nos proporcione se utilizara con un

1 Gmail: el comeo electrénico de ¢ X 1 Recibidos - absilcert@gmail.com X = Encuesta para Docentes de laUn X = Encuesta para Docentes delaUr X +

C {t & docsgooglecom,

unica y exclusivamente para los fines antes sefialados, para plasmar dicha
informacion en proyecciones, graficas, textos, dispositivas y todo el material
suplementario requerido, sin utilizar mi nombre o datos personales en las mismas
o para la transmision por cualquier otro medic. Estos datos se mantendran
completamente en el anonimato: *

QO Acepto

INSTRUCCIONES:

La presente encuesta esta formada por 3 secciones, lea cuidadosamente y
responda cada pregunta. Le pedimos amablemente que lo haga con total
sinceridad, esto permitira disefar la mejor estrategia de formacién docente.
Al final, de clic en el botén Enviar.

Siguiente IS  Pigina 1de 4
Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

125



Anexo C: Base de datos del diagnostico

@ P 1008 - £ % 0 00 123+ | Predeterni. ~ 10 - B I & A $ H - ~ B
Marca temporal
A B c D E F ] H
1 |Marca temporal Direccidn de correo elect Autorizo para que la infor 1.1 Escriba las iniciales ¢ 1.2 ;Cudl es su rango de 1.3 ;Cudl es su género? 1.4 ;Cudl es su estado ¢ 1.5 ;Cudl es su formacid 1.6 ;Ei
2 24/10/2020 18:06:46 wendyviveroscarreon@g Acepto Wve Entre 31y 40 afios Femenino Soltero (a) con hijos Licenciatura no vinculad: Institut:
3 24/10/2020 18:28:31 denisseigc@gmail.com Acepto DGG Entre 31 y 40 afios Femenino Soltero (&} con hijos Licenciatura en pedagog BUAP Q
4 24/10/2020 22:54:19 yenaiv560@hotmail.com Acepto VvCD Entre 31y 40 afios Femenino Casadoia) o en relacion, nciatura no vinculadz Univers
5 25/10/2020 18:36:17 cppmanzano@hotmail.cc Acepto PMP Entre 41y 50 afios Femenino Soltero (a) sin hijos Licenciatura en pedageg INSTIT
6 25/10/2020 20:51:42 corterojas_abogado@ho Acepto Ser Entre 51y 60 afios Masculino Casado(a) o en relacion, Maestria no vinculada a | Univers
7 26/10/2020 18:31:19 rikardogg@gmail.com  Acepto RGG Entre 41y 50 afios Masculino Soltero (a) con hijos Maestria no vinculada a | Benem +
8 26/10/2020 18:58:27 javiercuellardgie@hotma Acepto Jcc Entre 51y 60 afios Masculino Casado(a) o en relacién, Licenciatura no vinculade Univers
9 27/10/2020 9:13:50 herrera.kathiavioleta@agr Acepto KHR Entre 26 y 30 afios Femenino Soltero (a) sin hijos Licenciatura no vinculad: UPAEF
10 27/10/2020 21:30:52 euicabc@mobilityado.col Acepto EMUC Entre 26 y 30 afios Femenino Soltero (a) sin hijos Licenciatura no vinculade Univers
11 28/10/2020 9:35:32 elias.guzman@telcel.con Acepto EGS Entre 31y 40 afios Masculino Casado(a) o en relacién, Licenciatura no vinculad: BENER
12 28/10/2020 17:02:24 rsantiago@mobilityado.c Acepto RSM Entre 31y 40 afios Femenino Soltero (a) con hijos nciatura no vinculad: UNIVE
13 28/10/2020 17:03:22 monika280680@gmail.cc Acepto MvC Entre 31y 40 afios Femenino Soltero (a) con hijos Licenciatura no vinculad: Institut
14 28/10/2020 17:45:15 maizpuru@mobilityado.c Acepto CAV Entre 41y 50 afios Femenino Soltero (a) sin hijos Maestria no vinculada a | Univer:
15 28/10/2020 18:00:24 aleon@mabilityado.com Acepto ALL Entre 41y 50 afios Masculino Casado(a) o en relacion, Licenciatura no vinculad: Univer:
16 28/10/2020 18:37:24 a_reyes@live.commx  Acepto arh Entra 51y 60 afios Masculino Casado(a) o en relacion, Maestria no vinculada a | Benem
17 28/10/2020 19:42:45 jymbfox@gmail com Acepto JYM Entre 41y 50 afios Masculino Casadof(a) o en relacion, Maestria no vinculada a | UNIVE
18 28/10/2020 21:45:49 elihdez alonso@gmail ci Acepto EHA Entra 31y 40 afios Femenino Casadof(a) o en relacion, Maestria no vinculada a | CIESA
19 28/10/2020 23:19:48 zburgos@mobilityado.co Acepta ZJBC Entre 26 y 30 afios Femenino Soltero (a} sin hijos Licenciatura no vinculad: CENTF
20 25/10/2020 13:12:11 bromero@mobilityado_co Acepto BDRM Entre 26 y 30 arios Femenino Soltero (a} sin hijos tura no vinculad: BUAP
21 29/10/2020 14:24:49 gdelafuente@mobilityadc Acepto GFM Entre 51y 60 arios Masculing Casado(a) o en relacion, tura no vinculad: Benem ™
- AniinimAnm an nn e ~ P N - - B P R e T
+ = B Respuestas de formulario 1 ~ [+ =R ’

Respuestas Seccién 2 [Modo de compatibilidad] - Excel

Archivo [MOTSPMM Insertar  Disposicién depsgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda @ ;Qué desea hacer?

‘Dg" Ax| =Bz % |[Ehuwiras [General |
& -
Pegr o N K 5. E-B-A- | =F=E

P P B[4 P

Combinary centrar = | § = 9% o0 | % £§ | Formato Darformato Estilosde | Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary

condicional ~ como tabla~ celda~ - - - T filtrar~  seleccionar~
Portapapeles Fuente 5 Alineacién F] Himero 5 Estilos Celdas Edicién ~
Al 4 5 2.1. Resuelvo mis problemas técnicos (relacionados con la tecnologia) v
A B C D E F -

2.1. Resuelvo mis problemas 2.6. Tengo los conocimientos 2.7.Hete

. N 2.2. Asimilo conocimientos 2.3. Me mantengo al dia de las 2.4, Amenudo juegoyhago  2.5.Conozco muchas tecnologias . N .

técnicos (relacionados con la S i : 8 técnicos que necesito parausar  suficien
: tecnolégicos facilmente nuevas tecnologias importantes  pruebas con la tecnologia diferentes :
tecnologia) la tecnologia difere
1 - - - - - -

2 |Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempi
3 |Casisiempre Casi siempre Algunas veces Algunas veces Casi nunca Algunas veces Algunas ve
4 | Casi siempre Casi siempre Casi siempre Algunas veces Algunas veces Casi siempi
5 |Siempre Siempre Algunas veces Casi siempre Algunas veces Algunas ve

6 |Casisiempre Algunas veces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre
7 |Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siampre Casi siempi

8 |Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre

9 |Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
10 |Casi siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca

11 |Nunca Nunca Nunca Siempre Casi nunca Nunca Siempre
12 Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempi
13 |Casi siempre Casi siempre Algunas veces Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempi
14 Siempre Ca: empre Casi siempre Casl mpre Algunas veces Ci unca Algunas ve
15 | Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempi

16 |Casi siemore

Referencias circulares H m - 1 + 100
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Anexo D: Universidad operada por voluntarios
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Anexo E: Actividades para la obtencion de fondos para el esquema de becas

El Comite de voluntariado
Puebla

TE INVITA A PARTICIPAR EN LA :

DE ROPA
O ARTICULOS

Si te lo regalaron y nunca te gusto, te queda grande
o chico, esta guardado y sin usar y se encuentra en
excelentes condiciones para que alguien mas lo

pueda utilizar “r

DONALO

Con tu apoyo llevamos acabo Bazares para recaudar
fondos e invertirlos en nuestras actividades de
Voluntariado

Entregalo a tu voluntario mas cercano
durante Julio y Agosto

Este 14 de
Dia del Amor

brero
la Amistad

Regala

Amor y dulzura

Con un lindo detalle:

Flores, Arreglos, Chocolates , Globo

Nosotros lo entregamos por ti, o te lo llevamos a tu lugar
también enviamos a otras terminales

128



Anexo F: Encuesta de reaccion para Docentes de la universidad operada por

voluntarios

Encuesta de reaccion para Docentes de la universidad operada por voluntarios

Estimado docente, le agradecemos por su participacion para responder la presente

encuesta que es confidencial y nos ayuda a mejorar la calidad del curso, por favor lea

con cuidado cada pregunta y conteste marcando el cuadro gris correspondiente que

esté acorde con tu respuesta. No olvide responder las preguntas que estan al final.

iMuchas gracias por su participacion!, Marca con una X lo que mejor consideres:

EXCELENTE

| REGULAR

| DEFICIENTE

Secciéon 1: Desarrollo del curso

1.1 Obijetivos
del curso

Los obijetivos se
explicaron de forma
clara y sencilla; me
quedd claro el
alcance del curso.

Se mostraron los
objetivos del curso, sin
embargo, no se
aseguré que el grupo
los comprendiera.

Desconoci los
objetivos del curso, no
se mostraron durante
la capacitacion lo que
teniamos que lograr.

7.5

5

0

1.2 Recursos
didacticos
digitales

Los materiales,
ejercicios y tareas
fueron suficientes y
eficaces para lograr el
aprendizaje.

Se proporcionaron
algunos materiales, se
realizaron algunos
ejercicios, sin
embargo, fueron
pocos en relacién con
los objetivos de
aprendizaje del curso.

No se proporcionaron
materiales de trabajo y
no hubo ejercicios ni
tareas de
reforzamiento para
lograr el aprendizaje.

7.5

5

1.3 Contenido

Los contenidos fueron
suficientes, existio
congruencia con
relacion al temay a
los objetivos del
curso, la informacion
es valiosa que puede
utilizarse como apoyo
en mi trabajo.

Los contenidos fueron
adecuados pero
insuficientes, falté
congruencia con
relacion al temay a
los objetivos del curso.
Fueron de poco valor
para el curso.

Los contenidos no
fueron suficientes y
adecuados, no habia
orden y congruencia
con el temay los
objetivos del curso. La
informacion no agrega
valor al curso.

del curso fue

7.5 5 0
14 El tiempo dedicado a | No existié un balance | No existi6 control del
Distribucion cada tema, en el tiempo dedicado | tiempo para la
del tiempo actividades y tareas para cada tema, presentacion de cada

ejercicios y

tema, la realizacion de
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equilibrado, lo que
contribuy6 para lograr
el aprendizaje.

actividades, lo que
provocoé que algunos
temas y actividades
no se vieran
completos.

las actividades y
ejercicios planteados,
lo que influy6 para que
no se lograran los
objetivos del curso.

7.5

0

Seccién 2: Instructor

2.1 Dominio El nivel de dominio Domina en términos No domina lo
del tema gue mostrod sobre el generales el tema, suficiente el contenido
contenido del curso dejo algunas del tema, no resolvio
me permitié preguntas sin resolver | dudas que presenté el
comprender adecuadamente, le grupo, no cuenta con
claramente cada falta preparacion la preparacion técnica
tema; dio solucion técnica en algunos necesaria.
adecuada a todas mis | temas del curso.
dudas.
8 6 0
2.2 Durante las Hubo algunos puntos | No logré despertar el
Calificacion actividades logro en que se logré interés, no hubo
general del mantener el interésy | despertar el interés participacion del
curso participacion del del grupo, la grupo, la dinamica del
grupo, lo que participacién fue poca | grupo se torné pasiva.
favorecio el para las posibilidades
aprendizaje y el logro | del curso.
de los objetivos del
curso.
8 6 0
2.3 Uso de Los materiales, Los ejercicios y Los ejercicios y
ejercicios y ejercicios y ejemplos | ejemplos fueron ejemplos que se
ejemplos gue utilizé estan adecuados, sin utilizaron fueron
relacionados con la embargo, no estan insuficientes y ajenos
funcién que apegados a mis a la empresa, no
desempefio y funciones. contribuyeron al
favorecieron mi cumplimiento de los
aprendizaje. objetivos.
8 6 0
2.4 Mostré las habilidades | Mostr6 algunas Presento dificultades
Comunicacién | para explicar con habilidades para para expresar con
con el grupo claridad el contenido, | expresar con claridad | claridad sus ideas y al
actividades y las ideas y ejemplos explicar el contenido
ejemplos en cada contenidos en cada de cada tema, no
tema del curso; logré | tema del curso; logré | estableci6 un didlogo
comunicarse con el establecer un didlogo | con el grupo.
grupo lo que facilitd el | con el grupo en pocas
aprendizaje. ocasiones.
8 6 0
2.5 Calidad del | Cuenta con los Aungue cuenta con el | No lo recomendaria
Instructor conocimientos conocimiento técnico | para que continuara

técnicos y habilidades

del tema, le falta

impartiendo
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personales para
impartir cursos,
muestra la
experiencia como
instructor y en el
trabajo con grupos. Lo
recomendaria
ampliamente para que
continuara
impartiendo este

experiencia como
instructor, lo
recomendaria como
apoyo a un instructor
mas experimentado
para que desarrollo
las competencias que
le hacen falta.

capacitacion, no
cuenta con las
habilidades y
experiencia
necesarias para
capacitar a otros.

Curso.
8 6 0
Seccion 3: Aplicacién
3.1 Relacion Esta capacitacion es | Aunque el tema es Los contenidos del
con los importante para importante, no es curso no tienen alguna
resultados de | alcanzar los aplicable en su relacion con las
mi quehacer resultados en mi totalidad en mi funciones y
docente guehacer docente; los | quehacer docente, actividades de mi
temas, ejemplos, Unicamente algunos guehacer docente; no
contenidos y temas podrian ser de | podria aplicar lo que
actividades tienen utilidad para mi aprendi.
relaciéon con mi funcién. El apoyo en
trabajo y contribuiran | los resultados de mi
en los resultados de puesto es poco.
mi funcion.
10 7 0
3.2 Aplicacion | Todos lo aprendido en | Hubo algunos temas El contenido del curso
en mis el curso lo podré gue podré aplicar en no es aplicable en mis
actividades en | aplicar en mis mis actividades actividades docentes,
la imparticion | actividades docentes. | docentes, sin los temas son ajenos
de mi materia embargo, no puedo a mis actividades.
determinar en qué
momento lo podré
hacer.
10 7 0

3.3 Calidad del
curso

Recomiendo
ampliamente que
tomen este curso
otros colaboradores
de la empresa, ya que
reune las condiciones
para lograr el
cumplimiento de los
objetivos de
aprendizaje y esta
apegado a la realidad
de la empresa.

Recomendaria este
curso, Unicamente si
se le hicieran ajustes
para apegarlo mas a
las necesidades de la
empresay alas
caracteristicas de los
participantes.

No recomendaria que
otros compafieros
tomen este curso, ya
que no cuenta con la
calidad que necesita
la empresa; no
cumplié con mis
expectativas.

10
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3.4 ¢ Cudles son las ventajas que tuviste para desempefarte con las tecnologias?

3.5 ¢ Cuales son las desventajas?

3.6 ¢ Consideras que tu aprendizaje respecto al uso de las tecnologias mejord?, ¢ por
qué?

iGracias por responder!, en breve tendras buenas noticias que seguiran apoyando tu

practica docente.
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Anexo G: Interfaz del curso de formacién docente en Google Classroom

— Programa de Capacitacion Docente Tablén
" Universidad operada por voluntarios

Trabajo de clase Personas Calificaciones

D Google Calendar @ Carpeta de Drive de la clase

Todos los temas

La importancia de las TIC en la educacion Ultim

Sesion 2

TAREA 1: Infografia - La importancia de las T... Ultima modificacion: 17:03

Herramientas TIC para la educacién Pub

[E] TAREA 2: Herramientas TIC para la educacion Pub!

FORO: para retroalimentacion grupal de Inf... Uitima modif

B

@ PODCAST

= Programa de Capacitacion Docente Tablén Trabajo de clase Personas Calificaciones
Universidad operada por voluntarios
—
@ FORMATO: Usos didacticos de los recursos ... Put 7:59

Proyecto Final Put

Recursos complementarios :

Rueda de la pedagogia

Guia de uso CANVA Put

Guia de uso CMap Tools

Guia de uso EducaPlay PuE

Tutorial Genially

©0 0606
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Anexo H: Lista de cotejo para el programa de monitoreo al desempefio docente

SECCION 1: Datos generales

Nombre del observador:

Fecha de observacion:

Asignatura: Hora:

SECCION 2: Importante

Periodo:

En caso de ser necesario, mencionar al docente que se realizaran una serie de
actividades que buscan definir acciones de mejora para el actual proceso de
ensefanza-aprendizaje dentro del programa de Licenciatura.

Pregunta

Comentarios

1. (¢El docente utiliza herramientas
tecnologicas para mejorar el proceso de
ensefanza-aprendizaje?, ¢cuales? (utilizar la
tabla de frecuencias**)

Plataforma virtual/Recursos
multimedia/Recursos de
comunicacion/Internet/Repositorios
digitales/Otros (especifique)

2. ¢El  docente utiliza herramientas
tecnoldgicas como recursos didacticos para la
ensefanza?

Nunca / Casi Nunca / Algunas
veces / Casi Siempre / Siempre

3. ¢ El docente incentiva en los estudiantes el

Nunca / Casi Nunca / Algunas

tecnoldgicas para incentivar la comunicacién
con los estudiantes durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje?

uso de nuevas tecnologias para el |veces/ Casi Siempre/ Siempre
autoaprendizaje?
4. ¢El docente utiliza herramientas | Nunca / Casi Nunca / Algunas

veces / Casi Siempre / Siempre

5. ¢El  docente utliza herramientas
tecnoldgicas para retroalimentar el
desempeiio de los estudiantes durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje?

Nunca / Casi Nunca / Algunas
veces / Casi Siempre / Siempre

Tabla de uso (marque con una X si para el periodo evaluado el docente utilizo):

Herramienta

Respuesta

Plataforma educativa virtual

Recursos multimedia: videos, audios, etc.

Recursos de comunicacion/interaccion: chat, foro, blogs, glosarios, etc.

Internet

Repositorios digitales

Otras (especifique)
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