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Introduccion

La escuela como instituciéon fue disefiada para transferir el conocimiento, es aqui donde
se trata de garantizar la permanencia del legado cultural, la historia, las costumbres, la ética y la
moral en donde estd fundamentada una sociedad. En la actualidad, los paradigmas educativos
estdn concibiendo cambios, el proceso de ensefianza/aprendizaje debe ser congruente a las
tendencias que marcan la sociedad, el mercado y la tecnologia. En 1998, el Informe Mundial
sobre la Educacion de la UNESCO (Trias, Ardans, & Unesco, 2004), describi6 el impacto de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en las metodologias convencionales de
ensefianza/aprendizaje, donde se puntualizé la transformacién de dicho proceso y la forma en

que docentes y alumnos acceden al conocimiento y la informacidn.

El conocimiento estd intimamente relacionado con el desarrollo en el individuo y su
capacidad de desplegar habilidades que le permitan crear nuevos conocimientos, en un mundo
cambiante, competitivo y globalizado como en el que vivimos, es por eso que la educacion
requiere innovarse, todas las tendencias influyen para lograr responder a la formacién de las
nuevas generaciones. El apoyo de las TIC al proceso de ensefanza/aprendizaje, segin Espana &
Canales (2013), sobrevino en el tiempo donde se produjeron los cambios tecnolégicos y
culturales a los que se enfrenta la sociedad contemporénea, los cuales repercutieron en la forma
en cOmo nos comunicamos, coOmo entendemos y como procesamos la informacion que se nos

provee.

El interés en el estudio del impacto de las TIC en los procesos educativos ha aumentado
considerablemente en los ultimos afios, asi como la incorporacién de estas tecnologias en todos

los niveles de ensefianza. Lo cual nos lleva a tratar de comprender el desarrollo de las practicas
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que se llevan a cabo en el aula en base a las TIC. En este contexto las escuelas y las
universidades debe cambiar, utilizando las herramientas tecnoldgicas para poder potenciar la
adquisicién de conocimientos por medio de la correcta utilizacion de estas herramientas,

generando asi un espacio de accion profesional distinto al actual.

Algunos puntos importantes que Castro, Guzméan & Casado (2007) destacan sobre la

tecnologia son:

e El potencial para trabajar con una gran cantidad de informacién de manera simultdnea.
e La compactacion y portabilidad de los aparatos tecnolégicos.

e La presencia de nuevas formas de comunicacion, como la fibra éptica o LiFi.

Lo anterior hace que las TIC sean cada vez mds amigables, accesibles y adaptables para
ser implementadas no solo en la vida diaria, sino para potenciar la educaciéon dentro y fuera de
las aulas como un apoyo al proceso de ensenanza/aprendizaje. “Las tecnologias auguran, en el
campo educativo, la progresiva desaparicion de las restricciones de espacio y de tiempo hacia un

modelo de aprendizaje centrado en el estudiante” (Castro et al., 2007).

Dado que en la actualidad las TIC juegan un papel importante dentro del sistema social y
del sistema educativo, es casi imposible concebir una sociedad sin la influencia que ejercen estas
tecnologias. Ferguson et al. (2019) mencionan que las nuevas tendencias tienen el potencial de
provocar grandes cambios en la practica educativa. Un estudiante aprende més cuando se
involucra en su aprendizaje y esto se puede lograr mediante la correcta combinacién de
aprendizajes. Se puede obtener mejores resultados por parte de los estudiantes cuando se realiza
la inclusion de ludotecas o la utilizacion de la realidad aumentada. Donde la atencion se centra

en lo que los individuos “perciben, interpretan, categorizan y almacenan” (Alves & Ferreira,
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2016), pero siempre bajo el acompanamiento adecuado y la implementacion adecuada de las

TIC.

La union de la gran gama de herramientas TIC en conjunto con las universidades, han
dado origen a los campus virtuales, lo que también se llama Ambientes Virtuales de Aprendizaje
(AVA); lo que Herrera (2006) define como un lugar donde confluyen estudiantes y docentes para
interactuar psicoldégicamente con los contenidos, y para ello, se habrdn de utilizar métodos y
técnicas para lograr la obtencidon de conocimientos, asi como el desarrollo de habilidades y
actitudes. “Es importante destacar que el ambiente de aprendizaje no solo se refiere al contexto
fisico y recursos materiales. También implica aspectos psicoldégicos que son sumamente
importantes en el éxito o el fracaso de proyectos educativos” (Herrera, 2006). Es por eso que un
elemento importante, como lo menciona Pozo (1990) citado en Landazédbal (n.d.) se refiere a las

estrategias cognoscitivas y metacognoscitivas que utiliza el estudiante para aprender.

Existe un gran ndmero de herramientas para la creacion de entornos de
enseflanza/aprendizaje en internet. Entonces, de una forma profunda y analitica, ;cuél es el AVA
mds adecuado para poder lograr los objetivos educativos? para poder tomar una decisién serd
necesario determinar cudles son las necesidades y prioridades educativas, posteriormente
compararlas con las ventajas que nos proveen los AVA disponibles y asi poder sopesar cudl
entorno nos ofrece la mejor solucién. Todos los AVA deben proveer una gran flexibilidad y
capacidad de adaptacidn; desde posibilidad el acceso remoto, la utilizacién de cualquier

navegador, ser multiplataforma, proveer una interfaz grafica agradable y ser facil de utilizar.

La incorporacion de las TIC en los AVA implica dar un nuevo enfoque del proceso de

transmision y adquisicion del conocimiento; es asi que se deriva la pertinencia, la calidad y la



utilidad educativa que consiste en saber integrar las actividades de aprendizaje significativo y
aprovechar las herramientas que ofrecen estos entornos. “Las ventajas que ofrece el uso de las
TIC en los procesos de ensefanza/aprendizaje son importantes tanto en referencia al alumnado
como al profesorado” (Ortiz Col6n, 2005). Considerando lo anterior, preocupa como se deberia
implementar las TIC para lograr la innovacion educativa, el desarrollo de habilidades y

competencias que ayuden al alumnado a la insercidn en el campo laboral.

En el caso del actual proyecto y tomando en cuenta que se ha realizado en una instituciéon
que ofrece al interior de sus programas educativos una modalidad de inclusién de la plataforma
Moodle como apoyo en sus clases presenciales, se presenta una aproximacion a la percepcion del
enfoque de la misma plataforma por parte de los estudiantes de Ing. en Computacién del Centro
Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias (CUCEI). Donde se realiza la evaluacion del
impacto basada en la satisfaccion de los cursos desde la perspectiva del estudiante, asi como el
enfoque tecnoldgico en términos de accesibilidad, uso y disponibilidad de la plataforma Moodle,

dentro y fuera de la institucion.



Capitulo 1. Planteamiento del estudio

1.1 Antecedentes

Las instituciones universitarias tienen desafios relacionados con la necesidad de fomentar
una educacién de calidad y tratar de crear un sistema competitivo, homogéneo, flexible y
compatible a nivel, asi como innovar sus proyectos educativos y disefios curriculares. Para ello
las universidades se ponen a la par de las tendencias actuales y apoyan el proceso de
enseflanza/aprendizaje mediante la incorporacién de cursos en la modalidad virtual o mixta
también conocida como B-learning, para que en su conjunto atiendan de manera integral lo que

el curso virtual representa para los universitarios.

La escuela debe integrar también la alfabetizacion digital, fuente de informacién, material
did4ctico, instrumentos cognitivos, etc. Las universidades deben promover la modificacién de las
culturas de ayer para poder innovar en los procesos de ensefianza/aprendizaje. Cada estudiante es
diferente a los demds, piensa y actia de manera razonada pero con diversos grados de
interoperabilidad, lo anterior se debe a la diversidad cultural, social, familiar y emocional y todo
aquello que lo rodea. De igual manera el entorno donde se desarrolla el estudiante, genera un

impacto bueno o malo en el proceso cognitivo de adquisicion del conocimiento.

La participacion en la utilizacion de las TIC institucionalmente depende de los recursos
que provee y la difusion, ademds de la capacidad de orientar y capacitar al cuerpo docente para la
utilizacion de estas herramientas. Sin embargo, no toda la responsabilidad recae dentro de las
instituciones, también depende de los recursos que tienen los estudiantes, como dispositivos y
acceso a internet. Segun el INEGI (2019), en la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso
de Tecnologias de la Informacion en los Hogares 2018 (ENDUTIH 2018) el 45.0% del total de la
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poblacién en México, son usuarios de una computadora y cerca del 73.5% utiliza un teléfono
celular. Ademds de que un 65% de la poblacidn tiene acceso a internet y un 73.5% a servicios de
telefonia celular, la ENDUTIH 2018 destaca que el uso de las TIC es un fenémeno
predominantemente urbano. Adicionalmente, el proyecto “México Conectado” contribuye a
garantizar el derecho a acceso a internet en todo el pais promoviendo que cada vez mads
ciudadanos cuenten con un sitio o espacio publico en su localidad, en el que tengan la posibilidad

de hacer uso del servicio de Internet.

De acuerdo con el Consejo Estatal de Poblacion (COEPO) en 2010, 66.5% de los hogares
no contaba con una computadora, y el 73.6% de los que contaban con una computadora no tenian
acceso a internet. La Regiéon Centro del estado de Jalisco mantiene un mayor nimero de
porcentaje de hogares con equipo de computo con un 43.9% de las cuales, el 33.7% cuentan con
acceso a internet. “La apropiacion de las TIC es todavia mas baja” (Gobierno del Estado de
Jalisco, 2013), por lo que el Gobierno del Estado de Jalisco en conjunto con el proyecto “México
Conectado” pretenden realizar inversiones en ciencia, tecnologia e innovacién y comunicaciones

para contribuir a la formacién de capital humano.

En el estado de Jalisco, la Universidad de Guadalajara, se ha preocupado por la inclusién
de las TIC y la modalidad b-learning como “una alternativa para hacer mds eficientes los
recursos de la Universidad” (M. Gonzdlez, 2012) y de este modo lograr el aumento de la
matricula en algunas carreras. Por otra parte, la Direccion de Alfabetizacion Digital, dependencia
de la Direccion General de Programas Estratégicos de la Secretaria de Educacion Jalisco, se
ocupa del fortalecimiento del proceso ensefianza/aprendizaje por medio de la promocion e

implementacion de las herramientas TIC.
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Sin embargo, el estado de Jalisco no estd dentro de los primeros lugares en tener mayor
disponibilidad en acceso a las TIC a nivel nacional. El acceso a los recursos de comunicacién e
informacién mantienen una marcada diferencia entre el centro de la entidad (Guadalajara y Zona
metropolitana) y el resto del estado, lo que quiere decir que en las zonas mds marginadas del
estado el acceso a herramientas TIC es muy bajo o incluso nulo. Arredondo (2017) menciona que
las diferencias son evidentes, por ejemplo, “no es lo mismo Zapopan, el municipio mas rico del
estado, que Mezquitic, uno de los mas marginados” (Arredondo, 2017). Estas diferencias son las
que enmarcan de manera tajante las brechas digitales y de comunicacion, por lo que, el Gobierno
del Estado y sus dependencias contintian trabajando para lograr disminuir esta desigualdad

digital.

En “El plan estatal de desarrollo Jalisco 2013-2033” (Gobierno del Estado de Jalisco,
2013) se expone como principal preocupacion la falta de vinculacion entre el desarrollo de la
ciencia y tecnologia y lo competitivo de las empresas, por lo que el Gobierno del Estado de
Jalisco tiene como prioridad atender e impulsar la investigacidon cientifica, el desarrollo
tecnoldgico y la innovacién por medio de la formacién de capital humano apoyado en las TIC.
Donde una de sus prioridades es la reduccion de la brecha digital que permanece en el estado,

sobre todo en zonas de dificil acceso.

El uso de las TIC en la educacién no solo estd cambiando la manera de ensefar y de
aprender, sino que sugiere la creacion de nuevos AV A en los cuales, mediante la activacion de
los procesos cognitivos el estudiante pueda construir su propio aprendizaje. El impacto que
generan estas herramientas puede ser tan positivo como negativo. “En el ambito académico, estas
herramientas han facilitado a un gran nimero de estudiantes el acceso a la informacion, y han

modificado significativamente el proceso de ensefanza/aprendizaje” (Riascos, Quintero & Avila,
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2009). Asi pues, y como Arista (2014) menciona todos podemos ser buenos o malos al aprender,
pero de igual manera es importante la forma de ensefiar. El adecuado uso de las herramientas
TIC puede motivar el gusto por alguna asignatura, asi como hacer mas profundo y permanente el
conocimiento adquirido. Ademds del entorno donde se lleva a cabo el aprendizaje debe ser

adecuado para garantizar el mismo.

Existen diversos estudios cuyo objetivo es evaluar la educaciéon en linea desde la
perspectiva de los estudiantes, a partir de calidad, satisfaccidn, usabilidad y evaluacion, haciendo
uso de teorias pedagdgicas y psicosociales. Aportando experiencias y avances en la modalidad
virtual o mixta. Lopez, Flores, Rodriguez & De la Torre (2012) exponen la experiencia de una
institucién de educacién superior presencial donde se presenta el andlisis del disefio e
implementacion de cursos a lo largo de una década desde la dimension institucional propuesta

por Badrul Khan en distintas dreas.

Por otro lado, Preza & Herndndez (2015) presentan un instrumento cuyo propdsito es
conocer el nivel de reaccién que alcanza en los participantes de un AVA respecto al disefio y
contenidos del curso en modalidad mixta. Realizando el andlisis por medio de la estadistica
descriptiva la efectividad fue medida en cuatro niveles; reaccidn, aprendizaje, comportamiento y
resultados. Se obtuvo una alta efectividad en la aplicacion del modelo y al mismo tiempo la
interaccion entre los cursos en linea con los estudiantes en una modalidad presencial presentd un
alto desarrollo de competencias y aprendizajes. Poniendo a la modalidad mixta como un

complemento en la mejora del proceso ensenanza aprendizaje.

En otro caso de estudio, se disefio e implementd un curso en modalidad mixta, donde, al

realizar la evaluacion de los conocimientos obtenidos por los estudiantes, los resultados muestran
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que después de cursar cierta asignatura la diferencia fue significativa, ante esto, Quifionez (2009)
destaca dentro de sus resultados, que los estudiantes se destacaron por un alto dinamismo y

responsabilidad en su proceso de ensefianza/aprendizaje.

Fernandez-Pascual, Ferrer-Cascales, & Reig-Ferrer (2013) realizaron el anélisis del grado
de satisfaccion de los estudiantes en la formacién a distancia, donde los resultados que
obtuvieron sefialan que el grado de satisfacciéon es alto, sin embargo, la interaccion y
colaboracion entre estudiantes no fue satisfactoria. Mena, Olmos, Torrencilla & Iglesias (2013)
destacan la incorporacion de los entornos virtuales de aprendizaje o Learning Managament
Systems (LMS) dentro del sistema de educaciéon superior. Donde estos LMS constituyen un
entorno de trabajo en ensefianza y nos provee de ventajas “en el apoyo de la ensefanza
presencial que llevan a mejorar los resultados que se obtienen a través de los métodos de

ensenanza tradicionales” (Vinas, 2017).

En el estudio realizado por Mena et al. (2013) se describe la utilizacién de Moodle como
apoyo en el aprendizaje b-learning y valorar el impacto de la herramienta de aprendizaje por
medio de una metodologia no experimental, de naturaleza cuantitativa a partir de una encuesta
estructurada. Donde el impacto de la optimizacién de la herramienta aumenta la calidad del

proceso y la satisfaccion de los usuarios por medio de la mejora del disefio instruccional.

En el trabajo realizado por De la Rosa (2011), se demuestra que la plataforma Moodle
mejora el rendimiento académico de los estudiantes, emplea una metodologia descriptiva-
correlacional, donde aplica la operacionalizacién de las variables. En dicha investigacion

considera la dimension motivacional en el rendimiento académico ademds de aplicar un modelo
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constructivista social. Ademads se evidencia que existe una relacion de mejora en la calidad de

ensefianza/aprendizaje en la aplicacion de entornos LMS en la educacion presencial y virtual.

Los autores concuerdan que el uso de la plataforma no ayuda a mejorar el rendimiento de
los estudiantes, pero es una excelente alternativa para la realizacion de actividades, por lo que se
debe considerar algunos aspectos interesantes al momento de implementar un LMS como;
frecuencia de utilizacion, fallas en conexiones y acceso limitado o la misma evaluacién en el

impacto del curso virtual.

Por lo anterior y dados los enfoques que plantea la UNESCO sobre el desarrollo de
competencias en TIC en los centros educativos de todos los niveles, la universidad no puede
estar ajena a los cambios que ocurren en su entorno, por ello toman en consideracién las
necesidades de las politicas sociales, donde se sefiala la importancia de contar con habilidades en
las herramientas TIC para el desarrollo personal y social, que incluye los factores que generan el

éxito o fracaso de la aplicacion de las TIC.
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1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Contexto de la institucion educativa.

1.2.1.1 Modelo educativo actual.

La Universidad de Guadalajara ("Universidad de Guadalajara", 2019) cuenta con apoyos
gubernamentales, es laica y autébnoma, con un alto compromiso social y vocacién internacional,;
las necesidades educativas con calidad y pertinencia. Promueve la investigacion cientifica y
tecnoldgica, asi como la vinculacién y extension para incidir en el desarrollo sustentable e
incluyente de la sociedad. Esta institucién es respetuosa de la diversidad cultural, honra los
principios humanistas, la equidad, la justicia social, la convivencia democratica y la prosperidad
colectiva. Ademads tiene reconocimiento y prestigio global, incluyente, flexible y dindmica. Su
normatividad alberga las reglas de estructura y funcionamiento de la institucién, como esta

organizada y como estd dividida.

Se ha propuesto una tarea de constante innovacién promoviendo una formacién integral
ética, cientifica, estética y humanista de los estudiantes, el desarrollo de una mds amplia oferta
educativa. El modelo educativo como paradigma, en el que estd basada su filosofia, como
“Deber ser”, se propone un proceso formativo centrado en el estudiante y sus modos de ser y
aprender a ser, conocer, hacer, convivir, emprender y crear, propiciado con una adecuada gestién
institucional. E1 modelo educativo universitario pretende una vision flexible que ayude en la
articulacion de realidades y aprendizajes necesarios para la vida individual y colectiva en una

sociedad.

El Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias (CUCEI) es uno de los centros

temdticos de la Red Universitaria, se encuentra ubicado en el antiguo Instituto Tecnoldgico de
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Guadalajara. Segtn la pagina principal del CUCEI («Centro Universitario de Ciencias Exactas e
Ingenierias», 2019) este centro desarrolla sus funciones sustantivas a través de 12 departamentos

que se agrupan en tres divisiones: Ciencias Bésicas, Ingenierias y Electronica y Computacion.

Opera con base en el modelo departamental y coordinaciones de programas educativos
que, vigilan la operacién y cumplimiento de los planes de estudio. Parte de su misién como
institucién de educacién superior publica es asumir ‘“el compromiso social de satisfacer
necesidades de formacidn y generacion de conocimiento en el campo de las ciencias exactas y
las ingenierias” («Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias», 2019). Tiene como
vision el ser una institucién de reconocido prestigio y liderazgo que se sustenta en la calidad de
sus egresados. Donde cada una de sus actividades se espera manifestar procesos de innovacion,
mejora continua, prictica de valores, identidad institucional y corresponsabilidad social. Entre
los objetivos esperados dentro del modelo educativo que integra la red universitaria se encuentra
que los docentes, “sean capaces de implementar el curriculo de manera creativa en el aula”

(«Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias», 2019).

El Departamento de Ciencias Computacionales forma parte de la “Division de
Electrénica y Computacion” (s.f.), uno de los tres departamentos que conforman el CUCEI.
Mantiene funciones de docencia e investigacion para mantener, generar y aplicar nuevos
conocimientos en el drea de la computacion e informatica. Dentro del Departamento de Ciencias
Computacionales, especificamente, en la carrera de Ingenieria en Computacion, se trata de
mantener una educacion reflexiva, critica, creativa con la capacidad de trabajar en grupos y

lograr la solucion de problemas reales. El modelo educativo centrado en el estudiante permite a
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los docentes promover la innovacién educativa y hacer utilizacion de TIC que permitan mejorar

el proceso de ensefianza/aprendizaje.

1.2.1.2 Concepcion de la tecnologia educativa dentro del modelo educativo.

La Universidad de Guadalajara pone a disposicion de los docentes y del universitario en
formacién las TIC, pero responsabiliza a sus integrantes la utilizacion, aprovechamiento y
explotacion de las mismas. “Las TIC y sus aplicaciones en los ambientes de aprendizaje, son
medios que permiten modificar las realidades espaciales y temporales para el logro de

aprendizajes”(M. Gonzélez, 2012).

Mantiene una flexibilidad curricular tratando de posibilitar que se tengan las condiciones
de adaptar los planes de estudio a las necesidades y exigencias de la sociedad cambiante.
Ademads de modificar y ampliar la oferta educativa de carreras y de unidades de aprendizaje de
los planes de estudio. La Tecnologia Educativa condicionard el plan de actuacién que el docente
debe suscitar e intenta destacar los aspectos mds significativos que la caracterizan. Es fruto de la
evolucion personal y esté sujeta a evolucion, también, “ha sido concebida como el uso para fines
educativos de los medios nacidos de la revolucion de las comunicaciones, como los medios
audiovisuales, television, computadoras y otros tipos de "hardware" y "software"” («Divisién de

Electronica y Computacion», s. f.). Su finalidad es contribuir a la mejora de las actividades

educativas y a la resolucion de sus problemas.

Una de las principales estrategias que ha implementado la Universidad de Guadalajara es
la incorporacion de las TIC en una modalidad B-learning. El CUCEI, como parte de la
innovacion educativa, ofrece la plataforma Moodle como apoyo a los docentes, donde se

pretende mejorar la comunicacion docente-alumno, promover la utilizacion de herramientas TIC
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para facilitar recursos a los estudiantes y facilitar los procesos ensefianza/aprendizaje.
Adicionalmente, la plataforma Moodle, cuenta con la dltima version estable cuya version es la
3.7.2. La interfaz grafica estd diseflada por la Coordinacidon de Tecnologias para el Aprendizaje
(CTA) del CUCEI y esta adaptada de forma responsiva para los dispositivos como tabletas y

Smartphones.

La plataforma Moodle perteneciente al CUCEI, actualmente, cuenta con mas de 14,790
usuarios, entre ellos se encuentran docentes, alumnos, administradores y el soporte técnico de
dicha plataforma. Son mds de 1,800 cursos ofertados para todo el centro universitario, de los
cuales 126 cursos son de los profesores del Departamento de Ciencias Computacionales que
estdn registrados oficialmente. De estos cursos el 21.42% son cursos inactivos, lo cual deja solo
un 78.57% de cursos activos ofertados. Desde este contexto, es importante sefialar que estos
cursos estdn a cargo de solo el 32.08% de maestros adscritos al Departamento de Ciencias
Computacionales, donde algunos profesores tienen un curso activo y otros tienen hasta 5 cursos

activos.

“Los usos de las TIC en la educacion pueden favorecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje orientados a la construccion de aprendizajes significativos” (Valencia et al., 2016).
Lo que nos lleva a considerar que la educacion basada en competencias y la utilizacion de TIC
tienen un potencial para los estudiantes en una modalidad mixta, sin embargo, la consolidacion

de ambos es un reto que implica la participacion de todos los actores involucrados.

1.2.2 Problematica.

Se han detectado algunas problemdticas que giran alrededor de la implementacion de la

plataforma Moodle. Desde la lentitud en la conexion fuera de las instalaciones hasta la carencia
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de soporte técnico por parte de los administradores. Con respecto al nivel de aceptacion por parte
de alumnos, se ha detectado la falta de respuesta a dudas y retroalimentaciéon de actividades,
generando una falta de motivacion por parte de los estudiantes, esto implica tener un desinterés
en la materia, la falta de capacitacion en el uso de la plataforma y poca o nula comunicacién

entre el docente y el estudiante.

La observacién dentro del ambiente virtual de la plataforma Moodle implementado en la
modalidad b-learning en el CUCEI,; respalda una carencia de metodologia de ensefianza en un
AVA, donde en algunos casos se estdn extrapolando las metodologias tradicionales, dejando de
lado un aprendizaje basado en competencias por un aprendizaje centrado en el docente. Ademas
de una falta de transferencia de conocimiento, que probablemente se deba a la falta de
infraestructura tecnolégica asi como falta de habilidades por parte de estudiantes y profesores, lo

cual lleva a una desmotivacién en el aprendizaje.

Considerando lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Cudl es el
impacto tecnolégico en los cursos activos ofertados por el CUCEI en el Departamento de

Ciencias Computacionales?

Adicionalmente:

e ,Como es el nivel de participacion y satisfaccion de los estudiantes sobre la
aplicacion de la plataforma Moodle como herramienta educativa?

e Cuales son los problemas y caracteristicas detectados dentro de la plataforma

Moodle?
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La observacion e implementacién de la plataforma Moodle como apoyo en las clases
presenciales en el proceso de ensefianza/aprendizaje, cudl es la pertinencia de la aplicacion de
estas y como influye el modo en que es aceptado o rechazado por los estudiantes, podria ayudar a
comprender las deficiencias que se tienen en la aplicacion de las herramientas para asi, lograr la

incorporacion de la plataforma Moodle de manera correcta y no solo para digitalizar los cursos.

De este modo, se podran desarrollar estrategias que permitan conocer las habilidades y el
uso que los estudiantes dan a las tecnologias, sin dejar de lado la postura que tienen ante las
mismas, con la finalidad de obtener resultados que ayuden a actuar y sugerir cambios que

promuevan el aprendizaje y la adquisicion de competencias.
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1.3 Objetivo general

Evaluar el impacto de los cursos a través de la participacion de los usuarios de la
plataforma Moodle en un entorno b-learning en el Centro Universitario de Ciencias Exactas e
Ingenierias (CUCEI) dentro del Departamento de Ciencias Computacionales (DCC) en la carrera
de Ing. en Computaciéon. Recolectando evidencia en el semestre correspondiente a los ciclos
escolares 2018B y 2019A, basada en el conocimiento y satisfacciéon de los estudiantes con los
principales componentes de la plataforma Moodle, de modo que estemos en disposiciéon de

aprovechar las posibilidades de mejora en su implementacion y desarrollo.

1.3.1 Objetivos especificos.

1. Describir el contexto, identificando las necesidades y problemas que se han presentado en
la plataforma Moodle desde el punto de vista de los estudiantes correspondiente a los
ciclos escolares 2018B y 2019A.

2. Identificar el nivel de participacion de los estudiantes de Ing. En Computacién a través de
su conocimiento y satisfaccion de la plataforma Moodle como apoyo en las clases
presenciales en el proceso de ensefianza/aprendizaje correspondiente a los ciclos
escolares 2018B y 2019A.

3. Proponer acciones de mejora en la implementacién y uso de la plataforma Moodle dentro
del Departamento de Ciencias Computacionales (DCC) en la carrera de Ing. en

Computacion.
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1.4 Justificacion

La tecnologia abre nuevas posibilidades y nos permite orientar los procesos de
innovacion educativa hacia los distintos entornos que promueven la construccién de ambientes
de aprendizaje mds dindmicos e interactivos. La incorporacion de las TIC afecta directamente a
la institucién educativa generando nuevos espacios y ambientes virtuales; las caracteristicas,
necesidades e intereses del estudiante, el tipo de cursos y, a su vez, la metodologia y los medios
técnicos que se utilizardn en un entorno virtual. Es por eso que se necesita una transformacion
de los procesos de ensefianza y aprendizaje alrededor de un nuevo modelo didéctico integrado
por trabajo en la red, donde es el mismo estudiante quien se hace cargo de su aprendizaje, podra
trabajar de manera cooperativa y acceder a informacién que se presenta de diferentes maneras,

como audio, video, texto, etc.

Las TIC proporcionan nuevas posibilidades de innovacién y mejora de los procesos
tradicionales de ensefanza y aprendizaje, pero habrd que cerciorarnos de que la aplicacion de
estas herramientas garantice en algin modo la mejora del proceso. Asi pues la importancia no
radica en las posibilidades técnicas que nos ofrecen las TIC, sino como el mismo docente
aplicard estas estrategias. “La incorporacién de las TIC al campo educativo ha permitido
encontrar usos innovadores para estas herramientas, pero esto no parece ser suficiente para
asegurar buenos resultados en términos de aprendizaje” (Castafieda, Pimienta Giraldo &

Jaramillo Marin, 2003).

Chickering & Gamson (1987), citado en Area, San Nicolds, & Farifia (2010),
establecieron siete principios para considerar una buena practica educativa que se puede aplicar

en la implementacion de un AV A, estos son:
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1. Promocién de las relaciones entre profesores y alumnos
2. Dindmicas de cooperacion entre los participantes

3. Aplicacion de técnicas activas para el aprendizaje

4. Procesos de retroalimentacion

5. Enfatizar el manejo del tiempo

6. Altas expectativas en los aprendizajes

7. Respeto a las formas de aprender

Estas buenas practicas pueden ser una referencia de mejora en el proceso educativo, ya
que lo interesante no es el hecho de desarrollar los cursos tradicionales en un formato digital, ya
que esto no ayudaria ni tampoco innovaria. El verdadero reto es ser capaces de adoptar otra
perspectiva en el proceso enseflanza/aprendizaje y de la misma construccion del conocimiento,
que nos lleve a obtener buenas practicas educativas generando asi, una satisfacciéon de los
integrantes del sistema y ademds nos garantice mejoras en el proceso ensefianza/aprendizaje de
manera progresiva. Ademds de entender el contexto en el que operan la institucién y sus
integrantes identificando sus vinculos e interrelaciones. De este modo se pretende disefiar y

ejecutar, de manera conjunta soluciones a las problemadticas mds eficaces y mds sostenibles.

Este estudio tiene relevancia porque permite la mejora del proceso ensefianza/aprendizaje
de los estudiantes de Ing. en Computacion, poniendo como principal actor al estudiante, donde
este, se ha de hacer el protagonista de su propio proceso y el docente es responsable de fungir

como guia y mentor durante el proceso.

Es por esto que se plantea la necesidad de la investigacion, para poder conocer el

impacto de la utilizacion de esta plataforma, analizando el conocimiento y la satisfaccion por
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parte de los estudiantes. Debido al aumento de la demanda de la educacion mediada por las TIC,
se plantea la necesidad de profundizar en el estudio del proceso de ensehanza/aprendizaje.
Ademds, esta investigacion sirve como fuente de conocimiento para que los docentes
implementen y promuevan la utilizacién de la plataforma Moodle como apoyo en las clases

presenciales en una modalidad b-learning.

Por otro lado, la investigacién permitird establecer si la plataforma Moodle es un
ambiente favorecedor para la construccidon del conocimiento, conocer cdmo son las interacciones
que se producen entre los actores involucrados y si la organizacién de cursos, contenidos y
accesibilidad es factible. Por lo que la intencién general es ofrecer una perspectiva mas amplia y
sustentada en indicadores que permitan realizar un andlisis en una modalidad b-learning con el
proposito de generar un modelo que proponga acciones de mejora en la implementacion y el uso
de la misma. Es importante mencionar que la principal limitacién es a nivel institucional, ya que

no existe la aplicacidon de programas de inclusion de la plataforma Moodle en CUCEL
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Capitulo II. Marco Teérico

2.1 Innovacion educativa

Vivimos en un momento decisivo respecto al uso de la tecnologia para extender y
potenciar nuestra capacidad de aprender y de comunicarnos. La globalizaciéon de Internet crece
de una manera exponencial y cada vez se hace mds esencial la necesidad de interactuar y
permanecer conectados. De modo que Internet ha cambiado la forma en la que se producen las
interacciones sociales, comerciales, politicas y personales cambiando en forma continua para

estar al dia con la evolucién de esta red global.

En esta época, la tecnologia abre nuevas posibilidades y nos permite orientar los procesos
de innovacidén educativa hacia los distintos entornos que promueven la construcciéon de
ambientes de aprendizaje mds dindmicos e interactivos. Un claro ejemplo son los cambios que se
han generado en torno a la concepcion tradicional del aprendizaje centrada en el docente, hacia
una perspectiva centrada en el estudiante. La incorporacion de las TIC afecta directamente a la
institucion educativa generando nuevos espacios y ambientes virtuales; las caracteristicas,
necesidades e intereses del estudiante, el tipo de cursos y, a su vez, la metodologia y los medios

técnicos que se utilizardn en un entorno virtual.

Del mismo modo que Internet ha revolucionado la forma de vida, las TIC también han
modificado la forma en la que aprendemos. El proceso de ensefianza/aprendizaje debe ser
congruente a las tendencias que marcan la sociedad, el mercado y la tecnologia, su
responsabilidad en este sentido es alta, pues es indispensable que los nuevos profesionistas sean
capaces de insertarse en un campo laboral y social que cambia continuamente. Dentro del

sistema educativo es primordial que se integren herramientas TIC, pues como dice Gonzalez
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(2015), con la implementacion de estas herramientas el proceso de ensefianza/aprendizaje mejora

notablemente.

2.2. Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Antes de definir qué es un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), lo abstracremos
como el entorno o espacio que rodea al alumno y se construye con algunos elementos como
infraestructura, factores fisicos, afectivos, culturales, economicos, familiares, sociales e incluso
ambientales. Donde todos los elementos se han de combinar generando un efecto benéfico o

adverso para los estudiantes.

Asi pues, los AVA son una forma de organizacién del espacio, la disposicion y la
distribucién de los recursos didédcticos. Involucra el manejo de tiempo y las interacciones que se
dan en el aula. Tienen un entorno dindmico con determinadas condiciones fisicas y temporales
que posibilitan y favorecen el aprendizaje. Se crean mediante las TIC, donde el entorno es un
poco diferente y se hace de la utilizacién de Internet donde puede haber acceso blogs, foros,

chats, wikis, etc.

Los AVA segiin Alvarez Cadavid & Alvarez ( 2012) son un recurso muy vilido para
favorecer el aprendizaje porque fomenta la participacién entre estudiantes y permite crear
programas y sistemas donde el alumno desarrolla sus capacidades cognitivas. Ademas la calidad
didéctica nos da la posibilidad de incorporar actividades en la accion formativa que permitan
integrar de forma coordinada metodologias diversas apoyadas en los principios de
aprendizaje de las teorfas conductistas, cognitivistas y constructivistas. Siguiendo los

principios que Ardila-Rodriguez (2011) propone, tenemos:
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e Orden y claridad did4ctica

e Secuencialidad conceptual

e Autonomia organizativa

e Andamiaje cognoscitivo

e Informacion y comunicaciéon multimedia
e Aprendizaje activo

e Aprendizaje cooperativo

Todo AVA contendrd espacios donde se podrd hacer la utilizaciéon de herramientas
sincrénicas y asincronicas. Ademds de acuerdo a Herrera Batista (2006) en los AVA se
distinguen: elementos constitutivos (medios de interaccidn, factores fisicos y las relaciones
psicoldgicas) y elementos conceptuales (disefio instruccional y disefio de la interfaz). Ahora bien
los AVA desde una perspectiva comunicativa son: espacios de informacién, espacios de
interaccion, espacios de produccidn, y espacios de exhibicion donde, segiin Chan Nufiez (2004)
el docente interviene en el disefio educativo de los cuatro tipos de entornos, aunque no tenga que

intervenir en la arquitectura del ambiente en general y en el proceso de mediacién de los mismos.

La eleccion, desarrollo y disefio de un AVA para una institucién estdn sujetos a un
andlisis de las opciones existentes, teniendo en cuenta el modelo pedagdgico a seguir, la posible
adaptacion a las herramientas necesarias para poder llevarlo adelante y los recursos humanos y
técnicos con que se cuenta. El disefio debe basarse en una serie de funciones que proporcionen
informacion tanto al profesor como a los estudiantes sobre quién hace qué, como, cudndo, con
quién y con qué resultados, de manera que sea posible poner en marcha procesos de

autorregulacion y ofrecer ayudas al aprendizaje tanto de naturaleza individual como grupal como
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nos expone Alvarez Cadavid & Alvarez (2012). También debe mantener una estructura dindmica
que permita pasar con rapidez y facilidad del trabajo individual al trabajo grupal, conservando la
identidad y especificidad de ambos espacios de trabajo, y que permita al profesor entregar

devoluciones en ambos planos.

La implantacion de un AV A requiere de una inversion inicial y sopesar el costo-beneficio
para poder valorar el retorno esperado de una inversiéon. Se deberdn definir objetivos de la
accion formativa del aprendizaje de los participantes, la modalidad formativa y los beneficios de
dicha modalidad asi como los costos y beneficios que esta traerdn. Posteriormente viene la etapa
de desarrollo de la accidon formativa y la evaluacién del disefio realizado e implementado. El
coste y los requerimientos de hardware y software son algunas caracteristicas necesarias,
también las técnicas servicios y soporte que éste tiene, capacidad de desarrollo para poder
implementar nuevas funciones y se deben considerar herramientas para el estudiante el instructor

y el administrador.

Del mismo modo que evaluamos las acciones formativas y los recursos financieros
también se debe de evaluar los materiales educativos y las plataformas tecnolégicas. Cuando
determinamos la calidad potencial de una AVA se deben establecer de forman general los

siguientes puntos:

e Estable y fiable.

e Tolerancia a fallos

e Estindar en implementacion de contenidos y recursos tecnolégicos.
o Agily flexible.

e Actualmente activo para facilitar la interaccion con el usuario.
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Onrubia (2005) nos hace dos sefialamientos dentro del analisis de los AVA: la “estructura
logica” del contenido y la “estructura psicologica”; ambas guardan una relacién estrecha en la
relacion con los diferentes paradigmas de aprendizaje. La estructura l6gica nos indica como debe
ser la organizacion interna del material de aprendizaje en si mismo (contextos, situaciones y
estudiantes) y estd relacionada con la forma y organizacion interna del contenido a aprender. La
estructura psicolégica del contenido nos indica como debe ser la organizacién de ese material
para un alumno. Est4 relacionada con el hecho de que el estudiante disponga de elementos en su
estructura cognitiva, asi, la unidad bésica del andlisis de los procesos de ensefianza aprendizaje

sera la actividad conjunta entre “alumno-profesor-contenido”.

2.3 Paradigmas de educacion

Guzman Ibarra (s.f) destaca que un modelo educativo es lo que rige en una institucion
educativa, es decir, es la recopilacion de distintos paradigmas y enfoques pedagdgicos. Estos
modelos son los que orientan a los docentes en la elaboracién de los programas de estudios,

creacion de material, sistematizacion del proceso de enseianza/aprendizaje, etc.

Cada uno de los paradigmas educativos a lo largo de su evolucion y vigencia han dado
respuesta a los momentos histdricos y los contextos en los que la sociedad se ha visto envuelta.
Desde un modelo tradicional donde el conocimiento estaba centrado en grandes filésofos como
Platon, Socrates y Aristoteles hasta llegar a un modelo por competencias. Sin dejar de lado la
ecologia en la que se han desarrollado los diferentes paradigmas de aprendizaje. “El
conductismo, el cognitivismo y el constructivismo son las tres grandes teorias de aprendizaje

utilizadas mas a menudo en la creacidon de ambientes instruccionales” (Siemens, 2004).
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Los diferentes paradigmas concuerdan en que las diferencias entre los estudiantes y el
entorno en el que se desarrollan, pueden afectar su aprendizaje. Del mismo modo, por entorno se
hace referencia a un “ecosistema”, donde residen tres elementos principales segiin Garcia-
Holgado & Garcia-Penalvo, (2017): los organismos bidticos, las relaciones entre estos
organismos y el medio fisico o factores bidticos. “Los cambios no se manifiestan de forma
significativa en la sociedad hasta que alcanzan peso y fuerza suficientes. La construcciéon de
muchos pequefios cambios requiere de largos periodos de tiempo, antes de que tenga lugar un

cambio esencial” (Siemens, 2010).

Schunk, Pineda, Ortiz & Castaiieda (2012) exponen que el conductismo fue muy
importante en la psicologia en la primera mitad del siglo XX, considera que el aprendizaje es un
cambio en la forma de la conducta y que ocurre principalmente en funcién de factores
ambientales, en contraste, las teorias cognoscitivas destacan la adquisicién del conocimiento y
las habilidades, la formacion de estructuras mentales y el procesamiento de la informacién y las
creencias. Por lo que las teorias conductuales han de implicar que los profesores, por ejemplo,
organicen el ambiente para que los estudiantes puedan responder a los estimulos. Por otro lado,
las teorias cognoscitivas se enfocan en lograr que el aprendizaje sea significativo y toman en

cuenta las percepciones que los aprendices tienen de si mismos y de sus entornos de aprendizaje.

En las teorias conductuales se destaca el papel que desempefa el ambiente, la disposicidon
y presentacion de los estimulos, y la manera en que se refuerzan las respuestas. Las teorias
conductuales asignan menos importancia a las diferencias del aprendiz que las teorias
cognoscitivas. Alrededor de 1975, con el surgimiento de las corrientes constructivistas, la

funcion de los estudiantes era ya la de “aprender” a través de un proceso de construccion del
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conocimiento acompanado por el docente. Kirschner, Paas y Kirschner (2009) citado en Schunk
et al.,, (2012) mencionan que a “medida que aumenta la carga cognoscitiva, el aprendizaje se
vuelve menos eficaz y menos eficiente”. Por lo que, en el caso de tareas mas complejas, dividir
las demandas de procesamiento cognoscitivo entre los individuos reduce la carga cognoscitiva de
cada estudiante y fomentar el trabajo colaborativo entre compaferos. En este punto se puede
observar que a lo largo de la historia se ha ido aumentando el protagonismo del estudiante, donde
ya no es solo un ser bidtico observador sino que cambia completamente su rol para ser parte del

protagonismo que este demanda.

“Las teorias de aprendizaje se ocupan del proceso de aprendizaje en si mismo, no del
valor de lo que estd siendo aprendido”(Siemens, 2004). De aqui surge la necesidad de modificar
las estructuras y la forma en la que se adquiere el conocimiento. En los ecosistemas actuales, se

requiere actuar para la obtencién de conocimientos.

El hecho de que los paradigmas no hayan sido disefiados en la época tecnolégica, no
significa que no sean utilizados, valorados o que hayan quedado de lado para abrir camino a la
implementacién de otros paradigmas mds actuales en un AVA. Por ejemplo, la plataforma
Moodle fue disefiada bajo un paradigma constructivista, actualmente, es el sistema de gestiéon de
cursos mds utilizado en el mundo con mds de 64 mil sitios registrados en 222 paises (hasta
octubre de 2017). Como parte de la filosofia de Moodle se pretende que los usuarios construyan
el conocimiento a través de su interaccion con el ambiente, “supone romper con la pasividad de
la escuela tradicional para ofrecer un espacio de construccién activa de conocimiento”

(Gonzdlez, Romero & Velazquez, 2015). Pero estas practicas dependen del uso adecuado de las

herramientas que la plataforma proporciona, ya que puede ser utilizado para la replicacion de
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préacticas inadecuadas o como un repositorio de notas, lo cual no implicaria un aprovechamiento

en la utilizacidn de la plataforma.

Dado que la propuesta pedagdgica de Moodle, segiin Gonzélez, Romero & Veldzquez
(2015), se basa en el construccionismo en el cual el aprendizaje es particularmente efectivo
cuando el usuario construye algo para que los demds lo prueben, asi mismo, Moodle promueve
también el construccionismo social por medio de la comunicacién, en el que el aprendizaje es

colaborativo en pequefios grupos o comunidades, de manera que todos se benefician.

Vidas (2017) menciona que la correcta implementaciéon de estos entornos permite el
acceso a la informacién, la comunicacion, ampliar las estrategias de aprendizaje y mejorar las
habilidades cognitivas que dependen directamente del estimulo y la creatividad que permite
participar activamente en publicacién y creacidon de contenidos. Glasserman, Monge, & Santiago
(2014) sostienen que el uso del AVA, al ser un recurso de apoyo para el docente en su practica,

provee el desarrollo de habilidades tecnoldgicas tanto en los profesores como en los estudiantes.

Por otro lado, en la aplicacién de un modelo cognitivista “el asesor sirve de guia en el
proceso de aprendizaje y las herramientas tecnolégicas son utilizadas para lograr una mayor
apertura y versatilidad en los contenidos de los cursos” (Ramirez & Chavez, 2012). Se pretende
alcanzar una formacion de actitudes y disposiciones que permitan tomar decisiones sobre las
necesidades y requisitos que tienen las distintas herramientas TIC, la implementacion y el gran
apoyo que puede brindar en el proceso educativo. El verdadero reto radica en ser capaces de
adoptar otra perspectiva en la ensefanza/aprendizaje y de la misma construccion del

conocimiento.
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Organismos
biédticos

Conductismo Cognitivismo

Rol del Estudiante: Rol del Estudiante:
e Sujeto pasivo, e Sujeto activo
e Debe trabajar con base a la repeticioén para e Relaciona los nuevos
memorizar y repetir la conducta. conocimientos con sus
e Para aprender depende de los estimulos experiencias.
exteriores que se le presenten. e Tomar decisiones
respecto a su
Rol del docente: aprendizaje.
e Dirige proceso de enseflanza-aprendizaje
e Disefia la aplicacién de los refuerzos y Rol del docente:
castigos para potenciar determinadas e Guia alos alumnos en
conductas su desarrollo cognitivo
e Provee un ambiente donde se guie la e Creay organiza
conducta del individuo. experiencias didacticas

interesantes para
motivar al estudiante.

Constructivismo
Rol del Estudiante:

Constructor activo.
Es responsable de su
propio proceso de
aprendizaje.

Rol del docente:

Provee ambientes de
aprendizaje complejos
Reta al aprendiz a
identificar y resolver
problemas.

Apoya y alienta a
reflexionar sobre el
proceso.

Es un moderador,
coordinador, facilitador y
mediador.

Relacion entre
organismos

Organizacion centrada en el docente. Su Categoriza segin la
comunicacion es unidireccional. interaccion:
Estudiante-estudiante

Categoriza segun la interaccion: Estudiante-docente
Docente-estudiante Estudiante-contenido
Docente-docente Estudiante-medio
Docente-medio Docente-estudiante
Docente-contenido Docente-docente

Docente-medio
Docente-contenido.
Evaluacion de los
procesos de aprendizaje.

Categoriza segun la
interaccion:

Estudiante-estudiante
Estudiante-docente
Estudiante-contenido
Estudiante-medio
Docente-estudiante
Docente-docente
Docente-medio
Docente-contenido.
Grupo- estudiante
Grupo- docente
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Grupo-Contenido
Grupo-medio

Cambios en el Aula tradicional:
medio fisico o

factores bioticos l—
%

e o9
LI
o0 o8
Ll |

Estructura de comunicacion:

e Unidireccional

e Grupal

e Informativa/académica

Caracteristicas de las actividades:

Individual
Competitiva

La misma actividad para todos
Mismo programa curricular

Organizacidn espacial Activa:

.0‘
@ A
2o @
| ® O
L 1] )

e g

Estructura de comunicacion:

Multidireccional

Todos son emisores/receptores
Grupal e individual

Integradora de contenidos
Caracteristicas de las actividades:
Opcionalidad del alumno

Grupales e individuales
Cooperativas

Distintas actividades y simultaneidad

Tabla 1: Disposicion de los entornos acorde a los paradigmas y el ecosistema (Elaboracion propia)




En la Tabla 1 se expone una perspectiva entre la disposicidon de los entornos, los recursos
y las interacciones que se dan entre los elementos que participan en cada paradigma. En los
ecosistemas actuales, se requiere actuar para la obtencién de conocimientos. La incorporacion de
estas herramientas en los ambientes virtuales de aprendizaje implica dar un nuevo enfoque del
proceso de transmision y adquisicion del conocimiento; es asi que se deriva la pertinencia, la
calidad y la utilidad educativa que consiste en saber integrar las actividades de aprendizaje
significativo y aprovechar las herramientas que ofrecen estos entornos. Por lo que, la eleccién de
un paradigma de aprendizaje ha de depender de la actividad de los individuos involucrados, su
entorno y sus interacciones. La forma en la que se implemente de igual manera ha de responder a

las necesidades de una sociedad cambiante y digitalizada.

2.4 La mediacion en los Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Cerrudo & Ferreyra (2015) alegan que la interaccidon es el aspecto central de toda
experiencia educativa, sobre todo cuando promueve el desarrollo del pensamiento critico y
reflexivo mediante diversas estrategias, con el fin de que la comunicacién sea sistemdtica y
estructurada. “Los alumnos deben tener una implicacion directa en el proceso de aprendizaje,
aplicar un esfuerzo cognitivo superior al que se requiere para procesos de formacion tradicional,
y tener unos cambios de actitud respecto a la mantenida en los modelos tradicionales de

formacion virtual” (Barroso & Cabero, 2015).

Por lo que serd necesario construir la confianza de los usuarios, mantener una motivacion
y animarlos a participar en el sistema, tejer la informacion que se construye y tratar de adoptar
nuevas posturas para aumentar las intervenciones, con ello se favorece el proceso

enseflanza/aprendizaje. Asi pues, Meneses Benitez (2006) alega que la interaccion es un
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elemento clave del proceso educativo y las posibilidades de las herramientas y entornos

tecnolégicos son consideradas como herramientas para conseguir dicha interaccion.

La mediacion se ha vuelto cada vez mas importante para comprender el funcionamiento
mental. El término mediacién se fundamenta a partir del uso de signos y herramientas o
instrumentos. Constituye un proceso de interaccion social entre dos 0 mds personas que cooperan
en una actividad conjunta, con el propésito de producir conocimiento. En el dmbito educativo, el
mediador interactia con los actores del ambiente educativo para lo cual requiere del empleo de
habilidades para identificar potencialidades, intereses, visiones y recursos, llegando a apropiarse

de la comprension y de la significaciéon como factores fundamentales de aprendizajes.

“La mediacion a través de las herramientas tecnoldgicas implica externalizacion e
internalizacion de la realidad. Las tecnologias en este caso son un puente conector que facilitan
la comunicacidn, la interaccion y la transposicion del conocimiento” (Landazabal, s.f.). Ademas
Rodriguez, Sanchez Alvarez, & Rojas de Chirinos (2008) alegan que el acompafiamiento es de
suma importancia, pues estos procesos favorecen tanto al aprendizaje individual como al
organizacional. Ambos constituyen procesos de interaccion social entre dos o mds personas que

cooperan en actividades conjuntas para el logro de un bien comun.

Asi pues la mediacion se ajusta al propésito de la diversidad de opiniones y acciones,
Landazabal (s.f.) destaca que “todo medio o actividad redunda en la accion mediada sobre la cual
Vygotsky resalta la importancia de estimulos medios, como herramientas que ayudan a controlar
la respuesta del individuo”. Cuando se media de una manera diferente las acciones educativas,
cambia la relacion, gestion y apropiacion de informacidn, por lo que se pone al alcance nuevas

estructuras y lenguajes en un entorno virtual. En otros términos, el docente deberd actuar como
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mediador del aprendizaje superponiéndose al modelo tradicional, a través del uso de estrategias

cognitivas y metacognitivas.

Rodriguez et al. (2008) reconocen dos tipos de mediacion: la mediacién profesional y la
mediacion interpersonal. Dentro de un contexto escolar la mediacion “enfoca sus esfuerzos en la
produccion de energias sistémicas dirigidas a hacer de la escuela una comunidad de aprendizaje,
en donde la cultura esté continuamente en desarrollo.” (A. Rodriguez et al., 2008). Segtn
Landazébal (s.f.) existen limitaciones que dificultan la virtualizacién del aprendizaje a través de
las herramientas tecnoldgicas, algunas pueden superarse dependiendo de la motivacion de los

participantes y de un adecuado uso de las herramientas tecnoldgicas.

Cerrudo & Ferreyra (2015) mencionan que la interaccion es el aspecto central de toda
experiencia educativa, sobre todo cuando promueve el desarrollo del pensamiento critico y
reflexivo mediante diversas estrategias, con el fin de que la comunicacidén sea sistemdtica y
estructurada. Otro aspecto importante dentro de la mediacién en un AVA, son las posibles
interacciones que se presentan en el proceso. Zapata Rendén (2015) clasifica las interacciones en

tres, las cuales son:

¢ Estudiantes-profesores. Propicia el didlogo y contribuye a la motivacion para el
aprendizaje.

e Estudiante-estudiante. Fomenta el trabajo colaborativo entre iguales, con
intercambio de ideas y contenidos.

e Estudiante-contenido. Es la manera como se interactua con los contenidos de

aprendizaje para procesarlos y aplicarlos desde su experiencia y contexto.
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Durante el proceso de mediacidn las personas pueden adquirir una serie de habilidades
del pensamiento que son indispensables para el aprendizaje y la asimilaciéon favorable de cada
experiencia. Sistematizando la diversidad de opiniones y acciones e implica cambios en la
metodologia de andlisis de las situaciones. Por lo que habrd que enfocar esfuerzos en la
produccion de energias sistémicas dirigidas a hacer de la escuela una comunidad de aprendizaje.
Considerando que los alumnos construyen el conocimiento individualmente, pero al mismo

tiempo junto con otros.

En todos los AVA se exige una comunicacién constante para una interaccion reciproca y
frecuente entre los participantes, asi pues y segin Mora V. (2010), el docente tendrd que contar
con habilidades comunicativas especificas y fundamentales para el logro de los objetivos, del
mismo modo los estudiantes a su vez, han de tomar el rol que les corresponde y formar parte
activa en el proceso de formacion para poder lograr un proceso mediacional y comunicativo

fructuoso y que lleve al logro de la obtencion del aprendizaje.

Los docentes, deben tomar mucho mas en cuenta los sentimientos de los estudiantes,
sobre todo su motivacién. Ya que para la mayoria de los estudiantes es de gran importancia la
funcién de guia y asesoramiento del docente, de esta manera el alumno no se pierde ni divaga
dentro del mar de informacion existente dentro de la red. Para la gran mayoria de los alumnos, la
experiencia de integracién a un ambiente virtual, es una experiencia nueva en la que pueden
llegar a sentirse desconfiados e inseguros porque sienten que “nadie los puede ayudar”. La
retroalimentacion, es otro aspecto importante, donde un alumno requiere conocer su progreso y

hacerle ver sus dreas de oportunidad para la adquisicion de competencias. Es un proceso
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constante de comunicacion donde el docente adquiere el rol de mediador entre los recursos del

aula presencial y/o virtual y los estudiantes.

2.5 Modalidad de aprendizaje mixto o b-learning

Las TIC proporcionan nuevas posibilidades de innovacién y mejora de los procesos
tradicionales de ensefianza/aprendizaje, pero habrd que cerciorarnos de que la aplicacion de estas
herramientas garantice en algin modo la mejora del proceso. Asi pues la importancia no radica
en las posibilidades técnicas que nos ofrecen las TIC sino como el mismo docente aplicard estas
estrategias. Por lo que “se requiere participaciéon activa y motivacion del profesorado, pero se

necesita, ademds, un fuerte compromiso institucional” (Jesus Salinas, 2004).

La bisqueda de una metodologia de ensefianza diferente en las universidades nos lleva a

considerar:

e Elaprendizaje centrado en el estudiante

e Considerar al docente como un facilitador o mediador

e Implementar metodologias abiertas como proyectos, investigacion, aprendizaje
basado en proyectos, aprendizaje basado en problemas, etc.

e Mejorar la comunicacion dentro y fuera del aula

e Mejorar la evaluacidn continua

e [Lograr un trabajo de colaboracion

En este caso preocupa como se deberia implementar las TIC para el enfoque y que la
implementacion de la misma sea correcta. Para poder obtener resultados, es sumamente

necesario que el estudiante tenga bien definidos los objetivos de aprendizaje y el tipo de
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competencias que debe desarrollar. No solo recibird informacion, esta informacién deberd ser
procesada en su estructura cognitiva e interaccionar con la tecnologia para poder construir un

esquema mental que desarrolle su pensamiento critico y reflexivo.

Asi pues, la utilizacién de la tecnologia en el sistema social ha llevado a la adquisicion de
nuevas tendencias en el sistema educativo. Estas tendencias, que para Yanez (2015) confluyen
como resultado de las TIC, dan paso al e-learning, al m-learnig y al b-learning. Donde el primero
es la abreviacién de Elecronic Learning conocido como teleformacion o aprendizaje en linea, el
segundo es la abreviacion de Mobile Learning y emplea los dispositivos moéviles como
herramientas, el tercero es la abreviacion de Blended Learning y es considerado como una

combinacion de entornos virtuales y fisicos para mejorar el proceso de aprendizaje.

La aplicacién de un aprendizaje mixto o b-learning implica determinar que partes de un
curso deberian ser presenciales y que partes deben ser virtuales. Sin embargo, la combinacién de
estos elementos puede impactar de manera positiva dentro del proceso ensefianza/aprendizaje,
para ello serd necesario disponer estos recursos en funciéon de un modelo pedagdgico que se

adapte a las necesidades del sistema y que ademds ponga como protagonista al estudiante.

Algunas de las ventajas de los sistemas b-learning que Gémez (2017) nos expone son:

e La capacidad de hacer que el estudiante sea capaz de buscar nuevas herramientas
y recursos para su aprendizaje.

e Desarrollo del pensamiento critico.

e Promocién de la comunicacidon, estructuracion de ideas e interacciones

multidireccionales entre los participantes.
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e Ambiente adecuado para facilitar las tutorias y solucién de dudas de modo
asincrono.

e Ficil acceso a los materiales y recursos de la asignatura.

e Mayor acompafiamiento, disminucion de sentimientos de soledad y aumento de la

motivacion.

Entre las desventajas que la misma autora nos sugiere son:

El éxito de la implementacion del sistema depende de los participantes.

e Poca experiencia en la implementacion de un modelo educativo.

e Problemas relacionados con el uso de la tecnologia, soporte técnico y solucion de
errores.

e C(Carencia en el dominio de competencias tecnolégicas por parte de los

participantes.

Ante esto Pina (2004) tiene una clara percepcion al mencionar que las ventajas
encuentran un mayor potencial ante la posibilidad de obtener un mayor beneficio al tener una
abundante gama de materiales dentro de la red. Sin dejar de lado que se deben seleccionar los
recursos presenciales de los no presenciales. De este modo el b-learning busca incremento
significativo en el proceso ensefianza/aprendizaje, haciéndolo mds atractivo para los
participantes y poniendo al estudiante como protagonista de su proceso, todo esto teniendo en

cuenta que, segiin Gomez (2017), son mayores las ventajas que las desventajas.

42



Capitulo III. Metodologia de la investigacion

3.1 Diagnéstico

Son tres las metodologias mds relevantes para llevar a cabo un estudio de investigacion;
cualitativa, cuantitativa y mixta. Las ventajas y desventajas que estas ofrecen son un aspecto
importante en la seleccion para llevar a cabo un diagnéstico. La metodologia cuantitativa utiliza
la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion, probar hipotesis
establecidas confiando en la medicién numérica, el conteo y el uso de estadistica para establecer
con exactitud, patrones de comportamiento en una poblacién. Por otro lado, en la metodologia
cualitativa usualmente las preguntas e hipdtesis surgen después, como parte del proceso de
investigaciéon. Con frecuencia se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion
numérica, como las descriptivas y las observaciones. “Su proposito consiste en “reconstruir” la
realidad tal y como la observan los actores de un sistema social previamente definido”

(Herndndez, Fernandez & Baptista, 2014).

Para Creswell (2012) la combinacién de métodos cuantitativos con métodos cualitativos
mantiene un mejor entendimiento y explicacién de un problema de investigaciéon. Por lo que la
utilizacion de una metodologia mixta tiene las bondades que las anteriores metodologias ofrecen,
por ende, en este trabajo se utiliz6 un método mixto con prevalencia en los métodos
cuantitativos. Los datos cuantitativos se recolectaron por medio de un cuestionario a través de

escalas y los datos cualitativos mediante una ficha de observacion.

Los datos recolectados permiten la comprension de la percepcion y el grado de
satisfaccion de los usuarios asi como la evaluacion de la utilizacion de la plataforma Moodle. Las

herramientas implementadas suponen la descripcion e interpretacion de experiencias por parte de
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los usuarios, ademds que aportan informacion particular para el andlisis general. Se recolectaron,
analizaron y vincularon datos cuantitativos y cualitativos para cumplir con los objetivos

planteados, mismos que se integraron en el andlisis e interpretacion de los datos.

El diagnéstico se llevé a cabo en el CUCEI, dentro del Departamento de Ciencias
Computacionales, para la carrera de Ing. en Computacion; siendo la plataforma Moodle la

utilizada para este diagndstico.

Moodle es un ambiente virtual de aprendizaje basado en software libre y de cédigo
abierto, creado en Australia por Martin Dougiamas en 1999. Actualmente, es el sistema de
gestion de cursos mads utilizado en el mundo con 104,850 sitios registrados en 229 paises (hasta

septiembre de 2019) segtn las estadisticas publicadas por Moodle ("Moodle.org", 2019).

Su calidad de software abierto, su arquitectura es flexible, su cumplimiento de estdndares
técnicos y su amplio ecosistema de complementos (plugins) elaborados por terceros han
contribuido a su gran éxito. Permite a los docentes la creacion de sus propios sitios web privados,
llenos de cursos dindmicos que extienden el aprendizaje, en cualquier momento, en cualquier
sitio. Provee una interfaz moderna y fécil de utilizar, un tablero personalizable, actividades y

herramientas colaborativas, gestion de archivos, editores de texto, calendarios, entre otros.

Como parte de la filosofia de Moodle, los usuarios deben construir su conocimiento a
través de su interaccidon con el ambiente, “supone romper con la pasividad de la escuela
tradicional para ofrecer un espacio de construccion activa de conocimiento” (Gonzalez, Romero
& Velazquez, 2015). Pero estas practicas dependen del uso adecuado de las herramientas que la

plataforma Moodle proporciona, ya que puede ser utilizado para la replicacion de practicas
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inadecuadas o como un repositorio de notas, lo cual no implicaria un aprovechamiento en la

utilizacion de la misma.

La propuesta pedagdgica de Moodle, segiin Gonzédlez, Romero, et al. (2015), se basa en el
construccionismo por lo que el aprendizaje es particularmente efectivo cuando el usuario
construye algo para que los demds lo prueben. La plataforma Moodle promueve este
“construccionismo social” por medio de la comunicacién, en el que el aprendizaje es

colaborativo en pequefios grupos o comunidades, de manera que todos se benefician.

En la gestion de acceso al campo, se localiz6 a una persona administradora de la
plataforma Moodle y se concert6 una cita para negociar los accesos a la plataforma, asi como el
tipo de informacién que fuese necesaria para el desarrollo del diagndstico (ver Anexo A). Al ser
una plataforma virtual el acceso fue facil de adquirir y no fue necesario ningin tipo de

intervencion oficial.

Las consideraciones mds bésicas al momento de hacer un proceso de investigacion, seguin
Latorre (2010), dedican un apartado para informar sobre los principios éticos que rigen la
investigacién con seres humanos. Del mismo modo Gibbs (2012) nos hace mencién del
principio de consentimiento informado donde se da a conocer a los participantes en la
investigacion exactamente para que es aquello en lo que se estd metiendo, lo que sucederd
durante la investigacion y que le sucedera los datos que estdn proporcionando después de que la
investigacion haya concluido. Asi pues si se solicita, cualquier dato al final de la investigacion la

informacion que se recabe serd devuelta siendo destruida antes del andlisis de los datos.
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Por lo que en el disefio e implementacion de los instrumentos se genero dicha carta de
conocimiento informado, notificando a los participantes sobre el desarrollo del diagndstico,

tratamiento de la informacién y confidencialidad de la misma.

3.2 Fases del proceso metodologico

1. Inmersion documental: elaboracion de marco tedrico a partir de los paradigmas
educativos e implementaciones de modalidades virtuales.

2. Diseiio de la metodologia: enfoque de la investigacién a consideracion de la
pregunta de investigacién y los objetivos planteados.

3. Elaboracion y aplicacion del instrumento: disefio de los instrumentos, prueba
piloto de los instrumentos para verificar su validez y confiabilidad.
Posteriormente se aplicé el cuestionario a la muestra y se realizé un informe con
la ficha de observacion.

4. Andlisis de los resultados: desde el punto de vista estadistico y valorativo para los
datos cuantitativos y cualitativos.

5. Propuesta de acciones de mejora: diseiio de una propuesta de mejora en la
implementacién de la plataforma Moodle.

6. Conclusiones y recomendaciones: descripcion de hallazgos, debilidades y

proyeccion a futuro.
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3.3 Diseiio metodolégico

3.3.1 Valoracion del contexto.

3.3.1.1 Instrumentos para la recoleccion de datos.
Cuestionario: es dirigido a estudiantes y consta de 19 items de carécter cerrado, el objetivo fue
indagar sobre el nivel de satisfaccion, las habilidades tecnoldgicas con las que deben contar los
usuarios y el funcionamiento de la plataforma. En cuanto a su escala valorativa se ha utilizado la
escala tipo Likert de 4 puntos para las preguntas siendo: 1) Totalmente de acuerdo 2) De acuerdo

3) En desacuerdo y 4) Totalmente en desacuerdo (ver Anexo C).

El tiempo aproximado para responder fue de 10 minutos. Para la aplicacion del

cuestionario fue necesario tomar en cuenta los siguientes requerimientos:

e Definir la muestra
e Realizar el disefio de preguntas
e Digitalizacion de las preguntas mediante un formato electrénico

e Implementar una prueba piloto para la modificacién de preguntas

Envi6 de preguntas por medio de correo electronico, red social, publicaciones, etc.

Para la definicion del tamafio de la muestra, se utiliz6 la férmula para un tamafio de
muestra en una poblacion finita y conocida, obtenida del libro “Estadistica” de Murray R. &
Larry (2009):

_ Zi-N-p-q
T B(N-1)+Z%-p-q

n
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Donde la poblaciéon conocida es de 1400 activos, esto da como resultado un tamafio de
muestra de 348 activos considerando un error de 4.7%. Para la seleccion de los participantes se

tomaron en cuenta las siguientes caracteristicas:

e Muestra de minimo 348 estudiantes de la carrera Ing. En Computacién que
actualmente estén activos.

e Edad entre 19 y 25 afios.

e Hombres y mujeres.

e Ubicacion: Se pide que tenga acceso a la plataforma desde cualquier ubicacion.

¢ Que tenga acceso a un equipo de computo, celular, tableta o similar.

¢ Que tenga acceso a internet.

e Estado Civil: indiferente.

¢ (Que tenga una postura critica e imparcial.

¢ (Que sea organizado y honesto.

e Motivado por su estudio, sociable y estable emocionalmente.

e Que sea capaz de usar las tecnologias de la informacién y la comunicacion
aplicadas a la educacion.

e Que tenga al menos un curso agentado en el semestre y que en estos cursos se

aplique alguna herramienta TIC.

Ficha de Observacion: dirigido principalmente a los componentes del entorno de la
plataforma Moodle, la principal ventaja es la proximidad a la realidad social observandola de

modo directo (ver Anexo D). Probablemente es una de las técnicas mas complejas por el nivel de
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requerimientos y detalles en su implementacion. Se realizé la observacion de la plataforma

Moodle en 78 cursos activos donde fue necesario tomar en cuenta los siguientes requerimientos:

e Acceso a la comunidad

e Participar en las actividades
e Seleccionar personas clave

e Tomar notas de campo

e Realizar descripciones claras

e Evitar influir en las opiniones de la comunidad

Para la definicion del tamafio de la muestra, se utiliz6 la férmula para un tamafio de
muestra en una poblacidn finita y conocida, obtenida del libro “Estadistica” de Murray R. &
Larry (2009):

_ Zi-N-p-q
"TREN-D+22pq

Donde el niimero de cursos activos para el DCC es de 98, esto da como resultado un

tamafio de muestra de 78 cursos activos considerando un error de 5%.

3.3.1.2 Dimensiones e indicadores.

El reconocimiento del tipo de usuarios que utilizan la plataforma, la identificacion de las
distintas problemadticas a las que se enfrentan y otros aspectos relevantes, son la antesala de la
construccion de dimensiones e indicadores acorde a la variable dependiente dentro del

cuestionario (Tabla 2).
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La aplicacion del mismo fue basada en escalas, se implement6 una prueba piloto donde se
detectaron algunas inconsistencias en el instrumento, de manera consecuente se realizé la

modificacién de las mismas (ver Anexo B). De este modo resultaron datos confiables que fueron

procesados de forma analitica.

Variable Dimensién Indicador en Cuestionario Indicador en Ficha de
Observacion
Satisfaccion  Estructura de la Organizacion Numero de usuarios que utilizan
plataforma Moodle la plataforma
Motivacién Relevancia de utilizacién

Apoyo didéctico y utilizacién de
TIC

Contenidos de los cursos Grado de conocimiento de la
plataforma

Criterios de evaluacién claros y  Interés por la plataforma

justos

Retroalimentacién como Satisfaccién general

motivacién
Disefio y Navegacion Accesibilidad
navegacion en la Sencillez Funcionamiento
plataforma Funcionamiento Acceso

Acceso Asistencia técnica

Asistencia técnica Disefio

Disefio

Tabla 2: Dimensiones e indicadores para el cuestionario (Elaboracion propia)

Para la ficha de observacion se realiz6 el disefio de las preguntas tomando en cuenta los
indicadores y las observaciones que se llevarian a cabo (Tabla 2). Se implement6 la ficha dentro
del entorno de la plataforma Moodle, de este modo se obtuvieron datos de los cursos ofertados y

activos. Al realizar observaciones se siguid una serie de actividades y consideraciones, tales
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como la ética, establecer relaciones, los procesos para dirigir las observaciones, tomar notas de

campo Yy describir los hallazgos.

Los pasos que se consideraron en la observacidn se basaron en la descripcion de Aranda

& Goémez (2009), como sigue:

Se determind el objeto.

e Se determind el objetivo de la observacion.

e Se determiné el modo de registro de los datos.
e Se observé cuidadosa y criticamente el entorno.

e Se registraron los datos observados.

3.3.1.3 Categorizacion y Sistematizacion.

La digitalizacion del cuestionario para proceder a la recoleccion de los datos, fue
realizada en Google Form, una vez hecho esto, se envid por correo electrénico a los usuarios de
la plataforma Moodle. Al final de la aplicacion del instrumento se depositaron los resultados en
una base de datos manteniendo el anonimato de los usuarios. En la Tabla 4 se representa cada
uno de los items definidos para los indicadores correspondientes utilizados en el instrumento en

cuestion.

La digitalizaciéon de la ficha de observacion se realizé mediante un sistema de captura
para poder almacenar los resultados en una base de datos basada en Excel. Se agrupé la
informacion de los items acorde a la frecuencia de observacion. Utilizando la categorizacion de

los datos que se llevo a cabo en tres partes.
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1. Organizaciéon del texto: organizando distintos tipos de dato y realizando la
descripcion e interpretacion de los datos.

2. Definicién de cédigos: lo que facilitd la interpretacion, agrupando los datos en
distintas categorias.

3. Recuperacion de los textos a partir de los cédigos: recuperando la forma de los

datos y como afectan a otros factores de la misma investigacion.

Sistema Categorial utilizado:

Para el andlisis e interpretacion de los datos se escogieron diferentes categorias

atendiendo los objetivos planteados en la investigacion:

1. Categoria 1: necesidades y problemas que se han presentado en la plataforma Moodle.
a. Cdédigo: NPM
2. Categoria 2: conocimiento y satisfaccion de la plataforma Moodle como apoyo en las
clases presenciales.

a. Cdédigo: CSM

Basado en esta seleccion se clasificaron los items para cada uno de los instrumentos, lo
cual se muestra en la Tabla 3. Para la interpretacion de los datos cualitativos es de suma
importancia realizar esta clasificacion, mientras que para la interpretacion de los datos
cuantitativos nos ayudara a obtener una mejor percepcion de los elementos que estamos

buscando en la investigacion.
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Categoria 1: NPM

Categoria 2: CSM

Cuestionario

Ficha de Observaciéon

Cuestionario

Ficha de Observacion

Existe coherencia entre la
estructura de los cursos y
los contenidos.

La plataforma Moodle
proporciona
oportunidades de
interaccién entre docente-
estudiante y estudiante-
estudiante.

Las actividades de
aprendizaje
comunicativas (foros de
discusioén, chats, etc.) son
utilizadas con frecuencia.
Las actividades
programadas son
interesantes, motivadoras
e invitan a la reflexién.
Las instrucciones son
claras para la realizacién
de las actividades
propuestas.

Las actividades permiten
al estudiante explorar y

usar diferentes programas

La plataforma Moodle se
utiliza con frecuencia.

La plataforma Moodle es
utilizada  para  fines
educativos.

Los administradores
proveen de capacitacion y
documentaciéon para el
manejo de la plataforma.
Los usuarios tienen un
contacto  directo  con
administradores y
docentes.

Los usuarios utilizan la
plataforma para entrega y
realizacién de actividades
escolares.

Las herramientas
proporcionadas por la
plataforma Moodle hacen
mas cémoda, eficiente y
segura las calificaciones
de trabajos, talleres y
parciales.

Se les informa a los

La navegacién dentro de
la plataforma Moodle es
sencilla, facilita el
desplazamiento 'y la
localizacién de los
recursos.

El disefio la plataforma
Moodle presenta una
apariencia visual
agradable y equilibrada.
Los enlaces a los
diferentes recursos
funcionan de manera
adecuada.

Es posible acceder a la
plataforma cuando es
necesario.

La plataforma Moodle
cuenta con la asistencia
técnica para solucién de
posibles problemas de
navegacion.

La solucién de problemas
e inconvenientes  es

répida.

El ambiente de Ia
plataforma Moodle
favorece el proceso de
enseflanza/aprendizaje.
La plataforma es
eficiente.

La plataforma es cémoda
y presenta una interfaz
agradable.

La plataforma presenta
mdltiples 'y  variados
beneficios a los usuarios.
Los usuarios presentan un

alto grado de satisfaccion.

La accesibilidad a Ia
plataforma es alta desde
cualquier parte.

Se cuenta con soporte
externo de
administradores.

El dominio de la
plataforma Moodle.

El conocimiento de las

herramientas de la
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(software).

Los contenidos escritos
son sencillos, concisos y
estdn actualizados.

Los criterios de
evaluacién del curso en
general estdn claramente
establecidos.

Se presentan los
porcentajes de evaluacioén.
La plataforma permite
proporcionar
retroalimentacion.

Se recibe
retroalimentacién clara y
precisa sobre los temas y
contenidos por parte de
docente.

usuarios la aparicién de
nuevas actividades.

Se retroalimenta
constantemente a  los
usuarios.
Existen criterios de
retroalimentacioén para las

actividades.

La plataforma Moodle
hace més cémoda,
eficiente y segura la
aplicacién de exdmenes,
entrega de trabajos y
calificaciones.

Considera beneficiosa la
utilizacién de la

plataforma Moodle.

plataforma
intuitivo

adquirir.

y

Moodle

facil

es
de

Tabla 3. Clasificacion de los items por Categoria (Elaboracién propia)

54




La interpretacion de la Categoria 1: “Necesidades y problemas que se han presentado en
la plataforma Moodle” esta dada por la existencia de una gran cantidad de tecnologia integrada a
nuestras vidas y que gracias a su reducido tamafio y a su alta capacidad de cémputo, logran
comunicarse entre si gracias a la existencia de protocolos de comunicacion inaldmbrica; esto nos
provee un nuevo escenario social y educativo donde los mismos actores, deben redefinir su

accionar acorde a las herramientas tecnolégicas que se presentan.

Sin embargo, de nada sirve digitalizar los cursos actuales y continuar con pricticas
erroneas de ensefianza abusando de la utilizacién de herramientas virtuales como si fuera un
apoyo sin fundamento y sin preocuparse de la verdadera adquisicidon y procesamiento correcto de
los conocimientos. De ahi la necesidad de la Categoria 2: “Conocimiento y satisfaccion de la

plataforma Moodle como apoyo en las clases presenciales”.

Para poder obtener resultados, es sumamente necesario que el estudiante tenga bien
definidos los objetivos de aprendizaje y el tipo de competencias que debe desarrollar, asi como
mantener la motivacién y un alto grado de satisfaccién. No solo recibird informacion, esta
informacion deberd ser procesada en su estructura cognitiva e interaccionar con la tecnologia

para poder construir un esquema mental que desarrolle su pensamiento critico y reflexivo.

La busqueda de una metodologia de ensefianza diferente en las universidades nos lleva a

considerar:

e FElaprendizaje centrado en el estudiante

e Considerar al docente como un facilitador o mediador
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e Implementar metodologias abiertas como proyectos, investigacion, aprendizaje
basado en proyectos, aprendizaje basado en problemas, etc.

e Mejorar la comunicacion dentro y fuera del aula

e Mejorar la evaluacidn continua.

e Lograr un trabajo de colaboracion

Un aspecto importante es la inclusion de la mediacion dentro del contexto. “Las
herramientas mediadoras y la mediacién como proceso tienen la capacidad de transformar
nuestra cognicion, pero no son parte de un disefio predeterminado”(Ramirez & Chavez, 2012).
Como nos menciona Paredes-Labra “los docentes estdn preocupados por utilizar todos los
medios para extender los procesos de colaboracion” (Paredes-Labra, 2011), y es aqui donde las

TIC juegan un papel importante que ayuden a garantizar el aprendizaje de los estudiantes.

“Se requiere participacion activa y motivacion del profesorado, pero se necesita, ademas,
un fuerte compromiso institucional” (Salinas, 2004). Debemos tomar en cuenta que en la
bisqueda de las metodologias de ensefianza se da cabida a los diferentes paradigmas de
aprendizaje, centrdndonos en la adopcién de materiales de instrucciéon adecuados donde se tome
en cuenta la efectividad con los estudiantes mas que en consideraciones superficiales. El control

de estimulos adecuados lograra la adquisicion de conocimientos, aptitudes y habilidades.
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3.4 Analisis y resultados del diagnéstico

Para poder dar respuesta a la pregunta central de investigacion ;Cudl es el impacto

tecnolégico en los cursos activos ofertados por el CUCEI en el Departamento de Ciencias

Computacionales? Se tomd en cuenta el nivel de satisfaccion de los estudiantes y los problemas

y caracteristicas detectados dentro de la plataforma.

Para la “Categoria 1: NPM” tenemos la primera pregunta del cuestionario; 1. Existe

coherencia entre la estructura de los cursos y los contenidos. Por lo qué se trat6 de encontrar una

distribucién probabilistica, resultando lo siguiente (Tabla 4), de acuerdo a los datos obtenidos

dentro del cuestionario.

X; fi X * fi (=W fi
1 184 184 76.0886934
2 132 264 16.8176616
3 16 48 29.4606008
4 21 84 116.65854
353 580 239.025496

Tabla 4: Datos obtenidos en la pregunta 1 (Elaboracion Propia)

Donde:
x;= # correspondiente en la escala Likert

fi= # frecuencia dentro del cuestionario

n

1 1
=— ) x; f; = — %580 = 1.64305949
H nz ifi 353

i=1

n
1 1
o? = ﬁz(xi —Ww?f; = 7o3 * 239-025496 = 0.67712605 — 0 = 0.82287669

i=1
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Eleccion de distribucion:
Distribucion Poisson (1.64305949)
Funcién de densidad

e AX e 164305949 1 64305949

f(x) = 0 " si x=0,1,...

0 en otro caso

Los valores esperados de la media y la varianza

g = A = 1.6430594902; = A = 1.64305949

e 1643059491 c435949%

fx) = o

£(0) = 0.19339
F(1) = 031775

P(X <1)=0.19339 + 031775 = 0.51114
£(2) = 0.26104

f(3) = 0.14297

f(4) = 5.8726 x 1072
f(5) = 1.9298 x 1072
f(6) = 5.2846 x 1073
f(7) = 1.2404x 1073
f(8) = 2.5476 x 104
f(9) = 4.6510x 107°

P(4<X)=5.8726x10"%2 + 1.9298 x 1072 + 5.2846 X 1073 + 1.2404 x 1073
+2.5476 X 10~* + 4.6510 X 10~ = 0.08485

FE (FE — FO)?

x| f F(x) | =100+F(x) |” Fg
1 184 0.51114 180.430509 | 0.07061593
2 132 0.26103 92.146664 | 17.2365264
3 16 0.14296 50.467483 | 23.5400566
4 21 0.08485 29.955227 | 2.67719856
353 43.5243975

Tabla 5: Obtencion de calculos puntuales para la distribucion discreta (Elaboracion propia)
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Con la Tabla 5 obtenemos los cdlculos puntuales ya que tenemos una distribucidon
discreta y obtenemos la frecuencia esperada de cada intervalo. Para un nivel de confianza del

95% tenemos un nivel de significancia del 5%. Procederemos con Xy 55,
Asf tenemos que X2y, 352 = 396.750009
Con ayuda de Excel: PRUEBA. CHI. INV(0.05,352) = 396.750009
Se tiene que:
42.3056864 = C < xZy, 35, = 396.750009

Con este resultado NO podemos refutar que existe coherencia entre la estructura de los
cursos y los contenidos ya que sigue la distribucion Poisson (1.64305949). Se comparan en el
siguiente histograma (Ilustracién 1) las frecuencias observadas en azul con las frecuencias

esperadas en marron.

200
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184,80.430509
e

|

£==092.146664

50.467483
1 29.955227

16 B

Il

I
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|

1 2 3 4

llustracion 1: Histograma de frecuencias observadas vs. esperadas (Elaboracion propia)
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Al establecer las siguientes hipétesis:

Ho= El grado de satisfaccion es bajo

H.= El grado de satisfaccion es alto

e—1.64306 (164306)x
fx) = o

a = P(rechaza H, siendo cierta)

e~1:64306 (1,.64306)3 164306 (1,64306)* e~164306 (1,64306)5
3! + 4! + 5!

= 0.22099

B = P(aceptar H; siendo cierta)
e 164306 (1,64306)0 ¢ 164306 (1,64306)!  e~164306 (1,64306)>
+ + =
0! 1! 2!
= 0.77217

La potencia del contraste es la probabilidad de aceptar la hip6tesis alternativa Hi siendo

cierta, como =0.77217—77.217% como verdadera.

En la Tabla 6 se muestran los resultados de la distribucién de Poisson para los items del 4
al 11. Para los items “2. La plataforma Moodle proporciona oportunidades de interaccion entre
docente-estudiante y estudiante-estudiante” y “3. Las actividades de aprendizaje comunicativas
(foros de discusion, chats, etc.) son utilizadas con frecuencia”, que no siguen la distribucion de

Poisson, se busco la comparacién mediante la ficha de observacion para verificar sus resultados.
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fi FE =100+ F(x) (FE — F0)?

4. Las actividades programadas son interesantes, 1 214 179.796 6.01
motivadoras e invitan a la reflexion. D) 71 92.259 4.89860
3 46 50.703 0.43628
4 22 30.292 2.24621
Total 14.08809
5. Las instrucciones son claras para la realizacion de las 1 165 171.366 0.2365
actividades propuestas. 2 140 93.579 24.0274
3 28 53.815 12.3832
4 20 34.240 5.922
Total 42.5691
6. Las actividades permiten al estudiante explorar y usar 1 145 150.768 0.22066
diferentes programas (software). 2 121 95.403 6.86753
3 56 61.170 0.43694
4 31 45.659 4.70625
Total 12.23138
7. Los contenidos escritos son sencillos, concisos y estan 1 156 165.593 0.5558
actualizados. 2 140 94.295 22.1533
3 36 55.918 7.0949
4 21 37.193 7.0504
Total 36.8544
8. Los criterios de evaluacion del curso en general estan 1 219 185.883 5.90028
claramente establecidos. B 79 91.108 1.60906
3 34 48.436 4.30252
4 21 27.574 1.56717
Total 13.37903
9. Se presentan los porcentajes de evaluacién. 1 236 191.434 10.3752
2 66 89.916 6.3614
3 26 46.359 8.9410
4 25 25.291 0.0033
Total 25.6809
10. La plataforma permite proporcionar retroalimentacion. 1 191 179.162 0.78214
2 113 92.369 4.60782
3 29 50.938 9.44852
4 20 30.530 3.63180
Total 18.47028
11. Se recibe retroalimentacion clara y precisa sobre los 1 77 94.1554 3.12576
temas y contenidos por parte de docente. 2 %6 88.5491 0.0.7338
3 90 76.84.29 2.25276
4 100 93.4526 0.45872
Total 5.91062

Tabla 6: Resultados de la distribucion de Poisson para items del 4 al 11 (Elaboracion propia)
Segun Gonzélez Videgaray et al. (2015) la plataforma Moodle permite organizar el
aprendizaje a través de cursos, las cuales son espacios de intercambio mediante los repositorios

de materiales de consulta, o tinicamente espacios de interaccidon y comunicacion. Lo cual sera
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definido por el disefiador instruccional del curso y las especificaciones de los usuarios a quienes
ird dirigido el curso. La plataforma presenta configuraciones bdsicas de cursos por temas,

semana o formatos sociales.

En las relaciones y las interacciones dentro de la plataforma Moodle, tomemos en cuenta
que los procesos de comunicacién, por si mismos, son complejos y su objetivo es un
intercambio de informacién durante el proceso de ensenanza/aprendizaje. Es por eso que se
necesita un contacto emocional y racional donde se expresen puntos de vista, criterios, nuevos
términos, etc. y la intervencion de los participantes sea bidireccional estableciendo asi relaciones
docente-alumno, alumno-docente y alumno-alumno y asi poder lograr la produccién en comiin
de sentido. Monge (2005) nos menciona que los procesos relacionados con la comunicacion
dependen por completo de las estructuras mentales de los sujetos implicados, asi el aprendizaje
tiene por objeto conseguir aprendizajes de la forma mas ripida y sélida posible, por ello el
profesor guia a los estudiantes mostrandoles el camino a seguir y los problemas que pueden

encontrarse en el mismo.

Cada persona es diferente y tiene un propio estilo de comunicacién, algunos de estos
estilos facilitan las relaciones con los demds mientras que otros dificultan la comunicacién y el
establecimiento de un buen vinculo personal con otras personas. La plataforma Moodle, como
todos los AVA necesita utilizar diferentes tipos de herramientas que le permitan establecer una
red social entre todos los participantes en el proceso formativo. Para ello dispone de varios
servicios que permiten tanto la comunicacion entre profesor/a y estudiante como la

comunicacion entre pares.
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En el caso del curso “Sistemas Concurrentes y Distribuidos” (SCD), incluido dentro de
los resultados de la ficha de observacion que ademds es representativo del la mayoria de los

resultados observados, se encontré lo siguiente:

e Estudiantes-profesores. Propicia el didlogo y contribuye a la motivacién para el
aprendizaje. Esta interaccion estd presente en el curso SCD, por ejemplo, cuando
un estudiante expresa sus inquietudes a un profesor y este a su vez le responde y
se genera un dialogo.

e Estudiante-estudiante. Fomenta el trabajo colaborativo entre iguales, con
intercambio de ideas y contenidos. Esta interaccion estd presente en el curso SCD,
por ejemplo, cuando hay una actividad colaborativa y el profesor les pide trabajar
en conjunto para lograr un producto final.

e Estudiante-contenido. Es la manera como se interactia con los contenidos de
aprendizaje para procesarlos y aplicarlos desde su experiencia y contexto. Esta
interaccion estd presente en el curso SCD, por ejemplo, cuando el estudiante tiene
que consultar las fuentes de informacién recomendadas por el profesor para la

solucién de algtin problema practico.

Una herramienta asincronica que proporciona la plataforma Moodle y que ha dado
buenos resultados en un 87.6% de los cursos observados, es por medio de mensajes. Cuando un
alumno presenta alguna duda, inquietud o simplemente presenta ansiedad ante alguna situacion
los mensajes por medio de la plataforma son el recurso mas socorrido. Cabe mencionar que no
solo es utilizada para la comunicacion entre docente y alumno, sino entre alumno y alumno.

Estas herramientas presentan algunas caracteristicas que para Cabero & Llorente (2007) son
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caracteristicas muy relevantes como lo son: ser flexible, y adaptarse a las necesidades e intereses
de los estudiantes, se puede responder en un plazo corto de tiempo, se lee con regularidad,

controla el tamafio de los mensajes, etc.

Cabero & Llorente (2007) nos mencionan que se debe crear un ambiente mds afectivo,
Pérez Alcald (2009) dice que “los procesos de comunicacidn e interaccion son decisivos para
favorecer un ambiente emocionalmente aceptable que contribuya al logro de los objetivos de
aprendizaje”, ademas la comunicacion y la interaccion disminuyen la angustia y los sentimientos
de soledad por parte del estudiante. El responder constantemente las inquietudes, dudas o
preguntas de los estudiantes por medio de la interaccion de mensajes disminuye los sentimientos

de soledad y ansiedad que presentan los estudiantes.

Otras herramientas proporcionadas por Moodle son el chat y los foros, sin embargo, estas
herramientas no han sido implementadas. No solo se observa su ausencia en el curso SCD sino
que se observa su ausencia en el 98.3% de los cursos observados. Lamentablemente la
comunicacién en la mayoria de las veces es, unidireccional y algunas bidireccional, ya que la
mayor carga comunicativa existente es entre el docente y al alumno. La falta de conocimiento de
los recursos, falta de promocién y motivacién por parte del docente y la escasa interaccion entre
usuarios, son solo algunas razones por las cuales se dificulta el proceso de mediacion y

comunicacion.

En los resultados obtenidos en la pregunta “4. Las actividades programadas son
interesantes, motivadoras e invitan a la reflexién”, se obtuvo que, al establecer las siguientes

hipétesis:
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Ho= El grado de satisfaccion es bajo

H.= El grado de satisfaccion es alto

e—1.64873 (1.64873)x
fx) = p

a = P(rechaza H, siendo cierta)
€107 (1.64873)° ¢TI (164873)" e (1.64873)°

3! 4! 5!
= 0.22236

B = P(aceptar H; siendo cierta)
e~ 164873 (1,.64873)° 7104873 (1.64873)! 104873 (1.64873)2
+ + =
0! 1! 2!
= 0.77069

La potencia del contraste es la probabilidad de aceptar la hipotesis alternativa Hi siendo
cierta como P=0.77069 —77.069% de ser verdadera. Por lo que se consideran pertinentes las
actividades que se brindan en la plataforma. La tendencia a la baja en el nivel de satisfaccion
puede ser evidenciada por la aparicion de actividades emergentes no disefiadas ni planeadas y
que aparecen en ultimo momento sin previo aviso. E146.3% de los cursos observados en la ficha
de observacion, manifiesta una desinformacion ante la apertura de nuevas actividades y se

observaron problemas con la calendarizacion de actividades.

Estas actividades y problematicas pueden mantener una relacidn estrecha con los cambios
en el curriculo, mal disefio instruccional, mala utilizacion de la plataforma Moodle o mala
planeacion por parte del docente. Ya que las herramientas funcionan como una continuacion del

aula escolar, pero de “caracter virtual, ampliando el espacio interaccional de los estudiantes
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y el profesor, permitiendo el contacto continuo con los integrantes, y proporcionando nuevos
materiales para la comunicacién entre ellos” (Bustos & Coll, 2010). Sin embargo, este dato no
brinda informacién profunda sobre los motivos por los cuales se realiza esta mala practica, habra

que profundizar més en esta drea para obtener un dato concreto.

La prueba de potencias del contraste para las preguntas “5. Las instrucciones son claras
para la realizacion de las actividades propuestas” y “6. Las actividades permiten al estudiante
explorar y usar diferentes programas (software)”, reflejan un resultado de potencia del contraste
para aceptar la probabilidad de la hipotesis alternativa Hi siendo cierta como P=0.75055
—77.055% para la pregunta 5 y de = 0.69737—69.737% para la pregunta 6. En cuanto a la
ficha de observacion, los resultados no difieren de la percepcion de los estudiantes. Ya que en el
76.3% de los cursos ofertados se percibe una clara explicacidon sobre las actividades a realizar,
asi como la implementacion de diferentes herramientas TIC. “Es importante destacar que el
ambiente de aprendizaje no s6lo se refiere al contexto fisico y recursos materiales. También
implica aspectos psicolégicos que son sumamente importantes en el éxito o el fracaso de
proyectos educativos” (Herrera Batista, 2006). Es por eso que un elemento importante, como lo
menciona Pozo (1990) citado en Landazédbal (n.d.) se refiere a las estrategias cognoscitivas y

metacognoscitivas que se implementen para que el estudiante logre el aprendizaje.

Respecto a la pregunta “7. Los contenidos escritos son sencillos y concisos y estdn
actualizados”, la potencia de contraste refleja un resultado de B= 0.73623 — 73.623%de ser
verdadera, por lo que se asume que los participantes consideran que los recursos que se brindan
en la plataforma, mantienen las caracteristicas adecuadas. En comparacion con los resultados

obtenidos en la ficha de observacidn, se encontr6 que mas del 70.6% de los cursos no han sido
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modificados o su contenido no ha sido actualizado. Esto puede deberse a que muchos de los

recursos utilizados son tecnologia que no ha sido modificada en mucho tiempo.

Los resultados obtenidos para la pregunta “8. Los criterios de evaluacién del curso en
general estan claramente establecidos”, se ha encontrado que la probabilidad de que sea aceptada
es de = 0.78468— 78.468% de ser verdadera, en contraste con la pregunta 9, que corresponde
al mismo indicador, tenemos una probabilidad = 0.79703— 79.703 % de ser cierta. Por lo que
se puede decir que, segin la percepcion de los estudiantes, los criterios de evaluacion estidn
claramente establecidos y los porcentajes de evaluacion estdn presentes en el curso, dado que los
resultados de la ficha de observacidn difieren en un 19.782%. Ya que los criterios de evaluacion
son presentados a los estudiantes de diferentes maneras, en este caso, se propondria la

homogeneizacion de elementos en la pagina principal de los cursos.

La retroalimentacion de actividades es un criterio imprescindible del proceso, ya que “la
retroalimentacion mejora el proceso educativo” (Estrada & Boude, 2015). Por lo que los
resultados adquiridos para la pregunta “10. La plataforma permite retroalimentacion”, la
probabilidad de aceptacién es de = 0.76921— 76.921 %. Sin embargo en la pregunta “11. Se
recibe retroalimentacion clara y precisa sobre los temas y contenidos por parte del docente”
tenemos un rechazo a = 0.43314—43.314%. Por esta razdn, se deberan crear estrategias para la
elaboracion e implementacion de criterios de retroalimentacion para el 62.9% de los cursos

observados.

Es importante identificar la percepcion de los estudiantes de Ing. En Computacion en
cuanto a su conocimiento y satisfaccion de la plataforma Moodle. “Cuando los estudiantes estan

muy satisfechos con el entorno e-Learning, es probable que sean mds persistentes y es menos
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fi FE =100+ F(x) (FE — F0)?

12. La navegaci6n dentro de la plataforma Moodle es 1 132 142.510 0.07
iizz:;i; .faclllta el desplazamiento y la localizacion de los ) 122 95.545 7.32502
3 63 63.967 0.01463

4 36 50.978 4.40068
Total 12.5154

13. El disefio la plataforma Moodle presenta una apariencia 1 103 130.769 5.8967
visual agradable y equilibrada. ) 135 95.125 16.7150
3 79 67.728 1.8759

4 36 59.378 9.2041

Total 33.6917
14. Los enlaces a los diferentes recursos funcionan de manera 1 68 87.977 4.53616
adecuada. 2 81 86.542 0.35491
3 94 77.798 3.37419

4 110 100.683 0.86218
Total 9.12744

15. Es posible acceder a la plataforma cuando era necesario. 1 169 166.798 0.0291
2 125 64.159 10.1021
3 31 55.482 10.8026

4 28 36.562 2.0051
Total 22.9389
16. La plataforma Moodle cuenta con la asistencia técnica 1 76 88.524 1.77179
para solucién de posibles problemas de navegacion. ) 75 86.731 1.58683
3 85 717.723 0.68141
4 117 100.022 2.88184

Total 6.92187
17. La soluci6én de problemas e inconvenientes es rapida. 1 82 88.8900 0.53406
2 69 86.8570 3.67124

3 81 77.6710 0.14268
4 121 99.5819 4.60660

Total 8.95458

18. La plataforma Moodle hace mas cémoda, eficiente y 1 172 172.598 0.0021
z:filtlircz lc:ia(::l[;lsl.cacmn de examenes, entrega de trabajos y ) 128 93.406 12.8119
3 35 53.363 6.3187

4 18 33.633 7.2662
Total 26.3989

19. Considera beneficiosa la utilizacion de la plataforma 1 187 199.162 0.3429
Moodle. 2 121 92.369 8.8743
3 25 50.938 13.2081

4 20 30.530 3.6318

Total 26.0571

Tabla 7: Resultados de la distribuciéon de Poisson para items del 12 a 19 (Elaboracion propia)
probable que deserten de un curso” (Marroletti & Johnson, 2014). Es por eso que el grado de
satisfaccion juega un papel importante. Por lo que la “Categoria 2: CSM” y siguiendo la misma

técnica de eleccion de distribucion tenemos los resultados en la Tabla 7.
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En la pregunta “12. La navegacion dentro de la plataforma Moodle es sencilla, facilita el
desplazamiento y la localizacién de los recursos” la potencia del contraste, calculada a partir de
los datos de la tabla anterior, es probabilidad de aceptar la hipotesis alternativa Hi siendo cierta
como B= 0.67438— 67.438% de ser verdadera. Por lo que no se demuestra la necesidad de
definir, desarrollar y gestionar de una manera mds eficaz y eficiente los espacios tecnoldgicos
para garantizar un nivel Optimo en la calidad de las herramientas tecnoldgicas que se
implementen dentro de la plataforma Moodle. Ademds, es posible que se tengan destrezas al
navegar la plataforma, de lo contrario los usuarios estarian renuentes a su utilizacién. Sin
embargo se deberd pensar en alguna tictica para promover la utilizaciéon de la plataforma y

hacerla mas atractiva.

Stojanovic (2009) nos expone como la utilizaciéon de las TIC complementa la gestion y la
organizacion de los AVA, en nuestro caso la plataforma Moodle, asi podemos decir que todo el
proceso de adquisicion y acomodacion de informacién puede ser apoyado por las TIC. Por lo que
se deberd poner en primera instancia la mejora de lo que para Rodriguez (2014) son espacios

que un AVA debe contener:

e Espacios para la interaccion.

Espacios de informacion

Espacios de produccion

Espacios de exhibicion

Adicionalmente se propondria trabajar con cuatro caracteristicas propuestas por Belloch
(2012), consideradas por el mismo como imprescindibles para cualquier plataforma:

interactividad, flexibilidad, escalabilidad y estandarizacion.
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La interactividad segtin Belloch (2012), nos ayuda a conseguir que la persona que utiliza
la plataforma esté consciente de su protagonismo dentro de cualquier AVA. La flexibilidad es
observada por el mismo autor como un conjunto de funcionalidades que permiten que los
AVA sean ficiles de organizar y adaptar durante la implantacién tomando en cuenta los
requerimientos estructurales de la institucion, los planes de estudio y, por dultimo, a los

contenidos y estilos pedagdgicos que se llevan a cabo.

En cuanto a la escalabilidad y estandarizacion, Belloch (2012), destaca las capacidades de
funcionamiento de los AVA en cuanto al nimero de usuarios a los cuales les puede dar servicio
la plataforma y la utilizacién de estdndares y especificaciones para la creacion de objetos
pedagégicos como lo es la importacion y exportacion de formatos estdndar, por ejemplo:

SCORM.

Para la pregunta “13. El disefio de la plataforma Moodle presenta una apariencia visual
agradable y equilibrada” la potencia del contraste es la probabilidad de aceptar la hipdtesis
alternativa Hi siendo cierta como B= 0.63993— 63.993% de ser verdadera. Se asume que los
participantes encuentran cémoda la plataforma sin embargo, se propondria que la administracién
realice mejoras en la presentacion de los cursos y el aspecto visual en general, para subsanar las

inconformidades del porcentaje restante.

El la pregunta “14. Los enlaces a los diferentes recursos funcionan de manera adecuada”
se obtuvo que la potencia del contraste es la probabilidad de aceptar la hipotesis alternativa Hi
siendo cierta como = 0.49439— 49.439% de ser verdadera. La tendencia a la baja en el nivel
de satisfaccion puede ser evidenciada por la aparicion de actividades emergentes no disefiadas ni

planeadas y que aparecen en ultimo momento sin previo aviso. Los participantes manifiestan una
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desinformacién ante la apertura de nuevas actividades y se mencionan problemas con la
calendarizacion. Estas actividades y problemadticas pueden mantener una relacion estrecha con
los cambios en el curriculo, mal disefio instruccional, mala utilizacién de la plataforma Moodle o
mala planeacion por parte del docente. Ya que las herramientas funcionan como una
continuacion del aula escolar, pero de “caracter virtual, ampliando el espacio interaccional de
los estudiantes y el profesor, permitiendo el contacto continuo con los integrantes, y
proporcionando nuevos materiales para la comunicacion entre ellos” (Bustos & Coll, 2010). Sin
embargo, este dato no brinda informacién profunda sobre los motivos por los cuales se realiza

esta mala practica, habra que profundizar mds en esta drea para obtener un dato concreto.

La potencia del contraste para la pregunta “15. Es posible acceder a la plataforma cuando
era necesario” refleja una probabilidad de aceptar la hipotesis alternativa Hi como = 0.73925—
73.925% de ser verdadera. Se observa que la plataforma Moodle es accesible dentro y fuera de
la institucién, ademads, este dato no refleja problemas de conectividad y disponibilidad por parte
de la plataforma Moodle. Estoy completamente de acuerdo con Marques (2000) en que la red es
también un instrumento de conexién con el resto del mundo que va mucho mas alld del

proceso educativo.

Para la pregunta “16. La plataforma Moodle cuenta con la asistencia técnica para solucidon
de posibles problemas de navegacion” la potencia del contraste es la probabilidad de aceptar la
hipotesis alternativa Hi siendo cierta como B= 0.49647—49.647% de ser verdadera. En este caso
se observa una tendencia a la baja en el nivel de satisfaccion. En el 78% de los datos reflejados
en la ficha de observacion, no se ve reflejado el contacto con administradores y muy poco con

docentes. Pérez Alcald (2009) dice que “los procesos de comunicacion e interaccidn son
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decisivos para favorecer un ambiente emocionalmente aceptable que contribuya al logro de los
objetivos de aprendizaje”, ademas la comunicacion y la interaccion con los asesores disminuyen

la angustia y los sentimientos de soledad por parte del estudiante.

Los resultados de la potencias de contraste para la pregunta “17. La solucién de
problemas e inconvenientes es rdpida” corresponden a que la probabilidad de aceptar la hipétesis
alternativa Hi siendo cierta como B= 0.49787— 49.787% de ser veradera. La mayoria de los
participantes reflejan inconvenientes en la solucién de problemdticas dentro de la plataforma
Moodle. En la ficha de observacién se evidencia que se han solucionado las probleméticas
emergentes durante la utilizacién de la plataforma Moodle. Sin embargo, la mayoria de las
problematicas corresponden a la falta de atencidn y actualizacién de los cursos, por lo que los
usuarios simplemente esperan a que se resuelva en algin momento. Estos resultados me llevan a
suponer una relaciéon con el grado de utilizacidon por parte de los administradores, diseiiadores y

maestros.

Adicionalmente se ha observado que se mantiene cierta destreza por parte de los
estudiantes en el manejo de la plataforma Moodle, esto me lleva a deducir que no se requiere
capacitacion. Sanchez Herrera nos menciona que “Moodle fue creado por Martin Dougiamas y
basé su disefio en las ideas del constructivismo” (Moodle.org, 2019) haciendo del disefio de

Moodle facil e intuitivo.

En la pregunta “18. La plataforma Moodle hace mas comoda, eficiente y segura la
aplicacion de exdmenes, entrega de trabajos y calificaciones” la potencia del contraste es la
probabilidad de aceptar la hipotesis alternativa Hi siendo cierta como = 0.75355—75.355% de

ser varadera. La flexibilidad de la plataforma es considerada por este porcentaje, ya que permite
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realizar la entrega de trabajos y tareas de manera eficiente. Para el porcentaje restante, las
inconformidades derivadas de configuraciones incorrectas, malas planeaciones o fallas técnicas
son reflejadas ampliamente en la ficha de observacion. Marques (2000) menciona que como
parte del apoyo tecnoldgico es de suma importancia verificar que todo estd a punto y funciona:
tanto el hardware como el software. Por lo que se deberdn construir algunas ticticas que

contrarresten estas quejas.

El porcentaje de probabilidad obtenido refleja que existen mdaltiples beneficios
proporcionados por la plataforma Moodle, la disponibilidad de material, la evaluacién continua
que es de gran ayuda para el proceso educativo, la aplicacion de exdmenes, entrega de tareas, etc.
Es concluyente que, los participantes no demuestran tener inconvenientes con los beneficios
brindados por la plataforma. Es posible que el disefio de la misma se adapte a las necesidades de
los usuarios. Sin embargo habrd que proponer soluciones para cubrir las necesidades del

porcentaje restante.

En la pregunta “19. Considera beneficiosa la utilizacién de la plataforma Moodle” la
potencia del contraste es la probabilidad de aceptar la hipotesis alternativa H: siendo cierta como
B=0.76921— 76.921% de ser verdadera. Por lo que se considera que la plataforma Moodle es
un buen apoyo en clases presenciales. Es concluyente que no se demuestra tener inconvenientes
con la plataforma en general. Se expresa una aceptacion de la flexibilidad y contenidos
tematicos. Sin embargo, en la ficha de observacidn, se reflejan inconsistencias en la aplicacion
de algunas herramientas que tiene la plataforma Moodle, por lo que se propondria la revision de
dichas herramientas. Las TIC potencian el aprendizaje independiente y flexible del alumno,

donde se evidencia una clara preferencia por tener cursos virtuales.
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Capitulo IV. Propuesta de intervencion
4.1 Hallazgos mas relevantes
Los resultados de la presente investigacion identifican factores que influyen en la
satisfaccion de los usuarios evaluando el impacto de los cursos a través de la participacion de los
usuarios de la plataforma Moodle en un entorno b-learning en el Centro Universitario de
Ciencias Exactas e Ingenierias (CUCEI) dentro del Departamento de Ciencias Computacionales

(DCC) en la carrera de Ing. en Computacion.

En el contexto en el cual fue basada esta investigacion se logré identificar las necesidades
y problemas que se han presentado en la plataforma Moodle desde el punto de vista de los

estudiantes correspondiente a los ciclos escolares 2018B y 2019A. Donde se destacan:

1. Otras herramientas proporcionadas por Moodle son el chat y los foros, sin embargo,
estas herramientas no han sido implementadas.

2. Mas del 70.6% de los cursos no han sido modificados o su contenido no ha sido
actualizado.

3. Se manifiesta una desinformacién ante la apertura de nuevas actividades y se
mencionan problemas con la calendarizacion.

4. La plataforma permite retroalimentacion pero pocas veces se realiza.

5. No se ve reflejado el contacto con administradores y muy poco con docentes.

6. Se reflejan inconvenientes en la solucion de problemdticas dentro de la plataforma
Moodle

7. Se reflejan inconsistencias en la aplicacion de algunas herramientas que tiene la

plataforma Moodle.
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8. No se demuestra tener inconvenientes con los beneficios brindados por la plataforma.

Se considera que los recursos que se brindan en la plataforma, mantienen las

caracteristicas adecuadas.

En cuanto el nivel de participacion de los estudiantes de Ing. En Computacion a través de

su conocimiento y satisfaccion de la plataforma Moodle como apoyo en las clases presenciales

en el proceso de ensefianza/aprendizaje correspondiente a los ciclos escolares 2018B y 2019, se

identifico que:

1.

Se consideran pertinentes las actividades que se brindan en la plataforma. La
tendencia a la baja en el nivel de satisfaccion puede ser evidenciada por la aparicion
de actividades emergentes no disefiadas ni planeadas y que aparecen en ultimo
momento sin previo aviso.

En el 76.3% de los cursos ofertados se percibe una clara explicacién sobre las
actividades a realizar, asi como la implementacién de diferentes herramientas TIC.

No se demuestra la necesidad de definir, desarrollar y gestionar de una manera mas
eficaz y eficiente los espacios tecnoldgicos para garantizar un nivel 6ptimo en la
calidad de las herramientas tecnolégicas que se implementen dentro de la plataforma
Moodle.

La tendencia a la baja en el nivel de satisfaccion puede ser evidenciada por la
aparicion de actividades emergentes no disefiadas ni planeadas y que aparecen en
ultimo momento sin previo aviso.

La flexibilidad de la plataforma es consistente.

Es posible que se tengan destrezas al navegar la plataforma.
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10. La plataforma Moodle, como todos los AVA necesita utilizar diferentes tipos de
herramientas que le permitan establecer una red social entre todos los participantes en
el proceso formativo.

11. Los mensajes son una herramienta asincrénica que proporciona la plataforma Moodle
y que ha dado buenos resultados en un 87.6% de los cursos observados.

12. La plataforma Moodle es accesible dentro y fuera de la institucién y se encuentra
comoda la plataforma.

13. Segtn la percepcion de los estudiantes, los criterios de evaluacidon estdn claramente
establecidos y los porcentajes de evaluacion estan presentes en el curso.

14. Se mantiene cierta destreza por parte de los estudiantes en el manejo de la plataforma

Moodle, por lo cual no se requiere capacitacion.

Una vez identificadas las necesidades y problemdticas y conocer mediante el andlisis
estadistico las tendencias de satisfaccion por parte de los estudiantes, el siguiente paso es
proponer acciones de mejora en la implementacién y uso de la plataforma Moodle dentro del

Departamento de Ciencias Computacionales (DCC) en la carrera de Ing. en Computacion.

Para ello se realiz6 un andlisis FODA, que tiene como punto central conseguir cuatro ejes
basicos que conllevan a la realizacion de una propuesta de mejora. Mediante el anélisis de la
situacion puntual se tomaron decisiones estratégicas que pretenden mejorar la situacion futura en

la implementacion de la plataforma Moodle.
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4.2 Analisis FODA

Para poder lograr un mejor entendimiento de la situacion actual del diagnodstico, se utilizé

un andlisis FODA (Ilustracién 6), donde se realizé una evaluacidon de la situacién en general.

Tratando de identificar Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas para la obtencion de

una perspectiva de las posibles estrategias a llevar a cabo.

Fortalezas

e Destrezas en la navegacion dentro
de la plataforma

o Flexibilidad en elaboracion y
entrega de actividades.

e Acceso a recursos y contenidos

e Comunicacion entre los integrantes
del sistema

Oportunidades

e La cantidad y calidad de producciéon
académica que existe académico para
adaptarlo al los cursos.

e Localizar nuevas actualizaciones
proporcionadas por el soporte
externo de la plataforma.

* Promover sesiones de trabajo
docente.

eAspecto visual de la plataforma

Debilidades

¢ Depende de la infraestructura que
la sostiene

e Falta de actualizacion de los cursos

e Limitaciones funcionales o errores
en las herramientas dentro de la
plataforma

eComplejidad o falta de configuracién

e Falta de respuesta a las
problematicas

Amenazas

e Falta de disefio instruccional

e Falta de gestion de informacion
interna.

® Obsolencia de los recursos
bibliograficos

e Falta de dominio de TIC por parte
de profesores y administradores

Ilustracién 2: Diagrama FODA
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Analisis Externo

Analisis Interno

Fortalezas
Destrezas en la navegacién dentro de la plataforma
Flexibilidad en publicacién y entrega de actividades.
Acceso a recursos y contenidos

Comunicacién entre los integrantes del sistema

Debilidades
Depende de la infraestructura que la sostiene.
Falta de actualizacion de los cursos.
Limitaciones funcionales o errores en las herramientas dentro de
la plataforma.
Complejidad o falta de configuracién.

Falta de respuesta a las problematicas.

Oportunidades
La cantidad y calidad de
produccién académica que existe
académico para adaptarlo al los
cursos.
Localizar nuevas actualizaciones
proporcionadas por el soporte
externo de la plataforma.
Promover sesiones de trabajo
docente.

Aspecto visual de la plataforma

FO

La comunicacién entre participantes puede utilizarse
para proporcionar informacién relevante sobre la
adquisiciéon de nuevas producciones académicas que
ayuden a la actualizacién de los recursos.

La experiencia de los miembros de la plataforma se
puede utilizar para la adquisiciéon de informacién sobre
errores y nuevas necesidades en la plataforma Moodle.
La flexibilidad en publicaciéon de actividades para su
entrega de evidencias ayudarfa a la participacién de

docentes en sesiones de trabajo. De este modo se

DO

Se puede utilizar la cantidad de produccién académica
disponible para realizar actualizaciones de materiales y
proporcionarlos dentro de la plataforma Moodle en los cursos.
La localizacién y aplicacién de actualizaciones del software de
la plataforma Moodle puede solventar la necesidad de
correccién de errores o aumentar la funcionalidad de las
herramientas, asi como mejorar el aspecto visual de la
plataforma Moodle.

Promover sesiones de trabajo docente para la generacién de

criterios de evaluacién y retroalimentacién. Estas sesiones de
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aumentaria la utilizacién de la plataforma Moodle.
Mejorar la distribucién y accesos a los recursos y
contenidos mantendria un mejor disefio instruccional en

la plataforma Moodle.

trabajo pueden servir como capacitaciones docentes y mejorar el
conocimiento de la plataforma para una mejor configuracién de

la misma.

Amenazas
Falta de disefio instruccional
Falta de gestion de informacién
interna.
Obsolescencia de los recursos
bibliogréficos
Falta de dominio de TIC por parte

de profesores y administradores

FA

Explotar las destrezas de los usuarios finales y la
flexibilidad que proporciona la plataforma para la
incorporacion de TIC dentro de los cursos.

Utilizar el acceso a los recursos y contenidos no solo
dentro de la plataforma sino de manera externa para
combatir la obsolescencia de los recursos publicados en
los cursos, asi mismo, mantener un inventario intelectual
y aumentar la gestion de la informacion interna.
Aprovechar la comunicacién entre los integrantes del
sistema para proponer un diseflo instruccional adecuado

a cada curso ofertado.

DA
Mejorar las habilidades de configuracién de la plataforma por
parte de administradores para presentar un mejor orden, disefio y
gestion dentro de la plataforma Moodle.
Promover el mantenimiento de la infraestructura para aumentar
la utilizacién de las TIC que provee tanto la plataforma Moodle
como las herramientas externas.
Aprovechar las producciones académicas elaboradas por los
profesores para la realizacién de actualizaciones y mejorar los

recursos bibliograficos.

Tabla 8: Estrategias FODA (Elaboracion propia)
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Una vez realizado el diagrama FODA, la construccién de una matriz de estrategias (Tabla

8) tiene como objetivo localizar los puntos clave a abordar dentro de la propuesta de mejora.

Fortalezas/Oportunidades (FO):

Dentro de los AVA la comunicacion es fundamental y necesaria ya que como dice Chan,
Ortiz, & Pérez (1997) es fundamental hacer sentir al estudiante que la relacion educativa
existe. Por lo que la comunicacién entre participantes puede utilizarse para proporcionar
informacién relevante sobre la adquisicion de nuevas producciones académicas que
ayuden a la actualizacion de los recursos.

Valencia et al. (2016) mencionan la importancia de plantear preguntas sobre los
aprendizajes necesarios, construir o aplicar métodos para encontrar evidencia sobre el
desempefio de los estudiantes y la identificacion y andlisis de las problemaéticas
relevantes. Por lo que la experiencia de los miembros de la plataforma se puede utilizar
para la adquisicion de informacién sobre errores y nuevas necesidades en la plataforma
Moodle.

Camargo, Vergara, et al. (2004) conciben al docente como un actor fundamental del
proceso educativo, por lo que la formacion permanente debe ser un proceso de
actualizacion constante. La plataforma Moodle permite la flexibilidad necesaria para
realizar la publicacion de actividades y nuevos documentos facilitando la entrega de
evidencias que promocionen a la participacion de docentes en sesiones de trabajo. De este
modo se aumentaria la utilizacion de la plataforma Moodle.

El disefio instruccional, segin Agudelo (2009) beneficia tanto a docentes como

estudiantes, facilitando la elaboracion de material por parte de los usuarios, mejorando la
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gestion del proceso y la ejecucion del mismo a los estudiantes. Por lo que la mejora de la
distribucién y accesos a los recursos y contenidos mantendria un mejor disefio

instruccional en la plataforma Moodle.

Debilidades/Oportunidades (DO):

Actualmente la Editorial Universidad de Guadalajara («Editorial Universidad de
Guadalajara», s. f.) cuenta con 21 colecciones dentro de su catdlogo editorial, ademds los
docentes y profesores investigadores cuentan con publicaciones externas dentro de
editoriales reconocidas y revistas cientificas indexadas, recursos que se pueden utilizar
para realizar la actualizacién de materiales y recursos bibliograficos, proporciondndolos
dentro de la plataforma Moodle en los cursos.

La plataforma Moodle estd en constante actualizacion para solventar errores detectados
en cuanto funcionamiento y seguridad. Por lo que la localizaciéon y aplicaciéon de
actualizaciones del software de la plataforma Moodle puede amedrentar la necesidad de
correccion de errores o aumentar la funcionalidad de las herramientas, asi como mejorar
el aspecto visual de la plataforma Moodle.

Durante el proceso educativo, la intervencion del docente es fundamental, por lo que las
sesiones de trabajo docente se pueden utilizar tanto para actualizacion docente como, por
ejemplo, para la generacion de criterios de evaluacion y retroalimentacion, o incluso, para
mejorar el conocimiento de la plataforma para una mejor configuracion de la misma. En
este sentido se pueden compartir experiencias, reconocer estilos de aprendizaje, dreas de
oportunidad y dificultades, para el establecimiento de objetivos y las maneras de

abordarlos.
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Fortalezas/Amenazas (FA):

Las competencias tecnoldgicas de los estudiantes actualmente son muy variadas y
extensas. Davila (2016), menciona que la incorporacion de cursos con apoyo en las TIC
cambia la cultura organizacional replanteando el modelo de aprendizaje hacia un modelo
de aprendizaje colaborativo y de integracién de grupos de trabajo. Al explotar las
destrezas de los usuarios finales y la flexibilidad que proporciona la plataforma para la
incorporacion de TIC dentro de los cursos. Esto contribuye a la innovacion,
alfabetizacion digital y mejoramiento del proceso ensefianza/aprendizaje.

La apropiacion de nuevos recursos, contenidos y tecnologias, supone un gran esfuerzo de
renovacion de estilos, practicas e infraestructura. Se puede utilizar el acceso a los
recursos y contenidos no solo dentro de la plataforma sino de manera externa para
combatir la obsolescencia de los recursos publicados en los cursos, y mantener un
inventario intelectual y aumentar la gestion de la informacidn interna, que supone un gran
esfuerzo por parte de los participantes del sistema.

Agudelo (2009) expone el andlisis de las necesidades de la deteccidon de aspectos
importantes que condicionan el disefio en cualquier accién formativa, de este modo es
necesario conocer las caracteristicas de los estudiantes a quienes va dirigido, el contexto,
los recursos tecnolégicos y humanos y la formacion docente en el campo de las TIC.
Establecer un perfil, identificar las necesidades y las deficiencias ayuda a planear el
disefio y redisefio instruccional, para ello, es necesario aprovechar la comunicacion entre
los integrantes del sistema para proponer un disefio instruccional adecuado a cada curso

ofertado.
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Debilidades/Amenazas (DA):

e La formacién en TIC es una de las actividades prioritarias en la sociedad del
conocimiento, por lo que mejorar las habilidades de configuraciéon de la plataforma por
parte de administradores para presentar un mejor orden, disefio y gestion dentro de la
plataforma Moodle aumentaria el nivel de satisfaccion de los usuarios.

e Laincorporacion de las TIC en la educacidon, segin Sunkel, Trucco, & Espejo (2014) esta
acompafada de la promesa de hacer frente a los principales retos educacionales. Pero no
se debe dejar de lado uno de los principales componentes tecnoldgicos, la infraestructura
y la conectividad. Por lo que se debe promover el mantenimiento de la infraestructura
para aumentar la utilizacion de las TIC que provee tanto la plataforma Moodle como las
herramientas externas.

e Quintanilla J. (2014) menciona que los miembros de una organizacién poseen
conocimientos, habilidades, experiencias e intuicién; y por dichas razones es de suma
importancia que se desarrollen estrategias para lograr que los empleados expliciten sus
conocimientos. Esta externalizacién del conocimiento se plasma en la elaboraciéon de
nuevo material de investigacién, publicacién de articulos, publicacidn de libros, material
multimedia, etc. Producciones que se pueden aprovechar para la realizacion de

actualizaciones y mejorar los recursos bibliogréficos.

4.3 Ambito de innovacién

Con base a los hallazgos mds relevantes y al andlisis FODA, se presenta a continuacion

una propuesta para el mejoramiento de la plataforma Moodle, dependiendo de algunos dmbitos
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de innovacién con la intenciéon de mejorar los puntos vulnerables y que requieren mayor

atencion.

4.3.1 Seleccion de un diseiio instruccional adecuado.

El disefio instruccional es el arte de crear un ambiente propicio y adecuado donde se lleve
a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje. Serd en este ambiente donde se oriente a los
alumnos, tomando en cuenta las caracteristicas de los mismos y los resultados esperados. Para
ello, la instruccién serd compuesta de un conjunto de procesos que segiin Dorrego (1999) son el
andlisis, el disefo, produccion, desarrollo y evaluacién, donde este conjunto de procesos estan
interrelacionados. Ademds se representan en modelos operacionales para el desarrollo de

sistemas instruccionales adecuados.

Un nuevo paradigma para el disefio instruccional tendria que mantener caracteristicas
especificas como lo son el ser menos lineal, mds iterativo, mds activo al facilitar la participacion

y fomentar la creacién y diseiio de espacios propios de aprendizaje por parte de los usuarios.

Un disefio instruccional sistemdtico debe ser descontextualizado y si es posible debe
establecer relaciones entre sus componentes. Las conductas que el alumno debe de tener, las
tareas de aprendizaje, los procesos y estrategias cognitivas son algunos de los aspectos
relacionados que son sumamente importantes y si no se toman en cuenta pueden disminuir la
flexibilidad del sistema. Es por ello que durante el proceso de disefio instruccional se manejan
fases, asi con ello se favorece el desarrollo y otros procesos tales como la implementacion y el
mantenimiento. Los prototipos elaborados son clave en estos disefios pues pueden ser depurados

en etapas iniciales y los cambios pueden ser ficilmente aplicables.
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Utilizar un modelo de disefio instruccional facilita la elaboracion del material por parte de
los involucrados en la produccién, también facilita la gestion del proceso a los profesores y la
ejecucion del mismo a los estudiantes, de alli la importancia de que dicho modelo esté adecuado
a las necesidades de la institucion y en especial a las necesidades de los estudiantes, lo que

asegura la calidad del aprendizaje.

Moodle es un ambiente virtual de aprendizaje basado en software libre y de cdédigo
abierto, como parte de la filosofia de Moodle se pretende que los usuarios construyan el
conocimiento a través de su interaccidon con el ambiente, por lo que el paradigma constructivista
puede ser el ideal para ser implementado. Sin embargo, se debe realizar un andlisis mas profundo
para la seleccion de un paradigma y poder adecuarlo a un disefio instruccional a cada uno de los

cursos.

Rol de docentes y estudiantes

El alumno es mucho mds activo, es dindmico, inventivo, auténomo y autorregulado; no se
limita a lo que le dan ni a copiar el conocimiento sino que lo construye; le atribuye significado a
los contenidos y le busca sentido a la adquisicién de conocimientos; conoce sus propios
procesos cognitivos lo que le permite controlar su aprendizaje; es protagonista y producto de
multiples interacciones; construye ideas basadas en su conocimiento actual y las transforma para

la toma de decisiones; aporta conocimientos en bases a sus experiencias previas.

Algunas de las estrategias de planificacion y organizacion propuestas por Duart & Sngra,
(2000) corresponden al trabajo individual y en equipo, en donde es fundamental la organizacion

de intercambio de informacion, brindar apoyo y seguimiento, la estimulacion de la creatividad, la
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experimentacion y manipulacién, asi como respetar el ritmo de aprendizaje de cada estudiante,

en este contexto es de suma importancia la mediacion de las TIC.

El docente por su parte, cede su protagonismo al alumno; impulsa la autonomia de los
estudiantes, promueve la reflexion y el pensamiento critico, el andlisis, el razonamiento, la
bisqueda de informacién; ayuda al alumno en el proceso de construcciéon del conocimiento y lo

estimula para que se vuelva autodidacta; es participante y promotor del desarrollo inductor.

4.3.2 Disefio y elementos de los entornos del AVA.
“La gestion del ambiente de aprendizaje requiere de la estructuracion e integracion de
los diferentes entornos” (Chan, 2004). Pefia (2014) nos hace referencia a seis entornos que todo

Ambiente Virtual de Aprendizaje debe de contener:

Entorno de Informacion: El entorno de informacién inicial ayuda a contextualizar a los
estudiantes del curso. En los cursos se debe mantener algunos elementos como: la bienvenida, la
introduccién al curso, el programa, foros de bienvenida y de avisos y los recursos. Es el
mediador quien “ensefia, orienta, e integra al alumno en el sistema”(Pagano, 2007). El rol
mediador que se debe desempeiar en este punto es el de “anfitridn”, ya que se esta introduciendo
a los estudiantes al ambiente virtual en general. Las herramientas utilizadas en el espacio de

interaccion dentro de la plataforma Moodle deben ser foros, mensajes y chat.

Entorno de conocimiento: En este entorno se encuentra el syllabus curso-accion-
certificacion. Dentro de los cursos se debe mantener la informacion general del curso, los
contenidos, referencias y recursos bibliograficos, actividades de aprendizaje y estructura de

evaluacion. Es en este entorno donde el docente virtual realiza actividades de acompafiamiento,
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el rol docente cambia y pasa de ser un poseedor de informacion a un facilitador. El docente debe
tener las competencias cientificas, donde sea un experto en el 4rea, en la formacién de
contenidos cientificos, didacticos y metodologicos. Ya que es el docente quien debe de proveer

materiales y recursos para la formacion y asi poder apoyar en el acceso a la informacion.

Entorno de Aprendizaje Colaborativo:En este entorno se mantienen los espacios de
interacciéon, donde se debe participar activamente y contribuir a la construcciéon del
conocimiento. El rol del mediador requiere que sea de comunicacién, donde este mantenga
dindmicas de comunicacidn, interaccidon y orientacién constante. Las competencias del docente
deben ser comunicacionales donde sea un conocedor experto del manejo de las TIC, la gestion de
las herramientas internas de la plataforma Moodle y conocedor de los procesos de comunicacion
ya que “la interaccion entre el docente y los participantes es necesaria para la construccion del

conocimiento” (Camacho, Lara, & Sandoval, s.f.).

Entorno de Aprendizaje Prdctico: Los entornos de aprendizaje practico son aquellos que
estdn disefiados para aplicar conceptos y poder apropiarse del conocimiento, en este espacio se

generan productos que reflejen el conocimiento.

Entorno de Evaluacion y seguimiento: En este entorno se realiza la revision de avances
frente a las actividades propuestas, ademds provee de avances, calificaciones, cumplimiento de
objetivos y competencias. La mediacion que se lleva a cabo es el brindar retroalimentacion
pertinente u oportuna. Ademds definir plazos de entrega, evaluar destrezas, habilidades y
aplicacion de los conocimientos. La competencia que debe estar presente es la de evaluacion y
control donde la evaluacidn sea continua y prevalezca un pensamiento empirico. La plataforma

Moodle provee de este espacio, es aqui donde el docente puede descargar la actividad del
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estudiante, calificarla y retroalimentarla. Ademds provee de un espacio de calificaciones, donde

los estudiantes pueden consultar sus avances.

Entorno de Aprendizaje de Gestion: Este espacio brinda acceso a la documentacion
propia del proceso evolutivo como: politicas de plagio, biblioteca virtual, reglamentos y sistema

de soporte.
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Capitulo V. Conclusiones

Lograr la implementacion de una modalidad b-learning nos presenta una estrategia para la
integracion de nuevas y mejores practicas educativas y pedagdgicas apoyada con las TIC en un
ambiente virtual de aprendizaje a la medida. En este sentido las posibilidades y beneficios de la
correcta implementacion del b-learning se extienden a la oferta educativa, la mejora del proceso

educativo, a la motivacion de los mismos estudiantes, facilitar el aprendizaje, etc.

Desde el inicio del proceso de diagndstico se describié el contexto de la institucién
educativa donde se identificaron las necesidades y problemadticas que se han presentado en la
plataforma Moodle desde el punto de vista de los estudiantes correspondiente a los ciclos
escolares 2018B y 2019A. Esta descripcidon nos da una percepciéon amplia sobre como perciben
los problemas los estudiantes, estando relacionados con el profesor, la plataforma Moodle, el

aprendizaje o el disefio del curso.

Por medio del andlisis de los resultados obtenidos se logré identificar el nivel de
participacién de los estudiantes de Ing. En Computacién a través de su conocimiento y
satisfaccion de la plataforma Moodle como apoyo en las clases presenciales en el proceso de
ensefianza/aprendizaje correspondiente a los ciclos escolares 2018B y 2019A. Los resultados
obtenidos a lo largo de este trabajo demostraron la ausencia de retroalimentacion y poca
participacion en las herramientas de comunicacién proporcionadas por la plataforma. No
obstante, nivel de conocimiento y satisfaccion que mostraron los estudiantes entorno a la
implementacion de la plataforma Moodle en su proceso de ensefianza-aprendizaje, fueron de

medios a altos.
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Las variables analizadas permitieron generar un modelo, con ajuste tedrico y estadistico,
por lo que se realizo un andlisis mixto con prevalencia en los métodos cuantitativos, el cual es
explicado a partir de la distribucion binomial de Poisson. Lo que nos permiti6 explicar la
relacion existente entre la plataforma Moodle y el nivel de conocimiento y satisfaccion de los
estudiantes, permitiendo la propuesta de acciones de mejora en la implementaciéon y uso de la
plataforma Moodle dentro del Departamento de Ciencias Computacionales (DCC) en la carrera

de Ing. en Computacion.

La implementacién de los cursos en la plataforma Moodle, en cuanto a nivel de
conocimiento y satisfaccion de los estudiantes, se concluye que cumple con lo solicitado de
manera general, sin embargo y dado que no se cumple al cien por ciento los indicadores
evaluados; observandose la ausencia de retroalimentacion, deficiencia en aplicacion de las
herramientas comunicativas y poca solucion de problemadticas. Considerando lo anterior y para
terminar de dar respuesta a la pregunta de investigacion planteada inicialmente, hace falta
describir como sugerencia la mejora del disefio instruccional, para promover la adquisicion de
competencias, ademds un sistema de monitoreo y evaluaciéon constante. Sin dejar de lado la

importancia de la capacitacion y alfabetizacion digital de todos los usuarios en general.

5.1 Recomendaciones finales

e Se requiere de una mejor preparacion tecnoldgica del docente.

e Fomentar la utilizacion de la plataforma Moodle como apoyo en las clases
presenciales.

e Desarrollar un analisis y desarrollo de disefio instruccional para los cursos.

e Mejorar los procesos de retroalimentacién y evaluacion por parte de docentes.
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e Evaluar caracteristicas esenciales como: motivacion, capacidad de auto aprendizaje,
utilizacion de la tecnologia.

e Mejorar el proceso de acompafiamiento y trabajo colaborativo.

e Andlisis del soporte y actualizacion de la plataforma Moodle.

e Brindar mantenimiento constante en la plataforma Moodle

e Trabajar de manera constante el disefio de los cursos.

e Analizar el disefio instruccional para actualizar o realizar el redisefio del curso.

e Realizar una mejor gestién de los recursos digitales que se tienen a la mano.

Este trabajo no finaliza aqui, ain queda mucho trabajo por realizar; desde una aplicacion
de la propuesta aqui realizada en un conjunto de cursos seleccionados, posteriormente emplear
un diagndstico y verificar si los resultados son positivos o negativos. Asi mismo recomendaria
una evaluacion mds profunda del sistema por medio un modelo de evaluacién aplicable a los
AVA. De este modo se obtendrd un panorama mds amplio y profundo de la situaciéon de la
plataforma Moodle. Puedo asegurar que el camino aun es largo y complejo, sin embargo, puede

llegar a dar grandes y beneficiosos resultados.
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Anexos

Anexo A. Permisos y autorizaciones

.~ Sty
rta de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE

INVESTIGACION

Investigador principal:
Sede donde se realizaré ¢ estudio: Universidad de Guadalajara, Centro Universitario de Ciencias e Exactas

o naadl

¢ Ingenierias

A usted se le esta invita n d o a participar ¢n este estudio de investigacion. Este proceso se conoce como
consentimiento informado. Siéntase con absoluta libertad para preguntar sobre cualquier aspecto que le
ayude a aclarar sus dudas al respecto. Una vez que haya comprendido el estudio y si usted desea participar,
entonces se le pedira que firme esta forma de consentimiento,

Justificacion

El uso de las TIC en la educacion no solo estd cambiando la manera de ensefiar y de aprender, sino que
sugiere la creacién de nuevos ambientes de aprendizaje en los cuales, mediante la activacién de los
procesos cognitivos el estudiante pueda construir su propio aprendizaje. El impacto que generan estas
herramicntas pucde ser tan positivo como negativo. “En el ambito académico, estas herramientas han
facilitado a un gran niimero de estudiantes el acceso a la informacion, y han modificado significativamente
el proceso de ensefianza-aprendizaje” (Riascos, Quintero, & Avila, 2009).

La participacion en la utilizacion de las TIC institucionalmente depende de los recursos que provee y la
difusidn. ademas de la capacidad de orientar v capacitar al cuerpo docente para la utilizacién de estas
herramientae, Qin amboran n oot vecae dentro de la instituciones, también depende de
los recursos que se tienen los estudiantes, como dispositivos y acceso a internet. Segun el INEGI (2016) Ia
Encuesta Nacional sobre Disponihili de Tecnologins de la Informacién en los Hogares 2016

(ENDUTIH 2016) revel6 que 55.7 i de noronis s o computadors y 62.4 millones
utilizan Internet en México y que ademas el uso de las TIC es un fenémeno prcdonunanlemet}te urbano.
i i el derecho a acceso a internet en

Tenemos que el provecto “México Conectado™ contribuye a gara

v toaides Lo

i

p8sy =¥ wad ; o

locahdad, en él qﬁe tengan l; Eosx i idaa dé hacer uso del servicio de Internet.
Sin embargo y pese a la facilidad de conexién y opciones que se nos ofrecen,lla ‘aplli(t:aci{m.de:lum'nm‘
I proceso de ensefianza-aprendizaje es dificil. Segin la OCDE, en el nivel terciario, ¢l gasto
::-Ichle::r;crn mynfnsnh’\ 2RO, inetn 9}35'3:» Ae ‘:'\ taca da insramentn de la matricula (330/0, lm?a las tasas
e 2 i CETEY T -1 525t por estudiante y
an;ento en las matriculas generd tener un aumento en la poblacion estudiantil en la:
Wi(mﬂ, m, que los sneldne de loe docentes varian muchn he q ne A
docentes no es valorado ni o

laboral).
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“De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, el estrés laboral es un riesgo para la salud

mental y fisica de los trabajadores. Al realizar sus funciones bajo presi6n, las personas suelen
volverse enfermizas, depresivas, irascibles, ansiosas, poco eficientes y desmotivadas. En México,
cuatro de cada 10 trabajadores reconocen, por sf mismos, suffir estrés laboral (OIT).” (Requena,
2017)

Podemos deducir que pese a que se tienen apoyos gubernamentales y privados para tener acceso a la
tecnologia, existen factores externos que influyen en la correcta aplicacién de las TIC. Los enfoques que
plantea la UNESCO implican ¢l desarrollo de competencias en TIC en los centros educativos de todos los
niveles. La universidad no puede estar ajena a los cambios que ocurren en su entorno, por ello toman en
consideracion las nccesidades de las politicas sociales, donde se sefiala la importancia de contar con
habilidades en las herramientas TIC para ¢l desarrollo personal y social, que incluye los factores que
generan el éxito o fracaso de la aplicacion de las TIC.

Objetivo del diagnostico

Valorar ¢l uso de la plataforma Moodle cn la docencia en ¢l Centro Universitario de Ciencias Fxactas e
Ingenierfas (CUCEI) dentro del Departamento de Ciencias Computacionales (DCC) en la carrera de Ing. en
Computacion. Recolectando evidencia basada en ¢l conocimiento y satisfaccion de los estudiantes con los
principales componentes de la plataforma Moodle, de modo que estemos en disposicion de aprovechar las
posibilidades de mejora en su implementacion y desarrollo.

Objetivos especificos

1. Evaluar la utilizacion que los docentes dan a la plataforma Moodle desde el punto de vista de los

estudiantes.
2. Identificar la percepcion de los estudiantes de Ing. En Computacion en cuanto a su conocimiento y

satisfaccion de la platalorma Moodle como apoyo en las clases presenciales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

3. Proponer acciones de mejora en la implementacién y uso de la plataforma Moodle dentro del
Departamento de Ciencias Computacionales (DCC) en la carrera de Ing. en Computacion.

Beneficios

Mi propuesta central seria tratar de aumentar el grado de satisfaccion de los usuarios e mcorpm
actividades innovadoras que aumenten la motivacién y mejoren el proceso enseiianza/aprendizaje,
implementéndolos en la plataforma Moodle.

Procedimiento

g . : isfaccion la

1. Se le solicitard que responda un cuestionario para conocer Su ‘m.vel de sais Cotk
plataforma, la resolucién de problemas, implementaciones de las actividades, etch o i
2. Una vez finalizado el cuestionario o entrevista usted esta en su derecho se solicitar formacion

sobre como serén tratados los datos

7]
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La decision de participar en este estudio es completamente voluntaria
No habré consecuencias desfavorables para usted en caso de no aceptar la invitacién

Sidecideplrﬁcipu.plwdcmﬁrmsecnelmomentoenquelodeseesinqueelinvesﬁgador
cuestione por los motivos por os cuales se ha de retirar. .

Carta de consentimiento informado

Yo, H}ﬂ/‘a (cyena ’H(” A7 (7] . he leido y comprendido la informacién anterior,
mis preguntas han sido respondidas de manera satisfactoria. He sido informado y entiendo que los datos,e:
el estudio pueden ser publicados o difundidos para fines cientificos. Convengo a participar en este estudio
de investigacion.

CUCEI - DIVEC

. mbre y Firma
Testigo: L' ) / 4 /)’\_

DEPARTAMENTO D
CIENCIAS COMPUTACIONALES

Para ser completado por el investigador:

He explicado a la Dra. Blwe | o Vewpo (o oo la naturaleza y los propésitos de la
investigacion; le explicado acerca de los beneficios y he aclarado todas las preguntas sobre lo que implica
su participacion. Acepto que he leido y conozco la normatividad correspondientes para realizar esta
investigacion y me apego a ella.

Una vez concluida la sesion de preguntas y respuestas, se procedio a firmar el presente documento.

\ \ &
Nombre y Firma
Ing. Martha del Carmen
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Anexo B. Tabla de Especificaciones

Disefiada para obtener un mejor enfoque entre las variables.

Satisfaccion

Estructura de la
plataforma

Moodle

Organizacion

1. Existe coherencia entre la estructura de los cursos
y los contenidos.

2. La plataforma Moodle proporciona oportunidades
de interaccion entre docente-estudiante y estudiante-
estudiante.

3. Las actividades de aprendizaje comunicativas
(foros de discusion, chats, etc.) son utilizadas con

frecuencia.

Motivacion
Apoyo didactico y

utilizacion de TIC

4. Las actividades programadas son interesantes,
motivadoras e invitan a la reflexion.

5. Las instrucciones son claras para la realizacion de
las actividades propuestas.

6. Las actividades permiten al estudiante explorar y

usar diferentes programas (software).

Contenidos de los

7. Los contenidos escritos son sencillos, concisos y

Totalmente de
acuerdo (4)
De acuerdo (3)
En desacuerdo
(2)

Totalmente en

desacuerdo (1)
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Conocimiento

cursos

estan actualizados.

Criterios de
evaluacidn claros

y justos

8. Los criterios de evaluacion del curso en general
estdn claramente establecidos.

9. Se presentan los porcentajes de evaluacion.

Retroalimentacion

como motivacion

10.La plataforma permite proporcionar
retroalimentacidn.
11.Se recibe retroalimentacion clara y precisa sobre

los temas y contenidos por parte de docente.

Disefio y
navegacion en la

plataforma

Navegacion
Sencillez
Funcionamiento
Acceso
Asistencia técnica

Disefio

12.La navegacion dentro de la plataforma Moodle es
sencilla, facilita el desplazamiento y la localizacién
de los recursos.

13.El diseio la plataforma Moodle presenta una
apariencia visual agradable y equilibrada.

14.Los enlaces a los diferentes recursos funcionan de
manera adecuada.

15.Es posible acceder a la plataforma cuando era
necesario.

16.La plataforma Moodle cuenta con la asistencia
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técnica para solucion de posibles problemas de
navegacion.

17.La solucién de problemas e inconvenientes es
rapida.

18.La plataforma Moodle hace mas cémoda,
eficiente y segura la aplicacion de exdmenes, entrega
de trabajos y calificaciones.

19.Considera beneficiosa la utilizacion de la

plataforma Moodle.

Tabla 9: Relacion Variables/Dimensién/indicadores (Elaboracion propia)

107




Anexo C. Cuestionario

Aviso de Privacidad

Se considera informacién confidencial aquella que ataiie a las personas juridicas en lo
concerniente a su estado econdmico, comercial, financiero, cuentas bancarias, informacion
fiscal y contable o cualquier otro relativo a su identidad o que les sea inherente, que de revelarse
menoscabe su libre desarrollo conforme a los Lineamientos Décimo Sexto y Décimo Séptimo
de los Lineamientos de Proteccion.

Dichos datos podrdn ser sometidos a tratamiento y serdn tnica y exclusivamente utilizados para
los fines que fueron proporcionados, de acuerdo con las finalidades y atribuciones establecidas.
Por otra parte, se le hace saber que en los casos, sus datos personales pueden ser transferidos o
proporcionados a terceros sin autorizacidon del titular de la informacién confidencial, sin
embargo, el titular de la informacién confidencial tendra derecho a conocer la utilizacion,
procesos, modificaciones y transmisiones de que sea objeto su informacién confidencial.
Asimismo, podrd solicitar el acceso, clasificacion, rectificacién, oposicién, modificacion,
correccion, sustitucion, cancelacion o ampliacién de la informacién confidencial en posesion.

La informacién que se recolecta tiene como fin identificar las necesidades de nuestros usuarios
y de esta forma proveer un mejor servicio, y de manera particular se emplea para registro de
actividades en los servidores, atencion de problemas especificos del sitio y en su caso la
correccion, identificacion y seguimiento de comentarios que se reciban a través de las formas de
contacto y correo electrénico del sitio web y utilizar la informacién para mejorar nuestros
servicios en linea.

Por dltimo, se le recuerda que la proteccién de los datos personales es una obligacién y un
esfuerzo conjunto a cargo de los usuarios, por lo que lo exhortamos a entregarlos, usarlos o
difundirlos con responsabilidad y solamente ante las instancias autorizadas al efecto.
El cuestionario no le llevard mas de 10 minutos de su tiempo.

Se le agradece su apreciable participacion.

(Autoriza la utilizacién de la informacién proporcionada para fines de investigacién?

o SI
o NO
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\ Pregunta
1. Existe coherencia entre la estructura de los cursos y los

contenidos.

2. La plataforma Moodle proporciona oportunidades de

interaccion entre docente-estudiante y estudiante-estudiante.

3. Las actividades de aprendizaje comunicativas (foros de

discusioén, chats, etc.) son utilizadas con frecuencia.

4, Las actividades programadas son interesantes, motivadoras

e invitan a la reflexion.

5. Las instrucciones son claras para la realizacion de las

actividades propuestas.

6. Las actividades permiten al estudiante explorar y usar

diferentes programas (software).

7. Los contenidos escritos son sencillos, concisos y estan
actualizados.
8. Los criterios de evaluacién del curso en general estan

claramente establecidos.

9. Se presentan los porcentajes de evaluacion.
10. La plataforma permite proporcionar retroalimentacion.
11. Se recibe retroalimentacion clara y precisa sobre los temas y

contenidos por parte de docente.

12. La navegacioén dentro de la plataforma Moodle es sencilla,

facilita el desplazamiento y la localizacion de los recursos.

13. El disefio la plataforma Moodle presenta una apariencia

visual agradable y equilibrada.

14. Los enlaces a los diferentes recursos funcionan de manera
adecuada.

15. Es posible acceder a la plataforma cuando era necesario.
16. La plataforma Moodle cuenta con la asistencia técnica para

solucion de posibles problemas de navegacion.

17. La solucién de problemas e inconvenientes es rapida.
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18. La plataforma Moodle hace mds cdmoda, eficiente y segura

la aplicacién de exdmenes, entrega de trabajos y calificaciones.

19. Considera beneficiosa la utilizacién de la plataforma

Moodle.

| Leyenda Escala
Totalmente de acuerdo 4

De acuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1
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Anexo D. Ficha de Observacion

' Curso Evaluado:

Fecha: Afio: Mes:

Dia:

Observador:

| Utilizacion de la herramienta

1 La plataforma Moodle se utiliza con frecuencia

2 La plataforma Moodle es utilizada para fines educativos.

3 Los administradores proveen de capacitaciéon y
documentacion para el manejo de la plataforma.

4 Los usuarios tienen un contacto directo con
administradores y docentes.

5 Los usuarios utilizan la plataforma para entrega y
realizacion de actividades escolares.

Recursos y Contenidos 1 4
6 Las herramienta proporcionadas por la plataforma
Moodle hacen mds cémoda, eficiente y segura las
calificaciones de trabajos, talleres y parciales
7 Se les informa a los usuarios la aparicién de nuevas
actividades.
8 Se retroalimenta constantemente a los usuarios.
9 Existen criterios de retroalimentaciéon para las
actividades
10  El ambiente de la plataforma Moodle favorece el proceso
de ensefianza/aprendizaje
Satisfaccion e interés de los usuarios por la plataforma 1 4

11 La plataforma es eficiente.

12 La plataforma es comoda y presenta una interfaz
agradable.

13 La plataforma presenta miiltiples y variados beneficios a
los usuarios.

14  Los usuarios presentan un alto grado de satisfaccidn.

15 La accesibilidad a la plataforma es alta desde cualquier
parte.

16 Se cuenta con soporte externo de administradores.

18 El dominio de la plataforma Moodle.

19 El conocimiento de las herramientas de la plataforma
Moodle es intuitivo y facil de adquirir.

Observaciones

1
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No se observo

Se observé una vez

Se observd pocas veces

Se observé algunas veces

Al W N =] S

Se observé con frecuencia
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