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Introduccion

La formacién continua es un elemento esencial para el progreso y el bienestar de la
sociedad y del individuo, y desarrolla un papel importante en el ramo médico, ya que brinda
oportunidades de aprendizaje al facilitar cursos, estrategias educativas, recursos didacticos y
metodologias educativas al personal médico que requiere de actualizaciones y capacitaciones

constantes.

El 4rea médica es un conjunto de especialidades que se mantiene en constante
actualizacion; el personal médico requiere de las herramientas y los conocimientos mas
actuales para brindar adecuadamente los servicios en sus centros de trabajo y proporcionar
atencion medica de calidad. Debido a su carga laboral, los integrantes del area médica
disponen de menor tiempo para participar en cursos o programas educativos, por lo que la
formacion continua, mediada por las tecnologias de la informacioén y la comunicacion (TIC),

facilitan el proceso de la capacitacion.

En el ambiente virtual de aprendizaje (AVA) del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMsS), se han identificado diversas problematicas; sin embargo, destaca el rol del asesor en

los cursos que se ofertan al personal médico.

El proceso de ensenanza-aprendizaje en el ambiente virtual requiere de la
participacion de todos sus integrantes (asesores y alumnos) al ser colaborativo. El problema
del rol de los asesores en los cursos repercute no solo en el alumno, sino también en el

desarrollo del AVA; al no desempefiar adecuadamente su labor como facilitadores y



transmisores de la informacion y el conocimiento, los asesores ocasionan que el alumno
deserte del proceso de ensefnanza-aprendizaje dentro del AVA y lo perciba como un ambiente
despersonalizado, de aislamiento y de autoaprendizaje en el que no es posible tener el

respaldo de un profesional en el area de conocimiento.

El diagnostico situacional del AVA permite conocer los problemas de un ambiente en
el cual no hay suficiente preparacion en el manejo de los recursos y existe poca participacion

de los tutores en los cursos.

Los participantes (alumnos) consideran que este AVA es insuficiente para lograr el
desarrollo de un conocimiento adecuado, debido a la actividad que demuestran los tutores en
¢l. La interaccion entre el asesor y los participantes es vital, ya que, si no se realiza de manera

efectiva, el AVA pierde su valor e interés por parte de los alumnos.

En la actualidad, se percibe al tutor inicamente como un transmisor de la informacion,
pero con la evolucion de la educacion y con ayuda de las TIC, el asesor toma un nuevo rol en

este complejo proceso de aprendizaje.

El tutor es quien debe establecer las pautas del proceso entre el estudiante con el resto
de los integrantes, con el AVA y con el conocimiento, por lo que debe facilitar y promocionar,
durante el desarrollo de los cursos, la utilizacion de las herramientas, los recursos y los
materiales (los cuales ya se encuentran dentro del mismo AVA) necesarios para el desarrollo

educativo integral de los alumnos y el desarrollo continuo del AVA.



En este proyecto se identificaron factores motivacionales y sociales de mediacion y
difusion, los cuales permitieron determinar una directriz sobre el disefio de las estrategias
que podrd orientar a los tutores para realizar adecuadamente su labor con base en
conocimientos sobre cudles son sus actividades, sus responsabilidades y sus areas de
intervencion dentro de un AVA, con el fin de motivar un desempefio adecuado para que los
alumnos aprovechen el AVA y las TIC, y se promueva un proceso Optimo de ensefianza-

aprendizaje.



Diagnostico

Se inici6 con el diagnostico del ambiente virtual de aprendizaje (AVA) del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), el cual se mejord y adecud al surgimiento de las
problematicas y los hallazgos detectados. Se les dio prioridad a las teméaticas de mayor

relevancia, mismas que se focalizaron en el proceso de intervencion.

Planteamiento inicial

(Cuadles son los factores que intervienen en la baja participacion del personal del IMSS

(Delegacion Jalisco) en los cursos en modalidad en linea?

Problemas identificados

Dentro del AVA en la modalidad en linea, en relacion con las practicas docentes
enfocadas en la actualizacion del personal médico, se identificoé que existe una escasa
participacion, una elevada desercion de los cursos y un gran desapego al uso de la tecnologia

en el proceso de capacitacion.

Al realizar un primer acercamiento al analisis del AVA, se identifico lo siguiente:

1. Escasa preparacion del personal médico para el uso de la tecnologia.

2. Resistencia y bajo interés al cambio en las modalidades de educacion continua.



3. Baja motivacién en la promocién de los cursos de educacion continua.

4. Estandares de calidad deficientes en el disenio de los cursos en la modalidad en linea.

Metodologia del diagnostico

El objetivo de la metodologia del diagndstico es identificar las causas que conforman
el problema de la escasa participacion del personal del IMSS en los cursos en modalidad en

linea, asi como la causa de la desercion y del desapego al uso de la tecnologia en la educacion.

Se selecciond la metodologia mixta para este diagnostico, ya que permite la
combinacion de datos cuantitativos y cualitativos, lo que facilita explicar el problema de
manera holistica. Se trata de un estudio amplio, con diferentes factores y componentes, que

puede repetirse en otro campo de investigacion.

Para iniciar esta inmersion, se realizaron encuestas al personal médico de la unidad
seleccionada del IMSS con el fin de recabar la informacidon necesaria para poder realizar el

diagnostico.

El instrumento de recoleccién de datos utilizado fue una encuesta electronica
presentada mediante un cuestionario! digital (disefiado y almacenado en la plataforma de

Google Forms), la herramienta electronica més sencilla de utilizar y accesible para las

' Ver anexo 1. Cuestionario sobre la perspectiva de los cursos en modalidad en linea. Se puede acceder al
instrumento de recoleccion de datos en el siguiente enlace: https://goo.gl/forms/gTUnY9S2e7A6clfil




personas en este diagnodstico. El cuestionario cuenta con seis secciones y tiene un total de 44

preguntas, de las cuales diez son abiertas y el resto de opcion multiple.

En la primera seccion se encuentra el titulo del cuestionario, el consentimiento
informado y la seccion de datos generales y estadisticos; conformada por siete preguntas. La
segunda seccion, sobre la informacion general de los cursos en modalidad en linea, se integra
de once preguntas. La tercera seccion se enfoca en la difusion de los cursos en modalidad en
linea y tiene seis preguntas. La cuarta seccion, que se centra en los cursos en modalidad en
linea del IMSS con un enfoque en la desercion, esta conformada por dos preguntas (en una de
ellas se pueden seleccionar las razones por las cuales se abandond el curso). La quinta
seccion, sobre la actitud de las personas encuestadas hacia los cursos en modalidad en linea,
se conforma por ocho preguntas. Por ultimo, la sexta seccion, sobre la tecnologia y su uso,

esta conformada por diez preguntas.

Seleccion de 1a muestra

Los integrantes del diagndstico pertenecen a la poblacion médica a la cual estdn
dirigidos los cursos en modalidad en linea (personal de enfermeria y médicos). El personal
médico de la unidad seleccionada del IMSS consta de 80 personas. Se aplico el cuestionario
digital a un total de 72 personas:

e Meédicos: se encuestaron 30 personas de 35 en total.
e Personal de enfermeria (diferentes categorias): se encuestaron 42 personas de

45 en total.



Principales resultados

A continuacioén, a manera de resumen, se resaltan los resultados mas significativos

del estudio?:

67% de los encuestados fue del sexo femenino.

41% de los encuestados se encuentra entre los 36 y los 40 afios de edad.

41% de los encuestados corresponde al grupo de médicos y el 59% pertenece
al personal de enfermeria.

64% de los encuestados prefiere los cursos en modalidad en linea.

44 % de los encuestados que prefiere la modalidad presencial asegura que la
selecciona porque existe mayor interactividad.

36% de los encuestados que prefiere la modalidad en linea refiere que la
selecciona porque se tiene mayor control sobre lo que se aprende, 32% por la
comodidad, 24% porque le permite realizar diferentes actividades y 8%
porque puede combinar el tiempo de trabajo y el estudio.

92% de los encuestados asegura que ha realizado algun curso en la plataforma
del IMSS.

42% de los encuestados refiere que la preparacion de los tutores en los cursos
en modalidad en linea es insuficiente.

67% de los encuestados asegura que abandond algun curso del IMSS.

Los encuestados refieren que las principales razones por las que abandonaron

un curso fue por la dificultad para conectarse a la plataforma, la falta de interés

2 Ver Anexo 2. Grdficas de los principales resultados del andlisis de la encuesta realizada
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y el desconocimiento de los tutores, y la falta de tiempo. La incompatibilidad
con los dispositivos electronicos fue la menos aludida.

e 74% de los encuestados refiere que el tutor no genera un ambiente de
confianza en los cursos en modalidad en linea.

e 67% de los encuestados asegura que el tutor no facilita la adquisicion del

conocimiento.

Vision del diagnoéstico

El diagnodstico del sistema educativo analizado revela que la actitud del personal
médico hacia los cursos en modalidad en linea es favorable, ya que 64% de los encuestados

los prefiere porque existe mayor interactividad y se tiene un mejor aprovechamiento.

Sobre la vision de los cursos en modalidad en linea, 41% de los encuestados refiere
que hace falta preparacion de los tutores, 25% asegura que se requieren mas cursos y solo

20% expone que son adecuados para la preparacion profesional.

Por lo anterior, es necesario que los tutores se capaciten y revisen los procesos de
construccion e integracion de los cursos en modalidad en linea para que sean adecuados a las

necesidades diarias del personal médico.

El estudio arroja que 67% del personal médico encuestado abandoné algiin curso

debido a la dificultad para conectarse a la plataforma y a la falta de interés de los tutores.

11



Entre otras causas de abandono se encuentran la falta de tiempo, el desconocimiento de los

tutores y la incompatibilidad de la plataforma con los dispositivos electronicos.

Una parte importante de este diagndstico es que 74% de los encuestados refiere que
el tutor no genera un ambiente de confianza en los cursos en modalidad en linea y 67%
comenta que el tutor no facilita la adquisicion del conocimiento. Por lo anterior, la
participacion de los tutores en esta modalidad de aprendizaje es una situacion preocupante,
ya que el desempefio inadecuado puede ocasionar, en cierta medida, la desercion de los

participantes.

Por otro lado, el 98% de los encuestados utiliza frecuentemente dispositivos
electronicos (el smartphone es el dispositivo mas utilizado). Solo 46% de los encuestados
asegura que requiere de algin curso en modalidad en linea para utilizar los dispositivos
electronicos, con lo que se puede interpretar que todo el personal médico tiene contacto con
equipos electronicos de comunicacion y solo una pequefia parte no cuenta con las habilidades

necesarias para realizar actividades cotidianas con estos equipos.

La mediacion de los tutores es la principal area de oportunidad en este diagndstico
inicial, por lo que se propone ofrecer capacitacion adecuada a los asesores para que conozcan
cudles son sus funciones, sus capacidades y las caracteristicas que deben tener y desarrollar

dentro de un AVA.
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Uno de los pilares del proceso educativo y del AVA es la mediacion social, ya que
facilita el desarrollo de un ambiente de confianza, aunado al desempefio adecuado del tutor

con el conocimiento previo del curso y de sus temas.

Asimismo, es importante demostrar al area encargada de la generacion y la formacion
de los cursos en modalidad en linea que es indispensable crear cursos que no solo estén
dirigidos al 4area de medicina familiar, ya que, si se consideran otras especialidades, se tendra
un mayor alcance y una preparacion 6ptima del personal médico para sus actividades diarias

dentro del instituto.

Conclusiones del diagnostico

El sistema educativo al que se le realiz6 el diagndstico se encuentra estructurado de
manera adecuada; ofrece al personal médico del IMSS una oportunidad para mantenerse
actualizado y para continuar con su preparacion profesional. En la actualidad, la educacion
continua es una de las herramientas indispensables en este mundo globalizado y lleno de

cambios.

Trabajar en el acceso a la plataforma y su conectividad permitird que una mayor
cantidad de usuarios contintie con su preparacion y evite la desercion de los cursos.
Asimismo, la compatibilidad de la plataforma con los dispositivos electronicos moviles como
los smartphones logrard que sea mas llamativo estudiar cursos en esta modalidad, ya que la

compatibilidad de las aplicaciones y las TIC son de suma importancia en la vida diaria.

13



Se puede observar que la modalidad en linea dentro de este sistema educativo es
aceptada por el personal médico, ya que solo pocos encuestados no aceptan la modalidad en
linea como un ambiente de aprendizaje adecuado. Ademas, trabajar en conjunto con otras
ramas dentro del instituto, como psicologia o trabajo social, permitird demostrar al personal

médico las ventajas que ofrece el AVA sobre el ambiente tradicional de aprendizaje.

Es necesario reconocer la importancia de la mediacion social dentro del AVA de este
sistema educativo, ya que, como se pudo observar, el tutor no crea un ambiente de confianza
y no participa activamente con los alumnos, lo que ocasiona que se agudice el aislamiento

del alumno y el bajo aprovechamiento.

Es importante destacar que se identificd que algunos de los tutores requieren de una
mayor preparacion académica, ademas de tener un conocimiento adecuado de los temas de

cada curso y una mayor empatia con los alumnos.

El AVA puede ofrecer grandes ventajas sobre el ambiente tradicional de aprendizaje,
una de ellas es explotar las redes sociales, pero no las que se conocen comunmente (como
Facebook, Twitter, entre otras), sino las redes sociales del aprendizaje, con el fin de conocer
y participar de manera activa dentro y fuera de los cursos al debatir sobre temas y situaciones

cotidianas.

Los puntos débiles, segtin el diagndstico sobre este sistema educativo, son:

e La conectividad.
14



e Lamediacion social.
e La falta de cursos para las diferentes especialidades del instituto.

e La falta de informacion sobre los cursos dentro de la plataforma.

Una de las primeras estrategias identificadas es promover la mejora en la mediacion
de los tutores dentro del AVA en el area médica. Se cree que, al mejorar este punto, se tendra
un mayor apego por parte de los alumnos hacia el ambiente virtual y hacia los tutores, lo que

enriquecera el aprendizaje y fomentara el uso de los recursos tecnologicos.

15



Planteamiento del problema

En la actualidad, el mundo es un lugar lleno de cambios sociales, econdmicos,
educativos, tecnologicos, entre otros. Nuestro pais no es la excepcion; México se encuentra
en vias de desarrollo y tiene un gran rezago en diferentes situaciones o contextos, como la

tecnologia.

La educacion en México enfrenta diferentes retos, los cuales van desde una reforma
educativa hasta la implementacion de las TIC. La aplicacion y la utilizacion de las tecnologias
y del internet en la educacion es un 4rea cuya investigacion debe profundizarse. La educacion
virtual y los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) han enfrentado grandes obstaculos, ya
que la educacion tradicional (dentro del aula frente al maestro) tiene ain un peso muy

importante en la sociedad actual.

La educacion virtual estd transformando el conocimiento y la vida de las personas, al
llevar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la mano con la evolucion tecnologica, asi como

con la evolucion social, cultural y econdmica de una region.

Los AVA han adquirido gran importancia en los ultimos afios y han evolucionado
rapidamente con la ayuda de los avances tecnoldgicos. El proceso de ensefianza-aprendizaje
dentro de un AVA posibilita una mayor preparacion y ofrece la oportunidad de interactuar con
personas de diferentes regiones geograficas del planeta, asi como observar y entender desde
diferentes puntos de vista la informacion y el proceso de conocimiento, lo cual enriquece el
proceso de aprendizaje.

16



Los AVA no se desarrollan aisladamente, se requiere de la mediacion de un tutor para

poder ayudar al alumno a desarrollarse adecuadamente y generar su propio conocimiento.

Caracteristicas de la situacion problematica

En el AVA del IMSS se identificaron diferentes problemas en relacion con los roles de
los asesores de los cursos. La informacion y los puntos de vista recabados en el diagndstico
realizado son los que manifiestan los participantes por medio de las encuestas. Los problemas

mas destacados, y en los cuales se enfoca la propuesta de intervencion, son los siguientes:

e Los tutores no desarrollan un ambiente de confianza en los AVA.

e A los tutores les hace falta una preparacion adecuada para el manejo de los
recursos y del ambiente de aprendizaje.

e Algunos de los tutores no tienen un interés adecuado en el desarrollo de los
CUTSOS.

e No se tiene una adquisicion del conocimiento dptima dentro del AVA por parte
de los tutores.

e Existe una poca participacion de los tutores durante el tiempo que dura el

curso.

Al realizar el diagnéstico del AVA del IMSS, los alumnos consideran que la mediacion
y la actividad de los tutores es insuficiente para aprender, lo que da como resultado que el
ambiente de aprendizaje pierda su valor e interés, y que pueda llegar a considerarse como un

ambiente de aprendizaje despersonalizado.
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Debido a la evolucion en la educacion y a las TIC, el tutor toma un nuevo rol en el
complejo proceso de ensefianza-aprendizaje; ya no es uUnicamente un transmisor de la
informacion, sino que desempeia el papel de guia, ayudante y observador del proceso de

aprendizaje de cada integrante del AVA.

El AVA facilita herramientas y recursos para el proceso de ensefianza-aprendizaje,
pero es el tutor quien debe seleccionar y fomentar su uso con el fin de innovar y mejorar el

proceso de adquisicion del conocimiento.

Se observo que los tutores del AVA del IMSS son solo observadores del proceso de
aprendizaje y no cuentan con una adecuada mediacion, interaccion, participacion y direccion

del AVA para la apropiacion del conocimiento.

Contexto y actores involucrados

El proceso de ensefianza-aprendizaje se integra por el asesor, el alumno y el AVA, y
es este ultimo el que determina la manera en la que interactian. Ademads, es importante
mencionar que el tutor es la persona que debe generar una adecuada comunicacion,

interaccion y gestion del proceso de aprendizaje.

El MSS cuenta con la Coordinacion de Educacion en Salud, que brinda diversos

cursos con el fin de lograr el desarrollo profesional continuo de un equipo multidisciplinario.

18



La coordinacion cuenta con un modelo propio basado en competencias y valores, enfocado

en la innovacion y en el uso de las TIC.

En el caso de esta coordinacion, la mayoria de los tutores son profesores con
experiencia en ambientes tradicionales de aprendizaje (como la modalidad presencial) y,
desafortunadamente, algunos no han tenido una preparacion satisfactoria para conocer los

ambientes virtuales y desconocen cudles son las funciones de un tutor.

La Coordinacion de Educacion en Salud® esta conformada por:

¢ Division de programas educativos: se encarga de formar al personal técnico,
profesional y directivo del area de salud, de acuerdo con las necesidades de
atencion de la poblacion.

¢ Division de educacion continua: se encarga de promover las actividades de
educacion continua dirigida a todo el personal de salud, con el fin de mejorar
la calidad y la calidez de la atencién a la poblacioén derechohabiente.

¢ Division de innovacion educativa: se encarga de estar a la vanguardia de la

innovacion pedagogica y tecnoldgica en el area de educacion en salud.

Gracias a esta coordinacion, el instituto ofrece, de manera virtual, diferentes cursos a
su personal médico, con el fin de actualizarlo y desarrollarlo profesionalmente para obtener

como resultado una atencion oportuna a los derechohabientes.

3 Recuperado de la Norma que establece las disposiciones para la educacion en salud en el Instituto Mexicano
del Seguro Social, actualizacion: 18/09/2018, clave: 2000-001-022.
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Estos cursos se encuentran en la plataforma digital del instituto, donde se pueden
conocer los cursos, su duracion y el perfil que se requiere para cada uno. El personal médico

puede seleccionar de manera libre el curso que deseé llevar.

En 2009, el mMSS promovidé la profesionalizacion docente por competencias
profesionales mediada por las TIC, por lo que se dio inicio a los cursos en linea (Fajardo y
Casares, 2013). Para comenzar el proceso de capacitacion dentro del instituto, el profesor
debe cursar el Diplomado de Profesionalizacion Docente para la Educacion en Salud, con el
fin de perfeccionar sus habilidades; posteriormente, cursa el Diplomado de Formacion en
Educacion a Distancia o el Seminario de Investigacion Educativa, de acuerdo con sus
intereses y sus aptitudes docentes. Después, el area encargada de la Division de Innovacion
Educativa contacta al personal médico que cuenta con estos diplomados para iniciar su

actividad como tutores de los cursos en modalidad en linea.

El modelo educativo del instituto estd basado en las competencias y es utilizado por

la mayoria de las instituciones educativas al requerir campos clinicos para implementarlo.

En la pagina de innovacion educativa del iMSs* se puede encontrar el catalogo de los
cursos en linea dirigidos al personal médico, los cuales se ofertan, en promedio, de dos a tres
veces por ano. Actualmente, se tienen publicados 65 cursos y se dividen de la siguiente
manera:

e Por categoria del personal:
o Para los directivos en salud: Tres cursos.

4 http://innovacioneducativa.imss.gob.mx/es/cursos
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o Para los docentes: Cinco cursos.
o Para el personal de salud: 57 cursos.

e Por tipo de programa educativo:
o Diplomado: Seis cursos.
o Cursos: 59 cursos (enfocados en la atencion del paciente sobre las
patologias atendidas més comunes, estan basadas en las Normas
Oficiales Mexicanas).

En la plataforma de innovacidn educativa, el numero de asesores depende de los
requerimientos del tipo de curso y la cantidad de cursos que se apertura. Asimismo, puede
aumentar el nimero de tutores dependiendo de la cantidad de grupos que se conformen para

cada curso.

Los tutores en el IMSS pertenecen al personal operativo que realizd previamente los
cursos ya mencionados. En promedio, en cada curso se registran entre quince y veinte
alumnos y se designa un tutor, el cual puede cambiar de curso durante las convocatorias del

mismo o el periodo de inscripciones.

Elementos y factores asociados al problema

Entre las causas de la problematica en este AVA del IMSS, se observan, principalmente,
la escasa capacitacion de los tutores y el desconocimiento de las habilidades y las capacidades

dentro del AVA.

Este problema se relaciona con que los tutores rechazan la idea del cambio, ya que

muchos de ellos se encuentran acostumbrados a trabajar en un ambiente tradicional y, al ser
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trasladados a los AVA, dejan la preparacion de los materiales de trabajo, ya que la tecnologia

brinda los recursos para facilitar el aprendizaje.

A manera de diagrama de arbol’® se esbozan las causas y los efectos que se asocian a
este AVA. A continuacion, se enlistan los principales efectos de la escasa mediacion:
e C(Causas
o Coordinacion de ensefianza e investigacion
= Gestion de ambiente virtual
e Evaluaciones poco confiables del ambiente virtual y
actualizacion deficiente del ambiente virtual.
= Programas deficientes en la preparacion de los tutores
= Escasas capacitaciones de los tutores
e No se selecciona al personal médico adecuado para el
curso especifico y para la implementacion de tutores en
las areas de su conocimiento.
o Tutor
= (Capacitacion deficiente
e [Escasa preparacion en el uso del ambiente virtual y
falta de preparacion en el manejo de recursos.
= Desconocimiento de las habilidades y las capacidades en el

ambiente virtual

5 Ver Anexo 3. Diagrama de arbol sobre las causas y los efectos asociados al AVA. En el siguiente link se puede
acceder al diagrama: https://drive.google.com/file/d/13ros9hlol C_8f rCba4cXdg6Ss-az-
mL/view?usp=sharing
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e Poca participacion, escaso uso de las herramientas y los
recursos del AVA, escasa comunicacion e interaccion.
e Efectos
o Instituto
= No se logran las metas del AVA e implementa propuestas de
mejora ineficientes. Escaso avance formativo del personal
médico.
o Tutor
= No existe una motivacién para la superacién, no propone
mejoras para el ambiente virtual ni modificaciones a los cursos.
o Alumno
= Percepcion de una despersonalizacion del ambiente virtual de
aprendizaje. Desercion de los cursos virtuales y preferencia por

los cursos tradicionales.

Marco referencial

De acuerdo con Bosco (2004), existen diferentes aproximaciones a la definicion de
un ambiente virtual de aprendizaje (AVA). Centrandose en los recursos tecnologicos que
utiliza como soporte, son capaces de ofrecer un espacio de autoformacién para cualquier
persona. Es asi que se entiende que los AVA son los espacios virtuales donde se realiza el
proceso de ensefanza-aprendizaje y se utilizan diferentes herramientas y recursos
tecnoldgicos para la transmision de la informacion, con el fin de formar un conocimiento en

el alumno.
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Los tutores de los ambientes virtuales son facilitadores, motivadores, gestores,
mediadores y participantes activos del proceso de aprendizaje de los alumnos. Todo tutor
requiere de habilidades y cualidades para poder desarrollarse; algunas de ellas, de acuerdo
con Silva (2010), son: comprension de los procesos, habilidades técnicas, habilidades
comunicativas, experticia en contenido y caracteristicas personales para el ambiente virtual.
Asi, sus caracteristicas principales se resumen en: ser constructivo, confiado, desarrollador,

facilitador y creativo, ademas de compartir el conocimiento.

Se puede observar en el texto de Ardila (2009) que el profesor de un AVA desarrolla
sus actividades de manera sistematica y planifica acciones de formacion, con el propdsito de
lograr la adquisicion de competencias profesionales de los estudiantes. Ademas, debe
programar su actuacion dentro del ambiente virtual de manera flexible, coordinarse con el
resto de los profesores y con las acciones formativas, evaluar los procesos y los resultados
del aprendizaje con el fin de mejorarlos, verificar el logro de los objetivos establecidos, y

analizar su propio desempefio y sus programas desarrollados.

Por su parte, Gallego (2007) menciona que la funcion del tutor en los ambientes
virtuales consiste en la relacion orientadora en orden a la comprension de contenidos, la
interpretacion de las descripciones procedimentales, el momento y la forma adecuados para
la realizacion de los trabajos, los ejercicios o las autoevaluaciones y, en general, la aclaracion
puntual y personalizada de cualquier tipo de duda. Por ende, se entiende que el docente dentro
de los AVA deja de ser un instructor directo y pasa a ser un facilitador. Las cuatro labores

basicas del tutor son:
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e Orientacion, motivacion y seguimiento
e Resolucion de dudas
e Evaluacion continua

e Definicién del plan docente

En los AVA, el rol del profesor cambio, a diferencia de los ambientes tradicionales de
aprendizaje. Salinas (2004) refiere que el profesor es un mediador en la construccion del
propio conocimiento, actuando primero como persona y, posteriormente, como experto en
contenido. El profesor es quien promueve en el alumno el crecimiento profesional y facilita

el aprendizaje antes que la transmision de la informacion.

La mediacién es una forma de resolucion de conflictos que, en un sentido amplio, se
encuentra relacionada con una formacion integral del alumno y de la educacion. Segun
Franco (2011), la mediacion social busca el cotejo con la realidad en base al método
cientifico, indicando que existen contradicciones en el potencial tecnolégico en dos niveles:

el tipo de codigos utilizados y en la objetividad de la comunicacién.

La mediacion, como se puede analizar en el documento de Ramirez y Chavez (2012),
es la accion intencional llevada por el asesor, el cual busca facilitar e inducir un
comportamiento en las interacciones sociales dentro del ambiente de aprendizaje. Por lo

anterior, se define a la mediacion como: la accion intencional, que, usando los recursos
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pertinentes, produce los cambios necesarios para conseguir los fines que se pretenden cuando

existe interaccion.

La mediacion educativa es el proceso de resolucion de conflictos dentro del ambito
educativo, esto con el fin de obtener una soluciéon de manera eficaz. La importancia de la
mediacion en los AVA es ayudar a tener una comunicacion efectiva dentro del ambiente
virtual entre los diferentes integrantes del proceso educativo, considerando a una persona (en
este caso, al tutor) como mediador. Este proceso de mediacion social en el AVA ahorra tiempo,

mejora el aprendizaje en el grupo y es de bajo costo en el proceso.

El proceso de mediacion social es responsabilidad de los tutores o asesores para poder
iniciar procesos de observacion de los conflictos entre los alumnos. Asimismo, ayuda a
observar de manera analitica el proceso de relacion en las aulas virtuales (ambientes virtuales

de aprendizaje).

El profesor, dentro de un AVA, tiene grandes cambios a comparacion del ambiente
tradicional, por lo que Sigalés (2004) indica que existen cambios drésticos en el enfoque de
la actividad docente; el profesor, como experto, ayuda a los estudiantes a construir su propio

conocimiento y mediar durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En la actualidad, el profesor tiene grandes retos que el mismo AVA le genera. Paredes
y Sanabria (2015) refieren que el tutor es quien acompaiia, media y retroalimenta al

estudiante en su proceso de formacion. Ademas, conduce el aprendizaje individual y grupal,

26



y orienta y aconseja cuando se necesita. Asi, la educaciéon en un ambiente virtual de

aprendizaje deja de ser masiva y se enfoca en lo individual.

Ardila (2009) menciona que las acciones de los tutores se agrupan en tres funciones
basicas: académica, pedagbgica y practica investigativa. En la perspectiva académica se
indica que tiene que ayudar, asesorar, orientar e informar a los alumnos sobre los métodos y
las técnicas necesarias, deben profundizar y asimilar contenidos con la ayuda de las
herramientas y los recursos que ofrece el mismo ambiente virtual. Ademas, desde la
perspectiva pedagdgica, la autora refiere que se debe estimular y fomentar la autodireccion
del aprendizaje, asi como facilitar y promover los saberes y la comprension del sistema
educativo. Por ultimo, desde la practica investigativa, debe contribuir en la blisqueda y

creacion del conocimiento significativo.

Cantabella (2016) concluye que una de las principales deficiencias ha sido la falta del
tiempo invertido en obtener informes sobre el seguimiento del profesorado, lo que determina
como objetivo el desarrollo de una herramienta que permita tener diferentes puntos de vista
sobre los AVA relacionados con las actividades del docente. Con esto se puede concluir que
una encuesta de satisfaccion no es suficiente para evaluar el desempefio de los tutores en los

AVA.

Un punto importante en la informacion analizada es la referida por Menéndez (2012):
la formacién de tutores (docentes en AVA) debe tener en cuenta la capacidad de relacion

interpersonal, la atencion personalizada, la capacidad de didlogo, tener una expresion escrita
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y la habilidad de manejo de las TIC, asi como habilidades en el uso de dispositivos

electronicos.

En la bibliografia analizada, se encuentran pocos estudios sobre el area médica, pero

los més relevantes para esta propuesta de intervencion son:

De Melo Braga et al. (2015). Da cuenta de estrategias para incentivar la
participacion de los alumnos en la modalidad a distancia, ya que identifica
como problematica principal la desercion y los factores derivados que esto
conlleva. Con el fin de mejorar esta situacion adversa, el autor propone
realizar estrategias para incentivar la participacion dentro de los ambientes
virtuales y elimina las barreras para realizar ajustes en los incentivos de
participacion. Como resultado, el autor menciona que se crearon comunidades
de practica que enriquecen el modelo con andlisis del comportamiento social
y cultural.

Maldonado y Vega (2015). Proponen una alfabetizacion de los medios y
codigos que se integran en el AVA. Ellos proponen un cuestionario para
analizar el ambiente virtual y obtienen como resultado que el trabajo dentro
del ambiente virtual debe ser flexible y dinamico, ademas de integrar el
aprendizaje colaborativo.

Mayta y Leon (2009). Refieren que las TIC son un conjunto de tecnologias que
permiten la adquisiciéon, produccidon, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de la informacién de manera digital,

con el fin de ofrecer diferentes ventajas para el aprendizaje, el alumno y los
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profesores. Los autores analizaron el acceso a las TIC y concluyeron que la
region geografica determina la implementacion de los AVA.

Padilla et al. (2015). Indican las barreras para la integraciéon de buenas
practicas con las TIC, identifican aristas de complejidad y dificultad en el
proceso de interaccién e integracion de las TIC. Ademads, los autores
investigaron a los profesores sobre la infraestructura y la habilitacion
tecnologica con la que cuentan, y refieren que no se tiene un estimulo por las
practicas pedagogicas con las TIC. Asimismo, es incipiente la flexibilidad del
disefio curricular con las TIC.

Redtegui et al. (2015). Por su parte, refiere la actitud de los estudiantes y los
profesores del Departamento de Pediatria hacia las TIC, donde se encontrd que
la tecnologia en la sociedad y en la formacién y ejercicio profesional médico
tiene un rol importante, pero su uso en las instituciones educativas no ha sido
significativo, por lo que el profesorado requiere urgentemente una
alfabetizacion digital y una actualizacion didactica para dominar, conocer e
integrar los instrumentos tecnoldgicos y los nuevos elementos culturales. En
su estudio se encontrd que los docentes entre 36 y 50 afios tienen una actitud

menos favorable hacia las TIC.
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Justificacion

La intervencion del proyecto tiene relevancia debido a que se presenta en una de las
instituciones de salud mas grandes del pais, el IMSS. En virtud de que el conocimiento y el
desarrollo de la investigacion tiene un avance cada vez mas acelerado, la actualizacion
disciplinar, en el campo de la salud, es de vital importancia para ofrecer servicios de calidad

y de manera oportuna a la poblacion.

En la actualidad, los medios para ofrecer capacitacion y actualizacion se ofertan de
manera virtual con el fin de reducir las dificultades de tiempo y traslados de los trabajadores
de la salud. En este sentido, es importante conocer las condiciones en las que opera la
formacion continua dentro del ambiente virtual de aprendizaje (AVA), para proponer mejoras

a sus procesos de ensefianza-aprendizaje.

Este problema debe ser intervenido, puesto que, al mejorar el perfil del tutor, el AVA
obtiene mayor valor en su proceso de ensefianza, si se considera que el principal mediador

es el asesor.

Uno de los objetivos de la propuesta de intervencion es fortalecer el perfil del tutor,
permitiéndole desarrollarse como un gestor del aprendizaje, lo que, a su vez, terminara en la
mejora de los procesos de ensefianza, ademas de propiciar una mayor demanda de los cursos
de capacitacion y mejorar su eficiencia como proceso de formacion continua para el personal

del 1MSS.
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La formacion de los tutores es necesaria, especialmente en cuestiones pedagogicas y
tecnoldgicas, dado que el modelo de capacitacion se basa en el aspecto disciplinar y muchos
de ellos carecen de fundamentos adecuados para desarrollarse como facilitadores dentro del
AVA. En este sentido, la institucion debe propiciar su constante actualizacion y preparacion.
Por ello, es importante considerar que el ofrecer a los asesores incentivos adecuados para su
formacion como facilitadores es fundamental para mejorar los servicios de educacion

continua.

Relevancia

Como se menciono anteriormente, el IMSS cuenta con una Coordinacion de Educacion
en Salud, la cual brinda diversos cursos con el fin de contar con el desarrollo profesional
continuo del equipo multidisciplinario. Se ofrecen, de manera virtual, diferentes cursos a su
personal médico, con el fin de que se actualicen y desarrollen profesionalmente, con el fin de

obtener como resultado una atencion 6ptima y oportuna a los derechohabientes.

Estos cursos se encuentran en la plataforma digital del instituto y se desarrollan en
Moodle, donde se pueden conocer los cursos, la duracion y el perfil para cada uno de ellos.

El personal médico puede seleccionar de manera libre el curso que desea llevar.

Si se dejan de lado los problemas sin intervenirlos en este AVA, la preparacion, la
actualizacion y el desarrollo del personal médico del IMSS, resultaria obsoleta. Esto afectaria
directamente al personal, a los derechohabientes del IMSS y al mismo instituto en cuestiones
relacionadas con la educacion y la investigacion.
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Los beneficios de esta intervencion se verian reflejados directamente en los usuarios
de la plataforma (médicos en formacion, médicos, personal de enfermeria) y en los tutores,
ya que tendrian una mejor preparacion para desempefiarse en los AVA. Ademas, el IMSS
resultaria beneficiado debido a que, con el enriquecimiento de conocimiento de su personal,
dispondra de un equipo altamente preparado en aprendizaje, con lo cual podria desarrollar
una mayor cantidad de investigaciones y ser reconocido como una institucion de alta calidad.
Por ultimo, los usuarios de los servicios del IMSS serian atendidos por un personal altamente

calificado y preparado.

Factibilidad

La intervencion sobre esta problematica es factible debido a que se cuenta con la
disposicion de las autoridades del IMSS y se tienen la apertura y disposicion para realizar el

diagnostico y trabajar sobre el ambiente virtual de aprendizaje.

El 1MSS cuenta con un diplomado virtual de formacion docente, en el cual se podran
detectar areas a mejorar. Este diplomado hace referencia a las actividades de todos los
integrantes, pero no se enfoca en el desarrollo del tutor como tal, es mas introductorio y

menos formativo como capacitacion docente para la formacion en ambientes virtuales.

Esta intervencién puede demostrar, tanto a la parte administrativa como a la
académica, que los tutores requieren de una preparacion diferente a la actual. Ademas, puede
indicar cudl es el perfil que debe seguir el tutor para desarrollar adecuadamente el AVA.
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Objetivo general

Intervenir en el ambiente virtual para contar con una adecuada mediacion de los
tutores, a través del conocimiento de las causas que ocasionan una deficiente o escasa

mediacion.

Objetivos particulares

e Identificar a los tutores con escasa o deficiente mediacion en el ambiente virtual.

e Disefiar un programa de capacitacion a través de las deficiencias observadas en la
mediacion.

e Proporcionar orientacion y conocimientos a los tutores sobre la mediacion dentro de los

ambientes virtuales de aprendizaje.
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Recursos requeridos

Para esta propuesta de intervencion dentro del ambiente virtual de aprendizaje (AVA)

del 1MSS, se requieren de los siguientes recursos:

Economicos

La propuesta de intervencion se realizard sin ningiin apoyo econdémico, puesto que en

el IMSS no existe apoyo para este tipo de proyecto.

Fisicos

Se enuncian a manera de lista los recursos que se necesitaran para realizar la
intervencion en su desarrollo, aplicacion y evaluacion:

e Hardware
o Computadora personal o portatil
o Smartphone o tablet
o Impresora
o Modem para acceso a internet

e Software
o Google Forms
o Excel
o Word

o PowerPoint
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o Xcode

e Papeleria

o Plumas
o Lapices
o Hojas

o Engrapadora

Humanos

Los recursos humanos serian muy variables dependiendo de las personas que deseen
participar en la intervencion y estén involucradas en el ambiente virtual de aprendizaje. En
general, se enlistan a continuacion:

e Disefiador y presentador de la propuesta

e Académicos del ambiente virtual

e Personal administrativo del drea de ensefianza e investigacion

e Personal administrativo de la delegacion

e Alumnos del AVA

e Pasantes (personal que esté realizando el servicio social en el del instituto)

para poder realizar las encuestas y el analisis de la informacion
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Plan de mejora, estrategias, actividades e indicadores de logro

Esta propuesta de intervencion se realiza a través de un esquema de arbol sobre los

indicadores® necesarios para poder llevarla a cabo.

Las propuestas de solucion se construyeron con base en los resultados obtenidos del
diagnostico inicial del ambiente virtual de aprendizaje (AVA). Al conocer las causas y los
efectos” asociados al AVA, se pueden proponer soluciones reales y establecer un indicador de

solucién a cada uno de los factores asociados.

A continuacidn, se enlistan las soluciones que se proponen para intervenir, con base
en la matriz® de los factores asociados, las soluciones y los indicadores realizada:

e Preparacion adecuada de los tutores para desarrollar un ambiente de
aprendizaje efectivo

e [Evaluacion de cada uno de los tutores sobre su desempefio en los ambientes
virtuales, sus capacidades tecnoldgicas y su conocimiento de los temas
impartidos en los ambientes virtuales

e Motivacion a los tutores para contar con una educacion continua

e Fomentar la participacion para la creacion de un ambiente virtual amigable

e Disefio de cursos de capacitacion para los tutores sobre el manejo de recursos

tecnoldgicos y su aplicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje

& Ver anexo 4. Esquema de arbol sobre los indicadores. Para observar adecuadamente el esquema, se puede
ingresar en el siguiente link:

https://drive.google.com/file/d/1]XeBA25KX60OGHUArM7TzreD 1Acl17H /view?usp=sharing

7 Ver Anexo 3. Diagrama de arbol sobre las causas y efectos asociados al AVA.

8 Ver anexo 5. Matriz de factores asociados, solucién e indicador.
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Seleccion de los tutores con mayores habilidades para el manejo de los
equipos tecnologicos y de los recursos
Fomentar la interaccion y la participacion de los tutores y los alumnos dentro

del ambiente virtual de aprendizaje

Al analizar y entender las soluciones propuestas, se construyd una matriz de

estrategias® donde se relacionan los factores y los indicadores de cada una. Las mas relevantes

son:

Creacién de un curso de capacitacion para los tutores

Realizar un instrumento de medicion para conocer las deficiencias y las
necesidades de los tutores

Proporcionar un estimulo a los tutores para realizar el curso

Utilizaciéon de instrumentos de medicion para conocer las habilidades y las
capacidades que se requieren en el AVA

Fomentar el uso de recursos tecnologicos y exigir en el disefio de actividades

la implementacion de los recursos tecnoldgicos

Las soluciones y estrategias para esta propuesta de intervencion en la mejora del AVA

estdn enfocadas en la escasa mediacion social de los tutores, por lo que son las mas

importantes de intervenir.

® Ver Anexo 6. Matriz de factores asociados, indicador y estrategias.
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Es indispensable mencionar que este proyecto de intervencion contard con dos fases
esenciales, la fase 1, de aplicacion y la fase 2, de evaluacién. A continuacidn, se describen
de manera general:

e Fase 1 (intervencion): se implementaran las propuestas de mejora hacia los
tutores, con el fin de optimizar la mediacion dentro del AVA.

e Fase 2 (evaluacion): se llevara a cabo la evaluacion con un instrumento de
recoleccion de datos dirigido a los integrantes del AVA (alumnos y tutores)

con el fin de comparar la situacion antes y después de la intervencion.
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Propuesta de acciones

Para poder llevar a cabo esta propuesta de intervencion dentro del ambiente virtual de
aprendizaje (AVA), se requieren planear las fases de intervencion y evaluacion. Se elabor6 un
cronograma!® de acciones que involucran las dos fases, disefiado a manera de diagrama de

Gantt para la planeacion del proyecto.

A continuacion, se listan las actividades y las fases en el orden en que se llevaran a
cabo:
1. Intervencion:
a) Establecer como objetivo del AVA la utilizacion de diferentes recursos
tecnologicos
b) Realizar un instrumento de medicion de las deficiencias y necesidades de
los tutores, asi como de las habilidades y las capacidades que se requieren
en el AVA
c) Creacion de un curso de capacitacion para los tutores
d) Realizar un curso de capacitacion sobre los recursos tecnologicos que debe
utilizar el tutor dentro de un AVA
e) Difusion y promocion de los cursos
f) Proporcionar un estimulo a los tutores para realizar el curso
g) Fomentar el uso de recursos tecnologicos y exigir en el disefio de

actividades la implementacion de recursos tecnologicos

10 Ver anexo 7. Cronograma de acciones para la propuesta de intervencion.

39



2. Evaluacion:
a) Evaluacion del perfil de los tutores
b) Evaluacion de los cursos realizados por cada tutor
c) Analisis de las calificaciones de los cursos
d) Evaluacion de los recursos utilizados por cada tutor
e) Andlisis de las evaluaciones de los tutores por parte de los alumnos
f) Evaluacion de la participacion dentro del ambiente virtual de aprendizaje
g) Evaluacion del uso de plataformas de ambientes virtuales
h) Evaluacién de los recursos utilizados

1) Resultados de la encuesta de satisfaccion

Para consultar més detalles de las acciones de las dos fases mencionadas, se puede
revisar el anexo 7. Se realizé un estimado del tiempo necesario para llevar a cabo cada
actividad, con el fin de lograr adecuadamente la propuesta de intervencion del AVA. En la
seccion de las actividades de evaluacion, se puede observar que tres de ellas se llevaran a
cabo desde el inicio hasta el final, con el proposito de evaluar la situacion antes y después

del curso.

40



Planeacion de la evaluacion

Todo diagndstico o intervencion de un ambiente virtual de aprendizaje (AVA) requiere
de una adecuada evaluacién para conocer si la situacion o el problema que se propone

intervenir tuvo alguna mejora o cambio, por lo que a manera de matriz'!

se plasman las
soluciones, los indicadores, los aspectos del proceso y de los resultados y las evidencias que

deberan ser evaluadas durante la intervencion.

En esta propuesta de intervencion, los aspectos que se evaluardn son:
e Los programas de capacitacion docente
e El manejo de los recursos de los tutores en los ambientes virtuales
e Las habilidades de los tutores en el uso de ambientes virtuales de aprendizaje

e Las capacidades de los tutores en el ambiente virtual de aprendizaje

En el cronograma se esboza la manera en que se trabajara en la evaluacion de la
propuesta de intervencion y se concluye que la evaluacion no solo se realizard al final de la
intervencion, sino desde el inicio de la propuesta, para conocer los puntos débiles, los

cambios generales y los aspectos que se deben mejorar.

Los indicadores a considerar son:
e Puntaje de aceptacion de la eficiencia de los tutores

e Habilidades y capacidades de los tutores, previas a la capacitacion

' Ver Anexo 8. Matriz de soluciones, indicadores, aspectos del proceso, aspectos de resultados y evidencias.



e Nivel del desempeiio académico de los tutores en el programa de capacitacion
docente
e Conocimiento de, al menos, cinco recursos tecnoldgicos en el ambiente virtual

e Deficiencias en el uso de los ambientes virtuales

Es necesario enfocarse en estos indicadores para demostrar la efectividad de la
propuesta; sin embargo, estos indicadores podran ajustarse conforme se realiza la

intervencion, dado que podrian generar informacion importante sobre aspectos emergentes.

Estrategias necesarias para la obtencion de los datos sobre los
indicadores y la evaluacion

Para obtener los datos requeridos en la evaluacion de esta propuesta de intervencion,
se considera necesario utilizar el mismo cuestionario que se us6 en el proceso de diagndstico

para recabar la informacion en diferentes etapas de la evaluacion y conocer su avance.

El cuestionario se encuentra en formato digital, por lo que se puede implementar a lo
largo de la evaluacion con el fin de conocer su evolucion. Debido a su practicidad,
posteriormente podran observarse los resultados del cuestionario y compararse con

evaluaciones anteriores.

Al final de la intervencion, el cuestionario demostrara los cambios que hubo desde el

inicio y durante su avance. Esta ultima evaluacion dara nuevas pautas para determinar si las
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intervenciones fueron las adecuadas, ademdas de que se podra precisar si alguna de ellas

requiere alglin ajuste o reestructuracion.

Qué se obtendra durante la evaluacion de la intervencion

Durante la intervencion se obtendran evidencias empiricas, con base en las cuales se
podran formular los juicios de valor que orientaran la intervencion. Lo anterior determinara

si tendran que reformularse los indicadores y las estrategias que se realicen.

Las evidencias seran cuantitativas en su mayoria, ya que ofreceran valores sobre los
factores que se intervienen; sin embargo, se contard ademas con evidencia cualitativa en la

utilizacion de los recursos, ya que se observaran cuéles son los mas utilizados.

Instrumentos para la evaluacion del ambiente virtual de
aprendizaje (AVA)

Para la evaluacion de esta propuesta de intervencion del AVA del IMSS, se utilizé una
ficha de observacion!? y un cuestionario'? disefiados especialmente para evaluar el ambiente
virtual y el desempeno de los tutores. Estos instrumentos se encuentran en formato digital en
la plataforma de Google Forms. La ficha de observacion evalta los objetivos del curso, las

actividades, la utilizacion de los recursos, la comunicacion efectiva, la interaccion en el

12 Ver Anexo 9. Ficha de observacion. Para observar adecuadamente el esquema, se puede ingresar en el
siguiente link: https://forms.gle/LC6JRi5d58K2YfgS9

13 Ver Anexo 10. Cuestionario sobre el AVA. Para observar adecuadamente el esquema, se puede ingresar en
el siguiente link: https://forms.gle/pj5S1cUfrah3Jh8ZA
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ambiente y la mediacion social de los tutores; cuenta con 29 reactivos divididos en seis
secciones. El cuestionario tiene el objetivo de evaluar la mediacion social de los tutores, los
aspectos generales del AVA y la evaluacion de las actividades; cuenta con 23 reactivos

divididos en tres secciones.

El disefio de los instrumentos estd enfocado a visualizar las necesidades y las
debilidades del ambiente virtual y de los tutores, con el proposito de poder evaluar y analizar

si la propuesta de intervencion es la adecuada o se requiere mejorar acciones especificas.

Analisis e interpretacion de datos de la evaluacion del ambiente
(fase 2)

Los instrumentos se aplicaron a 42 participantes (pertenecientes al area médica y que
habian respondido con anterioridad el primer cuestionario del diagndstico del AvA). La
informacion recabada se plasmé a manera de tabla,'* donde se organizo por categoria y por
unidad de analisis. A manera de resumen se presentan los resultados mas significativos de
esta evaluacion:

e Es satisfactoria la facilitacion de la participacion dentro del AVA

e 70% refiere que no tiene una comunicacion continua con los tutores

e 80% refiere que no tiene una retroalimentacion adecuada

e 80% refiere que el tutor conoce las actividades que se solicitan en el AVA

e 50% refiere que el tutor demuestra habilidades en la utilizacion de los recursos

tecnologicos

!4 Ver anexo 11. Tabla de analisis de informacion de los instrumentos aplicados para la fase 2.
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e 100% refiere que el tutor no fomenta la utilizacioén de recursos tecnologicos

e 90% refiere que no se tiene una comunicacion constante por parte del tutor

e 100% refiere que no obtuvo una comunicacion en tiempo y forma

e 100% refiere que no utiliza diversas herramientas para la comunicacion dentro
del AvA

e 100% refiere que no se fomenta la actividad en equipo

e 10% refiere que el tutor promueve un ambiente amigable dentro del AVA

e 50% refiere que el tutor se muestra interesado en el proceso de ensefianza-

aprendizaje

Al analizar los resultados obtenidos con la aplicacion de los instrumentos, se concluy6
que la informacion obtenida es suficiente para poder llevar a cabo las mejoras del AVA y de

la mediacion social de los tutores.

Los resultados demuestran que el AVA es satisfactorio para los usuarios, a pesar de
que no se tiene una comunicacion adecuada ni una interaccion efectiva entre asesores y

estudiantes.

La evaluacion de la mediacion social de los tutores es un tema delicado, ya que se
puede observar que los tutores no realizan las actividades esenciales del rol del asesor. Como
se menciond, el tutor es el principal mediador dentro de un AVA y debe estar en continua

participacion y actividad dentro del ambiente virtual.

45



Ademas, se considera que el AVA tiene una calificacion satisfactoria para las metas
establecidas, pero requiere del desarrollo de propuestas en la mediacion social del tutor, en
las actividades, en la promocioén de la comunicacion y en la interaccion, con el fin de evitar
la desercion, la despersonalizacion y el aislamiento del participante con el mismo ambiente

virtual.
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Conclusiones

Al iniciar la exploracioén en el ambiente virtual de aprendizaje (AVA) del IMSS, se
planted analizar cudles son los factores que intervienen en la baja participacion del personal
meédico en los cursos de formacion continua, en modalidad en linea del IMSS. Esto derivo de
la experiencia personal, al percibir el poco interés de los compafieros del drea médica por

participar en estos cursos.

En esta aproximacion se identificaron las siguientes problematicas de los
participantes del AVA: baja participacion, alta desercion de los cursos y desapego al uso de la
tecnologia. Posteriormente, se desarrollé un analisis del ambiente virtual donde se analizaron
los problemas principales: escasa preparacion del personal para el uso de la tecnologia,
resistencia al cambio y bajo interés del personal en las modalidades de educacion continua,
escasa difusion y promocion de los cursos de educacion continua y deficientes estandares de

calidad en el disefio de los cursos.

Al desarrollar el instrumento de recoleccion de datos y luego de su aplicacion a los
usuarios del ambiente virtual del IMSS, se obtuvieron datos relevantes sobre la informacion
general de los cursos, su difusion, el enfoque sobre la desercion, la actitud de las personas

hacia ellos y la vision sobre la tecnologia y su uso.

Los resultados més relevantes de este diagndstico inicial son: 41% de los encuestados
son médicos, 64% prefiere los cursos en linea sobre los presenciales, 36% de los encuestados

que prefiere la modalidad en linea refiere que la seleccionan porque se tiene mayor control
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sobre lo que se aprende, 92% refirid que ha realizado algun curso de la oferta del instituto,
42% mencion6 que hace falta preparacion y capacitacion de los tutores, 67% admitié haber
abandonado al menos un curso (por la dificultad en la conectividad a la plataforma o por la
falta de interés y atencion de los tutores), 74% percibié que los tutores no logran mantener
un ambiente de confianza y, finalmente, 67% admitié que el tutor no favorece la adquisicion

del conocimiento.

Con base en lo anterior, se identificaron los aspectos mas débiles del AVA: la
conexion, la mediacion social, la falta de cursos en diferentes especialidades y la falta de
informacion sobre los cursos dentro de la plataforma (los temas incluidos, la forma de

evaluacion y la mediacion utilizada en el ambiente virtual).

Al analizar lo anterior, se preciso que el aspecto que requiere de una intervencion mas
profunda con propuestas de mejora es el de la mediacién social, donde encontramos la
participacion directa del tutor dentro del ambiente virtual. La debilidad de la conexion incide
en menor medida, ya que el servicio no solo corresponde al instituto y al usuario, sino
directamente al proveedor del servicio de internet. La falta de cursos en diferentes
especialidades es un punto que puede trabajarse conforme se soliciten y se integren mas
alumnos a los cursos. La informacion sobre los cursos dentro de la plataforma comenz6 a

mejorar considerablemente cuando se realizé el diagnostico.

La mediacion social dentro del AVA es uno de los pilares principales para desarrollar
adecuadamente el proceso de ensefianza-aprendizaje. El tutor, con previo conocimiento del

tema y del curso que se desarrollara, puede proporcionar un ambiente agradable y de
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confianza al alumno, donde se fomente la participacion y se enriquezca el proceso de

aprendizaje.

Ademas, se identifico que los AVA pueden llevar al aislamiento de los alumnos por su
ubicacion geografica y por la ausencia fisica de los tutores; sin embargo, si el tutor se
desarrolla adecuadamente en estos ambientes, estas limitantes o problematicas pueden perder

importancia.

No es facil desarrollar un rol de tutor adecuado, ya que se deben adquirir habilidades
pedagobgicas, tecnoldgicas y hasta un sentido de pertenencia hacia el ambiente virtual para
desarrollar adecuadamente la labor del tutor. Un gran nimero de tutores desconoce el uso de
la plataforma, ya que inici6 el proceso académico en un ambiente tradicional y, con la
evolucion de los ambientes de aprendizaje, fueron asignados (en algunas ocasiones) al

ambiente virtual.

Se debe capacitar continuamente a los tutores en sus caracteristicas y funciones para
que tengan el conocimiento previo de lo que deben realizar. Como lo muestra el diagnoéstico,
existe una baja mediacion social de los tutores, por lo que es fundamental trabajar en este
punto para brindarle a los tutores las herramientas y los conocimientos para desempefiar su
funcion de la manera més adecuada y, con ello, los alumnos puedan aprovechar el ambiente
virtual en su proceso de aprendizaje. Esto puede incidir en la desconfianza generalizada por
aparte de los usuarios y en la baja participacion de los trabajadores en los cursos de formacion

continua.
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Al analizar el ambiente virtual y, asimismo, revisar y analizar los sistemas de gestion,
se puede observar que estos se enfocan en el conocimiento desde la seleccion del
conectivismo, el paradigma mas adecuado por sus caracteristicas, su forma de trasmitir y
desarrollar el proceso de conocimiento, y el modo en que debe darse la produccion del
conocimiento. Se enfatiza la utilizacion de los recursos tecnologicos y las herramientas con
el fin de producir, difundir, transmitir, reutilizar y aprovechar el conocimiento en el proceso
de ensenanza-aprendizaje, de una manera que sea util para todos los usuarios, sin tener que

traducirlo, como lo refiere Safiudo (2010), para que sea entendible.

La mediacion, asi como la gestion y la interaccion, no es un componente aislado del
proceso educativo. Cada uno de estos componentes depende de los demds para poder

desarrollar y enriquecer el proceso de ensenanza-aprendizaje dentro del ambiente virtual.

La intervencion dentro del AVA se llevard a cabo de manera inicial con el diagndstico
actual y con el conocimiento previo de la deficiencia de la mediacion social, aplicando los
instrumentos de recoleccion de datos y el disefio de un curso dirigido a los tutores para su
preparacion dentro de los AVA, especificamente en el tema de la mediacion social. Este curso
deberda enfocarse en la demostracion de las actividades, las responsabilidades y las
actuaciones que debe tener el tutor dentro de un ambiente virtual. Asi, las principales
acciones del proyecto de intervencion en el AVA que se llevaran a cabo, seran:

e Evaluacion de los tutores sobre su desempefio dentro del AVA, sus capacidades
tecnologicas y sus conocimientos sobre los temas impartidos en el ambiente
virtual

e Revision y actualizacion de los programas de formacion del personal docente
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e Disefio de programas para la educacion continua de los tutores

e Motivacion de los tutores para mantener una educacion continua

e Proponer un manual para el redisefio y la actualizacion de los recursos
educativos como el disefo instruccional, buscando incidir en la interaccion

del alumno y el tutor

Desarrollar y aplicar este proyecto de intervencion en el ambiente virtual del IMSS
aportara la mejora en la preparacion de los tutores y, ademas, incidira en el desarrollo de un
ambiente virtual amigable para los usuarios, en una participacion bidireccional entre los
alumnos y el tutor, en un enriquecimiento constructivo del proceso de ensefianza-aprendizaje,
en la construccion de una comunidad de aprendizaje efectiva y en una mediacién social
adecuada tanto del tutor como de los alumnos, todo lo anterior con el fin de tener al personal

del instituto actualizado y preparado adecuadamente para los retos actuales en el area médica.

Este proyecto de intervencion dentro del ambiente virtual del IMSS, con base en el
diagnostico inicial y en las estrategias seleccionadas, es totalmente viable, aunque diversas
acciones podrian no ser bien vistas por los tutores al aplicarles los instrumentos para recabar
la informacidn, ya que, si se considera que muchos de los tutores pertenecen al personal
médico, probablemente no estaran de acuerdo con que se les solicite una preparacion mas
adecuada. Ademads, podrian argumentar la falta de tiempo por sus actividades
extraacadémicas (como operativos dentro del instituto). Esta situacion se podré solucionar
incentivando la preparacion continua de cada tutor, ya sea econdmicamente, con dias

adicionales de descanso, proporcionadndoles equipo médico o tecnoldgico para su desempefio
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laboral y académico, con el fin de tener tutores con mayor preparacion y con deseo de

participar en su educacion continua.

El proceso de aceptacion, demostracion y participacion del proyecto de intervencion,
asi como del diagnostico inicial y de la inmersion en el campo de investigacion dentro del
IMSS, es burocratico, ya que todo proyecto debe ser derivado a nivel central para aceptarse y

se deben demostrar los beneficios de las investigaciones.

La aceptacion de la realizacion del diagnostico inicial, la aplicacion de los
instrumentos para recabar informacion y la evaluacion de la intervencidon pasaron por el
proceso de registro y obtuvieron los permisos para desarrollarlos, aunque no fueron

respondidos de manera inmediata.

El proyecto de intervencion es conocido por haber sido aceptado, por lo que, al estar
estructurado como se observa en este documento, serd ingresado nuevamente en el registro
de proyectos de investigacion para su nueva aceptacion. Con esto, se podra demostrar a nivel
delegacional y, en su caso, a nivel central, para emprender el disefio con las caracteristicas,
las propuestas y las fases que lo integran. Cabe aclarar que existe la posibilidad de que solo
se autorice implementar una fase del proyecto, o solo algunas acciones y estrategias

especificas, por lo que probablemente se lleven a cabo en otras etapas del proyecto.

Finalmente, esta propuesta de intervencion se realizo para proporcionar a los tutores
las herramientas, los conocimientos y la preparacion necesaria para que puedan desarrollar

su actividad académica de manera mas adecuada, con la mayor preparacion posible y los
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conocimientos que se requieren dentro del ambiente virtual de aprendizaje. Asimismo, esta
propuesta, a manera de resultado paralelo, proporcionaré a los alumnos la confianza necesaria

para utilizar los ambientes virtuales para su formacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario sobre la perspectiva de los cursos en
modalidad en linea

Consentimiento informado

El titulo de la investigacion: ";Cudles son los factores que intervienen en la baja participacion
y en la desercion del personal en los cursos en modalidad en linea en el Instituto Mexicano
del Seguro Social, delegacion Jalisco?". El objetivo de la investigacion es conocer los
factores que intervienen en la baja participacion en los cursos en modalidad en linea. Se
propone en esta investigacion llenar un cuestionario de forma electronica por los
participantes de la investigacion, quienes fueron seleccionados con base en las unidades de
medicina familiar que cuentan con el area de investigacion y educacion. La cantidad de los
participantes se basa en las personas adscritas a cada unidad de las categorias de enfermeria
y médicos. El tiempo requerido para contestar el cuestionario es de diez minutos
aproximadamente. Todos los datos obtenidos del cuestionario son con fines estadisticos y de
investigacion. Este estudio no conlleva ningun riesgo al participante. El beneficio serd la
identificacion de factores que conlleve a la mejora de los ambientes virtuales de aprendizaje
en el instituto. No se tendra ninguna compensacion econdomica en esta investigacion. Este
proceso sera estrictamente confidencial. El nombre de los participantes no sera utilizado en
ningln informe cuando los resultados de la investigacion sean publicados. La participacion
es estrictamente voluntaria. El participante tendra derecho a retirarse de la investigacion en
cualquier momento.

Preguntas

1. Sexo
a. Femenino
b. Masculino
2. Edad (seleccione el rango de edad en el que se encuentra)
21 a 25 afios
26 a 30 afios
31 a 35 anos
36 a 40 anos
41 a 45 afios
46 a 50 afios
51 a 55 anos
h. Mas de 56 afios
3. Escolaridad maxima de estudios
a. Licenciatura
b. Especialidad
c. Maestria
d. Doctorado
4. Unidad Médica Familiar a la que pertenece

@ o o o
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a. UMF/UMAA 52
5. Categoria laboral
Médico general
Meédico familiar
Meédico no familiar
Enfermero general
Auxiliar de enfermeria
Enfermero especialista en medicina familiar
g. Enfermero instrumentista
6. Tipo de contratacion
a. Base
b. Eventual
7. Afos que lleva laborando en el instituto

mo a0 o

a. 0a 5 anos
b. 6 a 10 afos
c. 11 a15 anos
d. 16 a20 afios
e. 21 a25 anos
f. 26 a 30 afios

Acerca de los cursos en modalidad en linea

8. (En qué modalidad prefieres realizar algiin curso?
a. Presenciales

b. En linea

9. Si turespuesta fue presencial, ;por qué prefieres esta modalidad?
a.

10. Si tu respuesta fue en linea, ;por qué prefieres esta modalidad?
a.

11. ;Es de tu conocimiento que el IMSS cuenta con una plataforma electronica donde se
ofrecen cursos en la modalidad en linea?
a. Si
b. No
12. Si tu respuesta es afirmativa, ;por cual medio te enteraste de los cursos?

a. Correo electronico
b. Internet
c. Difusion de la coordinacion clinica de educacion e investigacion en salud
d. Recomendacion de alguna persona del instituto
e. Periddico mural de la unidad
f. Otra
13. ;Has realizado algln curso en linea en la plataforma del IMSS?
a. Si
b. No
14. Si no has realizado cursos en linea, ;cuél ha sido la razén?
a.

15. ;Cuantos cursos en linea has realizado en la plataforma del IMSS? (Si tu respuesta a la
pregunta anterior fue negativa, favor de indicar con un cero "0")
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a.
16. ;Has realizado algun curso en linea, en alguna plataforma de universidades u otras

instituciones?
a. Si
b. No

17. ;Cuantos cursos en linea has realizado en alguna plataforma de universidades u otras
instituciones? (si tu respuesta a la pregunta anterior fue negativa, favor de indicar con un
cero "0")

a.
18. ;Qué piensas de los cursos en linea del IMSS?
a.

Sobre la difusion de cursos en linea del IMSS

19. ;Sabes donde consultar qué cursos se ofrecen en el IMSS?

a. Si
b. No
20. ;La coordinacion clinica de educacion e investigacion en salud realiza difusion de los
cursos?
a. Si
b. No
21. ;La informacion sobre los cursos es clara?
a. Si
b. No
22. ;Son adecuados los tiempos para realizar el proceso de inscripcion a los cursos?
a. Si
b. No
23. ;Se tiene variedad en los cursos que se ofrecen?
a. Si
b. No
24. ;Qué cambios realizarias al catdlogo de cursos que se ofrecen?
a.

Cursos en modalidad en linea del IMSS

25. En algtin o algunos de los cursos en linea del IMSS, jabandonaste o no terminaste el curso?
a. Si
b. No

26. Si has abandonado algun curso, cudl o cudles fueron las razones?

Falta de tiempo

Falta de interés para realizar el curso

Dificultad para conectarse a la plataforma

Dificultad para desarrollar el curso

Falta de motivacion por parte de los tutores para realizar el curso

Falta de experiencia personal en el uso de computadoras

No se relaciona el contenido con el tema del curso

Falta de conocimiento de los tutores

SEmoe e o
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i. Falta de interés de los tutores
j. Falta de asistencia técnica

k. Software no apropiado

1. Otro

Actitud sobre los cursos en modalidad en linea

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

(Estoy de acuerdo en llevar a cabo cursos en modalidad en linea?
a. Totalmente en desacuerdo
b. Algo en desacuerdo
c. Algo de acuerdo
d. Totalmente de acuerdo
Estudiar en la modalidad en linea me causa algtin conflicto
a. Totalmente en desacuerdo
b. Algo en desacuerdo
c. Algo de acuerdo
d. Totalmente de acuerdo
(Me siento motivado al realizar cursos en modalidad en linea?
a. Totalmente en desacuerdo
b. Algo en desacuerdo
c. Algo de acuerdo
d. Totalmente de acuerdo
(Son faciles de realizar los cursos en linea?
a. Totalmente en desacuerdo
b. Algo en desacuerdo
c. Algo de acuerdo
d. Totalmente de acuerdo
(Realizaré alglin curso en linea en un futuro proximo?
a. Totalmente en desacuerdo
b. Algo en desacuerdo
c. Algo de acuerdo
d. Totalmente de acuerdo
Durante el desarrollo del o de los cursos, ¢el tutor desarrolla un ambiente de confianza?
a. Totalmente en desacuerdo
b. Algo en desacuerdo
c. Algo de acuerdo
d. Totalmente de acuerdo
(El tutor favorece a la adquisicion de conocimiento?
a. Totalmente en desacuerdo
b. Algo en desacuerdo
c. Algo de acuerdo
d. Totalmente de acuerdo
(El material presentado en los cursos es adecuado?
a. Totalmente en desacuerdo
b. Algo en desacuerdo
c. Algo de acuerdo
d. Totalmente de acuerdo
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Sobre la tecnologia

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41

42.

43.

44,

(Qué tan frecuente utilizas un dispositivo electrénico?
a. Nada frecuente
b. Algo frecuente
c. Frecuente
d. Muy frecuente
(Qué dispositivo electronico utilizas?
a. Computadora de escritorio
b. Computadora portatil

c. Tablet
d. Smartphone
e. Otro

(Crees que necesitas de algin curso para utilizar adecuadamente los dispositivos
electrénicos e internet?

a. Si
b. No
(Cuentas con internet en tu casa?
a. Si
b. No
(El servicio de internet es adecuado para tus necesidades?
a. Si
b. No

Si tu respuesta es negativa, ;qué requiere el servicio de internet, desde tu punto de vista,
para ser acorde a tus necesidades?

a.
. (Cuentas con internet en tu area laboral?
a. Si
b. No
[ Tienes alguna restriccion en tu area laboral para utilizar el internet?
a. Si
b. No
Si tu respuesta es afirmativa, ;qué restricciones se presentan en tu area laboral?
a.
(Qué limitantes crees que se presentan en relacion a la educacion y la tecnologia?
a.
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Anexo 2. Grdficas de los resultados principales del analisis de la
encuesta realizada

SEXO

Masculino
33%

Femenino
67%

Rango de edad

Hm26a30afos m31la35afios m36a40afios

Categoria laboral

m Médicos m Enfermeros
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Preferencia de modalidad de los cursos

=

= Presencial = Enlinea

MOTIVOS POR LO QUE PREFIERE LA
MODALIDAD EN LiNEA

Bl Control sobre lo que se aprende
BComodidad
BPermite realizar diferentes actividades

EJPermite combinar el tiempo de trabajo y estudio

HA REALIZADO ALGUN CURSO EN LA
PLATAFORMA DEL IMSS
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¢éLE HACE FALTA PREPARACION A
LOS TUTORES?

¢ABANDONO O NO TERMINO
ALGUN CURSO EN LINEA?

¢SE TIENE UN AMBIENTE DE
CONFIANZA POR PARTE DEL TUTOR?
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¢EL TUTOR FAVORECE LA
ADQUISICION DEL CONOCIMIENTO?
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Anexo 3. Diagrama de arbol sobre las causas y los efectos asociados
al AVA.
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Anexo 4. Esquema de darbol sobre los indicadores.
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Anexo 5. Matriz de factores asociados, solucion e indicador.

Factores
asociados

Programas
poco
eficientes en
la
preparacion
de los tutores

Escasa
capacitacion
de los tutores

Falta de
preparacion
en el manejo
de recursos

Deficiente
preparacion
para el uso
de ambientes
virtuales

Desconocimi
ento de
habilidades y
capacidades
dentro del

Solucion

Revision y actualizacion de los programas
(diplomados) de formacion de personal docente
dentro del instituto

Desarrollo de los programas con la ayuda de expertos
en ambientes virtuales de aprendizaje

Preparacion adecuada de los tutores para desarrollar
un ambiente de aprendizaje efectivo

Evaluacion de cada uno de los tutores sobre su
desempefio en los ambientes virtuales, sus
capacidades tecnologicas y su conocimiento de los
temas impartidos en los ambientes virtuales

Disefio de programas para la preparacion continua de
los tutores

Motivacion para continuar con una educacion
continua

Fomentar la participacion para la creacion de un
ambiente virtual amigable tanto para tutores como
para los alumnos

Seleccionar los recursos tecnologicos de los
ambientes virtuales de aprendizaje para poder
integrarlos a los programas de manera eficiente

Disefio de cursos de capacitacion para los tutores
sobre el manejo de los recursos tecnoldgicos y su
aplicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje

Evaluacion de las habilidades en el uso de ambientes
virtuales y recursos tecnoldgicos de cada uno de los
tutores

Creacion de cursos de capacitacion sobre el manejo de
la plataforma donde se encuentra almacenado el
ambiente virtual de aprendizaje (Moodle)

Seleccion de los tutores con mayores habilidades para
el manejo de equipos tecnoldgicos y recursos
tecnologicos

Evaluacion continua de tutores y alumnos sobre sus
habilidades tecnoldgicas con el fin de disefiar cursos
para capacitacion en materia de ambientes virtuales y
su manejo

Promover en el disefio de los cursos la utilizacion de
las herramientas de comunicacion que ofrecen los
ambientes virtuales

Indicador

El puntaje de aceptacion de la
eficiencia de los tutores en la
encuesta debera de ser mayor a
85%

Previo a la capacitacion del total
de tutores, se realizara una
encuesta para conocer las
habilidades y las capacidades de
los tutores

La aceptacion sera mas de 85%
de los tutores que concluyan
satisfactoriamente la
capacitacion

Previo a la intervencion con la
seleccion de recursos
tecnologicos y disefio de cursos,
se llevara a cabo una encuesta
para saber en cudles recursos se
necesita la capacitacion

La aceptacion sera la utilizacion
de, al menos, cinco recursos

Previo a la intervencién con
cursos y seleccion de tutores, se
realizard una encuesta para
conocer que deficiencia en el
uso de los ambientes virtuales se
requiere

El puntaje de respuesta
afirmativas  sobre  escasas
habilidades 'y capacidades

dentro del ambiente virtual
debera ser al menos de 10%, a
comparacion de la encuesta
anterior
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ambiente
virtual

Anexo 6. Matriz de factores asociados,

Factores
asociados

Modificar las actividades con el fin de poder aplicarlas
con las diferentes herramientas y recursos del
ambiente virtual (wikis, blogs, chats, foros, entre
otros) y no solo utilizar el ambiente virtual como un
repositorio de informacion

Fomentar la interaccion y participacion de los tutores
y alumnos dentro del ambiente virtual de aprendizaje

Programas poco
eficientes en la

preparacion de
los tutores
Escasa
capacitacion de
los tutores
Falta de
preparacion en
el manejo de
recursos
Deficiente
preparacion
para el uso de
ambientes
virtuales
Desconocimiento

de habilidades y

capacidades

Indicador

El puntaje de aceptacion de la
eficiencia de los tutores en la
encuesta debera de ser mayor a 85%

Previo a la capacitacion del total de
tutores, se realizard una encuesta
para conocer las habilidades y las
capacidades de los tutores

La aceptacion sera mas de 85% de
los  tutores que  concluyan
satisfactoriamente la capacitacion

Previo a la intervencion con la
seleccion de recursos tecnologicos y
disefio de cursos, se llevara a cabo
una encuesta para saber en cuales
recursos se necesita la capacitacion

La aceptacion sera la utilizacion de,
al menos, cinco recursos

Previo a la intervencién con cursos y
seleccion de tutores, se realizara una
encuesta  para  conocer  que
deficiencia en el wuso de los
ambientes virtuales se requiere

El puntaje de respuesta afirmativas
sobre las escasas habilidades y
capacidades dentro del ambiente
virtual debera ser al menos de 10%,

indicador y estrategias.

Estrategias

Creacion de curso de capacitacion para los
tutores

Difusion y promocion del curso para los
tutores

Proporcionar un estimulo a los tutores para
realizar el curso

Proporcionar un estimulo a los tutores para
que realicen y terminen el curso de
capacitacion

Realizar un instrumento de medicion para
conocer las deficiencias y necesidades de los
tutores

Difusion y promocion del curso de
capacitacion para los tutores

Realizar un curso de capacitacion sobre los
recursos tecnoldgicos que debe de utilizar el
tutor dentro de un AVA

Establecer como objetivos del AvA la
utilizacion de diferentes recursos
tecnologicos

Fomentar el uso de recursos tecnologicos y
exigir en el disefio de actividades la
implementacion de los recursos tecnologicos

Difusion y promocion del curso de
capacitacion para los tutores
Difusion y promocion del curso de

capacitacion para los tutores
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dentro del
ambiente virtual

a comparacion de
anterior

la encuesta

Utilizacion de instrumentos de medicion para
conocer las habilidades y capacidades que se
requieren en el AVA

Proporcionar un estimulo a los tutores para

realizar el curso y sobre su adecuado
desempefio dentro del AvA
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Anexo 7. Cronograma de acciones para la propuesta de
intervencion.

Semanas

Actividades de intervencion

Establecer como objetivos del AVA
la utilizacion de diferentes recursos

tecnologicos
Realizar un instrumento de
medicion (deficiencias y

necesidades de los tutores, y
habilidades y capacidades que se
requieren en el AVA)

Creacion de curso de capacitacion
para los tutores (habilidades y
capacidades)

Realizar un curso de capacitacion
sobre los recursos tecnologicos que
debe utilizar el tutor dentro de un
AVA

Difusion y promocion de los cursos

Proporcionar un estimulo a los
tutores para realizar el curso

Fomentar el uso de recursos
tecnoldgicos y exigir en el disefio
de actividades la implementacion
de los recursos tecnoldgicos

Desarrollo del curso

Actividades de evaluacion

Evaluar el perfil de los tutores

Evaluacion de los cursos realizados
por cada tutor

Analisis de las calificaciones de los
Cursos

Evaluacion de los recursos
utilizados por cada tutor

Andlisis de las evaluaciones de los
tutores por parte de los alumnos

Evaluacion de la participacion
dentro del AVA

Evaluacion del uso de plataformas
de ambientes virtuales

Evaluacion de los recursos
utilizados

Resultados de la encuesta de
satisfaccion

68




Anexo 8. Matriz de las soluciones, los indicadores, los aspectos del
proceso, los aspectos de los resultados y las evidencias.

Factores
asociados

Programas poco eficientes en la preparacion

de los tutores

Solucion
Revision y
actualizacion  de
los programas
(diplomados) de
formacion de

personal docente
en el instituto

Desarrollo de los
programas con la
ayuda de expertos

en ambientes
virtuales de
aprendizaje
Preparacion
adecuada de los
tutores para
desarrollar un
ambiente de
aprendizaje
efectivo

Indicador

El puntaje de
aceptacion de la
eficiencia de los
tutores en la
encuesta debera
de ser mayor a
85%

Aspectos de
procesos

Evaluacion de la
eficacia del
programa
disefiado para la
formacion  del
personal

Aspectos de
resultados

Mejor preparacion
académica de los
tutores

Programas de
actualizacion para
los tutores sobre el
AVA

Evidencia

Lista de
calificaciones
del curso

Lista de cotejo

de cursos
realizados  por
cada tutor
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o7

Escasa capacitacion de los tutores

o7

Falta de preparacion en el manejo de

recursos

Evaluacion de
cada uno de los
tutores sobre su
desempetio en los
ambientes
virtuales,
capacidades
tecnologicas y
conocimiento de

los temas
impartidos en los
ambientes
virtuales

Disefio de
programas para la
preparacion

continua de los
tutores

Motivacion para
continuar con una
educacion
continua

Fomentar la
participacion para
la creacion de un
ambiente  virtual
amigable  tanto
para tutores como
para los alumnos

Seleccionar  los
recursos

tecnologicos  de
los ambientes
virtuales de
aprendizaje, para
poder integrarlos a

los programas de
manera eficiente

Disefio de cursos
de capacitacion
para los tutores
sobre el manejo de
recursos
tecnologicos y su
aplicacion en el
proceso de
ensefanza
aprendizaje

Previo a la
capacitacion del
total de tutores,
se realizara una
encuesta  para
conocer las
habilidades y las
capacidades de
los tutores

La aceptacion
sera mas de 85%
de los tutores
que concluyan
satisfactoriamen
te la
capacitacion

Previo a la
intervencion con
la seleccion de
recursos
tecnologicos y
diseno de
cursos, se
llevara a cabo
una encuesta
para saber en
qué recursos se
necesita la
capacitacion

La aceptacion

sera la
utilizacion de, al
menos, cinco
recursos

Evaluacion de la

eficacia del
programa
disefiado para la
formacion  del
personal

Evaluacion  del
desempefio  de
los tutores en el
AVA

Evaluacion de la
participacion del
tutor durante el
desarrollo de
cursos

Evaluacion de

los recursos
durante el
desarrollo  del
curso

Eficiente
programa

Mejora en la
eficiencia
académica
tutor

del

Determinar si la
motivacion es
adecuada para la
mejora del tutor

Se utiliza los
recursos
adecuadamente y
fomentan el
aprendizaje
valioso

Lista de
evaluaciones de
los tutores por
parte de los
alumnos

Resultados de la

encuesta de
satisfaccion
Lista de
calificaciones
del curso

Lista de cotejo

de cursos
realizados  por
cada tutor

Lista de los
recursos
utilizados  por
cada tutor

Evaluacion  de

los recursos
utilizados
Listado del
perfil de los
tutores
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Deficiente preparacion para el uso de ambientes virtuales.

Evaluaciéon de las
habilidades en el
uso de ambientes
virtuales y
recursos

tecnologicos  de
cada uno de los
tutores

Creacion de
cursos de
capacitacion sobre
el manejo de la
plataforma donde
se encuentra
almacenado el
ambiente virtual
de aprendizaje
(Moodle)

Seleccion de los
tutores con
mayores

habilidades para el
manejo de equipos
tecnologicos y
recursos

Previo a la
intervencion con
cursos y
seleccion de

tutores, se
realizara una
encuesta  para
conocer las

deficiencias en
el uso de los
ambientes
virtuales

Evaluacion  del
desempefio  de
los tutores en el
AVA

Evaluacion de la
participacion del
tutor durante el
desarrollo de
cursos

Determinar si la
seleccion de los
tutores es la
adecuada

Contar con tutores
con capacidades
adecuadas para el
AVA

Programa de
actualizaciéon y
preparacion para
el uso de
plataforma digital
(Moodle)

Mejora en las
habilidades de los
tutores

Lista de
calificaciones
del curso

Lista de cotejo

de cursos
realizados  por
cada tutor.

Evaluacion  de
los recursos
utilizados

Listado del
perfil de los

tutores

Evaluacion  del

uso de
plataformas de
ambientes
virtuales
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te virtual

1en

to de habilidades y capacidades dentro del ambi

imien

Desconoc

Evaluacion

continua de
tutores y alumnos
sobre sus
habilidades

tecnologicas con
el fin de disefar
cursos para
capacitacion  en
materia de
ambientes
virtuales y su
manejo

Promover en el
diseno de los
cursos la
utilizacion de las
herramientas de
comunicacion que
ofrecen los
ambientes

virtuales

Modificar las
actividades con el
fin de poder
aplicarlas con las
diferentes

herramientas y
recursos del
ambiente  virtual
(wikis, blogs,
chats, foros, entre
otros) y no solo

utilizar el
ambiente  virtual
como un
repositorio de
informacion

Fomentar la
interaccion y

participacion  de
los tutores 'y
alumnos  dentro
del ambiente
virtual de
aprendizaje

El puntaje de

respuesta
afirmativas
sobre  escasas
habilidades vy
capacidades
dentro del
ambiente virtual,

debera ser de al
menos 10%, a
comparacion de
la encuesta
anterior

Evaluacion del
desempefio  de
los tutores en el
AVA

Evaluacion de la
participacion del
tutor durante el
desarrollo de
cursos

Determinar si la
seleccion de los
tutores es la
adecuada

Contar con tutores
con capacidades
adecuadas para el
AVA

Programa de
actualizaciéon y
preparacion para
el uso de
plataforma digital
(Moodle)

Mejora en las
habilidades de los
tutores

Evaluacion de

los recursos
utilizados
Listado del

perfil de los
tutores

Lista de
calificaciones
del curso

Listado de las
evaluaciones de
los tutores por
parte de los
alumnos

Listado de
participacion
dentro del

ambiente virtual
de aprendizaje
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Anexo 9. Ficha de Observacion.

Evaluacion de un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA).
La finalidad de este instrumento es evaluar el AVA, para conocer sus puntos débiles y
proponer mejoras efectivas al ambiente virtual.

1. Ambiente virtual que se utiliza:
a. Plataforma IMSS

Objetivos del curso
Se evaluaré si se logran los objetivos del curso.

2. (Con la utilizacion del AVA pudo obtener un conocimiento valioso? Con la construccion
de su conocimiento en base al aprendizaje ofrecido en el curso.

a. Si
b. No
3. (El AVA facilita la participacion de los tutores y alumnos?
a. Si
b. No
4. (Tuvo una comunicacion continua dentro del AVA con los tutores y alumnos?
a. Si
b. No

Actividades dentro del curso
Evaluar las actividades que se realizan dentro del AVA.

5. ¢Son claras y precisas las actividades indicadas dentro del AVA?

a. Si
b. No
6. ¢(Son retroalimentadas las actividades en tiempo y forma?
a. Si
b. No
7. ¢Existe variedad en el formato de las actividades dentro del AVA?
a. Si
b. No
8. (Los tutores conocen a fondo las actividades indicadas?
a. Si
b. No
9. (Existe algin problema para la entrega de actividades?
a. Si
b. No
10. (Es fécil de revisar las retroalimentaciones de las actividades?
a. Si
b. No
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Utilizacion de recursos
Evaluar la utilizacion de los recursos que ofrece el AVA.

11. ;El AVA proporciona diferentes recursos?

a. Si
b. No
12. ;El tutor fomenta la utilizacion de los diferentes recursos del AVA?
a. Si
b. No
13. ;Son faciles de usar y encontrar los recursos tecnoldgicos dentro del AVA?
a. Si
b. No
14. (El tutor demuestra habilidades para la utilizacion de los recursos tecnologicos?
a. Si
b. No

15. ;La utilizacion de los recursos tecnoldgicos, ayuda a la transmision de informacion y al
proceso de ensefianza-aprendizaje?

a. Si
b. No
16. ;Se dificulta la utilizacion de los recursos tecnoldgicos?
a. Si
b. No

Comunicacion efectiva
Se evalua si existe una adecuada comunicacion dentro del ambiente virtual.

17. ; Durante la utilizacion del AVA, se present6 una adecuada comunicacion bidireccional?

a. Si
b. No
18. (El tutor estuvo en constante comunicacion con los alumnos?
a. Si
b. No
19. ;La forma de comunicarse fue en tiempo y forma?
a. Si
b. No

20. ;Se utilizaron las diferentes herramientas de comunicacién que proporciona el AVA para
comunicarse entre los integrantes del curso?
a. Si
b. No

Interaccion en el ambiente
Se evalua si existe una adecuada interaccidon dentro del AVA.

21. ;Se foment6 la participacion activa y continua dentro del AVA?
a. Si

b. No
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22. ;Se fomenta el trabajo en equipo?

a. Si
b. No
23. (Es facil interactuar con los integrantes del AVA gracias a los recursos tecnoldgicos?
a. Si
b. No

Mediacion de los tutores
Se evalua el desempefio del tutor dentro del AVA.

24. (El tutor esté capacitado para la utilizacion de AVA?

a. Si
b. No
25. (El tutor conoce el tema del curso?
a. Si
b. No
26. (El tutor fomenta un ambiente amigable y de cooperacion?
a. Si
b. No
27. (El tutor se demuestra interesado en el proceso de ensenanza-aprendizaje?
a. Si
b. No
28. (Es facil contactar al tutor gracias a los recursos tecnologicos?
a. Si
b. No
Comentarios

Deje cualquier comentario sobre el AVA.

29. Favor de compartir algin comentario
a.
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Anexo 10. Cuestionario sobre el AvA
Evaluacion de un ambiente virtual de aprendizaje (AVA).

La finalidad de este instrumento es evaluar el AVA, para conocer sus puntos débiles y
proponer mejoras efectivas al ambiente virtual.

Favor de responder las siguientes preguntas seleccionando la respuesta adecuada:
1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

Mediacion de los tutores
Evaluacion de la mediacion de los tutores.

1. (El tutor es amable?

o0 o
[ T S U N I

utor resuelve las dudas?

=

2. (El

o0 a0 o
DA W N =

(98]
o~

eyl
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uto

=

acepta criticas y puntos de vista?

oo a0 o
DA W N =

N
[t

es!

p—

uto

=

fomenta un ambiente de aprendizaje amigable y llamativo?

o0 /0 oR
DA W N =

5. (El tutor conoce el AVA?
a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
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e. 5
6. (El tutor cuenta con habilidades en el uso de recursos tecnologicos?
1
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utor fomenta la comunicacion activa y participativa?
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utor respondi6 a sus dudas y comentarios en tiempo y forma?
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utor es activo dentro del AVA?

=
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10. (El tutor conoce el tema del curso?
a. 1
b. 2
c. 3
d 4
e. 5
11. ;Requiere el tutor alguna capacitacion para el manejo del ambiente virtual?
a. 1
b. 2
c. 3
d 4
e. 5

12. ;Se observa en el tutor una relacion adecuada con el uso de tecnologia en el proceso de
enseflanza-aprendizaje?

—

oo o
oW
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Aspectos generales del AVA
Se evalua los aspectos en general del AVA.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

(Es amigable el AVA?

a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
(Es facil de utilizar y navegar dentro del AVA?
a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
(Existe algiin problema para conectarse con el AVA?
a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
(Tuvo problemas dentro del AVA?
a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
(Se encuentran organizados los espacios del AVA?
a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
(Existen herramientas de comunicacion dentro del AVA?
a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
(Existen espacios para la interaccion efectiva?
a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
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Evaluacion de las actividades
Se evaltan las actividades.

20. ;Existe un area donde se pueda observar las calificaciones dentro del AVA?

a. 1
b. 2
c. 3
d 4
e. 5
21. ;Se calificaron las actividades en tiempo y forma?
a. 1
b. 2
c. 3
d 4
e. 5
22. ;Tras la aclaracion de dudas, se realizaron cambios en las calificaciones?
a. 1
b. 2
c. 3
d 4
e. 5
23. ;La forma de evaluacion de las calificaciones es pertinente?

1

ocac o
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Anexo 11. Tabla del andlisis de la informacion de los instrumentos
aplicados para la fase 2

Categoria

Unidad de

Analisis

Cumplimiento
de objetivos

Actividades
realizadas

Utilizacion de
recursos

Comunicacion
efectiva

Interaccion en
el ambiente

Mediacion de
los tutores

analisis

Implementacion
del instrumento
Observacion

Implementacion
del instrumento
Observacion

Implementacion
del instrumento
Observacion
Participacion
directa

Implementacion
del instrumento
Observacion
Participacion
directa

Implementacion
del instrumento
Observacion
Participacion
directa
Implementacion
del instrumento
Observacion
Participacion
directa

Con el analisis de la informacion recabada con los instrumentos, se
encuentra una perspectiva de lograr los objetivos establecidos en el
AVA, pero a grandes rasgos, se tiene un conocimiento valioso, el cual
se obtiene directamente del alumno

Es satisfactoria la facilitacion de la participacion dentro del AVA,
pero mas de 70% refiere que no se tiene una comunicacion continua
con los tutores

Los resultados de los instrumentos arrojan que las actividades en el
AVA son claras y precisas

80% refiere que no se tiene una retroalimentacion adecuada, ya que
no es en tiempo y forma. 100% refiere que si se pueden observar
adecuadamente las retroalimentaciones de las actividades

90% refiere que no se cuenta con variedad en las actividades

80% refiere que los tutores conocen las actividades que se solicitan
Al analizar la informacion recabada, se encontrd que 100% de los
encuestados refiere que los recursos tecnologicos ayudan a la
transmision de informacion y al proceso de ensefianza-aprendizaje

50% de los encuestados refiere que el tutor demuestra habilidades en
la utilizacion de los recursos tecnologicos

80% de los encuestados refiere que es facil encontrar los recursos
tecnologicos dentro del AVA

Sobre la interrogante si el tutor fomenta la utilizacion de los
diferentes recursos, 100% refiere que no. Este es un dato muy
importante en la encuesta y en el uso del AvA

90% de los encuestados refiere que no se tuvo una comunicacion
constante por parte del tutor

100% refiere que no se obtuvo una comunicacion en tiempo y forma

Asimismo, 100% refiere que no se utilizan diferentes herramientas
para la comunicacion dentro del AVA

Esta categoria, al igual que la anterior, es muy importantes en un
AVA, ya que 100% refiere que no se fomenta la actividad en equipo
y que no se generd una participacion activa y continua dentro del
AVA

Para esta categoria se obtuvo la siguiente informacion con la ayuda
de los instrumentos
40% de los encuestados refiere que el tutor esta capacitado para la
utilizacion del AVA

70% refiere que el tutor conoce el tema del curso
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10% refieren que el tutor fomenta un ambiente amigable dentro del
AVA

50% refiere que el tutor se muestra interesado en el proceso de
enseflanza-aprendizaje

100% refiere que es facil contactar al tutor gracias a los recursos
tecnologicos del AvA
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