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1. Planteamiento del Problema y sus Antecedentes

Identificar un problema o problematizar es parte del saber hacer. El identificar un problema
de ensefianza en el entorno académico, conlleva a desarrollar estrategias que brindan apoyo en
el desarrollo de conocimientos para contribuir a un mejor desarrollo del aprendizaje, en donde
se deben de plantear estrategias o procedimientos para contribuir a la mejora del proceso
académico. Problematizacion se considera también un problema de investigacion, en donde se
trata de resolver, asi como, de buscar las estrategias adecuadas para solucionar la problematica
que se identifica y revisar a fondo los objetivos de programas y acciones concretas que expone
una cuestion, un hecho, un asunto, un concepto, etc., para despues analizar y discutir sobre el
contexto elegido los aspectos mas complicados que se presenten, asi como identificar las

dificultades y generar una propuesta de solucion.

El problema que se ha identificado y sobre el cual se investigara es la falta de interés de los
profesores sobre el uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas dentro de la didactica en las
Unidades de Aprendizaje que imparten en los programas educativos que se atienden en el
Departamento de Farmacobiologia, del Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias
(CUCE), durante los ciclos escolares 2018 B al 2019 A; para posteriormente buscar las
estrategias adecuadas para la solucion del problema identificado. El objetivo fundamental mas
que propiciar el uso de las nuevas tecnologias de informacion en los docentes es incrementar el
interés por las Tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC’S), que serviran de gran
apoyo en todas las actividades, ya sean de investigacion, de formacidn académica o simplemente

en su vida cotidiana.



Por lo anterior es necesario orientar la presente investigacion hacia los docentes, ya que son

parte fundamental en la aplicacion de estas nuevas Tecnologias.

En un estudio realizado por Rojas y colaboradores (2020), titulado “El uso de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion en Universitarios” realizado en el CUCEI durante el ciclo
escolar 2019-A a 605 estudiantes, se encontro que el 79% utiliza méas de 10 horas su celular, lo
cual comprueba que hoy en dia los jovenes utilizan en gran medida la tecnologia, por medio de
diversos dispositivos y aplicaciones, los cuales pueden ser aprovechados en las actividades
académicas diarias como parte de las estrategias para el aprendizaje. Por tal motivo es
importante que los profesores modifiquen su percepcion acerca del uso de las TIC'S en el
entorno educativo, algunas de las ventajas de su utilizacion es crear un mayor interés en la forma
de abordar los contenidos en las diversas Unidades de Aprendizaje. Ante dicha situacion, es
importante conocer el grado del uso de las herramientas tecnologicas por parte del profesor, por
lo que es necesario lograr un acercamiento y concientizacion de la utilidad de estos recursos que

nos ofrecen las tecnologias en la practica educativa diaria.

Si bien existen cursos de capacitacion docente en ciertos periodos de los ciclos escolares, en
donde se utilizan herramientas tecnologicas, se ha observado que estos no son suficientes, ya
que, solo se emplean para el desarrollo del mismo y no se consigue que la totalidad de los
profesores que asisten, se apoyen en ellas, como una herramienta para mejorar las técnicas de
ensefianza. Al respecto, Erickson (1978), menciona que “El aprendizaje real que se imparte
utilizando las herramientas tecnoldgicas, depende de la habilidad del profesor para mantener y

mejorar la motivacion en los estudiantes durante el curso independientemente del conocimiento



y motivacion de los alumnos por el uso de los dispositivos, los profesores deben de motivarlo o

cambiarlo con la intencion de lograr su aplicacion.”

Las técnicas de ensefianza aprendizaje empleadas por los profesores, reflejan el tipo de
paradigma pedagdgico que utilizan; y pueden ser adaptados a los diversos programas o técnicas
informaticas, que ayudan en gran medida en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este proceso
debe incluir la actualizacién y adaptacién continua de diferentes herramientas, que puede ser
utilizadas por parte de profesores y alumnos; ya que, por medio de los cuales se construye el
conocimiento, se fomenta el interés por parte de los alumnos, contribuyen a la mejora de la
relacion y la comunicacion entre ellos. Por eso importante que el docente se vaya adaptando y

capacitando en el uso de estas nuevas tecnologias.

Esta necesidad que se requiere en la educacion, motivaron la idea de buscar, por medio
de una propuesta de solucidn, que los profesores valoren la utilidad de impulsar el desarrollo y
crecimiento académico utilizando las TIC'S en su practica docente; de manera que se pueda
lograr transferir de una mejor manera el conocimiento y las habilidades a al alumnado.

Impulsando con esto, un mejor desarrollo en su formacién académica.



1.1. Antecedentes

Las TIC y su relacion con la educacion

Durante las Gltimas décadas el desarrollo de las tecnologias ha jugado un papel muy
importante en la vida diaria, ya que son utilizadas como dispositivos primordiales para la
comunicacion, Kay (citado por Vizcarro y Ledn, 1998) menciona que la computadora “es un
medio indispensable para optar de manera dindmica cualquier caracteristica de cualquier
plataforma, incluso los inexistentes, es el principal dispositivo electronico que cuenta con una

capacidad de representacion y expresion adecuada” (p.55).

Existen conceptos relacionados con las competencias que nos ofrecen las caracteristicas y
bondades que nos presentan las nuevas tecnologias que podemos utilizar como medios
instruccionales, por lo que es necesario sefialar algunas definiciones sobre la importancia en el
conocimiento del uso de estas herramientas, ya que hoy en dia existe una gran diversidad de
dispositivos y aplicaciones con los que se pueden implementar estas tecnologias, Cabero (1996,
p. -4): sefiala que Gilbert y otros (1992, p -1), hacen mencién al “conjunto de herramientas,
soportes y canales que ayudan en el manejo y acceso a la informacion”. Por su parte, Bartolomé
(1992, p -11) senala que “en los ultimos afios el desarrollo tecnologico y sus aplicaciones ha

cobrado gran auge”.

En Garcia—Valcarcel (1998), se sefiala que las tecnologias “son todos aquellos medios
electronicos que se desarrollan con microelectrénica, son los que se utilizan en los sistemas de
video, informatica y telecomunicaciones” en este concepto el Internet es una herramienta muy

atil, porque por medio de él se pueden intercambiar codigos, link, emociones, sentimientos e



infinidad de informacion que hoy en dia es parte de la vida cotidiana de todos los individuos y
ya forma parte de una nueva cotidianidad digital. En el ambito educativo, es muy aplicado y se
le ha denominado como un tercer entorno. Debido a que las TIC se han difundido amplia y
rapidamente por todos los &mbitos y sectores sociales, provocando transformaciones sociales y
educativas, apoyadas en el e-learning, la blended learning y el extended learning. “También, se
les nombra medios colectivos para almacenar, procesar y recuperar informacion, asi como,
obtener conocimiento de toda clase de aparatos y dispositivos que se usan cotidianamente y
hasta en sus entornos laborales” (Gerstein citado por Rebolloso, 2000). Estos conceptos
desmienten el hecho de que contar con un “laboratorio de computacion” ya se utilizan las TIC;
sin embargo; esto implica mas que eso, ya que no es solo el tener las herramientas, sino el saber

utilizarlas y aplicarlas en el conocimiento.

Las Caracteristicas de la Tecnologia de Informacion y Comunicacion son tan variadas y son
faciles de utilizar, por lo que los autores Kustcher y St. Pierre (2001) mencionan:
“las caracteristicas que permiten delimitar las tecnologias de la
informacion y comunicacién son:
- La potencia con la que trabajan los dispositivos.
- La miniaturizacién de sus componentes, lo que los vuelve mas
compactos, y ligeros.
- La presencia de la fibra Optica que lo vuelve ultra rapidos, y que lo

convierte en equipos inalambricos digitalizados (p. 31)”.

Cabero (1996), sefiala que las caracteristicas de las TIC'S son:

- Inmaterialidad.
- Interactividad.

- Instantaneidad.



- Innovacion.
- Digitalizacion de la imagen y sonido
- Automatizacion e interconexion.

- Diversidad.

La inmaterialidad es la informacion que se procesa en estas tecnologias, que permite el
acceso a los datos que son infinitos y que se pueden procesar en periodos cortos. La
interactividad, permite relacionar y adaptar al usuario a los dispositivos. Instantaneidad, rompe
las barreras informaticas y permite la facil comunicacion a nivel mundial y cultural. Innovacién,
brinda la pauta al cambio, a la mejora continua, mejorando la calidad de la informacion.
Digitalizacion, facilita la calidad de los procesos de imagen y sonido en los dispositivos. La
automatizacion e interconexion, amplian y facilitan la conexion a las diversas plataformas.
Diversidad, se refiere a la gran cantidad de herramientas y dispositivos que se pueden utilizar
para desarrollar las diversas actividades que se deben aplicar al adaptar los procesos educativos
a estas nuevas herramientas tecnoldgicas. Estas caracteristicas permiten que los usuarios tengan
un mejor dominio y manejo de las herramientas tecnologicas, asi como, la ventaja de poder

escoger el dispositivo que le facilite el acceso a la informacidn que el necesita.

Estas caracteristicas de los diversos dispositivos; ha permitido que los cambios en la
educacion, del siglo XXI sea significativa. Ademas de que con sus innovaciones, permiten
adaptarlos a los procesos de ensefianza y aprendizaje ya sea en trabajos presenciales, en aulas,
0 a distancia de manera virtual, propiciando asi, el intercambio de roles entre estudiantes,
estudiantes - docentes y estudiantes — materiales, y que se puede utilizar en el momento de la

aplicacion del conocimiento o ser almacenados para tener acceso a ella cuando los alumnos
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necesiten la informacion, facilitando asi, la posibilidad del acceso a la misma durante cualquier

momento del proceso educativo.

En este mismo sentido Adell (1997), sefiala que “los entornos tecnolégicos rompen con el
tiempo-espacio, creando ambientes educativos apoyados por un sistema de comunicacion, el
cual es mediada por una computadora o cualquier tipo de dispositivo que tenga acceso a

internet”.

La accesibilidad a las TIC’S, son cada vez mas adaptables a la vida diaria, son herramientas
que las escuelas utilizan como apoyo en el rendimiento personal y organizacional; con la
finalidad de lograr cambios en los procesos pedagogicos de la ensefianza tradicional, generado
un aprendizaje mas significativo y constructivo en los alumnos. Por lo anterior, estas tecnologias
de la informacidn, generan en los alumnos el desarrollo de habilidades y destrezas para una
busqueda adecuada de la informacion.

“Kustcher y St.Pierre (2001 p.31), consideran que “las TIC que mas
impacto tienen en la educacion son:
- Las computadoras y los periféricos que manejan, utilizan, almacenan
informacion digital (velocidad, potencia, sonido, una variedad de colores,
video, unidad de CD-ROM, calculadora, camara digital, impresora a color,
scanner).
- Informacion digital (programas de aplicacidn y programas que muestran
o administran la informacion: programa de aplicacion didactica, pagina
WEB, base de datos, programa de aplicacion de procesamiento de
palabras, hoja electronica de calculo).
- Comunicacion digital (mensajeria electronica, “charla”, foros
electronicos, novedades electrdnicas, telecopiador, tele conferencia, audio

y videoconferencia)”.

Ruiz Bolivar (1999) agrega que, al disponerse de recursos, tales como:
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tutoriales, hipertexto, sistemas de simulacion, que ayudan a reforzar el
conocimiento, mediante bancos de informacién en linea, grupo de listas
electronicas, sistemas de cartelera electronica, revistas electronicas y
sistemas de navegacion audiovisual; apegadas a una realidad virtual y
sistemas de autoria electronica entre otros”. (p-3).
Estos permiten que en la educacion sean de gran soporte para la ensefianza, generando que
los alumnos sean mas autogestivo en su aprendizaje. Por ello es que los profesores, deben
procurar estar a la vanguardia de este conocimiento y manejo de las TIC'S en la formacion del

alumno.

Las ventajas de usar las TIC'S en los Programas Educativos son de gran valor para la
innovacion y materializacion del conocimiento que adquirira el alumno en su aprendizaje. El
rapido progreso que hay, hoy en dia de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
apoyan en el proceso de modificar y transmitir el conocimiento. La educacion plantea retos que
suponen una nueva oportunidad de mejora en la imparticion del conocimiento, apoyados por las
tecnologias, ya que mejoran la forma de producir el material, organizar y difundir el
conocimiento, asi como, propiciar el saber y acceder a los sistemas para obtener el

conocimiento.

Cabe mencionar también, que las TIC'S, estan provocando abuso de las mismas, generando
problemas, tanto sociales, de salud y educativas. Los ultimos datos del Instituto Nacional de
Estadistica (INE, 2015), sefialan que el acceso a las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion se produce a una edad cada vez mas temprana. La evolucion de los datos
referentes a los nifios y nifias usuarios del ordenador e internet, desde el 2006 hasta la actualidad,
evidencia un aumento en los menores usuarios, aunque con una estabilizacion en los ultimos

afios (Gairin. 2018. P-126).

12



El aprovechamiento de las TIC'S tiende a darse en contextos dindmicos que terminan
requiriendo la aplicacion de las herramientas tecnoldgicas, en la revision y actualizacion del
conocimiento en los programas educativos y en la evolucion de las mismas, las cuales estan en
un avance continuo. Por ello la importancia de la evolucion en la aceptacion de la introduccion
de las herramientas en el marco tedrico-empirico, para explicar la variacion en el
aprovechamiento de las TIC'S mismas que se basan en dos perspectivas, la primea en las
desigualdades del acceso a las TIC’S y la segunda, en la inequidad que caracteriza la distribucion
de las habilidades y destrezas para la utilizacion y aplicacion del conocimiento con estas

herramientas (Epstein et al., 2011; Toudert, 2013). (Eddine Toudert, Djamel. 2014. P-8)
TIC y Ambientes Virtuales.

Utilizar los ambientes de aprendizaje tecnologico son de gran apoyo, eficaces, comodos y
motivantes, sin embargo, pueden ser un reto de gran preocupacion para aquellos individuos que
desconocen su utilizacion y que nunca las han manejado con propiedad. En los ambientes
virtuales, el aprendizaje debe ser activo, responsable, constructivo, ademas de que se vuelve
intencional, complejo, contextual, participativo, interactivo y reflexivo (Kustcher y St.Pierre,
2001), lo que permite que se pueda interactuar con las TIC’S de una forma activa, buscando la
posibilidad de obtener ventajas, pero también, pueden tener desventajas por el mal uso o por la

descontextualizacion de la informacién que se puede encontrar en estos ambientes.

En la actualidad, los ambientes de aprendizaje no son solo los espacios fisicos como la
escuela, sino que involucra mas aspectos. Estos se consideran teniendo en cuenta ciertas
caracteristicas relacionadas con el medio de interaccion que se da entre los diferentes actores,

asi como, de los recursos y herramientas con que se cuente.
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Con la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC'S) a los
procesos educativos, se han generado cambios que fortalecen las dindmicas y enriquecen los
procesos educativos, lo que genera multiples formas de interaccion entre los docentes, la

aplicacion del conocimiento y los estudiantes.

Los procesos mediados por las TIC’S, involucran ambientes presenciales que incorporan en
sus précticas educativas, herramientas tecnolégicas, desde la planeacion, hasta la utilizacion de
recursos, que ayudan a los procesos educativos en un mismo ambiente. Dentro de los Ambientes
Virtuales es tradicional incorporar herramientas tecnologicas, como es el caso de computadoras
y conexiones a internet, tratando de mejorar las practicas educativas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Este proceso, busca apoyarse en las tecnologias multimedia y las
telecomunicaciones, para desarrollar nuevas herramientas que se puedan utilizar en los métodos
tradicionales de aplicacion del conocimiento y llevarlo a los alumnos tanto de manera

presencial, como a distancia.

Las TIC'Sy las plataformas o0 Ambientes Virtuales de Aprendizaje nacen como consecuencia
del gran crecimiento que ha tenido el internet durante estos Gltimos afios. Al inicio solo era
utilizada en la educacion a distancia. Estos Ambientes Virtuales son considerados como
herramientas de interrelacion con el internet, cuya finalidad es formar comunidades virtuales
para apoyo en la docencia tanto presencial como en linea utilizando estrategias en la

organizacion de los cursos en linea.

En este contexto, la aparicion de nuevas herramientas ambientes de aprendizaje, ayudan en
gran medida en los procesos educativos. Los cambios en educacion, a cualquier escala, para que

sean duraderos deben de aplicarse con conocimiento, tanto de quien los ofrece, como quien los
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recibe, teniendo todos los involucrados una iniciativa en la innovacién del conocimiento. De ahi
la importancia de la trasformacion en los procesos educativos incorporando las TIC'S en la

educacion, lo cual mejorara los sistemas educativos.

Las tecnologias son parte del avance tecnoldgico, las cuales ayudan a hacer mas atractivo y
eficiente el desarrollo pedagdgico, ya que las diversas aplicaciones y dispositivos que existen,
favorecen la efectividad, es importante que el docente las maneje adecuadamente y adaptando
sus clases para mejorar el aprendizaje. Con las TIC’S, se genera mayor confianza en los
alumnos, ya que, a parte de las clases, se guia a los estudiantes hacia un futuro, con nuevos
conocimientos de una forma mas eficaz y efectiva, apoyados en los progresos tecnolégicos.

(Falconi. 2017. P-88).

Dussel y Quevedo (2010), hablaron de la importancia de tener ricas experiencias al
introducirse en los procesos educativos por medio de las TIC, refiriendo que la mayoria de las
veces, estos programas de formacion eran introducidos en los programas por una fuerte presion

social y econdmica para que las tecnologias se incluyeran en la educacion. (Islas. T.2017. P-7)

El docente y las TIC'S

Los beneficios que ofrecen las TIC'S, permiten al docente modificar y ser participe de crear
nuevos entornos formativos, en los cuales la interaccion virtual y multidireccional entre los

alumnos y docentes, aumenten la construccién de los aprendizajes.

Para que esto pueda tener una buena guia por parte del docente, debe preparase y estar abierto
a los cambios. Sin el apoyo y la orientacion de los profesores como guia, los estudiantes pueden

llegar a tener limitaciones tales como: distracciones, dispersion de la informacion, pérdida de
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tiempo, informacién no confiable, aprendizajes incompletos y superficiales, una vision parcial
de la realidad, ansiedad al majeo de los equipos y en ocasiones hasta dependencia de los demas.
Si el docente tiene un dominio y buen manejo la tecnologia, y ademés realiza una buena
seleccion y evaluacion de la informacion, se pueden minimizar muchas de estas limitaciones

(Marqués, 1999).

Elincluir las TIC’S, no sustituye el rol tan importante que tiene el profesor dentro del proceso
de ensefianza-aprendizaje, sin embargo, obliga a disefiar un equilibrio en las estrategias de la
practica académica. Lo que exige que se deben mejorar las competencias pedagdgicas. En este
nuevo contexto virtual, todos los medios electronicos, las plataformas y los espacios
electronicos en los que participan los alumnos y el profesor se convierte en el ambiente idoneo,
que normalmente se debe de tener en el aula presencial, en donde lo importante es buscar generar
un mejor aprendizaje de los alumnos, entendido éste “como un cambio en el significado de sus

experiencias” (Garza, 2001).

Marqueés (1999) “sefiala que las TIC'S, “ademas de las ventajas y limitaciones, son mayores
los recursos educativos, porque permiten la individualizacion, facilita el trabajo de grupos y
liberan al profesor de trabajos repetitivos™. “a su vez facilitan la evaluacion y el control de los
conocimientos, ademas promueven la actualizacion profesional y proporcionan una mayor
posibilidad de contacto con otros profesores. En ocasiones el desconocimiento del uso de las
TIC’S, ocasiona un poco de estrés, provocado por la falta de desconocimiento al desarrollar las

estrategias, en sus procesos educativos.

Takahashi, (octubre, 2001) “Considera que educar en la sociedad de la informacion es mas

que capacitar a personas para el uso de las TIC’S”, es crear competencias dinamicas y efectivas
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que les permitan tomar mejores decisiones en sus actividades y mejorar el manejo de sus
herramientas de trabajo y buscar hacer un uso mas creativo de estos medios en aplicaciones
complejas. Su uso, propicia en los alumnos un aprendizaje significativo para aprender a

aprender, ya que se enfrentan con el avance e innovacion tecnolégica que dia a dia los supera.

Con la utilizacion de las TIC’S, el docente no debe ser solo un transmisor de conocimientos,
debe ser una guia que ofrezca desafios y alternativas de trabajo a sus alumnos con el objetivo
de ayudarlos a construir un pensamiento critico, a saber, posicionarse del conocimiento y ser

activo y creativo sobre determinados contenidos.

Las TIC'S, también ofrecen en el &mbito educativo, grandes bondades, ya que brindan
infinidad de informacion que se puede utilizar en la labor académica, ya sea enviando,

recibiendo, o almacenado y posteriormente recuperado, sin ninguna limitacion geogréafica.

Algo de suma importancia para que los profesores se apeguen al uso de las TIC, es propiciar
por parte de la Institucidén, motivacion y brindar informacion acerca de los beneficios que estas
ofrecen, asi mismo debera disponer de la infraestructura necesaria mediante una red de
intercambio de informacion completa, que tenga un alcance en el flujo de la informacion para

toda la comunidad educativa, por ello es imprescindible tener, lo que sefialan (Salinas, 2003):

- Accesibilidad al alcance de los usuarios

- Desarrollar la cultura de participacion, cooperacidn, aceptacion de la diversidad y
voluntad de compartir,

- Miembros con habilidades y destrezas: comunicativas, de procesamiento y gestién de la

informacion, habilidad para acceder a la misma y pericia para explotarla.
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En el proceso de ensefianza-aprendizaje juegan un papel importante los profesores, asi como,
las tecnologias de la informacion y comunicacion, como apoyo en la interaccion con actividades
didacticas que integran todas esas herramientas interactivas; incentiva el uso de aplicaciones,
plataformas y redes sociales; que promueven nuevas formas de ensefianza; facilitan la busqueda
de informacién y comunicacion, el desarrollo de actividades précticas del docente con sus
alumnos, asi como las videoconferencias, las cuales forman una parte muy importante para
ponerse en contacto con los alumnos en sesiones interactivas o videoconferencias. (Garcia S.

2017 p. 5)

Es por ello, que resulta importante conocer cuéles son los recursos que posee cada profesor,
para enfrentar el nuevo reto de innovacion. En donde se revisé las competencias que tiene del
uso de las TIC, para aplicarlos en el desarrollo del proceso educativo y humano, asi como, el
laboral. Es por ello, que se requiere que cada profesor se adapte a utilizar la gran cantidad de
herramientas que ofrece la tecnologia y que brinde al alumno la manera adecuada de acceder a
una formacion utilizando los avances tecnoldgicos. No obstante, el proceso de inclusién de las
nuevas TIC en el ambito educativo presenta aun dificultades que obligan a enfrentarse a retos

organizacionales, pedagdgicos, tecnologicos, asi como de actitud. (Nakano. 2014. P-67).

En este contexto, es importante que, en los sistemas educativos actuales, se incluyan
estrategias de incorporacion de las TIC'S; y que ademas promuevan en el profesorado
involucrarse en los procesos educativos de capacitacion para que exploren y experimenten el
uso de diversos dispositivos y aplicaciones para que puedan evaluar la pertinencia de su

incorporacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Estas competencias digitales son el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
requeridas para acceder, aplicar, manejar, analizar, integrar y evaluar los recursos digitales
necesarios para el desarrollo del conocimiento; que les ayude a construir nuevos conocimientos
sobre la base de diferentes medios y fuentes de informacién; asi como, a comunicarse y
colaborar con otros, de manera efectiva, critica, creativa y ética, en el contexto de situaciones
especificas. En otras palabras, el alumno debe ser capaz de apoyarse y beneficiarse de las
herramientas digitales de manera significativa en diversos ambitos de la vida (Ala-Mutka, 2011;

Ferrari, 2012; Martin & Grudziecki, 2006; Vivancos, 2008). (Nakano. 2014. P-67).
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2. Justificacion del proyecto de intervencion

El presente proyecto de intervencidn es de gran importancia, ya que los docentes deben
buscar nuevas estrategias de ensefianza y de interaccion, asi como la incorporacién de nuevas
formas de acceder a la informacion, para generar el conocimiento, incorporar las TIC'S en la
practica docente, facilita la construccion activa y permanente del conocimiento en los alumnos,
al explotar las herramientas de aprendizaje de todo tipo en los medios electronicos propicia un
medio de comunicacién colaborativo entre los alumnos y el profesor a través del chat o correos

electronicos.

En este proyecto se busca que los profesores apliquen las TIC'S en la ensefianza, esto implica
una variedad estrategias y metodologias que se propondran para favorecer un aprendizaje activo,
participativo y constructivo que guien al docente en la aplicacion de estas nuevas herramientas.
Asi mismo, se pretende identificar los medios ideales para que puedan desarrollar estas
estrategias de aprendizaje y puedan acompafiar al alumno como mediador en la practica guiada
y auténoma para que utilicen en cualquier situacion. Para lograr este impacto en los docentes,
se requiere una vision integradora y organizada de la institucion, de recursos materiales y de los

involucrados.

La sugerencia es fomentar la incorporacion de las TIC’S en los programas educativos, al
hacer una propuesta de capacitacion para los profesores por medio de cursos, en donde con el
uso de las TIC’S se logre informar de los beneficios de utilizar e-mail, Chat, espacios, blog,
foros de discusién, uso de ambientes basados en la Web, presentaciones, software educativo,
aplicaciones, plataformas, entre otros, mediante el uso efectivo, con la posibilidad de

transferencia en otros contextos.
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3. Diagnostico
3.1. Contextualizacién
El problema fundamental mas que propiciar el uso de las nuevas tecnologias de informacién
tanto en los alumnos como en los docentes, es fomentar el interés por las actividades que se
pueden desarrollar con las TIC, motivando su uso en la investigacion y formacion académica y
hacerles ver que ayudarian a generar nuevos espacios de inversion en las areas de innovacion

tecnologica.

Los docentes son pieza clave en la ensefianza, de ahi la importancia de la utilizacion de las
nuevas estrategias para desarrollar un mejor conocimiento. Es importante desafiar los diversos
cambios del entorno externo como interno y poder realizar adaptaciones a las técnicas de
ensefianzas del pasado. Ante dicha situacion, es importante conocer el grado de conocimiento
de las herramientas tecnoldgicas, para asi poder determinar el nivel de utilizacion de los recursos
tecnoldgicos, como parte de un proceso educativo de los profesores. Para poder determinar el
problema principal, que es la Resistencia al Uso de las Tecnologias en el desarrollo e imparticion

de clase, por parte de los profesores.

Se tomara para el diagnostico la plantilla docente del Departamento de Farmacobiologia, la
cual esta formada por un total de 100, en donde se tienen Profesores Investigadores, Profesores
de tiempo completo y Profesores de Asignatura, y asi, poder identificar cual es la resistencia
que se tiene en el uso de las nuevas tecnologias. Cada nombramiento tiene un nimero de horas

méaxima de clase por semana, Siendo del total de los 100 profesores de estudios
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3.1.1. Caracteristicas de la situacion de estudio

Con la informacion de las evidencias que se tiene en el Departamento, en los archivos de las
academias, se identificard cuales son las estrategias educativas que utilizan cada uno de los
profesores. Dentro de las academias, se tienen grupos de pares de las diversas materias que se
imparten en las licenciaturas que atienden los profesores del Departamento de Farmacobiologia,
en donde se tiene la necesidad de incorporar nuevos métodos informaticos que apoyen al
desarrollo de las actividades académicas del profesorado y asi optimizar las estrategias de
ensefianza; durante la practica se ha visto de la resistencia de aproximadamente 60 profesores
en aprender las nuevas técnicas que facilitarian la investigacion y desarrollo de nuevas
ensefianzas para una mejora continua, ya que en la actualidad los jovenes estan muy apegados

a las tecnologias y seria de mayor interés el aprendizaje por estos métodos.

Este diagnostico nos aportaria informacion que nos ayudara a tratar de reforzar las
necesidades que se tengan en el desarrollo de la imparticion de las clases utilizando las recursos

informativos y nuevas plataformas que agilizarian el desarrollo de sus actividades.

Contexto y actores involucrados

La investigacion sobre la Resistencia al Uso de las TIC se desarrollé con los profesores del
Departamento de Farmacobiologia, del Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias.
El cual, es un Departamento en el que sus profesores dan apoyo académico a las Licenciaturas
de Quimico Farmacéutico Bidlogo, Licenciatura en Quimica, licenciatura e Ingeniaria de

Alimentos y Biotecnologia y a la Licenciatura de Biomédicas.
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En el Departamento existe una plantilla de 100 académicos, en donde se tienen 38 Profesores
Investigadores de tiempo completo, 20 Profesores Docentes de tiempo completo y 42 profesores
de asignatura. El 50% de los profesores de tiempo completo tienen un nivel de estudios de
Doctorado y el 100% de los Investigadores pertenecen al SNI (Sistema Nacional de
Investigadores), en el caso de los Profesores de asignatura 38 son académicos con experiencia
en la industria, los cuales no se dedican al 100 % al ambito docente y los otros 14 son Técnicos

Académicos de los Laboratorios adscritos al Departamento.

1. Profesor Investigador de tiempo completo. Tiene 6 horas clases, por lo que tiene un
promedio de 30 a 60 alumnos por semestre.

2. Profesor docente de tiempo completo. Carga horaria de 18 horas clase, con un promedio
de 120 alumnos.

3. Profesor de asignatura, variacion de cargas horarias que puede variar de 60 hasta 180
alumnos. En el caso de los que son Técnicos Académicos solo pueden tener un maximo

de 8 h por semana.

El Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias (CUCEI) fue creado en 1994,
formada principalmente por las cuatro antiguas facultades: de Ciencias Fisico-Matematicas,
Ciencias Quimicas, Informatica y Computacién, e Ingenierias; ademas de los Institutos de
Madera, Celulosa y Papel; Astronomia y Meteorologia (IAM) y la Direccién de Vinculacion y
Transferencia de Tecnologia. A partir de esta union, los profesores, las licenciaturas y los
posgrados mas identificados con Farmacobiologia, Fisica, Matematicas y Quimica, se agruparon
en los correspondientes Departamentos para dar origen a la Division de Ciencias Basicas del

CUCEL.
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En el caso de Quimica y Farmacobiologia sus raices se extienden al siglo X1X, cuando el
Congreso de Jalisco expidio en 1826 el Plan de instruccién y en donde se reconocia la Escuela
de Farmacia y Quimica. Posteriormente, en 1847, la Escuela de Farmacia fue parte de un nuevo
Plan General de Instruccion. En el siglo XX en 1925 con la fundacion de la Universidad de
Guadalajara, se funda la Facultad de Ingenieria y Ciencias Quimicas; aprobando la carrera de
Quimico Farmacéutico. En 1937 con el Decreto 4923 se expide una nueva Ley Orgénica y en
su articulo 3 se funda definitivamente y con fisonomia propia, la Facultad de Ciencias Quimicas.
Creando las carreras de Quimico Bacteridlogo y Quimico Farmacobidlogo. El Consejo General
Universitario en 1948 aprueba la conformacion de la carrera de Quimico Farmacobiologo en

cuatro afios. (Universidad de Guadalajara, Red Universitaria de Jalisco, s.f.)

El Departamento de Farmacobiologia, se encuentra ubicado en el Centro Universitario de
Ciencias Exactas e Ingenierias, en el modulo E planta baja. En la Avenida Marcelino Garcia

Barragan 1421. Colonia Olimpica. Guadalajara, Jalisco.

Elementos y factores asociados al problema

En la actualidad vivimos en una sociedad de cambio y de gran avance en la tecnologia, cada
dia los alumnos van a la vanguardia de la misma, lo que nos lleva a que ellos conocen las
ventajas de usar los dispositivos. Por lo que como profesores debemos estar a la par de esos
conocimientos y avances, y poder interactuar de una mejor manera con los alumnos, generando
en los mismos un aprendizaje auto dirigido que les genere una mejor autogestion del
conocimiento, el cual les brindara estrategias para fortalecer sus habilidades en el estudio y

campo laboral.
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Por medio del diagnostico realizado se logré identificar la problematica real del
Departamento, con la finalidad de identificar el nimero de profesores que se resisten al uso de
las TIC. A su vez con el diagndstico participativo (Lazaro, A.2002) se podra determinar, desde
el punto de vista de los miembros de las academias, las necesidades y el tipo dificultad que se

tiene para resistirse a utilizar estas herramientas.
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3.2. Acercamiento Metodoldgico

Las técnicas para la recoleccion de datos, son utilizados con la finalidad de recopilar
informacidén sobre una situacidn existente, apoyados en entrevistas, cuestionarios, inspeccion de
registros (revision en el sitio) y observacion que nos dan la visién de las necesidades que se
tienen. Cada uno de estas herramientas aportaran ventajas y desventajas; las ventajas serian que
en situaciones especiales en la que el profesor no pueda estar presente, por medio de esta
herramientas puede ponerse en contacto con los alumnos para poder impartir su clase desde el
lugar que se encuentre, ademas, de que ayuda a optimizar los tiempos de trabajo; en el caso de
las desventajas, es porque en ocasiones los alumnos no cuentan con algun dispositivo en donde
puedan utilizar las herramientas, a esto le agregamos de que no todos cuentan con una red
inalambrica o con baja intensidad. Generalmente, se utilizan dos o tres para complementar y
justificar de una mejor manera el trabajo de cada una y ayudar a asegurar una investigacion

completa.

Para que una investigacion este lo mas completa posible se deben de tomar en cuenta una
gran variedad de métodos para disefiar un plan de recoleccion de datos. Tales métodos deben

reunir tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y objetividad (Hernandez. 2014. P-200).

Las técnicas pueden ser cualitativas o cuantitativas. En los estudios cualitativos la dimensién
de la herramienta es minima, mientras que los cuantitativos hacen las investigaciones mas
completas y de mayor importancia (Hernandez. 2014. P-376). Por lo que se considero que en la

investigacion que se realizé se utilizaron los dos métodos.

El enfoque que se le dio al estudio del contexto elegido es de tipo mixto, utilizando

procedimientos cuantitativo y cualitativo para asi poder generar un texto mas sustancial y
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enriquecedor. Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), el uso de este método de investigacion

nos arrojo lo siguiente:

- El usar el método cuantitativo nos brindé las cifras especificas de cada una de las
herramientas (entrevista, cuestionario) involucradas en el estudio.
- Al aplicar el método cualitativo se logr6é percibir el nivel de actuacion real de los

docentes, que puede ser contraria a los resultados de la encuesta

Ambos métodos se complementan y de esta forma se logré analizar y obtener mejores

resultados finales.

Las principales técnicas de recoleccion de datos son:

1. Laencuesta. Con esta técnica de recoleccion de datos da lugar a establecer contacto con
las unidades de observacién por medio de los cuestionarios previamente establecidos.
Las encuestas se pueden realizar sobre el total o una parte de la poblacion. La encuesta
es un método descriptivo cuyo objetivo es detectar ideas, necesidades, preferencias,

habitos de uso, etc. La encuesta se auxilia de instrumentos basicos:

a) Entrevistas. La entrevista es una situacion de interrelacion o dialogo entre personas,
el entrevistador y el entrevistado.
b) Cuestionario. Es necesario para crear las preguntas para nuestra encuesta.
c) La observacion. Con frecuencia se usa esta técnica para profundizar en el
conocimiento del comportamiento de exploracion. (Torres, Paz. S: F. P-3).
En el estudio utiliz6 una encuesta apoyada en un cuestionario de preguntas cerradas para

facilitar la cuantificacion (Torres, Paz. S: F. P-4). Dicha herramienta nos proporcionara las
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debilidades y necesidades que se presentan en el contexto de estudio elegido. Por lo que realizd

un estudio sistematico para la obtencion del diagnostico.

Instrumentos utilizados

La encuesta se aplicé a los 100 profesores que se encuentra en la plantilla del contexto
educativo que elegi, y una vez recabada la informacion se representa graficamente (ver Anexo
V1).  Asi mismo, se eligié aleatoriamente el 60 % por ciento de los profesores para realizar
una entrevista que servira de apoyo para desarrollar las herramientas que se necesitaran en el

desarrollo y aplicacion de los cursos que se necesiten.

3.3.Analisis e interpretacion de datos
La Investigacion se desarrollé en un periodo de 7 semanas. En donde se siguio el siguiente

plan de trabajo:

1. Gestion de la autorizacion en la Institucion. Anexo 11y 111

2. Aplicacion de encuesta en muestra aleatoria. Anexo VI

3. Identificacién de semejanzas y diferencias de los testimonios brindados por los
entrevistados.

4. Analisis de semejanzas y diferencias

5. Determinacién de categorias de analisis e interpretacion de resultados de testimonios

brindados.

La Recoleccién de Datos, consistio en la recopilar la informacién por medio de una encuesta;

donde obtuvo la informacion para desarrollar el diagnostico seleccionado y lograr los objetivos.
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Durante el desarrollo del mismo se aplicé el conocimiento previo de la resistencia y la
necesidad de conocimiento de las TIC y apliqué mi honestidad, imparcialidad, habilidad y
objetividad, al aplicar la entrevista para lograr la busqueda de informacién completa con la

herramienta antes mencionada.

La encuesta, se llevd a cabo en todos los niveles de operacidn, tanto a los presidentes de
academias como a los profesores de tiempo completo y de asignatura adscritos al departamento
0 contexto elegido. Identificando el nivel de resistencia a las TIC, y que solo conocen los
programas basicos de office, por lo que informaba a cada uno de los encuestados los beneficios
que nos ofrecen las tecnologias, que tienen herramientas que podrian utilizar para optimizar

tiempos y ademas generar en los alumnos mas interés por sus clases.

De ahi la importancia de identificar la resistencia que hay en la utilizacion de las TIC y poder
buscar herramientas para la capacitacion del profesorado en este Departamento. Para esto se
desarrollé una encuesta, de 16 preguntas las cuales se analizaron y se fue recabando los datos
en una hoja de Excel, para poder graficar las respuestas del total de encuestados. Las cuales se

presentan en el apartado de analisis de graficos.
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3.3.1. Andlisis de graficos
La informacidn que se muestra desde la gréafica 1 hasta la gréafica 15, las obtuve haciendo uso

del instrumento de recoleccion (encuesta). Anexo VI

Nivel de estudios

Doctorado
Maestria

Nivel de estudios

Licenciatura [

0 5 10 15 20 25 30 35

Grafica 1. Nivel de estudios

En la primera grafica se muestra el nivel de estudios de los profesores adscritos al

Departamento.

En lo que se representa en la grafica podemos observar que los docentes son profesionales
con un nivel educativo alto y que sin embargo y a traves de la observacion y analisis de las
entrevistas se pudo visualizar que no todos tienen el dominio del manejo de las herramientas

que ofrecen las tecnologias de la informacion y comunicaciones para su desarrollo docente.
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SEXO DEL ACADEMICO
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Gréfica 3. Rango de edad
Como se muestra en las graficas 2 y 3 el porcentaje de mujeres es mayor al de hombres, en
cuanto al género, en el Departamento la plantilla de personal, el porcentaje de mujeres equivale
al 85.7 %y el de los hombres al del 14.3 %. Se observa también las edades, en el rango de 40 a
50 se observa que son la mayoria de los académicos, en donde se consideran tienen las aptitudes
y capacidades para el dominio de las herramientas, contrario a aquellos que los superan en

antiguedad.

Teniendo en cuenta ambas gréaficas, es posible identificar el punto de referencia para de una
forma mas precisa y con suficientes argumentos a la hora de darles a conocer la importancia
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del uso de las nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje, ya que estas debemos adaptarlas a

los modelos pedagdgicos que ya se conocen y que han venido utilizando durante toda su labor

docente, en donde son ellos los que les dan toda la informacién a los alumnos, sin las estrategias

de aprendizaje nuevas, sino aquellas en donde en el profesor se recaia toda la ensefianza y que

de alguna forman son los que presentan la mayor resistencia a los cambios e innovaciones

educativas.

NOMBRAMIENTO
ACADEMICO
40

20
Series1

Técnico Profesor de Profesor
Acaémico Asignatura Investigador

Nombramiento o puesto

Grafica 4. Nombramiento académico

Otras de las cosas que se observaron también con esta grafica es que los profesores de

asignatura son mas dentro de la plantilla.
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Gréfica 5. Infraestructura y capacitacion docente

Analizando la grafica 5, se puede identificar que la mayoria de ellos estan de acuerdo que
cuentan con lo necesario para implementar las TIC, y que solo una pequefia parte consideran

que es por infraestructura y falta de capacitacion.

45

40

B CON QUE FREECUENCIA
UTILIZA USTED MEDIOS
TECNOLOGICOS PARA LA
DOCENCIA

B CON QUE FRECUENCIA SE
HAN PRESENTADO
PROBLEMAS TECNICOS EN
LOS MEDIOS QUE
UTILIZA?

Gréfica 6. Medios tecnoldgicos
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En esta gréfica se demuestra la frecuencia con que los profesores utilizan los medios
tecnoldgicos, sin embargo, carecen de capacitacion para manejar diversas plataformas

utilizando estos medios.

La mayoria de los docentes menciono que al querer utilizar los medios tecnol6gicos para
presentar al estudiante la informacidn relacionada al area que le corresponden, en ocasiones han

tenido problemas técnicos por falta de una buena red de internet.

LA UTILIZACION DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS, QUE LA
INSTITUCION HA PUESTO A SUS
DISPOSICION EN LOS SALONES DE...
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Gréfica 7. Infraestructura tecnoldgica

En la grafica 7 se muestra que ademas de lo ya mencionado en la grafica 5, influye también
el material tecnoldgico con el que cuentan para la imparticion de sus clases y lo mas importante
con una red de internet de alta potencia para su utilizacién en las aulas. En él Departamento
todas las aulas asignadas al mismo, cuentan con video proyector, ademas de se cuenta con

computadora y video proyector que se les facilita, si es que el aula no lo tuviera.
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Gréfica 8. Porcentaje de TIC
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Gréfica 9. Manejo de las TIC'S
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Grafica 11. Ventajas y desventajas al utilizar las TIC en el salon de clases




En las gréficas 9, 10, y 11 se manifiesta que aproximadamente el 60 % de los profesores si
conocen y utilizan las TIC, las cuales son utilizadas en sus clases, sin embargo en la primer
pregunta que venia en el cuestionario de la encuesta que preguntaba que era las TIC para ellos,
la mayoria de los Profesores respondieron que si sabian de que estaban hablando, y al pedirle
que explicaran con sus palabra lo que eran las TICS, el 40%, de ellos no supieron expresar lo

que realmente son las TIC, que era lo que les beneficiaba.

En la gréafica 11 se observa que aproximadamente el 90 % de la poblacion encuestada
considera que el uso de las TIC, proporciona muchas ventajas que mejora la ensefianza

académica y se logra mejores objetivos en el aprendizaje de los alumnos.
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Grafica 12. Problemas no técnicos

Hablando de los problemas que tienen con la utilizacion de las TIC, se muestra en esta
gréfica, que no son por desconocimiento, sino por problemas no técnicos, en donde observamos
que el problema principal en relacién a esta grafica, con lo presentado en la gréafica se pensaria
en un proyecto que le ayudara al docente a planear sus clases con manejo de TICs sin que esto
resultara para el docente invertir mas tiempo, ya que como se menciona en la gréfica 1, la

mayoria de ellos son doctores investigadores que estan enfocados a la investigacion.
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Gréfica 13. Medios de comunicacion tecnologicos o redes sociales

Como se nos muestra en la gréafica, la mayoria de los académicos solo conocen 3 de ellos,
por lo que se puede observar que los docentes consideran las redes sociales como espacios de
ocio, pero desconocen que se puede sacar mucho provecho a estos medios, utilizandolos como
vias de comunicacién y almacenamiento de la informacién que podemos utilizar durante los
procesos educativos. Se observo ademas que solo 44 de los 56 profesores entrevistados utilizan
el correo electrénico y 24 de ellos el facebook, sin embargo, no lo utilizan como redes sociales
profesionales o de intercambio de conocimiento. Solo son medios por los que se pueden

comunicar con los alumnos para algunos avances o transferencia de informacion extra.

Se puede observar entonces que, aunque la mayoria hace uso del facebook, no todos conocen
las bondades y ventajas que nos puede dar este espacio social y que puede ofrecernos mucho

apoyo en la interaccion con los alumnos en nuestra labor docente.
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Asi mismo esta grafica nos da de manifiesto, que aunque existen otros medios Prezi, Google

Classroom, Stss, R,Latex, que facilitarian mejor la transferencia de informacion y material de

aprendizaje, los cuales son desconocidos para ellos.
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Gréfica 14. Software empleado para el desarrollo de sus clases

Como se observa en la grafica 14, 52 de los 56 docentes no conocen otro software que no

sea power point, para desarrollar sus presentaciones.

En la grafica se muestra un listado de diversos softwares que podemos utilizar para disefiar

nuestro material de trabajo; sin embargo, es muy significativo lo que se marca en esta, sobre el

desconocimiento de los mismo y que son solo el paquete basico de office lo que saben utilizar

para desarrollar sus actividades docentes, incluso el 15 % de ellos nunca han realizado una
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presentacion. Sin embargo, al platicar con los docentes acerca de la ventaja que tiene el utilizar
otros softwares adicionales se puede despertar mejor el interés de los alumnos durante las clases,
ya que al plantear un mejor disefio o algo diferente a lo que normalmente les han presentado,
despiertan en ellos un interés adicional, ya que el plantear nuevas estrategias de ensefianza por
parte de nosotros como docentes podemos mejorar la atencién del alumno durante la imparticién

del aprendizaje.

En la gréafica se muestra el tipo de procesador que mas cominmente se utiliza, el cual es
procesador de texto y la hoja de calculo, el cual a parecer son los basicos que manejan a diario,
y no se dan la oportunidad de conocer los beneficios que las demas herramientas les

proporcionarian.
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Grafica 15. Formacién en las TIC

Observando la grafica 15 se puede ver la necesidad e interés que los docentes tienen de recibir
una capacitacion en el uso y conocimiento de las TIC y los diferentes softwares educativos que

nos ofrece el internet y que nos pueden ayudar en el desarrollo de nuestra actividad docente. El
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50 % del total, manifestaron que, si les interesa que se les brinde una capacitacion para el
conocimiento de las herramientas informaticas que podemos tener en el internet, sim embargo,
existe un grupo que no lo desea. Después del analisis se considera que es de suma importancia
esta informacion para el Departamento de Farmacobiologia, ya que ayuda a tener las bases para
empezar con el disefio de algin curso en donde se capacite a los docentes como aplicar las

herramientas en los procesos educativos de los alumnos.

Y que ademas nos da de manifiesto que se deben de incorporar cursos informativos y de
capacitacion de las ventajas que podrian darnos el utilizar las TIC, asi como, de su manejo y

conocimiento.
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3.4.1dentificacion de problema o de ambito de mejora.

El problema principal que se encontrd, es que todavia se tienen profesores en el
Departamento que se resisten al uso de las TIC, ya que consideran ellos que sus actividades
independientes a la docencia son mas importantes y no tienen la oportunidad para adaptar nuevas

técnicas.

Otro de los factores que favorecen una problematica es que, en este Departamento, las
Licenciaturas que se atienden, se basan en las Ciencias Exactas, razén por la cual muchos de

ellos consideran que no es facil apegar las tecnologias a los mismos.

La carencia principal que se identificé es el desconocimiento de los diversos programas

gue existen y de su gran utilidad.

Las dificultades que se encontraron fueron:

- Desconocimiento del manejo y manipulacion de dispositivos

- Desconocimiento de software

- Desconocimiento de plataformas educativas y de gestion

- Dificultad para adaptar su didactica educativa a las nuevas herramientas tecnologicas es

su tiempo

Programas obsoletos

También se debe de considerar las areas educativas como base importante en la problematica,
asi como, la complejidad de las diferentes areas de aprendizaje que se manejan en el

Departamento.
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Las necesidades principales encontradas en esta problematizacion:

- la capacitacién y concientizacién a los Profesores en el uso de las TIC.

- Desconocimiento de los avances en las herramientas tecnolégicas.

Dentro de las entrevistas muchos de los profesores, consideran que, si tienen la necesidad de

conocer estas plataformas.
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4. Disefo de propuesta de solucion

4.1.0bjetivos del proyecto

Los objetivos que se pretenden alcanzar son:

Tener una capacitacion y actualizacion continua del profesorado adscrito al Departamento,
generando el desarrollo de las habilidades en las diferentes plataformas tecnolégicas, que

puedan implementar los docentes durante la imparticién de sus clases.

Es importante mencionar que, al realizar este estudio en el contexto mencionado, se lograrian
grandes avances en la organizacion y desarrollo de las actividades académicas, propiciando

mayor interés por parte de los alumnos.

- Objetivo general

Proponer un Proyecto de Intervencion, de acuerdo a las necesidades que se requieren en el
personal docente sobre la utilizacion e implementacion de las nuevas Tecnologias Informativas

en el desarrollo de actividades docentes.

Disefar estrategias de capacitacion obtenidas de las encuestas para la implementacion y

desarrollo de las tecnologias de la informacion.

- Objetivos particulares

1. Disefiar estrategias de capacitacion obtenidas de las encuestas para la

implementacién y desarrollo de las tecnologias de la informacién.
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2. Desarrollar y Disefiar cursos para la capacitacion continua de docentes en ambientes

virtuales, al profesorado de las diversas Academias del Departamento.

4.2.Metas e Indicadores

Indicadores

- Resistencia a la utilizacion de herramientas tecnoldgicas

- Mejorar el proceso educativo en el uso de las TIC'S

- Desconocimiento del manejo de plataformas virtuales. Desarrollar encuestas para
visualizar la necesidad de la capacitacion en las TIC'S

- Falta de capacitacion en el manejo de plataformas educativas

Metas

e Porcentaje de profesores de tiempo completo dispuestos a participar.

e Porcentaje de investigadores dispuestos a participar

e Porcentaje de profesores de asignatura dispuestos a participar.

e Porcentaje de los profesores con capacidad y conocimiento de aplicar las nuevas
tecnologias apoyados en los métodos tradicionales de ensefianza

e Porcentaje de cursos necesarios para cubrir las necesidades de capacitacion.

e Porcentaje de cursos para el conocimiento de las plataformas virtuales

e Promover el porcentaje de equipos tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de las
actividades docentes

e Promover el uso de las redes en el desarrollo de sus clases.
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Con estos indicadores y metas, se tratard de medir actitudes, nivel de resistencia y adhesion,
asi como, del valor que le pueden dar al uso de TIC en los procesos de ensefianza y en el

aprendizaje practico.

4.3.Definicidn de estrategias.

Estrategia es un plan para dirigir un asunto. Una estrategia se compone de una serie de
acciones previa planificaciébn que ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores
resultados posibles. La estrategia esta orientada a alcanzar un objetivo siguiendo un proceso de
mejoramiento. Una estrategia comprende una serie de estrategias para conseguir un objetivo.

(Significados P. Int)

Las estrategias que nos interesan en nuestro estudio son las estrategias didacticas de
ensefianza, que son los procedimientos y recursos utilizados por los docentes, para promover en
los estudiantes aprendizajes significativos. Las cuales las podemos utilizar para facilitar el

aprendizaje, estas estrategias son:

o Objetivos generales o propositos del aprendizaje;
e Mmensajes;

e acciones a ejecutar;

o Vvariables indicadoras;

e instrumentos;

e plazos de tiempo de ejecucion.
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Estas estrategias de ensefianza pueden incluirse antes (preinstruccionales, durante
(coinstruccionales o después (posinstruccionales) de una planeacién o de un contenido

curricular (Gomez.2012. p-20).

Las estrategias preinstruccionales, preparan y alertan al estudiante en relacion a qué y como
va a aprender, y asi permiten al estudiante ubicarse en el contexto del aprendizaje pertinente.
Las estrategias coinstruccionales apoyan los contenidos curriculares de los programas durante
el proceso mismo de la ensefianza, Y como parte final, las estrategias posinstruccionales se
presentan después de terminar los contenidos que se aprendieron e integrando todo su

aprendizaje de una manera mas critica. (Diaz Barriga. 2002. P-143)

4.4.Fundamentacion de la estrategia de mejora

Se logré identificar el nivel de destrezas de los maestros dominan de las herramientas
tecnoldgicas, asi como, conocer los principales usos que le dan a las TIC en el ambito escolar,
e identificando qué tipo de dispositivos tecnoldgicos usan (radiograbadores, pizarrones
digitales, multifuncién, TV, reproductores de DVD, PC, notebooks, camaras digitales y otros),
asi como la frecuencia de uso dentro y fuera del aula, que tanto utiliza el Internet como medio
de comunicacion (chat, email, foros, produccién de hipertextos, produccion de blogs, wikis,
acceso a buscadores, enciclopedias virtuales, bibliotecas digitales, portales educativos o

repositorios académicos).

Se capacitara a los profesores que se apoyan en las TIC en sus préacticas educativas

cotidianas, para mejorar sus estrategias, asi mismo se buscara persuadir a aquellos docentes que
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se retsan a utilizar las TIC, en su practica docente, y buscar la manera de capacitarlos al

respecto.

Se consideraran las necesidades de infraestructura y equipo necesario para el desarrollo de

las actividades educativas. Asi como, aquellas que requieran los indicadores. También es

importante en mi proyecto de investigacion considerar los tres tipos de estrategias sugeridos por

(Castellanos, 2002). Ya que nos dara una visién mas clara de la solucion de los problemas que

Se presente.

Estrategias cognitivas, con las que se buscara ayudar a los profesores a procesar, adquirir
y utilizar las herramientas e informar sobre la importancia de la utilizacion de las nuevas
herramientas tecnoldgicas. Apoyados con el desarrollo de cursos de capacitacion sobre
las mismas.

Estrategias metacognitivas, se aplicaran constituyendo el centro del aprendizaje
autorregulado, y asegurando la reflexion y regulacion del aprendizaje. Por medio de la
capacitacion continua del uso de las TIC. Y motivando por medio de las académicas a
la incorporacion de estas herramientas en los procesos educativos.

Las estrategias sirven de apoyo al aprendizaje, y estan relacionadas con la distribucion
del conocimiento y de los recursos externos y personales, asi como con el control
emocional-motivacional del aprendizaje. Por lo que considero de debe de buscar

incentivos académicos para promover la motivacion entre los profesores.

Asi como, gestionar con nuestras autoridades el equipo necesario o en su defecto la

actualizacion de los materiales necesarios para esta estrategia de ensefianza que se quiere

motivar en los profesores.
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4.5.Programacion del Proyecto

Con los resultados obtenidos, se presentd a la Jefa del Departamento una propuesta de
intervencion en donde se le menciona acerca de la importancia de promover en los profesores
de este contexto la utilizacién de los diversos recursos tecnoldgicos, de motivarlos a aprender a
utilizarlos y a generar espacios en los que los estudiantes interactlien y sean mas participativos,

y asi optimizan tiempos, propiciando en ellos un aprendizaje significativo.

Hoy en dia la utilizacion de dispositivos electrénicos cobra mucho auge; sin embargo, no
todos sabemos utilizarlos como herramientas académicas y que facilitarian sus actividades tanto
docentes como de investigacion, porque optimizarian tiempos en la revision y retroalimentacion
de las actividades planteadas durante los cursos, ademéas de que ayudarian a generar en los
alumnos mayor interés en el conocimiento que se les esta impartiendo. Y generar en los alumnos
ser mas autodidactas. Es de suma importancia también mencionar que los avances tecnoldgicos
forman parte de nuestra vida tanto social como profesional, en donde por medio de estas
tecnologias desarrollamos nuevas conductas y aprendizajes que son favorables para nuestro

crecimiento profesional y personal.

- Relevancia

Este diagnostico de intervencion nos aportd gran informacioén que ha ayudado a tratar de
reforzar las necesidades que se tienen en el desarrollo de la imparticidn de las clases utilizando

las recursos informativos y nuevas plataformas que agilizarian el desarrollo de sus actividades.

Se espera aplicar como medio de intervencion cursos para los profesores del contexto

elegido, donde una parte del curso sera de manera presencial y otra virtual.
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- Factibilidad

Durante la gestion de los permisos y planteamiento del diagnéstico a la Jefa del
Departamento se tuvo buena disposicion e interés para que este se llevard acabo. Se comenté a

los Profesores y fue de su interés que se les diera algun curso del manejo de las TIC.

Mucha de esta informacion le daré bases al Departamento, en las decisiones que se tengan
que tomar en las estrategias que debe de seguir para contribuir a la incorporacion de las TIC en
los programas educativos y concientizar a los profesores que aun tienen resistencia de la

importancia y beneficio que es aplicar estas tecnologias.

- Aspectos Econdmicos

Se requiere de una partida especifica etiquetada para la compra de equipo indispensable en
la institucion para el desarrollo de las actividades docentes apoyadas en las TIC. Este apoyo se
debe de gestionar con las autoridades pertinentes para poder adecuar las aulas con la tecnologia

indispensable.

- Aspectos Fisicos

Se debe de contar con una infraestructura acondicionada con redes inalambricas de internet,
y aulas con equipo de computo indispensable para los alumnos. Ademas de aulas con pizarrones

0 video proyectores inteligentes.
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En la actualidad en nuestro Centro Universitario se estd remodelando las redes para que el
internet pueda llegar a todas las aulas. Lo que da a ver el interés de nuestras autoridades por que

estemos a la vanguardia de las necesidades en el uso de las tecnologias informativas.

- Recursos Humanos

La gran mayoria del profesorado de nuestro Departamento carecen de actualizacion de los
nuevos procesos educativos basados en las TIC, por lo que la solucién de mi problema de

investigacion se basa en tratar de apoyarlos.

4.5.1. Cronograma del proyecto

La Recoleccidn de Datos, consistio en la recopilacion de informacion; se llevé a cabo por
medio de una encuesta; donde obtuve la informacion para desarrollar el diagnostico

seleccionado y plantear las metas y objetivos.

Durante el desarrollo del mismo apliqué las destrezas obtenidas de los conocimientos que se
me brindaron durante mi posgrado, asi como, manifestando mi honestidad, y objetividad, en la
comunicacion con los profesores de manera cortés para lograr la busqueda de informacién para

dar cuerpo al proyecto de intervencion.

Cronograma de Proyecto de Intervencion

Con base a los resultados que se obtuvieron en el diagnostico, se propondra un proyecto de
intervencidn, apoyado en actividades para la mejora de la problematica identificada, con el fin

de producir interés entre los profesores acerca del uso de las TIC'S. Cuya finalidad es lograr
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promover el interés en el uso de las tecnologias en su labor docente, que a la larga le traera

beneficios y optimizacion de tiempos.

Este proyecto se plantea a manera tentativa para los académicos del contexto de estudio, por
medio de cursos disciplinares, que se disefiaran para promover las TIC'S, entre el profesorado
del Departamento de Farmacobiologia, en las areas del mismo y en los periodos de receso de

vacaciones de verano. Se programara de la siguiente manera:

=

Planeacion y disefio. Anexo VIII

2. Desarrollar Materiales y recursos didacticos

3. Promover los cursos con el personal academico
4. Aplicacion de la capacitacion o curso

5. Generar una actividad final. retroalimentacion
6. Evaluacion del aprendizaje

7. Evaluacion del proyecto

8. Realizacion del informe del proyecto.

Diagrama de Gantt

Activida | Pre di Semanas
des d. as ira 2da 3ra 4ta Sta 6ta 7ma | 8va
1 - 5
2 1 10
3 2 10
4 2 10
5 4 5
6 5 3 |
7 5y | 3
6
8 6y | 5
7
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4.5.2. Riesgos

Los principales riesgos con los que puedo enfrentarme son con la resistencia de los mismos
profesores, la falta de infraestructura para la utilizacién de las herramientas tecnoldgicas, falta
de equipos tecnoldgicos, apoyo econémico de la Institucién para la organizacion de los talleres

de capacitacion. Disponibilidad de los profesores para asistir a los cursos.

Y algo muy importante, que solo asistan al curso por cumplir con una indicacién y que sigan
en su mismo rol académico, sin darse la oportunidad de poner en marcha las TIC, en su labor

académica.
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4.5.3. Propuesta de la evaluacion

El disefiar estrategias de capacitacién para promover cursos donde se les dé a conocer la
importancias de utilizar las herramientas tecnoldgicas, aportaria grandes beneficios al personal
docente y en general al todo el cuerpo académico del Departamento, ya que con ellos se
reforzaran las necesidades que pudieran tener nuestros comparieros para adaptar a las nuevas
tecnologias a la imparticion de sus actividades docentes utilizando las recursos informativos y

nuevas plataformas que agilizarian el desarrollo de sus actividades.

Al promover las estrategias de mejora en el Departamento, se espera sea de interés entre los
profesores y sirva de apoyo para una mejora en el disefio académico. Estos cursos se
desarrollaran de manera presencial y virtual. Para dicho proyecto se buscard gestionar los
espacios y tiempos en el Departamento para aplicar cursos de 40 h, en el periodo de verano de

manera presencial y virtual (10 h presenciales y 30 h virtuales).
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5. Consideraciones finales

Con la informacion obtenida del anélisis, se concluye que los docentes hacen un uso muy
limitado, por no decir, que nulo de los recursos tecnoldgicos con los que cuenta el Departamento
para su apoyo en el aula durante la clase presencial, asi como de los dispositivos que en la
actualidad existen y que estan al alcance de todos. Esto se pudo observar con base al vaciado de
datos que realice, de la convivencia diaria y del contacto directo que se tiene con los docentes

en el Departamento de Farmacobiologia.

Ademas, identifique la desinformacion que existe de las TIC, de las herramientas que
ofrecen, como el optimizar tiempos y que pueden generar mas atencion sobre los alumnos en
sus clases. Y que la mayoria solo conoce los programas basicos de office y desconocen las otras
alternativas de programas que pueden optimizar nuestros tiempos y generar que los alumnos

tengan mejor aprendizaje.

De ahi la importancia de identificar la resistencia que hay en la utilizacion de las TIC y poder
buscar herramientas para la capacitacion del profesorado en este Departamento. Ya que como
se ha visto en la actualidad el participar en congresos 0 simposio se piden trabajos ya no en
cartel, sino en otro tipo de plataformas que es importante saberlas manejar para apoyar a los
estudiantes en la realizacion de los proyectos que la misma carrera les exige para titularse. Sin
embargo, si nosotros mismos no tenemos o conocemos dichas herramientas, como podemos
exigir al alumno, al contrario, debemos capacitarnos mas para poder apoyar a nuestros

estudiantes.
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Los profesores somos pieza clave en el desarrollo académico de los alumnos y si reforzamos
nuestros conocimientos aplicando las TIC, podemos generar en nuestros alumnos mejores

estrategias de aprendizaje democratico.

Es importante considerar los cambios de los programas adaptandolos a la utilizacién de las
nuevas herramientas y a las técnicas del pasado. De ahi la importancia de la identificacion del
problema, en donde nos dio a conocer el grado de la aplicacion o no aplicacién de las
herramientas tecnoldgicas, y poder buscar el acercamiento al nivel de utilizacion de los recursos
tecnoldgicos, en su labor docente, planteando los cursos de capacitacion en donde se aborden

todos los beneficios que se pueden tener utilizando estas herramientas.

En nuestra vida diaria vivimos rodeados de dispositivos tecnoldgicos, desde el hogar, nuestra
vida profesional e incluso en nuestro ambiente social en donde todo se apoya en las herramientas
tecnoldgicas, y que muchas veces no lo utilizamos al 100 por ciento, debido al desconocimiento
de todos los beneficios que podemos tener al conocer las TIC. Si se utilizara de una manera
adecuada estas herramientas podriamos dar a los alumnos una nueva vision y generar un nuevo
paradigma para la formacion de los estudiantes, generando en los alumnos una mejor

capacitacion y aprendizaje significativo, asi como, una formacién integral.

De esta manera, el incluir las TIC en nuestra labor académica, ofrecemos a nuestros alumnos
un conocimiento mas completo, que le ayudara a formarse como un profesional con las

herramientas y conocimientos para enfrentarse a la sociedad.

En lo personal el conocer las necesidades de mi entorno de trabajo y apegarlos a los

conocimientos que adquiri en mi formacion académica durante el posgrado podre generar en
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mis compafieros motivacion para que sigamos avanzando en la utilizacion de las TIC, hay que
no podemos quedarnos obsoletos en este avance tecnoldgico. Que debemos estar a la vanguardia

de la innovacién académica y las necesidades que existen en la educacion.
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7. Anexos

Anexo I. Lista de Profesores

Categorias Cantidad de profesores

Profesor Investigador Titular C 6

Profesor Investigador Titular B

Profesor Investigador Titular A

Profesor Investigador Asociado C

Profesor Investigador Asociado B

Profesor Investigador Asociado A

Profesor Docente Titular C

Profesor Docente Titular B

Profesor Docente Titular A

Profesor Docente Asociado C

Profesor Docente Asociado B

B O N B W NN B B 0 O

Profesor Docente Asociado A

Profesor de Asignatura B 16

Profesor de Asignatura A 12

Técnicos Académicos Titular C

Técnicos Académicos Titular A

Técnicos Académicos Asociado A

3
2
Tecnicos Académicos Asociado B 1
6
9

Profesores de otros Centros Universitarios




Anexo 1. Oficio de Solicitud de Autorizacién

Jefatura del Departamento
Presente:

Estimada Jefa del Departamento, me es grato saludarle y al mismo tiempo solicitar
su permiso y autorizaciéon para la realizaciéon de un proyecto de Investigacion que se
desarrollara dentro de mi curso de Formulacion de Proyectos, de la Maestria en Gestion de
la Educacion en Ambientes Virtuales, el mismo es de mi interés desarrollar en el
departamento a su cargo, el cual lleva el siguiente titulo:

“La Resistencia al Uso de las Tecnologias Informativas en el desarrollo e
imparticion de clase, por parte de los profesores en este contexto educativo”.

El objetivo de la investigacion es conocer cual es la resistencia y necesidades que se
requieren en el personal docente sobre la utilizacion e implementacién de las nuevas TIC en
el desarrollo de sus clases.

Para el desarrollo de esta etapa, se utilizara una encuesta y una entrevista, ya que
con estos estudios se obtendran datos descriptivos, analticos e interpretativos de este
contexto educativo, con la finalidad de detener la necesidad real de la actualizacién docente.

En este estudio se pretende invitar a los participantes a contestar una encuesta de
26 preguntas, en donde no se tardaran mas de 15 min.

Una vez elaboradas las encuestas, se tomaran en forma aleatoria una muestra
representativa de los profesores los cuales, seran seleccionados por disponibilidad de
horario para realizarles una entrevista. La cantidad sera entre 75 a 100 académicos, los
cuales impartan clases. El tiempo estimado para contestar el cuestionario sera 15 minutos.

El estudio no contempla ninguna retribucion ni riesgo para los participantes, los datos
seran tratados con estricta confidencialidad y respeto de la identidad de los participantes. La
participacion es estrictamente voluntaria. La fecha limite para terminar este Proyecto de
Investigacion de de 4 semanas (18 de mayo).

Sin otro particular agradezco de antemano la atencion a la presente, quedo atento a
la respuesta de autorizacion en el correo electronico ragiisabel@hotmail.com.

Atentamente

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA Guadalajara,Jalisco. 30 de abril de 2018
Centro Universitanio de Ciencias A ZSMBEL AN IAL. GMFIIEy

Exvactas ¢ l‘»gw‘icalm
DEPTO. DE FAR Acyzl%osm QFB. Ma. Isabel Ramirez Gabriel

FECHA: 30, 0Y
HORA: /3. 5%hr<
TErsl

RECIBIO:




Anexo I11. Oficio de autorizacion.

£

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

CENTRO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS EXACTAS E INGENIERIAS
DIVISION DE CIENCIAS BASICAS
DEPARTAMENTO DE FARMACOBIOLOGIA

QFB. Ma. Isabel Ramirez Gabriel

Presente:

Por medio de la presente me permito saludarle y a la vez informarle que no hay
inconveniente que se aplique su estudio a los Profesores del Departamento a mi cargo,
ya que considero seria de gran beneficio conocer los resultados que arroje dicho
estudio y asi, poder desarrollar estrategias de apoyo para los académicos.

Sin otro particular quedo a sus érdenes, agradeciendo el interés que se presta a
este Departamento para su estudio.

ATENTAMENTE

“Piensa y Trabaja” ‘UN|VERS|DAD DE GUADALAJARA
Guadalajara, Jal., a 07 de mayo de|2088se Universitaria de Cotnoins
Exactar ¢ h-gawluim

T

Dra. Ma. Réfugio Torres Vitela L)
Jefa Del Departamento | DEPTO. DE FARMACOBIOLOGIA

C.c.p. Archivo

Blvd. Marcelino Garcia Barragan #1421, esq Calzada Olimpica, C.P. 44430.
Guadalajara, Jalisco. México. Tels. [+52] (33) 1378 5900. Ext. 27526
www.cucei.udg.mx
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Anexo V. Carta de consentimiento Informado

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimada participanie:

Soy estudanbe de by Univensidad de Guadalajsra, de UDGEVIRTUAL, an
Masasiria de Gestidn de la Bducacion en Ambientes Viruoales. Como parte de las
actividades del Programa de la materla Formulacidn de Proyactos, se levard o
caba ura irmeestigacion.  La misma trabs sobre La Resistenca al Uso de lag
Tecnolaglze Informativas an el desarrollo & Imparbclon s ciass, por parte de
Iea profescres en @afe conbaxto educativo.

El aghjetivo del estudio e< invesligar, las debilidades y necesidades gue se
prasentan en el conlexio de eshidio dagida. Eska imesiigacion as mequisilo pars
aprobiar [a materia mencionada. Usted ha sido seleccionado para participar en esta
irmeestigaciin la cual consiste @i conlestar un ceestionano o pregurlss guee [ Somard
aproaimadaments 15 minutos.  Usled puede conlestar solamente s pregunbas gue
asf deges.

L imformscion abdenida a s de aste esiudio sed mantenics bajs estricla
canfidencialidad v =u nombee no serd utilzado. Usted bene el derscha de melinar el
cansentimierio para la paticipacon en cualguer momento.  El estudio no conlkesas
ningln riesgo ni recibe ningdn beneficdo. Mo redbicd compensacidn por participar. 3i
S plpuna pregunls sabee ssia nvestigacion, se puede comunicar conmigoe al
cames alacirtnioo ragiss belFEhotmail oam.

He beide ol procedimianta descrine ariba. La ivsestipadons me ha explicada el
asiudia y ha canfestado mis preguntas. Wolunaismenbs doy mi consentimisnis pars
participar en &l esiudia de la OFE. Ma. sabel Bamirez Gabnel, sobre La resistencia
al uso de g Tecnalogias Informativies en ol desarmalla @ impadician de clases. He
recibido copia de esie procedimienta.

Firma del participanie:

Facha
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Anexo V. Encuesta

ENCUESTA PARA PROFESORES SOBRE EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y LA COMUNICACION, TIC

Esta encuesta es un diagndstico para una investigacion de formulacion de proyectos educativos

del Posgrado de Gestion de la Educacion en ambientes virtuales.

Sexo

Femenino Masculino
Rango de edad

25-30 30-35 35-40 40— 45
Nivel de estudios

Licenciatura Maestria

Nombramiento o puesto

Profesor de Asignatura

Por favor responda segun considere:

45 - 50 50 -55 55-60

Doctorado

Profesor de tiempo completo

1. ¢Qué significan para usted las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

(TIC)?
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¢, Su salon de clases cuenta con medios tecnoldgicos?

Si No

¢En su Centro Universitario cuenta con dicha herramienta?

Si No

¢ Desarrolla usted sus clases utilizando dichos medios?

Si No

¢ Con que frecuencia utiliza usted medios tecnoldgicos para la docencia?
Frecuentemente

En ocasiones

Nunca

No aplica

La utilizacién de los medios tecnoldgicos, que la Institucion ha puesto a su
disposicion en los salones de red escolar, aula digital y taller de computo, ha
contribuido a mejorar la imparticion de sus clases de manera:

Significativa

Alternativa

Satisfactoria
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- No satisfactoria

- Otro (Por favor especifique)

7. ¢Entre qué porcentaje considera usted que utiliza las TIC en su(s) clase(s)?

- Entre 75% y 100%

- Entre 50% y 75%

- Entre 25% y 50%

- Entre0%y25%

8. El dominio de habilidades que tiene en el manejo de las TIC es:

- Nulo

- Suficiente

- Bueno

- Excelente

9. La confianza que siente al emplear los medios tecnologicos frente al grupo es:
- Buena

- Regular

- Mala

10. Desde su punto de vista, ¢cuales son las ventajas y desventajas del uso de las TIC

en el salén de clase?

Ventaja Desventaja NS/NC

Disponibilidad de equipo y materiales
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Capacitacion

Docentes Especialistas

Comunicacion

Optimizacion

de tiempo

Distracciones

Informacion

Apoyos visuales

Objetivos Alcanzados

Motivaciéon

Padres de familia

Competencias

11. ¢ A qué problemas (no técnicos) se ha enfrentado en la utilizacién de los medios

dentro

del aula?

Desconocimiento en el manejo de los medios
Adecuar las herramientas tecnologicas a mi materia
Apatia y aburrimiento por parte de los alumnos
Incluir alumnos con barreras o discapacidad
Tiempo para elaborar los materiales

Otro (por favor especifique
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12.

14.

15.

¢Con qué frecuencia se han presentado problemas técnicos en los medios que
utiliza?

Siempre

Frecuentemente

Algunas veces

En ocasiones

Nunca

. Considera que el uso de las TIC en clase:

Es un factor determinante en el aprendizaje de los estudiantes.

Es una moda dada la era tecnoldgica en la que vivimos.

Es una herramienta de apoyo alternativa para la ensefianza de los diversos contenidos.
Es una herramienta totalmente prescindible.

Es una alternativa que no necesariamente influye en el aprendizaje de los estudiantes.
Es un recurso importante para mejorar la ensefianza.

Promueve el interés y la motivacion de sus alumnos.

Facilita el trabajo en grupo, la colaboracion y la inclusion con sus alumnos.

Otro (Por favor especifique)

¢Ha tomado recientemente cursos para el conocimiento de las TIC?

Si No

¢ Considera necesarios cursos especiales de formacion en el uso las TIC para los

profesores?
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Si No

16. Especifique en cuales de las nuevas TIC que se enlistan le gustaria capacitarse

Mas o Suena Mas o No me

menos interesante menos gustaria

Construccion de sitios web docentes

Uso del pizarron electronico

Uso de plataformas educativas

Uso de simuladores

Aplicaciones moviles educativas

Uso de software especifico

Internet

Elementos basicos de la computadora

Seguridad Informética

Riesgos y peligros del Internet

Redes sociales

17. ¢ Considera necesarios cursos especiales de formacion en el uso las TIC para

profesores?

Si No

18. ¢ Ha creado material didactico digital para sus clases?

Si No
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19. En el caso de contestar si. El material didactico que usted ha desarrollado ha sido
utilizado en el desarrollo de sus clases:

- Siempre

- Frecuentemente

- Raravez

- Nunca

- No aplica

20. Indique el software que emplea como apoyo para desarrollar su clase:

- Geoebra

- Maple

- Cabri

- Cmap Tools

- Word

- Excel

- PowerPoint

- Software asociado al pizarron electronico

- Pivot

- Movie Maker

- Otro (Por favor especifique)

21. ¢Utiliza usted las nuevas tecnologias para comunicarse con sus alumnos?

- Blogs

- Correo electronico

- Chat
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22.

23.

24,

25.

Pé&gina personal

Plataformas educativas

Facebook

Tweeter

Dispositivos méviles (whatsapp, telegram, viber etc.)

Skype

Otro (Por favor especifique)

¢Respalda y/o comparte con sus estudiantes los materiales digitales que realiza
para cada clase?

Si

No

Solo a los que los requieran

NS/NC

La formacion en el uso de las TIC que ha recibido a lo largo de su trayectoria
docente es:

Insuficiente

Suficiente

Optima

Excesiva

¢ Cuenta con conexion a Internet en casa?

Si No

¢En su ambiente laboral tiene acceso al internet para la imparticion de clases?
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Si No

26. ¢ Qué tipo de dispositivos utiliza para la imparticion de sus clases?

Computadora

Tableta electronica

Teléfonos inteligentes

Otros
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Anexo VI. Evidencias de encuesta realizada
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Anexo VII. Disefio de propuesta.

Disefio de Propuesta de Intervencién

MANEJO Y APLICACION DE RECURSOS TECNOLOGICOS EDUCATIVOS

Responsable o ponente

Nombre: Ma Isabel Ramirez Gabriel

Correo electronico: ma.rgabriel@academicos.udg.mx

Celular: 3313358713

Descripcion General

Dentro de las herramientas que se utilizan en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, existe una gran
variedad de recursos y materiales didacticos que se
vuelven utiles en la implementacion de un programa
educativo, los cuales complementan las funciones
docentes en la transmision de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y la formacién en valores de

los alumnos.

En la actualidad existe una tendencia a la inclusion de
nuevos recursos tecnoldgicos como parte de las
innovaciones en el ambito educativo, los cuales
abarcan varios programas informaticos que permiten
organizar y optimizar los procesos académicos y

administrativos derivados de la labor docente;
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servicios de comunicacion y redes sociales que
favorecen una interaccion mas interactiva, asi como
una mayor retroalimentacion por parte del profesor; y
plataformas con contenidos multimedia como
software, aulas virtuales, videos, aplicaciones, entre
otros, que enriquecen todos los canales de aprendizaje

entre los estudiantes.

Justificacion

La sociedad en nuestros dias, por su parte, también
demanda profesionistas que sean capacitados en el uso
de este tipo de herramientas tecnoldgicas, por lo que es
imprescindible que durante su formacion hayan estado
en contacto con el manejo de los recursos mencionados
previamente, de tal forma que ya estén familiarizados

por completo cuando concluyan su etapa universitaria.

La revolucion tecnolégica que estamos viviendo
también ha impactado en las profesiones que son
necesarias para la solucion de las problematicas
actuales y poco a poco, las carreras “tradicionales” han
ido modificando sus alcances para adaptarse a los retos
que el mundo actual exige. Una de estas profesiones es
la del Quimico Farmacéutico Bi6logo, cuyo papel es

fundamental en la implementacién de metodologias
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innovadoras donde los avances cientificos vy
tecnoldgicos vigentes se combinan para hacer frente a
los problemas actuales en los &mbitos de la salud
publica, la investigacion, la prevencion, el tratamiento

y el diagnostico de enfermedades.

De esta manera, las Ciencias Farmaceuticas se
posicionan como uno de los ambitos del conocimiento
humano que son mas susceptibles a la modernizacion
junto con el crecimiento tan acelerado que se ve
reflejado en los nuevos descubrimientos y sus
aplicaciones, y que finalmente influyen en Ila

formacion profesional del QFB

Es por ello que surge la necesidad de implementar un
curso-taller de actualizacion en el manejo de
herramientas tecnoldgicas educativas en los docentes

que participan en la formacion de futuros QFB

Objetivo General

Proponer un Proyecto de Intervencion, de acuerdo a las
necesidades que se requieren en el personal docente
sobre la utilizacion e implementacion de las nuevas
Tecnologias Informativas en el desarrollo de

actividades docentes.
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Objetivos Especificos

Disefar estrategias de capacitacion obtenidas de las
encuestas para la implementacion y desarrollo de las

tecnologias de la informacion.

Poblacion beneficiada

Profesores del Departamento de Farmacobiologia

Modalidad

Virtual

Contenido a desarrollar

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

La tecnologia en la actualidad

La tecnologia en las Ciencias Farmacéuticas
Enfoque  didactico-pedagogico de las
herramientas tecnoldgicas y la educacion a
distancia

Comunicacion en entornos virtuales
Plataformas de gestion para el aprendizaje
Tecnologias de la informacion y recursos
multimedia

Desarrollo de préacticas a traves de laboratorios
virtuales

Ludificacion y herramientas complementarias
Proceso de evaluacion y acreditacion de

competencias profesionales del Q.F.B.

Estrategia de  seguimiento

evaluacion

y

Asistir y participar en el 100% de actividades

programadas
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2. Integrar en un portafolios electronico los
ejercicios, trabajos o actividades que se hayan
programado

3. Elaborar un documento de méximo 5 cuartillas
en el que se reflexione, como contribuyo el
taller en la formacion del docente y si éste

contribuird en modificar su practica docente.

Cronograma de actividades

Duracién 40 h, distribuida en 8 sesiones

Resultados esperados

Lograr que los profesores vean lo sustancial y
provechoso que es implementar los recursos
tecnoldgicos educativos disponibles para el desarrollo
de competencias profesionales en el ambito de las

Ciencias Farmacéuticas.
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