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Resumen

Los Censos de Poblacion definidos para la ronda censal 2020 se caracterizan por el
empleo de tecnologias en todas las fases del proyecto. En México, el uso de la
tableta electronica asignada al entrevistador durante el Censo de Poblacion y

Vivienda 2020 para el registro de la informacidn fue aprovechado para emplear un

modelo de aprendizaje mavil para la etapa de capacitacion.

Con la finalidad de presentar una capacitacion innovadora que incorporara
materiales didacticos en diversos formatos digitales y procesos de ensefianza y

aprendizaje adecuados a este formato, se decidié disefiar una aplicacion con todos
los contenidos del curso, de tal manera que pudiera emplearse en distintos contextos

tan diversos como lo es capacitar a mas de 151 000 participantes en diversas
realidades.

Este informe describe elementos de disefio, pedagdgicos y tecnoldgicos

empleados y presenta de forma cronoldgica el proceso de desarrollo de la aplicacion
desde la idea inicial, las pruebas realizadas hasta los resultados de los cursos de
capacitacion del entrevistador del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, destacando

la relevancia de la aplicacion para un adecuado proceso de capacitacion en un
proyecto con las caracteristicas del Censo 2020.

Maestria en Gestion del Aprendizaje en Ambientes Virtuales
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Introduccion

Narrar el proceso de desarrollo de una aplicacién para la capacitacion (desde la
identificacion de la necesidad hasta su aplicacion) es relevante debido a la
innovacion que representa y la magnitud que tiene capacitar para la captacion de
informacidn estadistica para el primer censo de poblacion y vivienda, en el pais, en

el que se utiliza un dispositivo mavil.

Este documento relata la memoria de una experiencia profesional en la
forma de informe técnico, explicando la transformacion y el proceso de disefio del
curso de capacitacion para el entrevistador del Censo de Poblacién y Vivienda 2020

en el que se incluyeron componentes de la educacion movil.

Lo que se detallara en las siguientes paginas es el proceso técnico y didactico
del disefio y desarrollo de la aplicacién, asi como su empleo, los aciertos y las areas

de oportunidad.

Asimismo, es un documento que puntualiza las aportaciones de la Maestria

en Gestion del Aprendizaje en Ambientes Virtuales al proyecto y mi formacion.
Antecedentes y Planteamiento (Generalidades de la organizacion)

El Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI) es el
organismo autdnomo que genera, integra y proporciona informacién estadistica y
geografica de interés nacional a través de estudios, encuestas y censos (INEGI,
2017, pag. 1), para asegurar la correcta generacion de informacion en los proyectos
de captacion de la informacion; asi como la organizacion y realizacion de
capacitaciones en toda la repablica mexicana a los puestos responsables de estos

proyectos, desde el lider de proyecto (encargado del operativo a nivel estatal) hasta

Maestria en Gestion del Aprendizaje en Ambientes Virtuales 2
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los entrevistadores que visitan cada una de las manzanas y localidades que integran

el pais.

La capacitacion operativa, es una de las actividades fundamentales en las
fases previas a todo proyecto de captacion de informacion estadistica; la Comision
Econdmica para la América Latina (CEPAL) considera que, si bien la preparacion
de todos los puestos de la estructura operativa es importante, para los
entrevistadores (responsables directos de captar la informacién) se vuelve

fundamental (CEPAL, 2018, pag. 51).

Disefiar un curso de capacitacion operativa por lo general tiene una duracion
de una a dos semanas, sin embargo, para el entrevistador del Censo de Poblacion y
Vivienda, fue un proceso mas complejo debido al amplio perfil de ingreso de las
personas que participan: con edades que van de los 18 a los 74 afios y con
escolaridad desde secundaria hasta doctorado, hablantes de espafiol, lenguas
indigenas y en contextos urbanos o rurales, integrando una plantilla de 151 000
personas para el curso al entrevistador del cuestionario basico y ampliado (INEGI,

2019).

La correcta realizacion del censo implica una serie de acciones para la

recoleccion de informacion, que lleva a identificar precisamente:

e la cuenta de los residentes que integran el pais y su dispersion
geografica,
e las caracteristicas socioecondémicas de la poblacion,

e los servicios e infraestructura inmobiliaria a lo largo del territorio,

Maestria en Gestion del Aprendizaje en Ambientes Virtuales 3
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y cuantas y como estan construidas las viviendas en las que habita la
poblacion.

Sumado a esto, como uno de los puntos mas importantes, la informacion

recolectada debe permitir la comparabilidad no solo de manera histérica, con

proyectos censales anteriores, sino a nivel internacional.

Teniendo como meta principal la realizacion de los censos, implica la
aplicacion de un cuestionario a cada una de las viviendas del area que se les designa

a los operativos. Esta funcion depende de una apropiada capacitacion.

El INEGI en el manual de Formacion de Instructores para la Encuesta

Intercensal 2015 (un conteo intermedio hacia la ronda Censal de cada década),
estipula que el objetivo de capacitar al personal operativo es “contar con personal
competente que desempefie eficientemente las actividades y responsabilidades que
le son encomendadas” (INEGI, 2015, pag. 1), por lo tanto, los temas en los que se
capacita a las personas que habran de desempefiarse como entrevistadoras van
desde planteamientos basicos como qué es el INEGI y las actividades generales de

su puesto, hasta la adecuada aplicacion de las preguntas que integran los

cuestionarios y la presentacion con los informantes.

3.1 Antecedentes del area

La Subdireccion de Capacitacion y Elaboracion de Materiales Censales, que se
encuentra adscrita a la Direccion General de Estadisticas Sociodemogréficas, es la
responsable de la planeacidn, disefio y ejecucion de la capacitacion operativa para

el Censo de Poblacién y Vivienda, y en su manual de organizacion se indica como

su objetivo el disefar la estrategia de capacitacion de la estructura operativa del

Maestria en Gestion del Aprendizaje en Ambientes Virtuales
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personal que participa en el Censo de Poblacion y Vivienda «“...con el propdsito de
establecer lineamientos homogéneos para el desarrollo de las actividades del

personal para la generar [sic] informacion sociodemografica...” (sic) (INEGI,

2017, pag. 68)

Que la Subdireccién tenga estipulado en su objetivo disefiar cursos de
capacitacion apegados a las caracteristicas del evento censal, significa adaptar los
materiales didacticos de los cursos a las condiciones en las que se realizara el
levantamiento de la informacidn: tal como se estipula en los lineamientos del area
para el disefio del curso, si los cuestionarios disefiados son impresos los materiales

didacticos para los puestos seran en papel. (INEGI, 2014, pag. 8)

En el manual de organizacion se puntualizan las funciones de las cuéles se
encarga la Subdireccion, siendo: el disefio de cursos de capacitacion; la planeacion
de las capacitaciones a nivel nacional; la habilitacion didactica de instructores para
cursos presenciales y tutores en linea; el disefio y la elaboracion de los manuales de
contenido operativo, asi como los materiales de apoyo y la investigacion e
incorporacion de nuevos métodos de capacitacion para dar seguimiento y validar el

aprendizaje de los contenidos.

Al interior de la organizacion, me encargo del Departamento de Disefio de
cursos y Seguimiento de los Procesos de Instruccién Censal que tiene como
responsabilidad disefiar los cursos para supervisor de entrevistadores vy
entrevistador del Censo de Poblacion y Vivienda, asi como de todos los proyectos
que de este se derivan. Mi participacion en el desarrollo de la aplicacion de
capacitacion (CAAP) comenzo con la idea original, la coordinacion del equipo que

disefio la aplicacion, asi como la linea grafica que se cre6 para la aplicacion.

Maestria en Gestion del Aprendizaje en Ambientes Virtuales 5
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3.2 Censos de poblacion en América Latina

Un Censo de Poblacion es el proyecto de captacion de informacion mas grande de

un pais y genera una extensa y rica variedad de datos que muestran un panorama

exhaustivo sobre su composicién demografica.

La capacitacion de los puestos operativos es una actividad preponderante

para los Censos de Poblacién, en palabras de la Organizacion de las Naciones

Unidas, pudiera ser el medio que mas influencia tenga en el éxito del censo (ONU,
2010, pag. 54).

Los censos se realizan cada diez afios, para esta ocasion la ronda censal 2020

(el periodo que va de 2015 al 2024) esta caracterizada por la adopcion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

La CEPAL, en una revision de las estrategias de capacitacion de los paises

miembros, advierte la inquietud por adoptar tecnologias de la informacion y

comunicacion en todas las fases del proyecto, entre ellas en el proceso de
capacitacion.

La Tabla 1 describe la informacion sobre la estrategia de capacitacion segun
distintas paginas de internet oficiales de las oficinas estadisticas de cada pais y de
la publicacion “Experiencias, Buenas Préacticas y Desafios para los Sistemas

Estadisticos Nacionales de los Paises de América Latina frente a la ronda de Censos

de Poblacion y Vivienda 2020” (CEPAL, 2018); la primera columna muestra el pais

y el afo en que se realiza el Censo; la segunda indica el nombre del evento y en la

tercera el instrumento de captacion, siendo este punto trascendente porque de ahi

Maestria en Gestion del Aprendizaje en Ambientes Virtuales
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parte la definicion para la modalidad de capacitacion (cuarta columna); asimismo

se presentan las particularidades de cada estrategia (quinta columna).

Tabla 1. Estrategia de capacitacion para la ronda censal 2020?

Pais y afio Evento Instrumento Modalidad de Caracteristicas
y de captacion capacitacion
XII De
Poblacion, VII
Peru de Vivienday  Cuestionario en Presencial e Manuales impresos.
2017 111 de papel. e Capacitacion en cascada.
Comunidades
indigenas.
e Sesiones de cuatro horas
presenciales, con apoyo
materiales anélogos (de un
manual y rotafolios) y cuatro
Chile Censo 2017 Cuestionario en Aprendizaje Toraé;?)zsciizgilgﬁzresencial
) .
2017 papel combinado en cascada.
e Los materiales digitales
se encontraban en la pagina
de internet del Instituto
Nacional de Estadisticas.
Censo de e Manuales impresos
Guatemala Poblacion y Cuestionario en . 1es Imp '
2018 Vivienda papel Presencial e Capacitaciones en
2017-2018 cascada.
e Capacitacion en linea
mediante distintos
dispositivos maviles (bajo
Censo un disefio adaptativo)
: Nacional de . Capacitacién * _Ma_lterlales Q|versos:
Argentina Poblacion Levantamiento virtual audiovisuales, simuladores,
2020 * Mixto. y etc.
Hogares y presencial
Viviendas . En algunos casos se
disefid un plan de
capacitacién presencial.
e Un plan emergente de
capacitacion.
Panama Censo 202(.), Cuestionario en . * Manue_lles_lmpresos.
2020 Xl Poplgcmn papel Presencial e Capacitaciones en
VIII Vivienda cascada.

! Es importante resaltar que la mayoria de los paises que harfan su Censo en 2020 han
diferido su realizacién hasta 2021, con excepcion de México (que pospuso la fase de verificacion)
y Estados Unidos (que amplié el periodo para el registro de informacion) (Villacis, 2020)

2 Este es un censo abreviado y se realizo antes del 2022, debido a que se declaré que el Censo de
2012 no cumplia “con los estdndares para que este operativo sea denominado como un censo”

(CEPAL, 2014)

Maestria en Gestion del Aprendizaje en Ambientes Virtuales
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. ~ Instrumento Modalidad de s
Pais y ano Evento - S Caracteristicas
de captacion capacitacion

e Capacitacion en cascada
a través del método

Cuestionario en Capacitacion “tradicional magistral”
ECZ%";%O'F Censo 2020 papel presencial (presencial)
e Manuales impresos y
rotafolios.

Tabla 1. Autoria propia. Fecha de elaboracion 25 de junio
de 2020. Con referencia de: Cepal, 2018.

Ademas, se identifica que la organizacion que definen la mayoria de los
paises (incluido México) es el modelo Cascada, que consiste en capacitar a algunos
instructores para que estos a su vez la repliquen de forma directa a otros instructores
y estos a los puestos operativos. Es un modelo piramidal de aprendizaje que
garantiza la cobertura total de los cursos de capacitacion y asegura que los
contenidos definidos sean abordados de manera uniforme, lo que para la ONU
(2010) representa “...(un) factor esencial para que el empadronamiento resulte
satisfactorio teniendo en cuenta el gran namero de instructores que participaran

en los cursos” (pag. 55)

Sobre la integracion de nuevas tecnologias, de los paises considerados, solo
Chile y Argentina capacitan a su personal de levantamiento a través de la modalidad
combinada y virtual, el primero preparé materiales audiovisuales (sobre el registro
de la informacién y conceptos basicos para el censista) que se alojaron en la pagina
de internet del Censo y que serian revisados de acuerdo a la guia de aprendizaje y
el segundo desarrolla una plataforma virtual (responsiva a computadoras y

celulares), asimismo se preparan cursos bajo la modalidad presencial.

Maestria en Gestion del Aprendizaje en Ambientes Virtuales 8
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El resto de los paises estudiados continuaron trabajando con materiales
didacticos impresos y de forma presencial, utilizando manuales operativos

impresos.

Brasil, Rusia y Estados Unidos realizaran la captacion de la informacion a
través de dispositivos moviles; sin embargo, no se han publicado sus documentos

metodoldgicos ni la estrategia de capacitacion que han definido.
3.3 Justificacion

La adopcidn de nuevas tecnologias es una de las condiciones que marcan este
decenio en la historia de los sistemas de informacion estadistica (UNFPA, 2020) y
fue el parteaguas para transitar hacia una nueva estrategia de capacitacion, definida
por los materiales didacticos digitales, aprovechando la definicion de que el Censo

se captaria a través dispositivos moviles.

Las sugerencias de organismos internacionales como CEPAL también
fueron un factor en la decision de la transicién, ya que se enfatizd que para la
ronda censal 2020 era necesaria la implementacion de tecnologias para introducir
“medios audiovisuales, material impreso didactico, asi como capacitacién a

distancia (web, e-learning, redes sociales, entre otras)” (2017, pag. 52)

Después de la definicion del proyecto y la estrategia de capacitacion, se

establecieron lineas de mejora:

¢ Nuevas formas de presentar el contenido tematico (materiales

audiovisuales).

e Evitar los errores en la transmision de la capacitacion que ocurren en

cursos tipo cascada.

Maestria en Gestion del Aprendizaje en Ambientes Virtuales 9
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Garantizar la autonomia en el aprendizaje (para los cursos emergentes).

Replantear el rol del instructor/capacitando.

Por tal motivo, se decidio trabajar para disefiar una aplicacion que permitiria

al entrevistador aprender sobre el Ilenado correcto de los instrumentos de captacion

y practicar la técnica de la entrevista con los informantes.

3.4 Retrospectiva del problema (en general)

Las condiciones en las que la SCYEMC construye la estrategia bajo la cual capacita

en cada uno de los proyectos censales, es la siguiente: la capacitacion (modalidad,

naimero de cursos, determinacién de instructores y sedes) se define con base en el
namero de personal contratado y las sesiones se establecen segun las actividades
que el puesto realizara durante el operativo, lo que significa que algunos puestos

asisten a cursos de pocas sesiones (cinco) y otros se capacitan por mas de tres
semanas (15 sesiones).

El contexto en el cual desarrollan estos cursos tiene caracteristicas muy
particulares:

El personal es contratado por periodos que van desde un afio (para el lider

de proyecto estatal) hasta un mes (para el entrevistador), que inician con la

capacitacion y concluyen en las fases de captacion de la informacion.
[}

La estrategia de capacitacion se realiza “en cascada” (estrategia
piramidal), esto significa que se habilita a cierto nimero de instructores
estatales y estos, a su vez, habilitan a otros instructores, a nivel municipal

y de zona, para que instruyan en los cursos para los puestos base de la
estructura organizacional.

Maestria en Gestion del Aprendizaje en Ambientes Virtuales
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El nimero de personas que integran la plantilla para realizar los proyectos
censales es variable, para el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 se

espera que supere las 205 000 personas, y 151 000 de estos seran
entrevistadores.

Los cursos son estandarizados, la conformacion de grupos es variada y

depende de la plantilla asignada para cada entidad, por ejemplo, un curso

de capacitacion en Veracruz puede tener 25 participantes, en
Aguascalientes, cinco.

Descripcion del entorno educativo

La Subdireccion de Capacitacién y Elaboracion de Materiales Censales (en lo
sucesivo, la Subdireccion o0 SCYEMC) se ha encargado desde 1988 del disefio de
los cursos de capacitacion al personal contratado por el INEGI para los eventos de

captacion de informacion para los censos de poblacion y vivienda realizados por el
INEGI. Personalmente, desde el 2006 colaboro en esa area, y a partir del 2014 me
encargo del departamento que disefia el curso del entrevistador y supervisor de
entrevistadores. Especificamente, nuestras actividades son la recopilacion de
informacion, disefio de las actividades de aprendizaje, de los materiales didacticos
y la preparacion de la aplicacion para ambos cursos, asi como de capacitar a los

primeros puestos que “bajaran” la instruccion en la modalidad de cascada.

Para el desarrollo de esta actividad, los tres departamentos que integramos

la Subdireccion definimos conjuntamente la estrategia, y con ella la modalidad en
la que se desarrollaran los cursos, basandose en las caracteristicas del proyecto de

captacion de informacion estadistica, y tradicionalmente estos cursos se han
establecido bajo la modalidad presencial.

Maestria en Gestion del Aprendizaje en Ambientes Virtuales

11



@ Carolina del Rocio Aguilar Mufiiz
SO (N vERS . | o
< > l.iNI\ ERSIDAD DE ) ., A L,
? * GUADALAJARA Desarrollo de una aplicacion para la capacitacion
E-j UBG del entrevistador del Censo de Poblacion y Vivienda 2020

El personal encargado de la captacion de la informacion (con una plantilla
que va de 1 000 a 150 000 personas segun la magnitud del proyecto) es capacitado

a través de los cursos disefiados por la Subdireccion para desarrollar sus actividades

antes de que estas sucedan.

Dichos cursos se imparten a las figuras que forman parte de la estructura
operativa. La mayoria se ha efectuado bajo la modalidad presencial y todos con

base en las caracteristicas de los procesos de ensefianza-aprendizaje tradicionales:

e Un instructor que guia la sesion y tiene el conocimiento de los

contenidos que se abordaran durante el curso.

e Un manual impreso de procedimientos operativos y lineamientos

conceptuales en el cual se apoya completamente el curso.

e Un cuaderno de ejercicios donde se verifica el aprendizaje.

Esta modalidad no ha sido la nica empleada en la Subdireccion: desde hace
poco mas de 20 afios se imparten cursos de autoestudio a las figuras operativas
superiores, ya que son quienes no pueden asistir a cursos presenciales por cargas de
trabajo demandantes. El autoestudio no ha sido empleado para cursos de figuras

béasicas en la estructura como pueden ser los entrevistadores.

Otra caracteristica particular de estos cursos es que abordan temas sobre

actividades de otras figuras, acerca de la aplicacion de instrumentos de captacion -

de la que ellos no son parte.

En el Conteo de Poblacion y Vivienda 2005 fue la primera vez que se

empled esta modalidad para capacitar a los instructores estatales. (INEGI, 2009,

pag. 266)
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La decision de implementar esta modalidad se toma a traves de un analisis
de las actividades que el puesto estara realizando en las fechas estipuladas para su
capacitacion, si se considera que por las actividades que tiene pendientes no es

posible que durante més de seis horas permanezca en un aula, se disefia el curso en

autoestudio.

Para realizar un curso bajo esta modalidad se envian, a través de correos
electronicos, los contenidos (manuales operativos), materiales (presentaciones) y
actividades de verificacion. El disefio del curso generalmente lo realiza la persona
instructora y su intervencion es fundamental para la experiencia del aprendizaje, ya

que evalua las actividades y proporciona retroalimentacién via telefonica, correo

electronico o por medio de Skype.

La implementacion de distintas modalidades de capacitacion ha ido de la
mano con los mecanismos e instrumentos para el levantamiento de la informacion,
por ejemplo, a partir del interés por captar la informacién en dispositivos maviles,
se incorporaron manuales en formato PDF y materiales de capacitacion en

diapositivas o formatos para Flash, entre otros.

El siguiente avance fue la capacitacion en linea empleada en el Inventario
Nacional de Viviendas en 2012. Para este proyecto se implementé la modalidad
virtual para algunos de sus cursos, debido a que las condiciones de estos fueron
propicias para desarrollarlos: todos los puestos tendrian asignado un dispositivo

movil para el registro de la informacion en formato digital.

Se determinaron y capacitaron tutores para atender a los supervisores y
entrevistadores, los contenidos estuvieron alojados en una plataforma dependiente

del Sistema de Capacitacion (SICAP). La relacién con el tutor se estableci6 a través
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de correo electronico y mensajeria instantanea. Se trabajé con una muestra de diez

entidades federativas contando con una participacion que no superd las 1 000

personas para esta prueba.

Se incorporaron manuales digitales para que el entrevistador los consultase
durante su labor en campo. Este uso de tabletas electronicas para actividades de
captacion de informacion en la prueba piloto del Censo de Poblacion y Vivienda
2020 nos llevd a considerar el aprendizaje movil, buscando aprovechar estos
dispositivos mdviles también durante los cursos, por ejemplo, como sustitucion de

los materiales didacticos que comunmente se disefian (manuales, cuadernos de

ejercicios, rotafolios, presentaciones, entre otros)

Descripcion del proyecto

5.1 Antecedentes (area) y definicion del proyecto

La idea de implementar el aprendizaje movil a través de dispositivos mdviles

(tabletas electronicas) surgidé en el 2017, durante la planeacion del Censo de

Poblacion 2020.

Mi participacion dentro del proyecto como jefa del departamento encargado
de disefar el curso al entrevistador (entre otros puestos operativos) del Censo 2020,
estando a mi cargo también el curso del entrevistador de la Encuesta Intercensal del
2015 y las pruebas de preparacion que se realizaron desde 2017, me ha permitido

incorporar al proyecto lo aprendido durante estos dos afios en la Maestria de Gestion

del Aprendizaje en Ambientes Virtuales MGAAV.

La apuesta inicial, surgida durante el planteamiento de la estrategia de

capacitacion, fue aprovechar el dispositivo movil en el que se capto la informacion

Maestria en Gestion del Aprendizaje en Ambientes Virtuales 14
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estadistica para resolver dos situaciones que ya habiamos detectado durante

proyectos anteriores con caracteristicas similares:

1. Como llevar a cabo procesos de aprendizaje adecuados para captar
informacidn en los cuestionarios digitales.
2. Cudles recursos educativos digitales serian adecuados para incorporar a los

cursos disefiados por el area.

Para la Prueba de Estrategia Operativa en el 2017, implementamos un sitio
HTML, instalado en los dispositivos mdviles, donde los participantes y el instructor
ingresaban a distintos recursos educativos en formato PDF, Flash, MP4, JPG
durante el curso presencial. Esto significO que por primera vez en un curso de
capacitacion se disefiaran materiales distintos a los impresos (manual, rotafolios).
Sin embargo, debido a la falta de licencias de software y equipos mdviles en algunas
entidades no fue posible visualizar el curso correctamente porque se carecia de
algunos programas, la situacion se resolvio durante las siguientes sesiones, pero nos
mostrd un area de oportunidad en el disefio de los materiales y la capacidad de los

dispositivos moviles.

Debido a las limitantes que se presentaron en la incorporacién de recursos
educativos digitales, consideramos necesario desarrollar una aplicacion que
incluyera todos los contenidos del curso sin depender de licencias de software. Asi
iniciamos con el proyecto de la aplicacion para dispositivos Windows y Android
Ilamada CAAP (aplicacion de capacitacion), la cual comenzo a utilizarse para los
cursos para la Prueba Piloto del Censo 2020 (octubre 2018) y el Ensayo Censal
(noviembre 2019) y que tuvo una implementacion exponencial durante la

capacitacion al entrevistador del Censo de Poblacion y Vivienda 2020.
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El proyecto fue desarrollado por 10 personas, entre cinco disefiadores
instruccionales, dos disefiadores graficos y dos desarrolladores informaticos. Fui la
encargada de coordinar el equipo de trabajo, comenzamos desarrollando el
ambiente de aprendizaje (los distintos espacios que tendria la aplicacion para el
capacitando y el instructor), los elementos didacticos y la linea grafica que

seguiriamos, tal como se vera en lineas siguientes.

El disefio e implementacion de esta aplicacion es el proceso que se narra en

esta memoria de evidencia.

Los objetivos que establecimos para el proyecto fueron:

5.2 Objetivos

General. Desarrollar una aplicacion para repositorio de contenidos moviles
en apoyo a los cursos de capacitacion impartidos por el INEGI para el Censo de

Poblacion y Vivienda 2020.
Particulares

1. Detallar los aspectos pedagdgicos, tecnoldgicos y administrativos
involucrados en el desarrollo de la aplicacion movil.

2. Presentar las innovaciones de la estrategia de capacitacion para el Censo
de Poblacion y Vivienda 2020.

3. Incorporar metodos directos y eficaces para conocer el desarrollo de los

cursos de capacitacion a lo largo del pais.

Ademas de los objetivos general y particulares establecidos, durante el
inicio del proyecto también se precisaron distintas acciones para los tres principales

usuarios de la aplicacion, el instructor, el participante y la SCYEMC:
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Tabla 2. Principales usuarios de la aplicacion

Capacitando Instructor SCYEMC
o Ampliar la ejercitacién e Facilitar la e Hacer un seguimiento en
en los sistemas en los que se  instruccién, minimizando tiempo real del desempefio de los
realizara el registro de la los recursos didacticos capacitandos.
informacion. empleados. e Tomar decisiones sobre la
e Revisar los contenidos e Brindar informacién  supervisién u observacién de los
en diversos formatos inmediata para la CUrsos.
audiovisuales. retroalimentacion. o Distribuir el material de
e Laretroalimentacion o Digitalizacion capacitacion sin ningln costo o
inmediata de las actividades. inmediata de requerimientos superiores a una
¢ Revisitar los temas en calificaciones y computadora o dispositivo movil.
cualquier momento y lugar.  resultados para evitar e Corregir instrucciones o
e Conocer su desempefio  tiempos perdidos en material a través de la observacion

en cada una de las sesiones.  tramites administrativos.  de la capacitacion.

Tabla 2. Autoria propia. Fecha de elaboracion 16 de abril de 2020.
Con referencia de: INEGI, 2018.

Bajo estos objetivos y acciones se disefio la aplicacion CAAP con tres

distintos perfiles.
5.3 Alcances y limitaciones

Fueron capacitadas mas de 168 000 personas en el uso del CAAP (desde lideres de
proyecto hasta entrevistadores) en las fases de enumeracion, verificacion y
operativos especiales. Al retomar las actividades de verificacion (pospuestas por la
emergencia sanitaria del Covid 19) la aplicacién nos ha permitido emplear la
modalidad de autoestudio para evitar capacitaciones presenciales que puedan

significar contagios entre los capacitandos.

La capacitacion mediante dispositivo movil disminuy6 significativamente
los costos de la reproduccion de materiales didacticos, modifico los roles que se
desempefiaban durante el curso y redistribuyd el trabajo de los disefiadores

instruccionales.
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Sobre los roles del instructor como del capacitando, el cambio radica en el
uso y manejo del material didactico. En la primera eran apoyados por materiales
impresos, el instructor tenia ademéas un manual guia donde se concentraban las
indicaciones para su instruccion y rotafolios que concentraban la atencion del
capacitando al frente. Ahora, el contenido es el mismo para ambos, agregando una
pestafia en el dispositivo del instructor donde se indican las actividades de

aprendizaje que se realizaran. No hay otro material didactico y la ensefianza se

concentra en el dispositivo.

Este cambio en el disefio del curso también ha traido modificaciones en la
dindmica de trabajo de la SCYEMC, donde hemos incorporado mayor
especializacion en el disefio de cursos, por lo que se tiene que pensar en actividades
y tipos de instruccidn acordes a una aplicacién tecnoldgica y en la que el disefio

gréfico ha tenido una influencia mayor, dada la importancia de los recursos

digitales.

Esto ha significado un nuevo planteamiento en los roles y actividades de
todas las personas que estamos involucradas en el proyecto, como se describe en el

desarrollo del documento.

Durante el tiempo que cursé la Maestria, me daba cuenta de que en mi
actividad laboral era necesario actualizar los procesos de disefio de cursos y
materiales, y adecuarlos a los planteamientos pedagdgicos mas recientes, por lo que
tanto para la SCYEMC como para la que escribe, hay tres razones fundamentales

para desarrollar esta aplicacion:

1. Seguir las nuevas tendencias de ensefianza aprendizaje, como el

aprendizaje movil.
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2. Aumentar el poco acervo que se tiene de casos sobre la

capacitacion laboral con dispositivos moviles.
3.

Innovar con respecto a las capacitaciones que se realizaban para

los diversos proyectos estadisticos del Instituto.

Estas razones fueron expuestas durante la presentacion del proyecto a las
autoridades de la DGES (INEGI, 2018, Pag. 5)

Para sus demas proyectos el INEGI capacita a su personal a través de
distintas modalidades; sin embargo, con nuestra intervencion, fue durante el Censo
de Poblacion y Vivienda 2020, la primera vez que se incorpor0 el uso de la tableta

electronica como instrumento para la captacion de la informacion y también para la

capacitacion al personal, lo que convierte a la aplicacion CAAP en la primera
herramienta de su tipo en el Instituto.

La transicion hacia otras variaciones en la capacitacion nos representd una
oportunidad valiosa para reducir, a través de la variedad de materiales didacticos de
apoyo, los errores en la transmisidn del conocimiento (normales en toda instruccion

en la modalidad cascada, donde hay mas de 155 000 personas capacitandose),
detectar y corregir malas situaciones (como erratas o0 inexactitudes) en el

planteamiento de los temas, a través del seguimiento de los cursos y reducir costos
en los procesos de capacitacion.

Las limitaciones que han afectado el disefio de los cursos son la falta de

recursos para adquirir herramientas tecnoldgicas y la escasa capacitacion del
personal para trabajar bajo nuevas modalidades.
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Proceso que se siguio para llevar a cabo la intervencion

6.1 Diagndstico

Catalogar como aprendizaje movil la modalidad bajo la cual se implementa una
aplicacion para un curso de capacitacion presencial, es una aseveracion arriesgada
porque no supone la presencia total de sus directrices esenciales como lo son el

aprendizaje en cualquier momento y lugar, la creacion de comunidades de
aprendizaje, el aprendizaje continuo y la eficacia en funcion de los costos (Cano
Granados, Llanos Navarrete y Zarate Pérez, 2015, pag. 4). Asimismo, la aplicacion

CAAP se aleja de sus ventajas principales, como son “la portabilidad, la

interaccion social, el aprendizaje contextual, el aprendizaje ubicuo, y la

personalizacion “Just-for-me”, entre otras” (Escala, 2015, pag. 1) al no contar con
herramientas que permitan la relacion entre otros participantes, la conexion a

internet para potencializar el aprendizaje y el poder conectarse en cualquier lugar

para realizar la sesion (al ser un curso totalmente presencial).

Transitar de materiales didacticos en papel, como lo son manuales,
rotafolios, cuadernos de ejercicios, a otros pensados para revisarse a través de una
aplicacion movil (audios, videos, infografias) va mas alla de una simple transicion
de formatos y ha involucrado una serie de esfuerzos entre las personas encargadas
del desarrollo como los disefiadores instruccionales, graficos y los programadores
de software para desarrollar un curso de capacitacion que transmita un mensaje a

través de distintos lenguajes didacticos, no solamente el escrito sino el audiovisual.
La idea principal de la aplicacion surgio durante los primeros semestres de

la maestria, cuando revisamos la Teoria de la Carga Cognitiva (TCC) que
demostraba que era posible disefiar un ambiente de aprendizaje que potencializara
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el aprendizaje. A partir de esta idea se comenzo a plantear la posibilidad de contar
con una aplicacion utilizando los dispositivos moviles.

Area (2017), menciona esta transformacion en su ensayo sobre el cambio
tecnoldgico en los materiales didacticos “...es un fendmeno complejo y poliédrico
en el que se entremezclan distintas dimensiones que van mucho mas alla del mero

cambio de soporte tecnologico”.

Este cambio supone para cualquier institucion una reingenieria que
comienza desde el planteamiento de una capacitacién que modifica la nocién del
uso del espacio, nuevas maneras de planear y distribuir los grupos, el disefio y la
presentacion de los materiales; modificaciones en el disefio instruccional y hasta la
forma en la que se distribuyen los contenidos a nivel nacional (Akif Ocak, 2011;
Brown, 2016). En la SCYEMC nos planteamos el cambio a partir del afio 2016,
durante la planeacion del proyecto, cuando la idea inicial surgio al detectar que
durante la Encuesta Intercensal los entrevistadores pedian ejemplos claros y una
mejor comunicacién. De este proyecto me hice cargo hasta ver su producto final en

la capacitacion del entrevistador del Censo de Poblacién y Vivienda 2020.

Si el libro de texto es la representacion del avance tecnolégico en el Siglo
XX, el dispositivo de computo (sea 0 no moévil) marca la pauta de la comunicacion

y el aprendizaje en el Siglo XXI, como se plantea:

“De este modo un mismo artilugio (sea una tableta, un ordenador o un
smartphone) tiene la potencialidad de encerrar multiples y variadas formas
expresivas 0 de representacion: textos, audiovisuales, sonidos, gréaficos
tridimensionales, iconos, etc. Todo depende del programa, software o aplicacion

instalada” (Area 2017, pag. 19)
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En la ilustracion 1, se advierten los cambios que ha tenido la aplicacion

CAAP a lo largo de estos cuatro afios, mismos que se detallan mas adelante.

DESARROLLO DE
APLICACION MOVIL CAAP

Linea de tiempo

2018 2019 2020

2017 Aplicacion Aplicacion Aplicacion
2016 Materiales alojados desarrollada para desarrollada para desarrollada para
Notificaciones a la en una pagina Android. Android. Android.
estructura operatia HTML para Contenidos en Se modifica la Se potencializa el
atraves de Windows. distintos formatos dinamica de diseno grafico,
mensajes SMS Contenidos en pero alojados en trabajo para lineamientos
distintos formatos una sola adaptarse a un editoriales,
aplicacion generador de seguimiento al curso
aplicacion. en tiempo real.

0 B 3 8

lustracion 1. Linea del tiempo del desarrollo de la aplicacion.

Area (2017) destaca cinco dimensiones que experimentan un profundo
cambio con la llegada de la tecnologia a los procesos de disefio de materiales: la
dimensidn tecnoldgica, pedagogica, la funcidn docente, la funcién del alumno y los
procesos de produccion, distribucién y consumo (pag. 18) En este sentido, durante
la ejecucion del proyecto CAAP no fuimos ajenos a estas transformaciones las
cuales cambiaron hasta los tiempos de la entrega a las coordinaciones estatales de
todo el pais. Una vez establecidos los puntos iniciales para el desarrollo del
proyecto, en octubre del 2017 probamos por primera vez una aplicacion movil,
distinta y anterior a la denominada CAAP, durante la capacitacion para la Prueba

de Estrategia Operativa.
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Para esta prueba, en el departamento del que me encargo se disefid una
capacitacion para casi cincuenta personas en tres estados de la Republica Mexicana:
Hidalgo, Baja California y Tabasco. Habilitamos una pagina HTML que fue
instalada en los dispositivos de computo moviles (meebox classmate twist, como se
muestra en la ilustracion 1), esta contenia diversos materiales didacticos en distintos
formatos y una guia de aprendizaje para el instructor y los capacitandos. Algunos

ejemplos de estos materiales se encuentran en el Anexo 1.

Prueba de estrategia operativa del Censo 2020

& QUE Es LA PRUEBA DE ESTRATEGIA OPERATIVA DEL CENso 20207

En el marco de los preparativos del XIV Censo de Poblacién y Vivienda 2020, la Direccion General Adjunta
del Censo de Poblacién y Vivienda, realizara la Prueba de Estrategia Operativa durante el presente afio con
la intencion de probar los equipos de computo y aplicaciones informaticas en distintos climas, asi como las
estrategias operativas con las que se realizara el levantamiento de informacién, entre las que se contempla un
operativo de verificacion de informacion

OBJETIVOS

- Probar el funcionamiento de varios tipos de Tableta o dispositivo mévil en diferentes climas y restricciones de
conectividad

= Probar las aplicaciones informaticas que se utilizaran en el levantamiento de la informacion

- Probar el respaldo y envio de informacion por parte del personal operativo

= En areas especificas probar la estrategia de auto empadronamiento via internet.

= Probar los procedimientos operativos de las estructuras de enumeracion y verificacion.

- Verificar una muesira de registros de inmuebles que potenciaimente son o~
viviendas colectivas. N
= Probar el intercambio de informacion entre distintas estructuras operativas ., b

durante el seguimiento y control del levantamiento. i

lustracion 2. Fichas did4cticas, material disefiado para
la Prueba.

El contenido lo presentamos a través de diversos recursos didacticos como
infografias, videos, audios y tarjetas tematicas en las que se contemplaban los
lineamientos del aprendizaje mdvil, segin un documento interno que elaboramos
para la Subdireccion titulado “Breves apuntes para el M-learning”: se buscaba
garantizar una navegacion sencilla, presentar la informacion en céapsulas
informativas para asegurar una baja densidad de informacion, tener un mejor
manejo visual de los materiales y contar con contenidos faciles de ubicar en la

aplicacion.
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Lo que nos plantedbamos era contar con una aplicacion que englobara los
principios de usabilidad, que son una serie de elementos del disefio de la interfaz
que en conjunto permiten que el usuario pueda acceder facilmente, en un contexto

en especifico, a la aplicacion (Interaction Design Foundation, 2002).

Algunas de las reglas de usabilidad son, mantener al usuario siempre
informado sobre qué esta pasando en el sistema, la relacion de la aplicacién con el
contexto real, facilitar a los usuarios un manejo de la aplicacion que les permita
salir facilmente, utilizar un lenguaje claro, minimizar la carga cognitiva, disefiar

una interfaz flexible y eficaz, entre otros (Nielsen, 1994).

Para garantizar la usabilidad en la interfaz, se decidié colocar en cada
pantalla el nimero de pagina y sesion; asi como habilitar la opcion Home,
presionando levemente sobre la pantalla para salir del contenido hacia la pantalla
principal de la aplicacion. También se habilité un indice general (tocando el lado
derecho de la pantalla) para que se pudiera consultar los temas que se revisarian en
cada una de las sesiones, esto se pensd también para la etapa de levantamiento de
la informacion, de esta forma el entrevistador podria revisitar los contenidos si
surgia alguna duda durante la realizacion de su trabajo. En cuanto al contenido,
este se subdividid en fragmentos que se presentaron a manera de menu de tematicos,
con una navegacion que permitia transitar de un contenido especifico al menu del

tema.

La retroalimentacion de las actividades verificadoras fue a traves de la
entrega de la actividad en memoria USB al profesor y la calificacion se registro en

un archivo de MS Excel.
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Segun la evaluaciéon del curso, uno de los obstaculos que dificulté el proceso

de aprendizaje fue que muchos dispositivos no contaban con los programas

necesarios para visualizar los contenidos (algunos tenian software libre por lo que

no podian leer los archivos enviados en algun programa de office, y situaciones

similares) esto dificultaba la visualizacion de los materiales y el desarrollo de las

sesiones.

Es en esta fase del proceso de disefio de una aplicacion cuando se vuelve
esencial incluir un plan de la gestion de activos de software en las empresas. Esta
estrategia consiste en disefiar un sistema adecuado para la gestion de software que,
al analizarse, resulta en un marco normativo para saber con cuales recursos digitales
cuenta la organizacion y el estado en el que se encuentra. El objetivo de preparar
un plan de este tipo es garantizar que los organismos (publicos o privados) estan
dentro de los estandares organizacionales, legales y éticos, ademéas de conocer el

estado de las licencias, quiénes se encargan del sistema y cuéles miembros de la

organizacion tienen acceso a estas herramientas (Jakubicka, 2010).

Durante la primera experiencia con dispositivos moviles no se contd con un
plan de este tipo, lo cual result6 en una serie de problemas con la visualizacién de
contenidos; sin embargo, para la planeacion del CAAP en 2018, de forma técita
junto con el proveedor (los desarrolladores) se delinearon los puntos que
permitieron sentar las bases para el desarrollo de la aplicacion, por ejemplo: realizar
un inventario y solicitar los programas requeridos para trabajar en la aplicacion,
presentar los materiales en un software Unico sin necesidad de instalar programas
de Office, Adobe o similares, lo que nos garantizo trabajar con autonomia técnica.

Asimismo, a partir de las diversas pruebas y durante la fase de capacitacion se
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fueron incorporando otras funcionalidades, por lo que se fue ajustando el
planteamiento de la aplicacion, condicion que bajo la perspectiva de la gestion de
activos de software es posible gracias a que es un proceso continuo en el que no se

pueden identificar todos los detalles y se realizan ajustes durante la implementacion

del proyecto (IEEE, 1998, pag. 9).

La Prueba Piloto del Censo 2020 se realizo6 en septiembre de 2018 en Tuxtla
Gutiérrez Chiapas, y Ciudad Juarez Chihuahua, y para los que fuimos encargados
de desarrollar el curso al entrevistador, significd la pauta para trabajar bajo un
esquema completamente diferente en cuanto al disefio de materiales y la

distribucion de contenidos en las respectivas entidades.
6.2 Planeacion

En la idea inicial para desarrollar una aplicacion para dispositivo mavil no
contempladbamos el levantamiento de la informacién con tableta electronica sino
una aplicacion que estaria en los teléfonos moviles de cada una de las personas que
integraran la estructura operativa para notificar cambios durante las distintas etapas
del proyecto censal, del primer proyecto fui encargada, en este colaboramos cinco

personas y dos pasantes de la Ingenieria en sistemas computacionales.

El documento que elaboramos en el 2016 para presentar este proyecto,
“Actualizaciones mediante un teléfono movil”, planteaba que esta aplicacion movil
fungiera como un pizarron de avisos para notificar a la estructura operativa sobre
los cambios en el proyecto. En este se mencionaba que se habia detectado como un

area de oportunidad durante la Encuesta Intercensal 2015, la falta de un canal de

Maestria en Gestion del Aprendizaje en Ambientes Virtuales 26



+

@ﬂgm;g o | Carolina del Rocio Aguilar Mufiiz

f1es v UNIVERSIDAD DE ) ., .,

9 * GUADALAJARA b= Desarrollo de una aplicacion para la capacitacion
: UDi

del entrevistador del Censo de Poblacién y Vivienda 2020

comunicacion que notificara sobre las actualizaciones de materiales didacticos y

cambios en los procedimientos, (INEGI, 2016, pag. 4,)

Durante algunos meses se intentd desarrollar la aplicacion y la estrategia

para su uso, pero obtuvimos poco apoyo Yy terminamos por desechar el proyecto.

Si bien no tuvimos mucho apoyo dentro de la misma area, si se mantuvo el
planteamiento del disefio de una aplicacion y la necesidad de tener un seguimiento

inmediato de las actividades de la estructura operativa durante la capacitacion.

En 2015, estuve encargada del curso de capacitacion para los entrevistadores
de la Encuesta Intercensal para la fase de evaluacion elaboramos un analisis sobre
los resultados de la capacitacion titulado “Rumbo al 2020, consideraciones para el
curso del entrevistador” (INEGI, 2016), en este, recomendamos retomar algunos
puntos importantes durante el disefio de la estrategia de capacitacion del CPyV
2020, en los que se refiere que la principal preocupacion de nuestro departamento
era la de mejorar la ejercitacion en los instrumentos de captacion mediante la
“...combinacion de condiciones para favorecer la ejercitacion y practica...” (pag.

4)

Si bien durante la Encuesta Intercensal 2015 se capto la informacion a través
de instrumentos impresos, en el documento ademas se contemplaba la
incorporacion de tecnologias en la captacion de la informacion vy, por lo tanto, una

variacién en su modalidad:

“Apostar por la integracion de herramientas tecnolégicas, especificamente
un cuestionario electronico, en las actividades planeadas para el

entrevistador en proyectos de la magnitud de un censo... ” (pag. 3, 2016)
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Esto nos llevd a un proceso para volver a plantear la estrategia de disefio de
curos, incluyendo técnicas de aprendizaje que nos aseguraran que al finalizar el
curso el participante registrara adecuadamente la informacion en un cuestionario

electronico.

En la busqueda de emplear técnicas de ensefianza innovadoras, responder
con mas herramientas a la magnitud del proyecto que se me habia encargado e
incorporar elementos tecnoldgicos al proceso de capacitacion, fue que decidi entrar
alaMGAAV. Mucho de lo visto durante la maestria esta reflejado en este proyecto,

desde su conceptualizacion hasta la eleccidn del entorno de aprendizaje.

En 2018 se planteo el disefio de una herramienta digital para la capacitacion
que cubriera dos aspectos: el aprendizaje sobre el manejo integral de un cuestionario

digital y la optimizacién de los recursos didacticos para la ejercitacion.

El primer planteamiento para la aplicacién contemplaba el aprendizaje
maovil como modalidad para su desarrollo, por lo que establecia como prioritaria la
conexion a internet para la consulta de informacion y material adicional; sin
embargo, por la dispersion geografica y las condiciones donde se realizaron los
cursos de capacitacion no fue posible garantizar que todas las sedes tuvieran

conexion a una red wifi.
Por lo tanto, la aplicacion CAAP se defini6 bajo los siguientes criterios:

¢ Instalada en las tabletas que se entregan a los puestos operativos para la

captacion de la informacion.

e Los materiales didacticos y actividades verificadoras depositados

unicamente en la aplicacion.
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Retroalimentacién inmediata.

Seguimiento continuo de la capacitacion.

CAAP es un proyecto que desde su inicio se planted el proposito de
optimizar el uso del dispositivo mdvil asignado a cada uno de los entrevistadores
para el levantamiento de la informacion, presentando materiales didacticos en
distintos formatos, garantizando la autonomia en el aprendizaje para las

capacitaciones emergentes (para las personas contratadas de forma extemporanea),
distribuyendo los contenidos a nivel nacional de manera facil y econdmica; asi
como obteniendo un panorama sobre el avance de los cursos de forma expedita. Es
decir, se acerca a algunas de las caracteristicas del aprendizaje movil, y se
encuentran similitudes con la definicion del aprendizaje movil orientada al trabajo
que define Pimmer y Pachler (citado en Casanova 'y Tomassino, 2014, pag. 9.) como

“el proceso de conocer y ser capaz de operar exitosamente en y transversalmente

a contextos nuevos y cambiantes, aprendiendo en el lugar de trabajo y mediante

situaciones de trabajo, por medio de dispositivos méviles”.

Lo anterior sitda el uso de dispositivos méviles como un elemento de

mediacion en el aprendizaje movil y define al lugar de trabajo como el espacio
donde sucede.

Para este proyecto existieron dos puntos importantes a considerar, la
limitacién en el uso de internet y la asistencia diaria obligatoria para todos los

participantes de los cursos de capacitacion, por lo que se apostd por una aplicacién

que agrupara todos los recursos digitales en el dispositivo.
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Andrés Chipre (2016) refiere que el uso de los dispositivos marca la pauta
para identificar las caracteristicas de los contenidos educativos que se desarrollan,

estos usos en el proyecto particular son para:

e ladistribucion de contenido educativo,

e crear contenidos y experiencias fuera del aula,

e generar nuevas formas de interaccion en clase y potenciar el contenido
impreso.

En este sentido, el uso del CAAP se inserta como un canal de distribucion
del contenido educativo, en el que se disefian materiales didacticos que se alojan en
una aplicacién para que el instructor y alumno revisen los contenidos, no solamente
en el aula sino durante sus ratos libres y, sobre todo, al realizar sus actividades
laborales.

En la literatura especializada se ha descrito la creacion de aplicaciones de
contenidos educativos bajo varias perspectivas, para los fines de esta memoria
abordaremos los elementos que Contreras Arriaga, Herrera Bernal y Ramirez
Montoya (2009, pag. 6) plantean para estudiar el aprendizaje moévil, que son:

1. Elemento pedagdgico: La teoria pedagdgica sobre la que se sustenta el

disefio instruccional.

2. Elemento tecnoldgico: Las caracteristicas del dispositivo mdvil para

adecuarlo a las actividades educativas.

3. Elemento de disefio: El disefio educativo de los materiales utilizados.

6.3 Ejecucion

En septiembre del 2018 se realiz6 la Prueba Piloto del Censo 2020, que tuvo como

sede Ciudad Juarez, Chihuahua y Tuxtla Gutiérrez Chiapas. Significé una fase
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importante en el desarrollo de la aplicacion, ya que por primera vez se utilizé un
dispositivo movil (tipo tablet) con sistema operativo Android, por lo que decidimos
que era el momento de comenzar a probar el CAAP a partir de la experiencia que

habiamos obtenido en la prueba de Estrategia Operativa.

Una vez que las personas encargadas de la direccion del Censo aceptaron la
propuesta de desarrollar para el 2020 una aplicacion de capacitacion, se integré un
equipo de trabajo con los desarrolladores técnicos de la Direccion de Operaciones
de Campo (DOC) y en un grupo de la SCYEMC, de cuya coordinacion fui
encargada. Definimos los espacios con los que contaria la aplicacion, los tipos de

materiales que se incluirian y el disefio de las pantallas.

La apuesta fue trabajar para desarrollar los elementos tecnoldgicos y

pedagogicos (retomando la propuesta de Contreras, et. al. 2009.) de la aplicacion.

% YN

llustracion 3. Entrevistadores capacitdndose en Ciudad Juérez,
Chihuahua.

Para Aguado, Martinez y Cafete-Sanz las aplicaciones mdviles estan
disefiadas para realizar funciones concretas (2015, pag.789), los autores reconocen

que estas estan identificadas en cuatro areas:

1. Creacidon/Edicién. Disefio de contenido.
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2. Gestion. Organizacion de contenido.
3. Reproduccion. Revision del contenido.

4. Comunicacion. Insertar unidades textuales del usuario (pag. 789).

Una aplicacion puede estar disefiada para realizar funciones en una sola
area; sin embargo, a partir de la llegada del paradigma 2.0, un internet centrado en
las relaciones sociales, las aplicaciones moviles presentaron una combinacion de

las &reas que se involucran.

El planteamiento tecnoldgico del CAAP y las funciones definidas se

describen en la Tabla 3.

Tabla 3. Acciones del CAAP

Acciones Espacio Descripcion

1. Sesiones Son los espacios donde se revisa el contenido
- 2. Contenido temético tematico del curso, se reproducen los materiales

Reproduccion . . . . . ..
3. Actividades verificadoras multimedia y realizan las actividades de

y evaluaciones verificacion.

Herramienta para que los participantes registren
Gestién 4. Notas anotaciones de lo revisado durante la sesién. En
5. Glosario la pagina principal se encuentran resumidas las

anotaciones de todas las sesiones.
Este es el espacio desde donde se da
seguimiento al desarrollo del curso por parte del

6. Transferencia de participante, instructor y personal directivo.
L informacion Las actividades verificadoras tienen una
Comunicacion . L . o e .
7. Retroalimentacion retroalimentacién directa y las calificaciones
8. Calificaciones pueden ser leidas a través de un codigo QR que

el instructor escanea y envia a través de su
aplicacion a los servidores centrales.

Tabla 3. Autoria propia. Fecha de elaboracion 21 de noviembre de 2019.
Con referencia de: Aguado, Martinez y Cafiete-Sanz, 2015.

Sobre los espacios de reproduccion, las siguientes imagenes muestra las
acciones de la aplicacion para reproducir el contenido. Las imagenes 3, 4,5y 6
muestran el menu general, el de una sesion en especifico, asi como los contenidos

tematicos y actividades de verificacion.
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El menu general (ilustracion 4) presenta el total de las sesiones, asi como

una sucinta descripcion de los contenidos de las sesiones respectivas.
@ .CAAP ® = B8

E|CEHSGZDZU

t:;(::‘c de inmuebles H :

Caracteristicas
as de

Bienes Tenencia Lista Usos de servicios de
dela 7 B salud Afrodescendencia
50 8 Discapacidad

Calificacion: Caificacion

llustracion 4. Pantalla principal en el perfil para
participante.

La imagen 5 muestra representa el espacio de reproduccion de una sesion
en especifico en la que se presenta al participante un resumen general de la sesion

y en cada una de las opciones el tema correspondiente.

Para garantizar una navegacion sencilla se agreg6 en la parte superior

derecha un marcador con la sesién y el namero de pantalla

“ Sesién 2

2 jHola!

En esta sesion revisaras los procedimientos para ubicarnos en campo e iniciar el
recorrido de reconocimiento.

Aborda uno a uno los temas que aqui se proponen y no dudes en plantear cualquier
duda.

2.1 Orientacion y ubicacién en campo

2.2 Recorrido de reconocimiento

2.3 Actualizacion cartografica

2.4 Contingencias operativas

2.5 Deteccidn y atencién a las incidencias

2.6 Ejercicios

llustracion 5. Pantalla de sesion.
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La ilustracion 6 muestra el desarrollo de uno de los contenidos tematicos,
en la parte inferior derecha e izquierda se muestran las opciones de navegacion, lo
que le permite al participante retrocede o avanzar en la revision del contenido.

Mientras que la 7 presenta un ejemplo de las actividades de verificacion planteadas.

ﬂ 1. ;Cuantos cuartos tiene en total la vivienda?

llustracion 7. Pantalla de actividad verificadora.

EDIFICIO
HABITACIONAL

llustracion 6. Pantalla con el contenido tematico.

El espacio de gestion fue disefiado para los participantes e instructores, para
el registro de anotaciones que pudieran consultarse posteriormente. Para este fin el
usuario podria ingresar al concentrado de notas a través del icono que se encuentra

en la esquina superior derecha de la pantalla principal.
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También se disefio un glosario con los conceptos utilizados en el registro en
los instrumentos de captacion. Se afiadieron iconos para su acceso (ilustracion 8)

asi como para la aplicacion de notas que contaba con un capturador (ilustraciones

g N\

Glosario Notas

9y 10)

llustracion 8. Iconos de acceso al
glosario y notas.

B C] ] ][] [ ) D ] =

Abastecimiento de agua de lluvia Abastecimiento de agua de una pipa
Abastecimiento de agua de otra vivienda . X

— Suministro de agua a través de tuberias o
Abastecimiento de agua de un pozo mangueras subterraneas o superficiales que
comunitario toma el liquido almacenado en un
Abastecimiento de agua de un pozo particular equipamiento, sea cisterna, tinaco u otro, y que

fue abastecido por una pipa o camioén.
Agua entubada dentro de la vivienda
Agua entubada sélo en el patio o terreno
Agua no entubada de lluvia
Agua no entubada de otra vivienda
Agua no entubada de un rio, arroyo o lago

Agua no entubada de una llave comunitaria

lustracion 9. Seccién de notas.

Notas

Revisar caracteristicas de la vivienda.

7123 , (®] .

lustracion 10. Glosario.

Las acciones de comunicacion estan relacionadas enteramente con el

seguimiento de los cursos, la transferencia de las calificaciones por parte de los
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instructores y la consulta de informacion de manera desagregada (a nivel aula, zona,

municipal, estatal y nacional).

La ilustracion 11 muestra el encabezado principal donde se desglosaba por
clave operativa, nombre del participante, la sesion correspondiente y la calificacion

general.

CALIFICACIONES | REAFIRMAR VALORACIONES

lHustracién 11. Pantalla de seguimiento en la version para instructor.

La aplicacién se desarroll6 en JavaScript, lo cual permitié generarla para
sistemas operativos Android y Windows, bajo las premisas de que se desarrollara
una aplicacion con una interfaz “simple y facil de entender” (Escala, 2015, pag. 7)
que tuviera una usabilidad adecuada para acercarse a los contenidos de forma facil

e intuitiva.

llustracion 12. Lectura de cédigo QR de la tableta a
la computadora del instructor.

Cuando en lineas arriba se plantearon las cinco dimensiones en las que
repercute la transformacién a los materiales digitales, se encuentra la

transformacion en las actividades de produccién, distribucién y consumo (Area,
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2018, pag. 18), en este sentido la Prueba Piloto 2018 significo, para los que nos
involucramos en el disefio de cursos, un replanteamiento en la forma de trabajar,
trayendo procesos mas complejos, que conllevan una sincronia con el trabajo de los

desarrolladores informaticos.

Anteriormente el disefio de cursos planteaba una vez concluida la edicién
del manual y de los rotafolios y se enviaban a la imprenta, misma que distribuia
desde ahi hacia todas las coordinaciones del pais; sin embargo, para esta ocasion se
disefi6 un programa informatico donde los mismos desarrolladores instruccionales
subiamos los materiales y ordenabamos la secuencia en que deberian aparecer en

las pantallas de la aplicacion.

La dindmica de trabajo se centrd6 en la labor de los disefiadores
instruccionales que yo misma coordinaba, dejando a los desarrolladores
informaticos (pertenecientes a otra area) la preparacion de la aplicacion. Después
de que saliera la primera version de la aplicacién, esta regresaba a que el equipo de
disefiadores instruccionales la revisaramos y corrigiéramos para hacer una segunda
version. Las aplicaciones se revisaron y compilaron cientos de veces hasta obtener

una version definitiva.

En las ilustraciones 13 y 14, se muestra de forma general el proceso en que
un texto es subido a la plataforma para después ser compilado en la aplicacion y

quedar como se muestra en la Gltima ilustracion.
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llustracion 14. Sistema para subir los materiales didacticos

ﬂ 3.1.2.4 Control de la entrevista

17

| _
Si la persona entrevistada da respuestas
no relacionadas con la pregunta, hace
comentarios o divaga al proporcionar
informacién, no la detengas de forma
brusca o descortés, escucha lo que tenga
que decir y después guiala hacia la
secuencia original de las preguntas

llustracién 13. Tema compilado en la aplicacion

El proceso general para la compilacion quizé fue el mas complejo porque
por primera vez desde que se comenzd formalmente el proyecto en 2017, se
conjugaron todos los elementos del proceso. Por tal motivo, se decidi6 establecer

la dindmica de trabajo que se describe en la ilustracion 15.
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Proceso general de disefio de curso en CAAP

(] H

Se disefia el cursoy Los materiales Los desarrolladores Se revisa la Se genera la
los materiales. didéacticos son informaticos aplicacion en aplicacién y envia a
subidos a la compilany generan correccion de estilo, través deunaliga a
plataforma. la aplicacion. revision de graficasy  las entidades para

multimedia. su desccarga.

llustracién 15. Creacion de un curso de capacitacion para la aplicacién CAAP.

A la vez gue se determinaba la parte tecnoldgica del proyecto, se tejia lo
referente al elemento pedagdgico para sustentar el modelo de disefio instruccional
con el cual abordariamos los cursos de capacitacion. Este modelo de disefio
instruccional se apega a los lineamientos del disefio de cursos de la institucion

(INEGI, 2014).

Como ya se ha mencionado, el area habia desarrollado algunos proyectos en
ambientes no tradicionales; sin embargo, los cursos para el entrevistador de los
eventos censales anteriores siempre sucedian de forma presencial con el uso de
materiales didacticos impresos, asi que la apuesta fue trabajar bajo los mismos
lineamientos para el disefio de cursos (INEGI, 2014) que se tenia en ese momento,
adaptandolo al uso de la aplicacion. En estos lineamientos se determina que el

disefio de curso es “un plan estructurado de la forma en que se van a ensefiar y
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aprender los contenidos” (2014, Pag. 4, documento interno) en el que también se

establece como se ejercita y se evalua el aprendizaje en una capacitacion.

El documento detalla cuatro pasos generales para disefiar cursos de

capacitacion:

1. Establecer los contenidos.
2. Definir la forma en la que se ensefiaran y aprenderan los contenidos.
3. Disefar las evaluaciones de los contenidos.

4. Fijar los tiempos de cada contenido.

Desde una perspectiva constructivista en la que se determina que las
personas tienen caracteristicas diferentes y aprenden de diversas formas, se
establece que el disefio de cursos es una suma de estos pasos y elementos “...para
que el capacitando participe activamente y construya su propio conocimiento”

(pag. 4).

Desde este marco procedimental, toda persona que disefie un curso de

capacitacién para un proyecto censal tiene como actividades principales:

o Establecer los objetivos de aprendizaje.

e Disefiar actividades de ensefianza-aprendizaje, claras y precisas.

e Plantear problemas para los capacitandos.

e Emplear un lenguaje claro y sencillo.

e Determinar las evaluaciones y el momento de su aplicacion a través del

curso.
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Diseniar un sistema de evaluacion para tener informacién cualitativa y

cuantitativa para que el capacitando e instructor conozcan el avance del
curso.
Cuando decidimos adaptar estos criterios a un contexto digital, la maxima
preocupacion durante las reuniones de trabajo fue como disefiar materiales
atractivos conservando la fidelidad de los contenidos operativos, asegurando un
adecuado proceso de ensefianza-aprendizaje y manteniendo la motivacion del
alumno e instructor.
La apuesta era conservar la perspectiva pedagogica que rige todos los cursos
de capacitacion sin olvidar que seria el dispositivo movil el medio a través del cual
se transmitiria el contenido. Tal como se plantea “...los métodos y paradigmas de
ensefianza tradicionales no pueden usarse exclusivamente sin incorporar un nuevo
pensamiento aplicado a este contexto ” (Escala, 2015, citando a Ally, 2005, pag. 7)
Se puede decir que el mayor de los temores que los miembros del equipo teniamos

era como transitar hacia cursos contenidos totalmente en una tableta sin descuidar
el tratamiento pedagogico.

Por lo tanto, se decidié fijar algunos principios para el disefio de las
actividades acorde al potencial que ofrecia la tableta: diseccionar los contenidos

en capsulas cortas y determinar los recursos didacticos en los que habria de

presentarse la informacion y evaluarse los aprendizajes.

Otra de las preocupaciones surgidas, fue el uso correcto de los materiales

didacticos en la aplicacion, por lo que se partio de los tres tipos de contenidos
establecidos en los

lineamientos:

declarativos (de hechos y conceptos),
procedimentales (acciones que conjuntamente construyen una meta) y actitudinales
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(la disposicion del entrevistador hacia las actividades por desarrollar) (INEGI,
2014, pag. 15).

En los primeros catalogamos los contenidos como conceptos béasicos para el
registro de la informacion, la descripcion general de las actividades que realiza
como entrevistador y las instrucciones generales sobre el llenado de los
instrumentos de captacidn; en la segunda clasificamos las actividades operativas e

instrucciones para registrar la informacién en los instrumentos de captacion; para

el tercer tipo las disposiciones y actitudes del entrevistador frente al informante
(técnica de la entrevista).

Una vez determinados los contenidos se establecieron objetivos que
deberian cumplirse por sesiones y por temas, asi como las actividades que se

realizarian de ensefianza aprendizaje y los materiales que se disefiarian.

Para Contreras Arriaga, Herrera Bernal y Ramirez Montoya (2017) hay tres
elementos instruccionales fundamentales propuestos por el constructivismo para el
disefio instruccional, que deben ser considerados en la produccién de materiales

didacticos en dispositivos moviles: la interaccion, las actividades y las
evaluaciones (Pag. 18).

Garcia Bazdn (2011) establece que la interaccion “es la que define la
manera en que el alumno aprende con respecto a los contenidos, sus comparieros

y el docente”, la conjuncidn exitosa de estos tres elementos permite al estudiante
asimilar el aprendizaje.
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Por lo tanto, la interaccion se debia garantizar entre: el alumno y el profesor;
el alumno con los materiales y el alumno con otros alumnos, para Guevara Bazan

esta es la relacion mas importante desde un punto de vista constructivista (2011)

Se buscaba que las actividades fueran llamativas enfatizando la perspectiva
pedagdgica y la evaluacion de los aprendizajes como el componente que

garantizaria el objetivo de aprendizaje.

La interaccién con los materiales, instructor y participantes se trabajo a
través de actividades en equipo, y précticas de campo (para registrar informacién

de las manzanas y viviendas en el cuestionario impreso y digital).

Los materiales que se definieron fueron: texto, videos con animaciones,
audios con ejemplos, infografias y diagramas para conocer el proceso de registro
de la aplicacion. Las evaluaciones fueron preguntas de opcion multiple, de relacion,
de identificacion a través de iméagenes, aplicacion de casos en el cuestionario

electroénico.

Describir el proceso completo de un curso de 13 sesiones (para el
cuestionario ampliado) y 10 (en el caso del basico) seria caso para otra memoria,;
sin embargo, ejemplificaré de forma concreta el disefio instruccional que se
determind para tres temas: el recorrido de reconocimiento, la técnica de la

entrevista, y el registro de la Lista de personas.

El primer tema es sobre el recorrido exploratorio que el entrevistador realiza
para identificar la manzana o la localidad en la que va a captar la informacion
censal, el segundo es la forma en la que el entrevistador se conducira frente al

informante y las habilidades que desarrollara para sortear situaciones imprevistas,
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por ultimo, el registro de la lista de personas que habitan la vivienda de la cual

depende el conteo global de la poblacion del pais.

En la siguiente tabla se describen los objetivos planteados para estos temas,

las actividades de aprendizaje, los materiales empleados y las evaluaciones.

Tabla 4. Disefio instruccional para el curso del entrevistador

. Actividades de . Actividades
Tema Obijetivo o Materiales s
aprendizaje verificadoras
Se pidi6 con antelacion  * Infografias Demostracién
Al terminar el al F;rtici ante un olano secuenciales de individual
tema, el deria mar?zana o P las actividades sobre como
participante . o que desarrolla. haria el
aplicara localidad donde vivia. e Videos sobre el recorrido en
P Los contenidos se ;
adecuadamente . recorrido en la manzana o
Recorridode el vincularon con la manzana localidad
S - experiencia de algunos B .
reconocimiento procedimiento participantes en localidad, donde vive.
ara realizar el . ifici acti
Fr)ecorrido de i \e/gcirfdgg Z?tﬁg ?a
reconocimiento informacion y se Graéfi . mangana
en un area llevaron a contextos ) d o I?g's dol continua al
individuales como el escribiendo [0S
urbana o rural. distintos tipos aula de

area donde viven.

de recorrido.

capacitacion.

Técnica de la
entrevista

Al terminar el
tema, el
participante
conjugara las
habilidades
adquiridas
durante la
entrevista con
un informante
adecuado.

Se presentaba el
contenido temética en
forma de texto y, para
ejemplificar, se
disefiaron videos sobre
los distintos momentos
de la entrevista.

Al final, habia una
practica grupal donde
los entrevistadores
resolvian una entrevista
con diversos
informantes
extraordinarios
(renuente, monolingle,

e Cuadro
comparativo con
los diferentes
informantes que
puede
encontrarse

e Videos de
ejemplo.

Actividad
grupal
demostrativa
con un guion
estructurado
para
entrevistador
e informante.
Practica
grupal sobre
la
presentacion
y conduccién
de la

menor de edad, entre entrevista.
otros)
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Tema Objetivo Actividagles'de Materiales AC.t i_vidades
aprendizaje verificadoras
Contenido Casos para
textual. . iy
Video con |dent|f_|car a
ejemplo de los residentes
: de una
Al terminar el regls:tro. vivienda.
tema, el A través del texto se Aqdp para Casos para
participante revisan las practica registrar la
aplicara la consideraciones para gru_pal de lista de
identificacion determinar a los registro de la personas en el
Lista de de un residente  residentes de una Lista de cuestionario
personas habitual para vivienda para continuar personas en impreso y
registrar la con la revision de cye_stllonarlo digital.
informacion en  algunos ejemplosy el Q|g|ta ¢ Préactica con
la Lista de llenado en el |mpreso., la
personas del Cuestionario. Infografias informacion
cuestionario. Eﬂz:gﬂitzlal?jre de los
informacion reS|d_e qtes en
en el las viviendas
de los

cuestionario
digital.

participantes.

Tabla 4. Autoria propia. Fecha de elaboracion 21 de noviembre de 2019.

Con referencia de: INEGI, 2020.

Algunos de los materiales disefiados para el proyecto se muestran en el anexo 3.

El tercer elemento por precisar es el que corresponde a la linea grafica que

seguirian los recursos didacticos.

Utilizar el dispositivo movil como herramienta principal de los cursos de

capacitacion nos aseguré una riqueza de recursos para transmitir el contenido que

en otros operativos no se habia tenido, ademas de asegurar la interaccion entre los

participantes a través de practicas grupales y resolucion de casos y la practica con

el sistema de captacion de informacion.
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En las siguientes imagenes se presenta un ejemplo de llenado de la Lista de
Personas en el manual del entrevistador del cuestionario basico (INEGI, 2010, pag.
88) frente a uno de los videos utilizados para el mismo tema. Mientras el primero
es un recurso impreso que sin la guia del instructor puede ser dificil de comprender,
el segundo contextualiza al participante en una entrevista que puede ser real y en

un esquema de visualizacion diferente.

Il Lista de personas
(

U P | (EEAGEN G AL s

Por favar, dig personss que viven

en esta vivienda, incluya a los nifios chiquitos y 3 los ancianos. también 3

loz empleados demésticos que duermen aqui. Empiecs con la jefa o jofe. Entonces, gson | 11 1)
EICUEE £ MR G RN lm"wwms que viven

pmsow 1 RODRIGO ) [ WowBRE BE
e

|remsow 2 TERESA . ® EverEzmen

wow 3 RODRIGO (HLJO) o

Cremsow 4 TERESA (HLJA) .

o s SARA MO 3 oAt

|pemsow 6 ALETANDRO

C S T P

UL 7 MM OEMANTE

mmoe =7 ANALUISA
o T g URTEL

o 9 TOMAS

mrom s 10 ELIAS

sk 11 TERESA (ABUELA)

FERSONA 6

lustracion 16. Ejemplo de llenado de Lista de
Personas en el manual del entrevistador para el Censo 2010.

138

BBA8B

Es su sobrina.

lustracion 17. Ejemplo de llenado de Lista de personas en
el CAAP para el Censo 2020.

Maestria en Gestion del Aprendizaje en Ambientes Virtuales 46



+

@1’“;3 o | Carolina del Rocio Aguilar Mufiiz

f1es v UNIVERSIDAD DE ) ., .,

1 * GUADALAJARA b= Desarrollo de una aplicacion para la capacitacion
: UDi

del entrevistador del Censo de Poblacién y Vivienda 2020

En mi paso por la MGAAV aprendi que el proceso de ensefianza-
aprendizaje tiene como componente fundamental la presentacion del contenido a
través de una forma creativa y que capte la atencion de los alumnos. Por lo que
consideraba que hacia falta contar con un mejor disefio grafico de los materiales
que desarrollariamos, esto llevé a la incorporacion al equipo de trabajo de un
disefiador grafico y mejores programas de edicion (se trabajé con la suite Adobe

Cloud, con programas como After Effects, Ilustrator, etc.)

Para un eficiente disefio de cursos a través de dispositivos moviles es
necesario potencializar los recursos como video, audio, animaciones entre otros,
esto permite “integrar un componente interactivo” (Escala 2015, pag. 7) para un
aprendizaje contextualizado y enriquecido, siendo esta una de las razones para
trabajar con una aplicacién mavil: la diversificacion de nuestros contenidos a través

del uso de diferentes materiales didacticos.

El elemento de disefio es la parte visible del proyecto y es definida como
una “Estructura con caracter anticipador que ordena una actividad para
producirla efectivamente...” (Contreras Arriaga, Herrera Bernal y Ramirez

Montoya, 2017, pag. 8)

Desde mi punto de vista, a principios de 2019, era el elemento faltante en el
proyecto, ya que no contdbamos con una linea grafica o lineamientos claros para el
disefio de materiales que permitieran homogenizar los criterios entre las personas

encargadas de la generacion de materiales.

Fue a principios de 2019 cuando se anunci6 que el dispositivo con el que

trabajarian los entrevistadores del cuestionario basico y ampliado seria Mitsui
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Modelo MC32020, y se comenzaron a hacer pruebas para revisar el ajuste de los

materiales en la pantalla y garantizar la correcta visualizacion de estos.

El primer paso para el disefio de materiales fue establecer una linea grafica
que permitiera unificar materiales y, sobre todo, resolver uno de nuestros grandes
problemas con el programa que compilaba los cursos en la aplicacion: ajustar las
imagenes, lineas de texto por pantalla y peso de los videos para un mejor

rendimiento de la aplicacion.

La linea gréafica se organiz6 conforme a los colores que se definen para el
evento, se designd uno para cada puesto de la estructura operativa, asimismo, para
lograr una mejor identificacion del participante con el aprendizaje se cre6 un
personaje representativo que ilustraria las actividades del puesto durante todo el
curso, para el caso del entrevistador se designo el verde y se determin6 un nombre:

Israel.

A lo largo del curso, el personaje de Israel acompafiaba los contenidos

tematicos, las imégenes y videos que ejemplificaban

Estructura operativa

ENUMERACION

(Cuestionario ampliado)

Lider de
proyecto

Coordinador ~
e zona

Coordinador ™~~~
municipal s
Responsable ™~ ~ _

de area ~<

Supervisor de =~
enirevistador
f‘-":g: lNEGl}ﬂ”C‘ Entrevistador

llustracion 18. Personajes de la estructura operativa.
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Israel entrevistador

#YAVIENE . & 2

g
g \\. 7 \‘\\.

llustracion 19. Distintas ejecuciones de Israel, personaje que
funge como entrevistador.

También fue necesario disefiar un esquema de storyboard para que los
disefiadores instruccionales plantearan el guion y las instrucciones para su
realizacion y los encargados de la edicion garantizaran que el objetivo y la idea

general se cumpliera.

Los materiales didacticos fueron:

1. Infografias, para el registro de informacion en el dispositivo movil.

2. Videos, para ejemplificar la entrevista con el informante o el sondeo de
la informacion.

3. Imégenes de apoyo, del cuestionario impreso o las actividades del
entrevistador en campo.

4. Tablasy gréficas, para identificar los diferentes escenarios en un

mismo procedimiento operativo.

El elemento grafico involucro el trabajo en conjunto entre los encargados de

la edicidn de los materiales y las personas que realizaron el disefio del curso, en este
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sentido trabajar los materiales didacticos, requirid un replanteamiento en lo que

Contreras Arriaga, Herrera Bernal y Ramirez Montoya denominan esquema de
produccion (2017, pag. 8).

Una vez generados los materiales didacticos, se entregaban a los disefiadores

instruccionales para subirlos (junto con el contenido textual, las actividades

verificadoras y las instrucciones al instructor) al sistema que compilaria la
aplicacion.

Si bien hubo un esfuerzo conjunto por producir una aplicacion con fines

pedagogicos, que fuera atractiva y permitiera un adecuado proceso de ensefianza-

aprendizaje, fue mucha mé&s la carga de trabajo hacia los disefiadores

instruccionales quienes disefiaban las actividades, disefiaban los prototipos para los
materiales didacticos,

subian al

sistema los contenidos y revisaban el
funcionamiento de la aplicacion préxima a publicarse.

Dominguez, Organista y Lépez (2018) sefialan que es necesario no

solamente hacer recursos atractivos a la par de “cuidar su utilidad pedagdgica,

analizar y adecuar la informacién para poder transmitirla en periodos cortos”

(pég.80) y este fue el trabajo de quienes disefiamos el curso para el entrevistador
del cuestionario basico y ampliado del Censo 2020, haciendo un tejido complejo
entre los elementos que se han presentado para poder desarrollar una aplicacién que

fuera innovadora en los materiales que presentaba, sin descuidar el aprendizaje de
los contenidos.

Escala (2015, pag. 5) plantea que el constructivismo potencializa en las
aplicaciones moviles la virtualizacion del contexto del alumno, la administracion
del contenido y la optimizacion de la busqueda de la informacién; en este sentido a
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los espacios que se implementaron para el perfil del capacitando se le agregaron

elementos de busqueda de informacion como un indice.

Fue necesario crear diversos perfiles para otros actores en la estrategia de
capacitacion ademas del instructor y capacitando. Estos fueron los perfiles de
seguimiento y observador, a partir de los cuales determinamos los espacios que

aparecerian en cada ejecucion:

Tabla 5. Perfil para el CAAP

Perfiles

Espacios

Descripcion

Capacitando

Actividades de aprendizaje

Espacio para revision de contenido (texto,
imagenes, video y audio)

Actividades verificadoras

Retroalimentacion inmediata sobre contenidos.
Actividades de opcion multiple.
Analisis de imagenes.

La herramienta permite al participante tomar

Notas notas durante la capacitacién y la consulta de
estas en la pantalla principal.
Calificacion Calificacion cuantitativa para cada sesion.
. Conceptos bésicos para el registro de la
Glosario P P g

informacion en los instrumentos de captacion.

Generacion de cddigo QR

Al final de cada sesién se generaba un cddigo
QR que contenia las respuestas de las
actividades verificadoras.

Instructor

Guia de aprendizaje

Pantalla con informacion para instructor como
objetivo de aprendizaje, tiempo, técnica de
aprendizaje, materiales e informacion adicional.

Actividades de aprendizaje

Espacio para revision de contenido (texto,
imagenes, video y audio)

Actividades verificadoras

Retroalimentacion inmediata sobre contenidos.
Actividades de opcion multiple.
Anélisis de imagenes.

Notas

La herramienta permite al participante tomar
notas durante la capacitacién y la consulta de
estas en la pantalla principal.

Escanear

Herramienta para que el instructor escanee los
cddigos de cada participante para revisar la
calificacion obtenida.

Reportes

Calificacion cuantitativa para cada sesion,
presentada de forma general y por participante.
El instructor puede verificar los temas en donde
mas se han presentado respuestas erréneas, para
reforzar el aprendizaje.
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Perfiles Espacios Descripcion

El instructor puede verificar por participante su
calificacion y los temas en donde mas ha tenido
dudas para realizar un seguimiento individual.
Conceptos basicos para el registro de la
informacion en los instrumentos de captacion.

Glosario

Transferir

Panorama  general con calificaciones

Calificaciones a nivel estatal y - - .
cuantitativas de los participantes con niveles de

nacional ., - .
o desagregacion: municipal, estatal, nacional.
Seguimiento : -
. Espacio con las respuestas con mayor cantidad
Temas con mayor cantidad de . s
, de errores para el reforzamiento y la supervision
respuestas erréneas L .
desde la coordinacion nacional y/o estatal.
. . Espacio para revision de contenido (texto,
Actividades de aprendizaje . p P . . (
iméagenes, video y audio)
Retroalimentacion inmediata sobre contenidos.
Actividades verificadoras Actividades de opcion multiple.
Anélisis de imégenes.
Observador g

La herramienta permite al participante tomar
Notas notas durante las sesiones y la consulta de estas
en la pantalla principal.
Conceptos basicos para el registro de la
informacion en los instrumentos de captacion.

Glosario

Tabla 5. Autoria propia. Fecha de elaboracién 17 de julio de 2020. Con
referencia de: INEGI, 2020.

La figura de seguimiento solo visualizd las calificaciones de los
participantes a nivel municipal, estatal y nacional, en tanto que los observadores
ingresaban al curso como participantes sin que pudieran generar calificaciones a

través del cédigo QR.

Para el instructor, la pantalla inicial presentaba los contenidos a través de

las sesiones y en la parte superior derecha los espacios designados para su actividad.
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(B CAAP = § B € O N
Mi perfil indice Escanear Reportes Transferir Glosario Notas

El Censo 2020 Recorrido de Tecnica de la entrevista Identificacién de

‘] reconocimiento Listado de 4 i , resi y

viviendas
Calificacién Calificacién: Calificacion Calificacién:
Listado de inmuebles Caracteristicas Bienes Tenencia Lista Usos de servicios de
digital constructivas de la YA o= personas salud Afrodescendencia
vivienda Acceso a Discapacidad

Calificacion senyiclos Calificacion Calificacién

Calificacidn.

Migracién interna Fecundidad y Otros ingresos Actividades durante y
Situacién conyugal -I 0 mortalidad Migracion ‘l Alimentacion Recorrido 'I posteriores
Actividad economica internacional de levantamiento
Calificacién Calificacién: Calificacion Calificacién:
Cierre y valoracion del
'I curso
Calificacion:

llustracion 20. Pantalla principal en el perfil para instructor.

La aplicacion CAAP fue utilizada para aproximadamente 12 571 cursos,
desde el lider de proyecto (encargado a nivel estatal del proyecto) hasta el

entrevistador.

El curso de capacitacion al entrevistador del Censo de Poblacién y Vivienda
2020, se desarrollo de forma presencial en mas de 6 756 aulas a lo largo de todo el
pais, todas las personas que tomaron el curso tuvieron un dispositivo movil donde

estaba instalada la aplicacion CAAP.

llustracion 21. Curso al entrevistador del cuestionario ampliado en
San Sebastidn Tutla, Oaxaca.
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A lo largo del curso (tanto para el cuestionario basico como ampliado) no
se presentaron problemas con el funcionamiento de la aplicacion o problemas

estructurales que afectaran su desarrollo.

Cuando Area afirma que la transformacion de los materiales didacticos
afecta varios aspectos del proceso, también se refiere a la distribucion y consumo
de éstos (2017, pag 18). Para este caso, la distribucion de materiales se realizo
enviando a los instructores estatales y encargados del soporte para el evento, una

liga para descargar e instalar la aplicacion en los dispositivos moviles.

llustracion 22. Curso al
entrevistador del cuestionario ampliado
en Tixkokab, Yucatan.

Esto marcé un cambio importante en la distribucién de contenidos con relacion a
tiempos y gastos, ya en proyectos anteriores primero eran enviados a la imprenta y de ahi
se distribuian a todas las entidades del pais. Lo cual representd un ahorro en tiempo y
gasto, ademas de permitir a la Subdireccion controlar el proceso de instalacion en los

dispositivos moviles.
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llustracion 23. Curso al entrevistador del
cuestionario basico en Puebla, Puebla.

El proceso de seguimiento consistid en revisar diariamente las calificaciones
a nivel nacional, estatal, municipal y de area, esto representaba conocer, cuando
terminaban cada sesion, como avanzaban los cursos y qué temas presentaban mas
dudas para poder actuar territorialmente, enviando aclaraciones, apoyando a los
instructores en la resolucion de dudas, o acudiendo a supervision a las aulas, etc.

Esto supuso un seguimiento oportuno de los cursos de capacitacion en cascada.

La contingencia sanitaria derivada del Covid 19 llevé a la suspensién de las
actividades de la estructura de verificacion (INEGI, 2020) para el reinicio de
actividades de acuerdo con el seméaforo sanitario federal, quienes en ese momento
se capacitaban, lo hicieron desde su casa en la modalidad de autoestudio. La
aplicacion resultd una herramienta esencial, superando la prueba para su uso en

distintas modalidades de capacitacion.
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Consideraciones finales

Sobre el trabajo futuro

A finales de julio del 2020 se concluyeron los cursos de capacitacion del Censo
2020 que empleaban la aplicacién CAAP.

La contingencia del Covid19 permitié probar el uso de la aplicacion en

ambientes distintos al presencial, lo que nos mostr6 que es una herramienta esencial
en las capacitaciones en cualquier modalidad.

Una de las principales metas para la capacitacion del Censo 2020, fue variar
los recursos didacticos, con miras a diversificar la presentacion de los contenidos y
explicar de forma oportuna y contextual los procedimientos operativos de los
entrevistadores. La apuesta resultd ser exitosa debido a que, en comparacién con
eventos anteriores, se pudieron ejemplificar situaciones como los recorridos que

realizan los entrevistadores y la forma de registro de la informacion en los
instrumentos de captacion.

Conocer al final de cada sesién las calificaciones de los cursos de
capacitacién fue el proposito original que se tradujo en otra de las herramientas
esenciales para el seguimiento integral de los cursos de capacitacion; la propuesta
consistié en identificar el avance diario de cada una de las 6 756 aulas, revisar los
temas con mas complicaciones desde el aula hasta el nivel nacional es una de las
grandes ventajas con el dispositivo movil. Esta herramienta permitié asegurar el

avance uniforme en todos los cursos a lo largo del pais y evitar o controlar

situaciones imprevistas que pudieran afectar el aprendizaje.
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La implementacion del CAAP ha sido un proceso gradual que se ha
alimentado con el paso del tiempo, con las distintas pruebas en los ultimos tres afios
(lo que para cualquier proyecto representa una oportunidad valiosa para analizar y
verificar la pertinencia de la herramienta), su empleo durante el Censo de Poblacion

y Vivienda 2020 fue innovador y exitoso hasta el momento.
Sobre los aprendizajes

Es importante mencionar que la idea y gran parte de las bases que sustentan
este proyecto, se las debo a lo aprendido durante mi paso por la Maestria de Gestion
del Aprendizaje en Ambientes Virtuales.

Mis aprendizajes en la maestria significaron un hito importante en mi
quehacer laboral, desde los primeros semestres pude encontrar muchas respuestas
a los procesos que desarrollo, ademas de poder implementar nuevas dindmicas y
basar muchos de las iniciativas en los temas revisados durante los semestres
cursados.

El proyecto CAAP es el ejemplo de las metas que pueden logarse después

de una idea que se germiné cuando era alumna de la maestria.
Conclusiones

El trabajo de memoria que he realizado en estas paginas me ha permitido
tener una vision retrospectiva y, sobre todo, claridad sobre el proyecto que
comenzamos a partir del 2016 hasta su implementacion en febrero del 2020, lo que

me ha permitido llegar a las siguientes consideraciones:
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Sobre los alcances del proyecto

Capacitar al personal que ocupa todos los puestos del Censo de Poblacién y

Vivienda 2020 es un ejercicio de grandes dimensiones que requiere estrategias de
capacitacion probadas.

La tabla 6 presenta de forma cuantitativa los alcances del proyecto, esto es,

el total de participantes y las aulas, asi como el total de participantes al curso del

entrevistador, los espacios utilizados y los dispositivos moviles (marca Mitsui) en
los que se instald el CAAP.

Tabla 6. Alcances del proyecto
Total de
Total de personal Total de aulas para Total de
Total de - . .
personal aulas capacitado el curso del dispositivos con
capacitado como entrevistador CAAP instalado
entrevistador
161
1(?‘1_ 000 12 571 aulas 151_ 000 6 757 aulas 927dispositivos
participantes participantes

moviles Mitsui con
CAAP instalado

Tabla 6. Autoria propia. Fecha de elaboracion 21 de noviembre de 2019

Con referencia de: INEGI, 2020.

El namero de dispositivos utilizados corresponde a los del entrevistador y

el supervisor de entrevistadores, debido a que las personas que tenian este puesto

participaron también del curso.

Todas las aulas empleadas para el curso al entrevistador del Censo de

Poblacion y Vivienda 2020 contaron con la cantidad suficiente de dispositivos
moviles para los participantes, no hubo sedes sin dispositivos o aplicacion.

Sobre los objetivos del proyecto

La intencion inicial del proyecto (mantener un canal de comunicacion con los
entrevistadores durante la etapa de captacion de informacion) fue rebasada a partir
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de la preocupacion por diversificar los materiales didacticos, potencializar el uso

del dispositivo mavil e incluir innovaciones tecnologicas al proceso de
capacitacion.

Los objetivos variaron con el avance del proyecto siendo de gran ayuda las

evaluaciones de cada una de las pruebas censales que nos permitian identificar
cuéles eran los puntos que no podiamos perder de vista: materiales didacticos en un

solo formato, diversificacion de técnicas de aprendizaje, duracién de los videos,
entre otros.

Sin embargo, considero que los objetivos para el disefio de la aplicacion
debieron ser definidos y menos flexibles a lo largo del proyecto, lo que nos habria

permitido tener mayores luces sobre la aplicacion que debiamos de disefar.

Sobre el proceso de disefio de cursos

De la misma forma, queda como uno de los grandes pendientes elaborar
lineamientos instruccionales exclusivos para el aprendizaje movil, mas alla de los

gue se hayan adaptado, con buenos resultados, es necesario determinar para futuros

eventos un solo enfoque para abordar los cursos de capacitacion.

En estos se deben detallar las interacciones entre el dispositivo, el instructor,
los participantes y el espacio donde se desarrolla el curso.

Ademas de ser una guia que especifique y facilite al disefiador elaborar un

curso con actividades de aprendizaje con “relevancia y coherencia” (Contreras
Arriaga, Herrera Bernal y Ramirez Montoya, 2009, pag. 23) para los participantes

y las funciones que realizard cada uno de estos puestos y sin dejar de lado el

aprovechamiento del dispositivo para el disefio de materiales didacticos.
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lustracion 24. Curso al entrevistador
del cuestionario ampliado en Oaxaca, Oaxaca.

Sobre la interaccidn entre aplicaciones

Otro aspecto pendiente es el disefio de espacios para la creacion e interaccion entre
distintas aplicaciones puesto que, ademas del CAAP, el dispositivo movil contaba
con una version de capacitacion del administrador censal (aplicacion donde el
entrevistador registré la informacion de las personas y sus viviendas) lo que forzo
que durante el curso hubiera que salir de una aplicacion para entrar otra,

complicando la realizacién de ejercicios y la resolucion de casos.

Sobre la coordinacion de equipos de trabajo

La definicion de la dinamica de trabajo que realizo el equipo encargado de
implementar la aplicacion resultd complicada para los disefiadores instruccionales

debido a que intervenian en todas las fases del proceso (desde el disefio de los

Maestria en Gestion del Aprendizaje en Ambientes Virtuales 60



+
@ﬂgm;g o | Carolina del Rocio Aguilar Mufiiz
= UNIVERSIDAD DE ) ., .,
? v Desarrollo de una aplicacion para la capacitacion

; GUADALAJARA
: UBG del entrevistador del Censo de Poblacion y Vivienda 2020

objetivos de aprendizaje hasta el envio de la version final) lo que aumentaba
considerablemente sus actividades, descuidando en algunas ocasiones el disefio

instruccional.

Es necesario trabajar en estructuras de trabajo con mejores dinamicas que

simplifiquen los procesos y permitan la distribucidn equitativa de las tareas.

Esfuerzo que se reflejo a nivel continental

El proyecto no puede tomarse como un esfuerzo menor que responde a la inercia
surgida por la implementacion de un cambio tecnoldgico, debemos tener claro que
estas iniciativas son surgidas por un movimiento de transformacion tecnoldgica en
los sistemas nacionales de estadistica en Latinoamérica, para automatizar los
procesos que conforman la captacion de informacion estadistica en la ronda censal

2020 (CEPAL, 2014, pag. 35).

Por lo tanto, este proyecto representa las bases para incorporar mejoras a los

elementos pedagdgicos, tecnoldgicos y de disefio de la aplicacion.
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Anexos
Anexo 1
Materiales utilizados durante la Prueba de estrategia operativa (2017)
A continuacion, se presentan algunos ejemplos de los materiales utilizados.

e Tarjetas tematicas

El entrevistador Prueba de estrategia operativa del Censo 2020

es

;'&:}m'as nestapm a3 e captas con A LQUE ES LA PRUEBA DE ESTRATEGIA OPERATIVA DEL CENSO 20207

En ¢l marco de los preparativos del XIV Censo de Poblacion y Vivienda 2020, la Direccion General Adjunta
del Censo de Poblacion y Vivienda, realizara a Prueba de Estrategia Operativa durante el presente afio con
Ia intencion de probar los equipos de computo y aplicaciones informaticas en distintos ciimas, asi como las
estrategias operativas con las que se realizara el levantamiento de informacion, enire las. que se contempla un
operativo de verificacién de informacién

El siguiente diagrama muesira la ubicacion de tu puesto dentro de la estructura operativa

OBJeTIVOS
Responsable estatal (RE:
®E) « Probar el funcionamiento de varios tipos de Tableta o dispositivo movil en diferentes climas y restricciones de
conefividad.

- Probarlas aticas o a la informacién.
- Probar el respaldo y envi 6n por parte del
Soporte tecnico (ST) -Ena i obar la estrategia d via internet.
upervisor de - Probar los I én y verificacion.
entrevistadores (SE) « Verificar una muestra de registros de inmuebles que polencialmente son
viviendas colectivas.

« Probar el intercambio de informacion entre distintas estructuras operativas .
durante el seguimiento y control del levantamiento.

Entrevistadores (E)
e e
llustracion 1. Tarjeta llustracion 2. Prueba
tematica, El entrevistador. de estrategia operativa del

Censo 2020.
e Videos

REGLAS GENERALES DE LLENADD

Amabilidadiisencillez,
seguridad

T SN

146HADO DE AR CUSTIONALLD

Instrucciones generales de llenado

llustracion 3. Video, Instrucciones generales de

llustracion 4. Video, Técnica de la

llenado.
entrevista.
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e Actividades verificadoras del aprendizaje

5. En los espacios rutas de acceso que encontrarss més abajo, registra las rutas que seguirias usando transporte publico del
aula 2 tu cas3, de |a coordinzcion estatal hacia el centro de Iz ciudad y del auls haciz el hotel donde se hospeda el instructor
v la problemética que exista en cada una de las dreas.

2) Ruta de acceso para llegar desde el aula hasta tu casa:

5. RUTA DE AcCCESO
PuTo o8 PATTION

HORAROTE]

lHustracion 5. Actividad verificadora de
aprendizaje para Listado de inmuebles.

llustracion 6. Actividad verificadora de
aprendizaje, Cartografia.

e Guiade aprendizaje

Sesidn 1

Serreenida
Presentacion
Encuadre

it clidne Citijethocs de la sesiéin y preguntas para repaso.

Prasentacidn de la Prusha de estrategia operativa

Documentos de estudinc

1 Tarjeta Praeha de estratngia operativa o

El entrevistador

Documaentos de estudio:

1 Tarjeta Organigrama e |a estruciura aperatha o
Z Infagrafa E| endrevist adar a‘

Acthvidades

1 Resalucitn del ejercicia B entrevistados D

Cartagrafia

Documentos de estudioc
1 Fresentackin Cartografia °
% Tarjetas Actualizacin cartogrifica °

3 Widen Ofentacifn eon puntas cardinakes °

lustracion 7. Guia de aprendizaje para el
participante, Sesion 1.
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Primera edicion de CAAP. Prueba Piloto 2018

e Pantalla de inicio

Ingresar

lustracion 8. Ingreso a la aplicacion

e Desarrollo de sesiones

iBienvenidos a la sesién 5!
Hoy iniciaremos los temas correspondientes al cuestionario de localidad.

Inicia con el tema del llenado de cardtula y contintia conforme avance la sesion

(1. Llenado de caratula del Cuestionaria impreso de Localidad

(2. Localidad |

(3. Localidad I

( 4. Localidad 111

(5. Video IV

lustracion 10. Pantalla de cada

sesion

Anexo

Sesiones

JESUS ALEJANDRO ISLAS PENA

+ Calificacién:

=1

llustracion 9. Pantalla principal

Tel11aAriablcs,
coneeptos y criterios del

llustracion 11. Reproduccién de video
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e Herramientas para instructor

Calificaciones

Reafirmar

Clave operativa

Capacitando
PROVO00002

NORMA ARACELI GUERRERQ SALAZAR

Sesiones  Calificacién
1 10

lHustracion 12. Cédigo
QR con calificaciones

lustracion 13. Pantalla de
calificaciones y temas para reafirmar

Objetivo temdtica

Técnica Tiempo
Al término del tema el participante Al término del tema el participante Expositiva 30 min

Pide se incorporen a sus lugares, y en sus dispositivos moviles abran la sesion uno, en
la Aplicacion de sus dispositivos moviles, realiza |a lectura del objetivo del curso. El
objetivo es: Al finalizar el curso el supervisor de entrevistadores adquiere las
habilidades operativas e informaticas para desarrollar sus actividades durante la
Prueba piloto del Censo 2020 a fin de cumplir con los objetivos establecidos para dicha
prueba. El encuadre es: El curso tendra una duracién de 10 dias, esto es, del 06 al 17 de
agosto de 2018. La duracion sera de seis horas. Habra dos recesos, uno de 30 minutos

para el lonche y otra de 15 minutos cada uno segun las necesidades y desarrollo de
cada sesion.

Materiales
Pantallas
Objetiva y
encuadre

lHustracién 14. Cronograma

Anexo
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Anexo 3.
Materiales para el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 (2019-2020)

e Recorrido de reconocimiento

REGISTRO DE EDIFICIO NO HABITACIONAL o

(SIN LOCALES HABITADOS)

Samente. on of
Eicdo Oa (Amuabios
{© aparece Loregatio

ssionala ofiaueto dol
Alregitr O enia g o ieniosan  [JER TR
B Gledie Shashng Shiece de

G Gulomat o ;

S \hrenos,

lHustracidn 15. lustracidn presentando lustracion 16. llustracion representando el
el registro de la informacién en el sistema de recorrido en una vecindad.
captacion de informacion.

OBJETIVO TEMATICO TECHIEA
. 4 I
Al finalizar el tema, la perscna participante realizar adecuadamente el procedimiento Egestig
m para realizar el recorrido de reconocimiento.
TIEMPO
- 5 q 90 mins
Introduce el tema, leyendo el objetivo de aprendizaje y el avance de lo que se verd
durante el estudio de este tema.
m Después pideles que tomen el mapa que elaboraron y que indiquen cémo recorrerian su
manzana para conocer cuantas casas, locales, lotes hay. Solicita que dos participantes MATERIALES
expongan el recorrido que harian, retoma sus respuestas para indicar que el objetivo del CAAP
recorrido de reconocimiento es precisamente identificar cémo esta conformada nuestra
manazana.
Solicita a los participantes que vayan al menu y seleccionen el tema Recorrido de Distribuye el tiempo
reconacimiento. total programado para
este tema, entre loda la
informacion que abarca
su contenido

llustracion 18. Guia didactica para el

lHustracion 17. Video ejemplificando el .
instructor.

recorrido en un edificio.

Anexo E
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e Técnica de la entrevista

n 3.1.2.4 Control de la entrevista
7

Si la persona entrevistada da respuestas
no relacionadas con la pregunta, hace
comentarios o divaga al proporcionar
informacién, no la detengas de forma
brusca o descortés, escucha lo que tenga
que decir y después guiala hacia la
secuencia original de las preguntas.

BB@EBa

Buenos dias mi nombre es Israel Aguilar Trujillo trabajo en el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI,

llustracién 19. Pantalla con texto. ~ llustracion 20. Video ejemplo de la
presentacion del entrevistador con el informante

adecuado.

e Lista de personas

7.2.9 Las preguntas de la seccién Lista de personas y datos generales se
presentan como se muestra en las siguientes imagenes:
s 138

Seccién Il. Lista de personas y datos generales

lista cel

Vsesta o texto
que se lee a lafel)
informante.

[T & Conenelos
Compos que se
requieren para
listar aas(os)
residentes y sus
datos generales.

(<2 O =]

Rosario

‘>

lHustracion 21. Gréfica con instrucciones lustracion 22. Video con ejemplo de
de llenado del cuestionario digital. entrevista para registrar informacion en la Lista de
personas.

( 00:02 >

lHustracion 23. Ejemplo de audio para
practica de registro en el Listado de inmuebles.
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