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Propuesta de solucién a un problema especifico en el campo de la profesion

a. Titulo

Difusion y acompafiamiento en la formacion docente para Asesores del
Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara (México) a través

de la web 2.0, redes sociales y plataformas especificas.

b. Introduccion

La necesidad de desarrollar este proyecto de difusion y acompafamiento
virtual en la formacién docente por medio de la web 2.0, particularmente en redes
sociales y algunas plataformas especificas propias del sistema, surge al analizar y
detectar diversos factores asociados al tema de la formacion docente y el reflejo

gue ésta tiene en el ejercicio diario y funcional de los docentes.

Considero que el proyecto tiene una insercion en el ambito de la gestion de los
ambientes virtuales dado que el posgrado proporciona herramientas y fomenta el
desarrollo de competencias necesarias para visualizar las necesidades sociales y
cognitivas; asi como proponer cambios en las organizaciones o comunidades
mediante acciones formativas que involucren el uso de las TIC y de los entornos

virtuales de aprendizaje.



Cabe sefialar que por la naturaleza de la modalidad en que llevan a cabo su
ejercicio docente los Asesores del Sistema de Universidad Virtual (SUV), dichos
ambientes y procesos de aprendizaje son las herramientas de intervencion y

comunicacion diaria con sus estudiantes.

La Formacién Docente tiene como objetivo preparar profesionales capaces de
generar, transmitir y ensefiar conocimientos y valores para la formacion integral de
las personas teniendo como enfoque principal la actualizacién y renovacion del
oficio para responder a nuevas necesidades de la sociedad y concebirse como

parte de una actividad permanente y vigente de ensefianza.

Existen factores de logistica, evidenciales y sociales que al ser analizados
pueden ser punto de partida para generar estrategias y planes de accion con el fin
de aminorar las incidencias de no acreditacion en la oferta de formacion que existe

para los Asesores del Sistema de Universidad Virtual.

El SUV, comprometido con los diversos modelos de mediacion que
caracterizan a la educacién a distancia, entre ellos el colaborativo, el humanista y
el cognitivo, que tienen como principal mediador al docente, considera la
formacion permanente como un reto constante para brindar herramientas idoneas

a los profesores en su contacto con los estudiantes.



c. Diagnéstico

En este apartado se pretende detectar cual es la situacion por la que se
propone aplicar el proyecto, asi como el estado actual de la organizacion vista
como un sistema educativo virtual y las caracteristicas de cada uno de los factores

que influyen e inciden en la formacion docente de los profesores del SUV.

Contexto

El SUV es un centro de la Universidad de Guadalajara que realiza
investigacion, docencia, extension y vinculacion y se especializa en el campo de la
gestion del conocimiento en ambientes virtuales. Ofrece productos y servicios de
calidad, adecuados a las necesidades de aprendizaje de las personas para la
mejora de su entorno desde una perspectiva global, mediante el desarrollo y
aplicacion de tecnologias apropiadas, con cobertura internacional. (Sistema de

Universidad Virtual, 2017)

Es reconocido por su liderazgo en la modalidad de educacion virtual en México
y su colaboracion internacional. Se distingue por el liderazgo en la innovaciéon

permanente de sus procesos.

Forma un equipo profesional altamente comprometido que ofrece productos y
servicios de calidad, adecuados a las necesidades de aprendizaje de las personas
para la mejora de su entorno desde una perspectiva global, mediante el desarrollo
y aplicacién de tecnologias apropiadas, con cobertura internacional. (Portal del

SUV, 1997-2018)

En su estructura aparece la oferta académica que consta de:



-Cursos de formacién continua.
-Diplomados.

-Bachillerato.

-Licenciaturas.

-Maestrias.

-Doctorados.

Dentro de su organizacion cuenta con tres direcciones: Administrativa,
Tecnologias y Académica. De esta ultima se desprende la Coordinacion de
Docencia, una de las areas pertenecientes a este sistema, responsable de dos
grandes proyectos: Proyecto de Formacion Docente y Seguimiento de la

formacion académica.

El estatuto organico del SUV sefiala como atribuciones de la Coordinacién de

Docencia, las siguientes:

Articulo 25. La Coordinacion de Docencia tiene las siguientes
atribuciones: I. Formular conjuntamente con las coordinaciones de Disefio
Educativo, Programas Educativos y de Personal, los programas de
actualizacién y capacitacion de asesores, tutores y personal académico
de apoyo; Il. Ejecutar los programas de actualizacién y capacitacién de
asesores, tutores y personal académico de apoyo; lll. Integrar la base de
datos del personal académico y asesores del Sistema; IV. Integrar el
informe de desempefio de los docentes y asesores; V. Proponer a la
Direccién Académica todo aquello que permita impulsar el desarrollo de
los docentes del Sistema, y VI. Las demas que la normatividad
universitaria le asigne y aquellas que por la naturaleza de su funcién le

correspondan. (Estatuto organico del SUV, 2011)

La Formacién Docente tiene como objetivo preparar profesionales capaces de

generar, transmitir y ensefiar conocimientos y valores para la formacion integral de



las personas, teniendo como enfoque principal la actualizacién y renovacion del
oficio ya sea para responder a nuevas necesidades de la sociedad y concebirse
como parte de una actividad permanente y vigente de ensefianza. En este sistema
se ofertan dos tipos de formacion para los profesores, una interna del SUV y otra
qgue correspondiente a la aplicacion en el centro del Programa de Formacion,
Actualizacion y Capacitacion Docente (PROFACAD) que aplica a toda la Red

Universitaria.

El programa PROFACAD esta a cargo de la Coordinacion General Académica

(CGA) de la Universidad de Guadalajara:

Tiene como objetivo actualizar al personal académico de la Universidad
de Guadalajara en el marco de las tendencias, exigencias y demandas
gue el entorno plantea a las instituciones de educacion superior en el
siglo XXI. La institucion busca que el personal académico sea capaz de
disefiar proyectos curriculares de manera creativa e innovadora,
generando estrategias didacticas en las que utilicen las tecnologias de
la informacion y comunicaciébn que su practica docente requiera y
teniendo como referente el aprendizaje centrado en sus estudiantes, a
fin de incidir en la mejora continua de las practicas docentes y de los

procesos de formacion profesional (Universidad de Guadalajara, 2015).

Los actores involucrados en este proceso de intervencion son el personal de
la Coordinacién de Docencia del SUV, quienes son la conexion directa con CGA,
area encargada de promover el PROFACAD para toda la Red Universitaria, y los
actores involucrados y beneficiados, que principalmente son los asesores del

SUV.



« Diagnostico

En este apartado se muestran los resultados mas significativos del diagnéstico
de deteccion de necesidades de formacion aplicado a una muestra de Asesores
del SUV que participan de alguna manera en los programas de formacion y
actualizacion docente, a través de la Coordinacion de docencia, asi como los que

consideran el acompafamiento de las redes sociales, para dicha accion.

La necesidad de desarrollar este diagndstico surge al detectar que algunos
Asesores del SUV al participar de la formacién docente continua, particularmente
del PROFACAD que aplica para toda la red universitaria; han tenido algunas
dificultades para atender en tiempo y forma el desarrollo y avance de su
formacion, lo cual se considera como una problematica y es importante identificar

y valorar la voz como de los docentes.

Para el SUV la formacion continua representa un reto constante en la
busqueda de herramientas que apoyen a los profesores quienes son pilar y
soporte para los estudiantes. Y para esto es necesario identificar si las
herramientas mediaticas para su formacion son suficientes o pueden
incrementarse emigrandolas a diversas redes sociales y no solo al encuadre de la

plataforma asignada para ello o a las sesiones presenciales.



Objetivos del diagndstico.

- Detectar si la oferta académica y teméticas para los Asesores estd siendo la
adecuada para este sistema en particular conforme a los criterios de actualizacion

disciplinar y generacion de conocimiento por area especifica con tecnologias.

- Identificar las causas de por qué a algunos Asesores no han participado de las

sesiones presenciales que exige PROFACAD para la acreditacion de sus cursos.

- ldentificar de forma general las razones de por qué algunos Asesores del
Sistema de Universidad Virtual no han acreditado los cursos y talleres que se
ofertaron en el ciclo pasado (2017B) del programa de formacion, actualizacion y
capacitacion docente denominado PROFACAD, siendo la cobertura de estos un
requisito obligatorio por parte de la Coordinacién general académica para los

docentes de la red universitaria.

Metodologia para el desarrollo del diagndstico

Para la realizacién del diagndstico como primera etapa de la propuesta, se
consideré pertinente realizar uno descriptivo, el cual para Sampieri (2006)
representa un estudio centrado principalmente en la recoleccion de informacion
gue permita identificar lo que ocurre ya sea en una comunidad, evento, hecho,

contexto o situacion, por lo tanto el investigador tiene gque tener la capacidad de



visualizar o definir lo que se va a medir, asi como aquellos datos que deberan
recolectar, ademas de que en este tipo de estudios interesa conocer las

propiedades, las caracteristicas y rasgos del objeto de estudio.

La pregunta inicial de investigaciébn que dio guia tanto la blusqueda documental

como la indagacién con personal del area de formacion docente del SUV fue:

¢ Se esta cumpliendo satisfactoriamente con las teméticas propuestas para el programa

de formacion, actualizacién y capacitacion docente que se oferta a los docentes del SUV?

Para la realizacion de esta etapa del diagnostico, primero se llevé a cabo una
investigacion documental de los informes que genera la Coordinacion de docencia
del SUV a la Coordinacion General Académica, sobre la participacion de la
formacion docente, con la intencion de identificar si era una problematica
considerable, tanto los temas propuestos como la obligatoriedad de Ila
participacion en sesiones presenciales, con derivacion a diagnosticar y por ende
mas adelante encontrar algunos planes de accion para las areas de oportunidad

gue resultaran del mismo.

Interpretacion del diagndstico.

Para la obtencién de resultados se disefid y aplic6 como instrumento un
cuestionario a 72 Asesores del SUV que participaron en cursos de formacién

docente en 2017 B (cifra obtenida con el apoyo de la férmula para determinacion
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del tamafio de muestra sugerida por Hernandez-Sampieri 2006, y que se explica

mas adelante en el apartado de gestion del proyecto y planeacion estratégica).

Una vez recabada y procesada la informacion con la aplicacion de la
metodologia propuesta y llenando una matriz de apoyo, los resultados fueron los

siguientes:

A manera de sintesis se detecta que el 100% de los asesores virtuales
encuestados afirman que la formacion docente es necesaria para Su ejercicio
como profesores, el 93% de los profesores encuestados han participado de algun
curso de PROFACAD, y aun siendo alto el indice de acreditacion, que es del 80%
vale la pena hacer un alto y analizar las razones de porque un 20% no han
acreditado y ademas considerar para mas adelante otra arista de investigacion de
por qué varios de los Asesores virtuales ni siquiera se han inscrito para participar

de la formacion docente.

Uno de los datos mas relevantes fue que se tomara en cuenta que son
“asesores en la modalidad virtual” (caracteristica principal de este sistema
educativo) y el 51.4% de los encuestados sugiere que no son necesarias las
sesiones presenciales y que su acreditacion no sea condicionada a la asistencia
de dichas sesiones que el programa PROFACAD marca como obligatorias, ya
gue varios de ellos radican en otras ciudades del pais o incluso fuera del mismo y
por situaciones de logistica les es complicado asistir a dichas sesiones,

argumentando incluso que por eso recurrieron a ser docentes de esta modalidad.
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Algunos de los asesores publicaron esta peticion en las redes sociales de la

coordinacion de docencia.

Con respecto a los temas de interés sugeridos por los asesores, se tomoé en
cuenta una categorizacién de la suma del 77% por ser de respuestas similares,
con el propoésito de tomarlos en cuenta y valorar las tematicas con ese enfoque

para el plan de trabajo del 2018.

Anexo 1. Matriz de apoyo

Anexo 2. Extracto del reactivo 15.

Anexo 3. Esquema de formacion propuesto por PROFACAD
Anexo 4. Matriz de andlisis FODA

Anexo 5. Captura de pantalla, peticion de asesores foraneos.

Andlisis de la situacion de los participantes

Una vez analizados los datos, se considera que en la situacion actual de la
formacion docente si es factible realizar planes de accion para mejorar la situacion
de la misma. Ya que es considerable el resultado que refiere a la asistencia de las
sesiones presenciales para ser acreditados en su formacién docente por la
naturaleza de este sistema y por ende caracteristica de sus asesores, que son
personas que se desempefian como profesores de educacion en linea y/o a
distancia y muchas veces no pueden trasladarse a las sedes que les son
propuestas como obligatorias, asi como dirigir las tematicas de formacién a sus

necesidades de formacion especificas.

Afortunadamente respecto a situaciones actitudinales, los actores

involucrados en este proceso de formacidn, son personas proactivas, con interés
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de desarrollar y aplicar planes de accion con el objetivo de mejorar las condiciones

de formacion a los docentes en los diversos programas educativos.

o Caracteristicas de la situacion problematica

Con el objetivo de identificar las caracteristicas de la situacion del problema, se
enlistan y se describen algunos de los factores antes mencionados con las
carencias, dificultades o necesidades que estan directamente relacionados con la

problemética.

Pretendiendo justificar la intervencion de la propuesta del acompafiamiento
virtual a los profesores en sus procesos formativos, a través de espacios

especificos para ello y de las redes sociales.

Factores de logistica.

Los asesores que radican fuera de la zona metropolitana de Guadalajara o que
tienen horarios restringidos en sus trabajos troncales (principalmente los de

asignatura) y que no pueden asistir a sesiones presenciales para su formacion.

Esta situacion se presenta tanto para la formacion interna y disciplinar del SUV
como en la oferta del Programa de Formacion, Actualizacion y Capacitacion
Docente (PROFACAD) la cual aplica para toda la red universitaria, los profesores
han sefialado dificultades para atender en tiempo y forma el desarrollo y avance

de su formacién, lo cual es un tema a considerar, ya que es importante identificar y
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valorar la voz de los profesores del SUV asi como el alcance real de las

herramientas con que cuentan.

Factores evidenciales.

La intervenciéon del acompafiamiento en este punto pretende considerar las
necesidades de soporte, ya que aun cuando asisten a los cursos, algunos
asesores requieren de guia y aclaraciones en foros, portafolios y repositorios para

la entrega de los productos realizados en talleres sobre todo en cursos masivos.

Otro factor de causa es que diversos organismos evaluadores y acreditadores,
asi como dependencias que liberan recursos para estos programas de formacion
docente, solicitan de manera obligatoria que sean presentadas evidencias de los
cursos presenciales y seguimiento en plataformas, por lo que las relatorias de
dichas sesiones y material fotografico, deben quedar registradas en diversas
herramientas web 2.0, ya sean redes sociales o espacios especificos en las

plataformas.

Por tanto, es necesario que el acompafamiento se lleve a cabo para brindar
soporte y cobertura en la participacion de los profesores registrados tanto en redes

sociales como en el espacio de asesores.

Factores sociales

14



Los asesores virtuales, por la naturaleza de su practica docente, tienen la
necesidad de estar relacionados con el uso de las TIC y las herramientas web 2.0,
generando interaccibn y conexiones con individuos que se desarrollan

profesionalmente en este &mbito, fomentando el trabajo colaborativo.

La intervencién del acompafiamiento se enfocaria en monitorear las
participaciones de los docentes para rescatar aportaciones y experiencias de su
desempefio como profesores. Esto es debido a diferencia de la primera época de
la web en la que el usuario era un sujeto pasivo que solo recibia informacion con
estas herramientas, ahora, con la web 2.0, se genera interaccion de los usuarios,

lo cual es una caracteristica primordial de este tipo de formacion.

o Elementos y factores asociados al problema

= Asesores que manifiestan personalmente, por correo, por la red social de
docencia o via telefénica a la Coordinacion de Docencia que les gustaria y
seria de utilidad que su formacion docente se lleve a cabo solo en
modalidad virtual, por lo que se les ha invitado a involucrarse mas en
identificar y conocer los requisitos que sefialan algunos programas de

formacion.

= Asesores que si participan, pero que solicitan guia y apoyo durante el
transcurso de los talleres y cursos para cumplir en tiempo y forma con los

productos individuales y trabajos colaborativos que les son solicitados.
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» |dentificar cdmo utilizan y aprovechan los asesores del SUV las
herramientas mediaticas de comunicacion, a las cuales la mayoria de ellos
tienen acceso de manera gratuita, inmediata, de alto alcance, con
escenarios e individuos de intereses comunes y que permiten la
construccién de aprendizaje de alguna manera, mayormente colaborativa,

tales como lo son las de web 2.0, particularmente las redes sociales.

Se considera necesario indagar el alcance de las mismas entre los
asesores del SUV a través de una encuesta como instrumento para

levantamiento de informacion.

= Presentar en tiempo y forma las evidencias a las dependencias que liberan
los recursos para la formacion docente tales como informes, reportes con
relatorias de participacion y fotografias presenciales, que hagan constar
gue los profesores aprovechan dicha partida financiera, ya que de no
realizarse pueden surgir problemas derivados de una incorrecta gestion los

recursos.

d. Marco referencial

Como marco referencial o estado del arte se tomara en cuenta para esta
intervencion el conocimiento previamente construido y divulgado por diversas

investigaciones.
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Dado que este es un tema incipiente como propuesta de formacion docente, la
incursion de las redes sociales no representa un referente de muchos afos atrés,
pero puede ser una propuesta interesante la migracion de diversos procesos de
aprendizaje de espacios formativos tradicionales ya sean fisicos o virtuales hacia

estas herramientas digitales.

A continuacion se presentan algunas intervenciones similares.

Intervencion 1.

Formacion docente para la integracion de las TIC en la practica educativa.

En este trabajo se muestran los resultados del estudio de caso del proceso de
formacion de los docentes en el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en su practica educativa en la Facultad de Ingenieria de la

Universidad Auténoma de Querétaro.

Se consideraron variables como la habilidad en la comunicacion a traves de
medios electrénicos y el dominio de herramientas web 2.0. El grupo de desarrollo
e investigacion en tecnologia educativa inici6 la formacion de docentes, de
diferentes areas del conocimiento, en el proceso de integracién de las TIC en sus
asignaturas. La investigacion traté de encontrar los motivos por los cuales un gran

numero de docentes no aplican herramientas web 2.0 en sus cursos.

Para ello, el grupo consider6 dos etapas fundamentales: la sensibilizaciéon y la

capacitacion tecnoldgica de los profesores. Como resultado, se han logrado

17



avances significativos, ya que los docentes creen relevante incluir las TIC en la
practica educativa para alcanzar el aprendizaje significativo. Algunos profesores
han incorporado paulatinamente algunas de las herramientas web 2.0, como el
foro y el wiki. Sin embargo, un nimero reducido emplea la comunicacién sincrona,
que es la mas utilizada por los estudiantes. (Guzméan Flores, T., & Garcia

Ramirez, M., & Espuny Vidal, C., & Chaparro Sanchez, R., 2011).

Intervencion 2.

El Boom de las Redes Sociales Profesionales en México.

En México, la posibilidad de utilizar las redes sociales con fines educativos
crece cada dia mas y es una oportunidad que no debe obviarse. Viadeo, el lider
mundial en redes de contactos profesionales, presentd un estudio realizado en la
republica mexicana sobre los habitos y costumbres de los ciberprofesionales, y las
estadisticas indican que, de marzo de 2010 a marzo de 2011, el uso de las nuevas
tecnologias crecié en casi 194 por ciento, una cifra muy superior a la media global

gue presentd 59 por ciento mundial.

En este estudio se afirma que México es un pais donde la adopcion de nuevas
tendencias tecnolégicas se hace a pasos agigantados y asi lo demuestran las
actividades que ejecutan en la Red: actualizacion de informacion profesional, 33
por ciento; compartir contenido (noticias, encuestas, documentos) con otros

usuarios, 24 por ciento; solicitudes para participar en los foros de la Red
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profesional, 13 por ciento; y participar en las discusiones de los foros, 11 por

ciento. (Viadeo, 2011).

Intervencion 3.

La percepcion que tienen los profesores de educacion media superior y

superior sobre su formacién y su practica docente.

La figura del docente es y ha sido siempre objeto de interés, importancia y
preocupacion, principalmente porque éste es considerado como uno de los
actores fundamentales en el proceso educativo, cuya tarea es cumplir con la

formacion integral de las nuevas generaciones.

La formacion de los docentes ha sido objeto de gran discusion, y en torno a
ésta se han generado multiples discursos que intentan explicar su “deber ser” en
funcidn de las tareas que desempefia en su ejercicio profesional; sin embargo,
éstos coinciden en otorgarle suma importancia a su labor.

No obstante, en la actualidad la practica docente y la formacion del profesor
presentan fortalezas, pero a la vez contradicciones, obstaculos y ciertas carencias
ponen en duda la valoracion que se da a esta practica, por lo que conocer mas
profundamente la opinién y la visibn de los docentes sobre su formacion

contribuye a aportar un mayor conocimiento en torno a esta problematica.
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Este trabajo encuentra su fundamento en un estudio de campo que tiene como
finalidad analizar y caracterizar la formacion docente de los profesores en
diferentes instituciones educativas del pais, y al mismo tiempo detectar la
dimension formativa que han adquirido a lo largo de su practica docente e
identificar las tendencias que predominan en ésta a partir de los referentes

tedricos que sustentan la investigacion. (Chehaybar y Kuri, E., 2006).

Intervencion 4.
Redes sociales como herramienta didactica en el nivel superior.

La Universidad Veracruzana propone la posibilidad de combinar usos y
aplicaciones con plataformas abiertas existentes en diversos sitios de Internet, en
cuyas areas los usuarios colocan sus propios entornos digitales personales de
comunicacion y conocimiento, y promueven asi la utilizacion de espacios
colaborativos como Youtube, Facebook, Twitter, Myspace, entre otros, ademas de
combinarlos con sus canales institucionales para poder marcar una presencia de
identidad institucional en circulos de alta comunicacion; esto también les permitira
dar a conocer los resultados de investigaciones y proyectos al interior de la

universidad. (Marquez, 2017)

Intervencion 5.

Formacion docente en un espacio virtual de aprendizaje: Una experiencia

concreta en el contexto Chileno.
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Como sefiala Juan Silva en su articulo de la Revista lberoamericana de
Educacion:
La formacion inicial del profesorado no deberia ignorar estos nuevos
espacios de aprendizaje. La actuacion del profesorado no puede
pensarse s6lo en un aula situada en un espacio fisico, entre los muros
del aula. Por ello, el rol del profesorado va a ir cambiando notablemente,
lo que supone una formacion mucho méas centrada en el disefio de las

situaciones y contextos de aprendizaje, en la mediacién y tutorizacion, y

en las estrategias comunicativas.

Las habilidades que posee un docente en un ambito presencial aun siendo un
excelente docente no garantizan el éxito cuando se actla entornos virtuales, es
necesaria una formacién del tutor para dotarlo de las habilidades necesarias para
cumplir adecuadamente en los aspectos sociales, pedagdgicos, técnicos y

administrativos, especialmente los dos primeros. (Silva, 2006)

Intervencion 6.

Uso de las TIC de acuerdo a los estilos de aprendizaje de docentes y
discentes.

La incorporacion de aplicaciones Web 2.0 en procesos formativos implica afiadir
nuevos estilos de comunicacién, roles, formas de intervencion, escenarios y un
abanico amplio de actividades, que, a su vez, requieren cumplir una serie de
desafios educativos; por lo tanto, es necesario que las universidades asuman los

retos que estas herramientas representan dentro de planteamientos integradores,
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gue busquen crear mejores espacios educativos para el intercambio y la actividad

formativa, y aprovechen el potencial en red. (Garcia, 2009).

Intervencion 7.

Estrategias de aprendizaje para los alumnos de nivel superior en
modalidades no convencionales del CUAItos.

Las redes sociales pueden convertirse en una estrategia de aprendizaje,
entendida como el conjunto de operaciones, pasos, planes, rutinas que usan los
estudiantes y docentes para facilitar la obtencion, almacenamiento, recuperacion y
uso de informacion al aprender; las redes se convierten en una transformacion
educativa que permite un espacio de diadlogo y es propicio para un aprendizaje y
enriquecimiento mutuo; es decir, un sitio donde la interaccion, individualidad y
multiculturalidad se respeten y, al mismo tiempo, enriqguezcan el aprendizaje
colaborativo y fomenten la metacognicion de los actores con actividades que

conlleven a la autoevaluacion o reflexion sobre el trabajo realizado.

Las redes pueden ser una herramienta metodologica para los docentes, porque
alimentan su propia formacién desde la practica y participacion en proyectos,
ademas de ser un observador, seguidor y mediador de los trabajos de los

alumnos. (Carranza, 2011).

Intervencion 8.

Uso de las redes sociales como estrategias de aprendizaje. ¢ Transformacién
educativa?
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Las redes tecnoldgicas de comunicacién se han convertido en una herramienta
gue permite el aprendizaje colaborativo e involucra espacios de intercambio de
informacién que fomentan la cooperacion. Una de las herramientas mas
representativas de la Web 2.0, por ejemplo, las redes sociales, no deben ser
obviadas para su estudio, ya que su arraigo y fascinacion en los alumnos son una
posibilidad didactica enorme; su uso en las universidades de Espafia y de América

Latina, en particular en México, es cada vez mas notorio.

En el Centro Universitario de los Altos de la Universidad de Guadalajara se
realizd un estudio con 414 alumnos de las 14 carreras que se ofrecen en esta
institucion, con el proposito de conocer el uso de las redes sociales como
estrategia de aprendizaje. DestacO que 71 por ciento de los encuestados
sefalaron que las usan para actividades escolares; 45 por ciento, para estudiar; y
42 por ciento para jugar, lo cual muestra la importancia y fuerza que las redes
sociales estan tomando en el proceso educativo. (Islas Torres, C., & Carranza

Alcantar, M., 2012).

Intervencion 9.

Integrar las TIC en la formacion del docente.

Reconocer los cambios tecnolégicos de la sociedad de la informacién y del
conocimiento actual y los mitos que conllevan. Analizar el uso y aplicabilidad de
las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) tiene en el
ambito educativo. Potenciar el uso de formas de comunicacion surgidas gracias a

las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en las acciones
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formativas que se disefien y desarrollen. Conocer las implicaciones que suponen
el uso y aplicaciébn de las nuevas tecnologias en la formacidon permanente y

continua del profesorado. (Jaén, 2014)

Los medios de comunicacién que aporta Internet y que pueden trasladarse al

ambito formativo, pueden ser clasificados en dos grupos claramente diferenciados:

-Herramientas de comunicaciéon sincronas: chat, videoconferencia, audioconferencia,

pizarra electrénica, documentos compartidos, etc.

-Herramientas de comunicacion asincronas: foros, correo electronico, mensajeria,

portafolio, wiki, blog y webquest.

Enfoque tedrico de la intervencion

Particularmente para esta intervencion, los aspectos que pueden justificar
los paradigmas y teorias del aprendizaje consisten en encontrar como las
personas construyen su propio conocimiento a través de la interaccién constante

con el medio y sus conductas.

Fomentar el didlogo brinda la posibilidad de construir ambientes de
aprendizaje mediante un proceso de mediacion en la cual los materiales
educativos, la disposicion del alumno, las herramientas tecnolégicas y la

comunicacion efectiva hacen posible un aprendizaje significativo.

En la educacion a distancia y particularmente en este sistema virtual, cabe

destacar la importancia de mantener una comunicacién efectiva y afectiva para
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construir un vinculo con los participantes de la formacion dado que esto fortalecera

la construccion de sus ambientes de aprendizaje personalizados.

El participante que recibe la formacidén necesita que alguien lo guie y sobre
todo, que lo haga sentir acompafiado en dicho proceso. Hay que recordar que el
transmitir conocimientos ya no es la Unica prioridad, la educacién de hoy en dia va
evolucionando y la adquisicion y el desarrollo de competencias genéricas y
disciplinares debe ser el compromiso de los formadores que tienen el reto de
transmitir conocimientos que no se conformen sélo con obtener un buen resultado,
si no que tengan la habilidad de fomentar con la autogestion el aprendizaje y
aplicar sus conocimientos en forma pertinente en situaciones reales y con buena

actitud al hacerlo.

Moreno (2004) describe a este Sistema como una instituciéon de educacion
superior, cuyo proceso de aprendizaje se fundamenta en un sistema de
ensefanza-aprendizaje que opera por medio de las tecnologias mas avanzadas

de redes electronicas y telecomunicaciones.

El aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién que sirven para implementar una educacion de calidad, sin
la rigidez en tiempos, lugares y modos de aprender de los actuales
sistemas, a partir de la diversidad y condiciones de vida de los
estudiantes, y con especial énfasis en el trabajo colaborativo en red
(Moreno, 2004).

Entre las principales atribuciones del Sistema se encuentra el ofrecer

programas educativos, realizar investigacion, actividades de extension,
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vinculacién, difusion y la certificacion de estudios; ademés de que en el modelo
educativo se menciona como uno de los principales propésitos el desarrollo de
alternativas educativas que permitan la ampliacion de la cobertura de manera mas

justa y conforme a las necesidades sociales y educativas que existen.

El modelo en el que se basa la educacion del SV [Sistema Virtual] esta
centrado en el aprendizaje colaborativo en donde el profesor, mas que
ensefiar, disefia experiencias, ejercicios y actividades que permiten y
fomentan la colaboracion entre alumnos (Moreno, 2004).

En este sentido, el modelo educativo se centra en el estudiante, el cual se
hace responsable de su proceso de aprendizaje, donde el asesor funge como
facilitador y se consideran de suma importancia las comunidades de aprendizaje
en las que todos aprenden de todos, donde se aprende a aprender, por lo que el

trabajo colaborativo se estima de gran importancia en la construccion del

conocimiento.

Para Moreno el modelo académico es entendido como:

La institucionalizacién de los procesos y conceptos del modelo educativo.
En el caso del Sistema Virtual, se trata de un modelo centrado en
comunidades de aprendizaje, ajustado a los modos de ser, de aprender a
ser, de conocer, de hacer, de convivir, y de emprender, de las personas
gue las integran y con el respaldo de una adecuada gestion institucional
(Moreno, 2004).

En cuanto al modelo de aprendizaje del Sistema, Moreno (2004) menciona

gue es un proceso en el que se asimila, transmite y produce, lo cual implica que
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estudiantes y docentes se involucren en una diversidad reciproca de formacion, ya
gue el aprendizaje no es un proceso acabado, sino que toda nueva experiencia se
presenta como una herramienta que brinda alternativas para la resolucion de

problemas diversos.

Respecto a los paradigmas se propone el interconductual.

Este paradigma rompe de manera tajante con las concepciones que
consideran al aprendizaje como un proceso de “adquisicion” de
conocimiento o conducta y va mas alla del tratamiento conductista que
lo entiende como cambio conductual producido por contingencias de
reforzamiento. (Ibafiez B., C. y Ribes E., 20011)

Entre sus caracteristicas estan:

* Contar con un modelo de campo con el cual se identifican los principales factores

gue participan en los procesos educativos.

 Disponer de una légica que permite concebir la complejidad de los fenbmenos
educativos como producto de la interdependencia causal de los factores

involucrados en la organizacién de campo.

» Disponer de categorias analiticas que posibilitan la determinacion de la

naturaleza de los conceptos utilizados para hacer referencia a los factores, hechos

y procesos educativos.
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« Contar con una taxonomia de procesos conductuales con la cual se pueden
analizar los diferentes tipos y niveles de competencia, que describen y explican las

condiciones necesarias para el aprendizaje.

-Socio-constructivismo. El filésofo Lev Vygotsky es considerado el precursor del

constructivismo social, lo fundamental de su enfoque consiste en considerar al
individuo como el resultado del proceso histérico y social donde el lenguaje
desempefia un papel esencial; el conocimiento es un proceso de interacciéon entre
el sujeto y el medio, pero el medio entendido como algo social y cultural, no

solamente fisico.

En la traduccion de Maria Margarita Rotger (Vygotsky, L. 1995) aparece
dentro de las afirmaciones de Vygotsky que el ser humano ya trae consigo un
codigo genético o “linea natural del desarrollo” también llamado cédigo cerrado, la
cual esta en funcion de aprendizaje, en el momento que el individuo interactia con
el medio ambiente. Su teoria toma en cuenta la interaccion sociocultural, en
contraposicion de Piaget. No podemos decir que el individuo se constituye de un
aislamiento. Mas bien de una interaccion, donde influyen mediadores que guian al

nifio a desarrollar sus capacidades cognitivas.

En sus investigaciones, Vygotsky (Vygotsky, L. 1995) establece por lo

menos 5 fases para entender como es que se desarrolla el aprendizaje:
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-La primera habla sobre las funciones mentales inferiores (determinadas
genéticamente) y superiores (determinadas a través de los simbolos e interaccion

con la comunidad).

-La segunda etapa se refiere a las habilidades psicolégicas. El psicologo ruso
consideraba que la atencion, la memoria, la formulacion de conceptos son primero
un fendbmeno social y después cada persona las interioriza para apropiarselas y
perfeccionar sus habilidades, siendo esto que el aprendizaje es un proceso social

y luego individual.

-La tercera concepcion se refiere a lo que Vygotsky llama la zona de Desarrollo
Proximo, la cual es entendida como el nivel de desarrollo efectivo; es decir la
distancia que hay entre el conocimiento que la persona es capaz de hacer por si
solo y el nivel de desarrollo potencial, aquello que necesita la ayuda de alguien

mas para poderlo aprender.

-La cuarta es la interaccion social los signos, el lenguaje, los simbolos, la escritura.
A estos elementos los llamaba herramientas psicologicas y sefialaba que éstos
hacian posible la transicion entre las funciones mentales inferiores y superiores.

En este punto el lenguaje es una parte fundamental para construir el conocimiento.

- En el aprendizaje colaborativo, sus aportes sugieren que los miembros del grupo
deben tener diferentes niveles de poder, para que los pares mas avanzados
pueden ayudar a los que tienen mayores dificultades y les permitan avanzar a

través de su zona de desarrollo préximo.

29



Las aportaciones de Vygotsky vinieron a completar la concepcién del
constructivismo, cuyos principales exponentes fueron Jean Piaget Aususbel y
Jerome Bruner, entre otros. Todos estos autores coincidian en que el individuo es
el responsable de su propio conocimiento, en el cual el docente es s6lo uno mas
gue aprende y que hasta cierto punto asesora a los estudiantes. (Vygotsky,

L.1995).

Vygotsky fue contemporaneo de Jean Piaget y aunque en la linea del
tiempo s6lo coincidieron unos cuantos afos, las aportaciones de ambos fueron
fundamentales para alimentar la teoria de constructivismo, que es una de las

bases del desarrollo de los programas de estudio y proceso de ensefianza actual.

Tanto, Jean Piaget como Vygotsky postularon que el conocimiento se

construye por cada sujeto y no era resultado de una adquisicion de respuestas.

Segun Piaget, el nexo que unifica todas las caracteristicas especificas de
la l6gica en el nifio es el egocentrismo de su pensamiento, y refiere a este
rasgo central todos los otros que encuentra, como el realismo intelectual,
el sincretismo vy la dificultad para comprender las relaciones. Describe el
egocentrismo como ocupando, genética, estructural y funcionalmente una
posicién intermedia entre el pensamiento autista y el dirigido. (Piaget, J.
1924),

Por dultimo, abord6 el tema de la mediacion social y semibtica que
basicamente aporta que hay dos tipos de instrumentos en el aprendizaje lo fisico
gue se encuentra en nuestras vidas como el libro, la mesa, etc. y lo interno

(lenguaje, escritura), los cuales permiten que se regule la conducta social.
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Las teorias que dan soporte a los enfoques de los modelos de mediacién social

para este proyecto son:

-Modelo de mediacién desde la perspectiva conductista. De acuerdo con este

modelo de mediacién, el asesor debe conducir al participante al logro de los
objetivos formulados en la guia de estudio y confirmar su desempefio mediante la
aplicacion de examenes. Este tipo de mediacion se puede encontrar en los cursos
auto-gestivos, los programas informaticos de aprendizaje de idiomas y en muchos
cursos de capacitacion empresariales, en los cuales lo principal es replicar un

comportamiento deseado entre los participantes.

Modelo de mediacion desde la perspectiva humanista. En este tipo de mediacion,

lo importante es enfocarse al alumno, ayudarlo a concluir sus metas; de ahi que la
correspondencia entre objetivos del curso y resultado final del aprendizaje pase a

segundo término.

El disefio instruccional de los cursos busca que el alumno tome decisiones
y cumpla un rol mas responsable en su aprendizaje. Se trata de realizar
actividades en las cuales expandir sus capacidades, como en el caso de los
webquest, en los que, si bien se parte de un objetivo general afin a todos los
estudiantes, cada uno de ellos crea su propia estrategia de conocimiento y

determina qué informacion es mas relevante para su ensefianza personal.

Modelo de mediacidon desde la perspectiva cognitivista. La mediacion en este

modelo tiene como objetivo implicar a los participantes en la compresién y
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resolucion de problemas concretos; la mediacion en este esquema pretende
orientar a los estudiantes en la resolucion de actividades significativas; por ello, se
requiere conocer el tipo de alumnos que participan, los contenidos del curso y los
objetivos del programa educativo para asi, desarrollar estrategias educativas que

correspondan a las particularidades de cada alumno.

e. Disefo de solucion

La intervencion ayudard a optimizar el flujo de la informacion entre la
Coordinacion de Docencia como responsable de la formacion docente del SUV y
los asesores de este sistema, que son quienes participan de la misma,
pretendiendo que la intensidad y calidad de dicho acompafiamiento a distancia a
través de las redes sea valorado inclusive para sustituir la presencia de los

docentes para su acreditacion en los cursos de formacion.

Tomando en consideracion que los asesores del SUV se desempefian como
docentes de educacion en linea y/o a distancia, hay ocasiones en las que no
pueden trasladarse a las sesiones presenciales, aun cuando saben que es un
requisito institucional su asistencia a los cursos de PROFACAD. Sin embargo,
algunos de ellos han externado a la Coordinaciéon de Docencia la inquietud de
guerer estar informados e involucrados de estos procesos y de lo que acontece en

dichas sesiones presenciales.
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¢ Relevancia

Como menciona Cotec (2014): “las redes sociales son un conjunto de
plataformas digitales desarrolladas a través de Internet con el fin de crear -
comunidades virtuales. En esas comunidades virtuales las personas se
caracterizan por algun tipo de afinidad, mismos objetivos de aprendizaje, mismas
preocupaciones, unos mismos gustos, dichos usuarios se agrupan comparten e
interactian generando contenidos en funcion de sus intereses (personales,

profesionales, educativos).

Dado que la formacion docente es una actividad de trascendencia en el
desempeiio y crecimiento de los profesores, se considera relevante llevar a cabo
estrategias de acompafiamiento como soporte para concluir y acreditar sus
esquemas formativos, recurriendo a herramientas como la web 2.0 que nos

brindan las siguientes ventajas, en su publicacion:

La web 2.0 permite un aprendizaje no jerarquico y multidireccional.

Los profesores y alumnos adoptan nuevos roles.

Favorece el autoaprendizaje, ya que permite trabajar en diversos entornos, no solo
desde el aula.

Favorece el aprendizaje colaborativo al poner en contacto a través de la red con
comunidades virtuales que comparten inquietud por una misma materia o tema.
Fomenta el aprendizaje constructivista.

Permite la realizacion de trabajos en linea, en grupo y en tiempo real.
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7. Abren nuevos espacios de comunicacion entre profesores, alumnos y familias.
8. Resulta estimulante para el profesor y para el alumno el hecho de saber qué se ha
leido o comentado aquello que has publicado.

9. No se aprende solo escuchando, sino participando y siendo activos en las tareas.

e Gestion del proyecto

Respecto a la factibilidad para realizar este proyecto se considera que si es
viable llevar a cabo esta intervencion ya que se tienen al alcance los recursos y
elementos necesarios para la aplicacion de instrumentos y obtencion de
informacion, por lo que es importante partir de las dimensiones que se involucran:
investigacion, elaboracion, desarrollo, modelo operativo, valor institucional y

académico.

Y se pretende que, una vez concluida esta intervencion, se refleje un
beneficio para facilitar e incrementar el alcance de la formacion docente para los
Asesores del SUV, proponiendo que de manera sistematica se lleve a cabo el
acompafiamiento para ellos y que se logre admitir como una forma de acreditacion
alternativa para todos los docentes que no pueden tener acceso a las sesiones

presenciales.

e Objetivo general de la propuesta de intervencion.
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Optimizar el flujo de la informacion y comunicacion entre la Coordinacion de
Docencia como responsable de la formacién docente del SUV y los
asesores de este sistema que son quienes participan de la misma, con el
objetivo de fomentar e incrementar la participacion de los profesores en los
programas y cursos establecidos para dicha formacién, asi como obtener

evidencias de la misma.

o Objetivos particulares de la propuesta de intervencion

Promover y mejorar la comunicacién entre los involucrados en la formacion
docente, utilizando las herramientas con que se cuentan hasta el momento
en la Coordinacion de Docencia (Espacio de Asesores del SUV y la web 2.0
Redes sociales de Docencia) asi como valorar si se requiere adecuar

nuevas.

Gestionar la informacion que se genera en los espacios de difusion
(Espacio de Asesores del SUV y redes sociales de Docencia), actualizar
registros y elaborar reportes de las sesiones presenciales, con el propdsito
de presentarla a los involucrados y responsables de las acciones comunes
de formacién cuando asi lo requieran para su analisis y deteccion de areas

de oportunidad.

35



Rescatar y divulgar material fotografico y relator que se considere util para
la Coordinacion de Docencia o para el Sistema en general a manera de
evidencia que surge de las experiencias de la formacién docente, tanto

presencial como virtual para la realizacion de futuros trabajos o estudios.

Mantener activo un acompafamiento informativo con los asesores del
sistema a través de los espacios de difusién (Espacio de Asesores, correo

electrénico y redes sociales de Docencia) propuestos para este soporte.

Recursos requeridos

Econdmicos

Recursos del Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones

Educativas (PROFOCIE) asignado al PROFACAD.

El Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones
Educativas (PROFOCIE) es una iniciativa de la SEP que se
enmarca en lo establecido por los articulos 30. de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 77 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 176, 178 y 179 de su
Reglamento; 29, 30, 31, 40 y 41 y anexo 24 del Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2014, y constituye
un medio estratégico para contribuir al logro de las metas
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018,
mediante el otorgamiento de recursos financieros extraordinarios
destinados para la mejora y el aseguramiento integral de la calidad
de la oferta educativa, asi como de los servicios que ofrecen las
instituciones de Educacion Superior (IES). (Ley Federal de

Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria)
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- Presupuesto para la formacién docente asignado a la Coordinacion de
Docencia en el ejercicio anual, por parte del Programa de Fortalecimiento

de la Calidad Educativa (PFCE).

La Secretaria de Educaciéon Publica por conducto de la
Subsecretaria de Educacién Superior a través del Plan de Apoyo
a la Calidad Educativa y la Transformacion de las Escuelas
Normales (PACTEN), dependiente de la Direcciébn General de
Educacién Superior para Profesionales de la Educacion
(DGESPE) y con el objeto de contribuir a la consolidacion de un
Sistema Estatal de Educacion Normal de buena calidad en cada
entidad federativa, asi como al mejoramiento de las instituciones
formadoras de maestros que lo integran. (Plan de apoyo a la
calidad educativa, 2018).

- Sueldos y salarios de personal operativo del proyecto, los cuales son

provistos por la nomina de la Universidad de Guadalajara.

e Fisicos
- Espacios y/o aulas equipadas con elementos multimedia y mobiliario para
llevar a cabo las sesiones presenciales de la formacion docente.
- Equipo portatil de computo y fotogréafico para soporte y evidencias.

- La plataforma en donde se llevan a cabo los cursos y talleres.

¢ Humanos

- Personal de la Coordinacién de Docencia.
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- Formadores de los talleres y cursos.
- Asesores que participan de la formacion docente.
- Responsable de la difusion, comunicacion y seguimiento de la formacion

docente.

f. Plan de mejora, estrategias, actividades e indicadores de logro

En base a la experiencia de acompafiamiento que se ha venido
desempeiando en la Coordinacion de Docencia durante los ultimos afios en la
formacion docente contando con redes sociales y el espacio de asesores como
herramientas de apoyo y de comunicacion con los Asesores del SUV, se

desprende se desarrolla un esquema en el que se consideran:

-Los factores asociados al problema.

-Indicadores.

-Estrategias para la solucion.

Anexo 6. Esquema de estrategias y planes de accién
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Planeacién estratégica y de acciones concretas para la comunicacion, difusion y
seguimiento de la formacién docente.

Para esta segunda parte del proyecto en la que se pretende aplicar acciones
concretas para la comunicacion y difusion de la formacion docente se propone

como guia la siguiente pregunta:

¢ Se esta cumpliendo satisfactoriamente con la difusién y acompafiamiento que reciben
los Asesores del SUV, asi como con los requisitos evidenciales solicitados por los

programas de formacion, para la acreditacion de los cursos?

Asi como en la primera parte correspondiente al diagnostico; para la realizacion
de esta etapa del proyecto, se realizO una investigacion documental sobre los
indices de aprobacion en la formacion docente, con la intencion de identificar si
era una problematica con posibilidades a diagnosticar y por ende mas adelante
encontrar algunos planes de accion para las areas de oportunidad que resultaran

del mismo. (Coordinacion de Docencia SUV, 2018)

Posteriormente y tomando en cuenta los resultados de la indagacién
documental, se procede al disefio metodolégico, tomando en cuenta un enfoque
de tipo cuantitativo y cualitativo, ya que se considera dar importancia a las
respuestas a profundidad de los aspectos abordados y acotamiento de

informacion.
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Aplicacion de instrumentos

De los instrumentos que se utilizan para el estudio cualitativo, se considera
mas pertinente una encuesta que se aplicaria a la muestra correspondiente del
namero de profesores que llevaron a cabo un curso PROFACAD durante el afio
2018, asi como una entrevista guiada para ser aplicada a las personas

responsables o mediadoras del proceso de formacion.

En cuanto a la seleccidon de actores y personas involucradas, se estima
necesario rescatar la informacion de dos diferentes fuentes, una de los asesores
del SUV que seran los beneficiados del acompafiamiento en la formacion docente
principalmente en su modalidad virtual y la otra del personal responsable y

mediador entre la CGA y el SUV.

Por lo tanto, se considera oportuno disefiar dos tipos de instrumentos, una es
la encuesta dirigida a la muestra de asesores en el que se pretende tomar en
cuenta variables e indicadores relacionados con el proceso de formacion docente
y las herramientas de web 2.0 que utilizan, mientras que la entrevista con el
personal involucrado pretende conocer en su mayoria como se lleva a cabo el
proceso de mediaciéon para lograr cubrir los objetivos de formacidén que solicitan

las diversas instancias y organismos evaluadores.
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Instrumento 1. “Encuesta”

Este instrumento es un cuestionario para los asesores del SUV que

participan de la formacion docente,

“la eleccidn entre la muestra probabilistica y la no probabilistica se hace
segun el planteamiento del problema, las hipotesis, el disefio de
investigacion y el alcance de sus contribuciones. Las muestras
probabilisticas tienen muchas ventajas; quiza la principal sea que puede
medirse el tamafio del error en nuestras predicciones. Se ha dicho incluso
que el principal objetivo del disefio de una muestra probabilistica es
reducir al minimo este error, al que se le llama error estandar” (Johnson,
2014; Brown, 2006; Kalton y Heeringa, 2003; y Kish, 1995).

Con apoyo de la formula para determinacion del tamafio de muestra
sugerida por Hernandez-Sampieri (2006), que consiste en calcular el tamafio de

muestra cuando se conoce el tamafo de la poblacion es la siguiente:

. NxZ' xpxq
d*x(N-1)+2Zxpxq

En donde, N = tamafio de la poblacion Z = nivel de confianza, P

probabilidad de éxito, o proporcién esperada Q = probabilidad de fracaso D
precision (Error maximo admisible en términos de proporcion) y con la cual se
obtuvo el numero de encuestas que debe aplicarse al universo de asesores que

participan de la formacién docente.

41



Para dicha aplicacion se sugiere utilizar la herramienta “Formularios de
Google” o “Googleforms”, ya que tiene las funcionalidades que se necesitan para
llevar a cabo esta encuesta de forma virtual y a distancia, ya que permite
planificar, agregar diversos tipos de preguntas y opciones de respuesta que
proporciona el formato de esta herramienta para el levantamiento de informacion.
Ademas, uno de los puntos mas importantes para la eleccion de esta herramienta
fue que con ella se logra un mayor alcance de los asesores a distancia para que

puedan participar de dicho diagnéstico.

Liga de acceso para ingresar y responder la encuesta:

https://goo.gl/forms/PAZ3SJZHyVsX2eRy2

Anexo 7. Encuesta para valoracién y uso de redes sociales a los Asesores del SUV.

Instrumento 2.
Entrevista dirigida a la Coordinadora de docencia como responsable de los

diversos programas de formacion docente del Sistema de Universidad Virtual.

Anexo 8. Formato de entrevista guiada a la responsable de la formacion docente.

g. Analisis e interpretacion de datos

Este andlisis pretende examinar el conjunto de datos obtenidos con la
aplicacion del instrumento propuesto con el objetivo de construir conclusiones

sobre la informaciéon y poder tomar decisiones también asi mismo pretende
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ampliar conocimientos sobre este tema en particular y desarrollar planes de accion

en caso de ser necesario.

Al analizar los datos cuantitativos debemos recordar dos cuestiones:
primero, que los modelos estadisticos son representaciones de la
realidad, no la realidad misma; y segundo, los resultados numéricos
siempre se interpretan en contexto, por ejemplo, un mismo valor de presion
arterial no es igual en un bebé que en una persona de la tercera edad.
(Hernandez, 2006)

Para el analisis cuantitativo de esta propuesta de proyecto sugiero que se

utilice el proceso para efectuar andlisis estadistico:

Fase 1. Seleccionar un software apropiado para el analisis.

Fase 2. Ejecutar el programa para obtencion de resultados, particularmente en

este caso se recurre a la interpretacion de datos que ofrece google-formularios.

Fase 3. Explorar los datos: Analizar descriptivamente los datos por variable y

visualizar los datos por variable.

Fase 4. Evaluar la confiabilidad y validez logradas por el o los instrumentos de
medicion.

Fase 5. Analizar mediante pruebas estadisticas las hipotesis planteadas.

Fase 6. Realizar analisis adicionales de ser necesario.

Fase 7. Preparar los datos para su presentacion, para lo cual se pretende contar
con el apoyo de la herramienta de “respuestas” del mismo formulario dado que

presenta las tablas, graficas y figuras necesarias.
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Con respecto al analisis cualitativo de la entrevista que se aplicard a la
persona responsable del programa de formacién docente, se pretende que el
proceso de la aplicacion de este instrumento que no sea lineal, sino iterativo o
recurrente; las supuestas etapas del andlisis cualitativo en realidad son acciones
para adentrarnos mas en el problema de investigaciéon y la tarea de recolectar y

analizar datos es permanente.

Un planteamiento cualitativo es como “ingresar a un laberinto “. Sabemos
doénde comenzamos, pero no dénde habremos de terminar. Entramos con
conviccion, pero sin un mapa detallado, preciso. Y de algo tenemos
certeza: deberemos mantener la mente abierta y estar preparados para
improvisar. (Hernandez, 2006; basado en una idea de Richard Grinnell,
2007).

La entrevista pretende llevarse a cabo como una reunion para el intercambio
de informacion, de manera intima, flexible y abierta. Para este caso se utilizara
una de tipo semiestructurada dado que la informacién mas relevante se pretende
obtener por parte de los asesores del sistema, pero si se considera importante
llevar a cabo la entrevista dado que la Coordinacion de Docencia es un vinculo

importante entre ellos y las instancias correspondientes a la formacion.

Se llevara a cabo con base en una guia de asuntos o preguntas esperando
gue el entrevistador tenga la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados (es

decir, no todas las preguntas estan predeterminadas).
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h. Conclusiones, recomendaciones y acuerdos propuestos

Para concluir integro las acciones especificas de mi hacer en el contexto en
el que se desarrolla dicha propuesta, tal como participar desde la coordinacion de
docencia como vinculo en la estrategia que involucra a las areas y unidades
responsables tanto de comunicacion como de programas educativos del SUV
para revisar, valorar y adecuar los espacios y herramientas de difusion,
comunicacion, seguimiento y soporte para la participacion a distancia y presencial
de los Asesores del Sistema de Universidad Virtual, asi como su integracion en la
estrategia institucional, para la formacion docente; teniendo en consideracion las
politicas y planes de trabajo con el objetivo de homogeneizar criterios, atendiendo

las sugerencias y necesidades que surjan de las mismas.

Acuerdos y acciones concretas

1. La Unidad de informacion y difusibn compartira la Guia para gestion
estratégica de la comunicacion institucional (SUV, 2016) a la Coordinacion
de docencia con los requisitos para la realizacion de los mensajes a

publicar en Facebook.

2. Se solicitara a través de la Unidad de comunicacién y difusion al area de
Produccion, la elaboracion de plantillas predisefiadas para la difusion y

promocién de las actividades de la Coordinacién de Docencia que se
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unifiqguen con los criterios de la estrategia institucional, conforme a la
programacion de cursos de formacion propuestos en Docencia y se
utilizaran para las publicaciones en Facebook conservando la imagen que

se tiene hasta el momento (azul).

Se mantendré vigente el perfil de Facebook para la comunicacion del area
de Docencia y se podra continuar con el desarrollo de relatorias para
soporte de las sesiones presenciales, al mismo tiempo la unidad de
informacion y comunicacion tendra intervencion general y derivara para su
generacion por parte de Docencia las publicaciones especificas y
detalladas requeridas para cada taller, el puente serd por medio de
vinculos y de ser necesario hashtag. Asi mismo valorara la emigracion o
creacion adicional de una fan page vy revisara la capacidad para albergar

datos.

La Unidad de comunicacion y difusion propone apoyar con registro
fotografico y de video en las sesiones (en caso de requerir material por
tiempo prolongado para la continuidad de los talleres y cursos, utilizaran
las imagenes generadas por Docencia, siempre y cuando cubran los

lineamientos generales de la imagen corporativa).

La Unidad de comunicacién y difusion, requiere y solicita a Docencia que

para la cobertura introductoria del evento en redes oficiales envie la
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agenda de los eventos, los viernes de cada semana correspondiente para

Su programacion.

La Coordinacion de Docencia revisar4 los accesos con Medios y
tecnologias de los asesores que por alguna situacion no puedan ingresar al

espacio de asesores.

La responsable de la Unidad de comunicacion y difusion programara
reuniones con la persona responsable de difusibn comunicacion y

seguimiento de Docencia, con el objetivo de:

- Valorar la reestructuracion del espacio de asesores para emigrarlo a
“Productos y servicios para la formacion docente” y las funciones
académicas no duplicarlas con las coordinaciones de programas

educativos.

- Revisar con el personal de la unidad de comunicacion las publicaciones y

estilos para catalogos de formacién docente desde el portal del SUV.

- Presentar a la persona encargada de la comunicacion y difusion del area
de Docencia con el equipo de la Unidad de comunicacion y Produccién para
homogeneizar los criterios de las publicaciones y acordar como sera el

trabajo colaborativo.
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- Desarrollar conjuntamente la estrategia para incremento y captacion de
usuarios para participacion en la red social de docencia y en el espacio de

asesores.

8. Con el objetivo de fortalecer la estrategia de “captar propuestas de mejora”
de la comunidad que integra el SUV y de acuerdo a la estrategia
institucional, la Coordinacion de programas educativos y la unidad de
comunicacion, solicitan a Docencia integrar la informacion que reciban
tanto en el espacio de asesores, en el perfil de Facebook y en diagnosticos

realizados a los docentes.

9. A solicitud de la Unidad de comunicacion y difusion, la Coordinacion de
docencia replicara la informacion que se genere con respecto al uso y
participacion del “Buzén de propuestas de mejora” para fortalecer la
promocion del mismo en donde se vincula también el Centro de atencién

personalizada (CAP).

Conclusiones

Considerando el dinamismo, como una de las caracteristicas principales de

los sistemas educativos virtuales, la accién de formacion docente no puede
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guedarse aislada, uno de los escenarios en el que se vislumbra esta institucion
educativa llevando a cabo de manera correcta y oportuna los esquemas de

capacitacion puede ser alentador.

La formacion de los docentes requiere algunos cambios, pero desde la
perspectiva de evolucion en los programas, métodos e instituciones en todas las
etapas de su larga vida profesional, es importante que los docentes vivan, viajen,
trabajen, analicen, conozcan y evallen las posibilidades educativas de diferentes
proyectos, experiencias, contextos y situaciones escolares, particularmente en

este caso los retos que implica la educacion a distancia.

Aterrizado al SUV, considero que una enorme ventaja seria que se autorice
la propuesta de considerar a los asesores virtuales que radican en otros lugares
lejanos a la ZMG, con el objetivo de no perder la oportunidad de formacion
docente para ellos y que se avale el acompafiamiento para los asesores mediante
web 2.0 como herramienta interactiva; asi mismo que su voz sea escuchada con
respecto a los temas de interés y necesidades particulares de formacion

disciplinar.

En un escenario conveniente, crecer en comunidades de aprendizaje o en
organizaciones que aprenden es un valor competitivo, particularmente en la era de
la informacion y la tecnologia; el docente y el equipo responsable de su
capacitacion han de asumir la responsabilidad de la compleja formacion de cada
uno de ellos de manera autbnoma y en la parte estrictamente obligatoria por otras

dependencias, mantener la mayor calidad en la vinculacion, con el
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acompafamiento de la formacién por diversas vias mediaticas como lo pueden ser
las redes sociales o los espacios determinados para dicha accién en plataformas
digitales; es importante considerar permanentemente la naturaleza de su

modalidad como asesores virtuales.
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Anexos.

Anexo 1. Matriz de apoyo

Matriz de apoyo:

Reactivos, item o pregunta

del instrumento

Dato significativo

Objetivo especifico con
el cual esta relacionado

el dato

Interpretacion del dato

1.- ¢Cuanto tiempo tiene
usted de pertenecer a la
plantilla docente del SUV?

48% de la planta docente tiene
de pertenecer al SUV de 5a 11
afios

Identificar a manera de
contexto el tiempo o
elementos histéricos que
pudieran proporcionar
los asesores en un
momento requerido.

El dato tiene interpretacion de
caracter informativo, su
resultado puede comprometer
a la aplicacién de alguna
estrategia, sobre todo si el
tiempo en el SUV puede
marcar alguna brecha
generacional con las
tecnologias.

2.- ¢Considera que la
formacion docente es
necesaria para su
desempefio como profesor?

El 100% de los encuestados
afirman que la formacién
docente si es necesaria.

Identificar si los asesores
del SUV, perciben como
necesaria la actualizacién
y formacién para su
desempefio como
docentes.

El personal académico del
sistema tiene en claro que la
formacion docente es
importante y necesaria para su
desempefio como profesores.

3.- Percibe usted que la
formacién docente en el
SUV es de manera:

El 63.4% de los asesores
perciben a la formacién
docente como obligatoria.

Conocer la apreciacion
que tienen los asesores
respecto a la manera en
la que deben participar
de la formacién docente.

El personal responsable de los
programas de formacion
debera pensar en alguna
estrategia de difusion para que
el 36.6% de la plantilla perciba
la formacién como obligatoria.

4.- ¢Conoce la oferta de
formacién docente que hay
para los asesores del SUV
por parte de PROFACAD?

94.4% de la planta docente si
conoce la oferta que hay para
ellos por parte de PROFACAD.

Identificar si los medios
de difusién con que
cuenta la coordinacion
de docencia resultan
efectivos y suficientes
para promover la oferta
de formacién docente.

Los medios de difusidn con
que cuenta la coordinacién de
docencia son efectivos y
suficientes, sélo habrd que
afinar detalles para abarcar al
5.6% restante que desconoce
la oferta.

5.- ¢Ha participado en algun
curso de este programa?
(PROFACAD)

93% de los asesores han
participado en algun curso de la
oferta de PROFACAD.

Conocer si la plantilla
docente se ha
involucrado en la
participacion de
formacion de dicho
programa.

Los docentes del sistema si
estan involucrados en
participar de la formacion
docente de este programa,
habria que revisar si el 7%
restante tiene alguna causa
particular para no hacerlo.

6.- De ser positiva la
respuesta anterior ¢En
cuantos cursos del esquema

63% de los docentes han
participado en 1y 2 cursos.

Identificar si el proceso
de formacién aun se
considera incipiente para

El personal docente aln se
encuentra en fase temprana
de asimilacién de este
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ha participado?

los profesores o ya tiene
mas posicionamiento en
su entorno.

programa de formacion, se
recomienda seguir con la
inercia de trabajo para abarcar
mayor nimero de
participantes.

7.- En caso de haber
participado, é¢Acredité el
curso?

El 80% de los docentes que han
participado han acreditado el
curso.

Conocer el indice de
acreditacion en los
cursos de este programa.

Aun cuando es aceptable el
indice de acreditacidn, existe
un 20% de los participantes
que no logran aprobar, habra
que analizar las causas.

8.- En caso de no haber
acreditado el curso, éCual
fue la razén?

El 40% de los docentes que no
aprobaron los cursos, fue por

no haber asistido a los cursos

presenciales obligatorios.

25% por no haber atendido en
tiempo y forma el envio de sus
productos.

35% restante exponen diversas
causas tales como:

-Los contenidos no eran los
esperados.

-No recibieron el soporte
necesario.

-No recibieron la
retroalimentacion requerida.

Identificar los principales
factores por los que los
asesores no logran
acreditar un curso.

El personal responsable del
area de formacién tendrd que
analizar las causas de no
aprobacion para identificar si
tienen solucién.

9.- ¢ Considera que el
tiempo asignado para la
entrega de los productos es
el adecuado?

85% de los docentes que han
participado consideran que hay
una buena distribucion en los
cronogramas de los cursos.

Identificar si los
cronogramas disefiados
para los cursos son
adecuados.

Para la mayoria de los
participantes el tiempo
asignado para la entrega de
sus actividades parece ser el
correcto.

10.- ¢El disefio instruccional
de las actividades ha sido
claro para usted?

80% de los docentes exponen
que las instrucciones para la
realizacién de sus productos es
clara.

Identificar si el disefio de
las instrucciones para el
desarrollo de las
actividades es de facil
entendimiento y claro
para los participantes.

Aun cuando para la mayoria de
los participantes las
instrucciones son claras, queda
pendiente por atender el 20%,
sera conveniente para el
responsable de la formacion
gestionar con el area
correspondiente un redisefio
de las mismas.

11.- Respecto a las sesiones
presenciales, ¢Las considera
necesarias aun siendo
asesor en la modalidad
virtual?

El 51.4% de los participantes
consideran que no son
necesarias las sesiones
presenciales.

Conocer la apreciacion
de los asesores respecto
a la asistencia que obliga
PROFACAD a las sesiones
presenciales.

Este indicador da la pauta a los
directivos y al personal
involucrado de las gestiones
ante PROFACAD, de buscar la
validez y emision de
constancias a quienes
participan de manera virtual
en la formacién docente.

12.- ¢Usted ha asistido a
alguna de las sesiones
presenciales?

87.5% de los participantes de la
formacién docente, si han
asistido presencialmente a las
sesiones requeridas.

Identificar el indice de
asistencia de los
participantes a las
sesiones presenciales.

Este dato nos ilustra que en su
mayoria, los participantes si
han asistido a las sesiones
presenciales, habrd que valorar
que el 100% pueda asistir.

52




13.- Respecto a la sede, ¢En
cual de las siguientes ha
asistido a las sesiones
presenciales obligatorias
por parte de PROFACAD?

El 94% de los participantes de la
oferta, han asistido como sede
de sesiones presenciales a las
instalaciones del sistema de
universidad virtual.

Conocer la afluencia de
participantes que utilizan
las instalaciones del
sistema de universidad
virtual como sede de las
sesiones presenciales.

Este dato nos indica que un
alto porcentaje de los
participantes si hacen uso de
las instalaciones del SUV como
sede de las sesiones
presenciales, aun cuando
tienen otras opciones.

14.- ¢ Considera que los
cursos y talleres que se han
propuesto en el esquema
de PROFACAD hasta ahora
son interesantes para
usted?

82% de los participantes
consideran interesantes los
temas que se han propuesto
para la formacion en el
esquema de PROFACAD.

Identificar el nivel de
interés que hay entre los
participantes de los
temas propuestos en
este programa.

Este dato ilustra el interés que
tienen los participantes de la
formacion respecto a los
temas que se ofrecen para
ellos, es importante identificar
porque al 18% restante no les
ha parecido muy atractivo.

15.- ¢Qué tematica le

gustaria que se abordara en

la oferta de los cursos para
formacién docente?

77% de los participantes
consideran que los temas de
interés mas sobresalientes son:
Desarrollo material multimedia,
diseio de instrumentos de
evaluacion, gestion de la
informacién, esquemas de aula
invertida, desarrollo de textos
cientificos, web 2.0, idiomas,
estrategias de comunicacion
con jovenes, paradigmas,
emprendimiento social,
innovacidn, analisis de redes,
modelos educativos, métodos
de investigacion, instrumentos
y contextualizacion de
ensefanza, aprendizaje con
enfoque en AV, evaluacion por
competencias, herramientas y
soluciones basadas en
tecnologias de informacion,
sistemas en linea, app para
educacién, formacién tedricay
cientifica, gestion de proyectos.

Identificar cudles son los
temas que en realidad
les interesan ala
mayoria de los
participantes de la
formacion docente.

Este dato puede dar la guia a
los responsables de la
formacion para armar
propuestas y planeacion de la
siguiente oferta académica.

16.- ¢En cudl programa
educativo del SUV imparte
clases?

57% de los encuestados
andénimos pertenecen a los
programas educativos de LAO,
LTIy LED

43% restante pertenecen a
Bachillerato, Posgrados, LSC,
LPD, LB, LBGC, LGC.

Identificar a que
programas educativos
pertenecen los asesores
que mas interactdan de
alguna manera con el
levantamiento de
informacion que pudiera
ser Gtil para diversas
planeaciones.

Este dato es de indole
informativo, no afecta
directamente para una toma
de accién sin embargo brinda
orientacion respecto a los
perfiles y programas
educativos que suelen
participar mds de este tipo de
propuestas.
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Anexo 2. Extracto del reactivo 15.

Sintesis del punto 15 del formulario aplicado a la muestra de Asesores.

15.- {Qué tematica le gustaria que se abordara en la oferta de los cursos para formaciéon

docente?

77% de los participantes consideran que los temas de interés mds sobresalientes son:

Desarrollo material multimedia

Disefio de instrumentos de evaluacién
Gestidn de la informacién

Esquemas de aula invertida

Desarrollo de textos cientificos

Web 2.0

Idiomas

Estrategias de comunicacidn con jovenes
Paradigmas

Emprendimiento social

Innovacion

Analisis de redes

Modelos educativos

Métodos de investigacion

Instrumentos y contextualizacién de ensefianza
Aprendizaje con enfoque en AV
Evaluacién por competencias
Herramientas y soluciones basadas en tecnologias de informacién
Sistemas en linea

App para educacion

Formacidn tedrica y cientifica

Gestion de proyectos
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Anexo 3. Esquema de formacién propuesto por PROFACAD

Estructura del PROFACAD
2. Actualizacién
disciplinar y
1. Area didactica
pedagodgica

generacion de
conocimiento por

area especifica

con tecnologias

UG - Introduccion a la Curso de
didactica actualizacion

disciplinar

Aprendizaje Curso de

actualizacion
disciplinar

centrado en el
estudiante
Formacién con base Curso de

en solucién de actualizacién

internacionalizacion

problemas disciplinar
orientado a
proyectos Curso de
actualizacién
disciplinar
Taller obligatorio Taller optativo

Anexo 4. Matriz de andlisis FODA
MATRIZ FODA

3. Educacioén integral

Gestion de la
informacién la UdeG

Responsabilidad Identidad Universitaria

Autocuidado de la

5. Emprendimiento,

4. Cultura general y

vinculacion,
innovacién y
creatividad

universitaria

Historia y actualidad de Dando cuentas ala
socledad

Innovacién y

social universitaria creatividad

Educacion parael Folclore y tradiciones Propiedad
desarrollo de Jalisco intelectual y
sostenible patentes

Etnomusicologia: Transferencia

salud Apreciacion musical tecnolégica
desde la diversidad
cultural
Elementos para la Diagnostico

tecnolégico

FORTALEZAS:

-Experiencia del personal involucrado en el proceso de
formacién.

-Conocimiento de la situaciénreal de lafermacion.
-Cobertura financierapor parte de la institucion.
-Estructura de comunicacieny jerarquiasbien definidas.
-Calidaden la oferta académica.

-Que todo el personal docente reconoce la formacion como
parte importante para su desarrollo profesional.

DEBILIDADES:

-Alcance limitado del personalinvelucrado en el proceso de
formacion para toma de decisiones.

-Situacidn fisicay logistica de muchos interesadosen la
formacion que no pueden asistir presencialmente.

-Brecha generacional en cuestidn de adaptacidna las
tecnologias.

-Manejo incorrecto de tiempo vy del estres para entregas en
tiempo y forma de productos.

OPORTUNIDADES:

-Busqueda de cambio de critericspara acreditacionen basea
fundamentaciones.

-Que el personal docenteen la modalidad virtualsitiene
interés real en seguir su actualizacidn.

-Disposicidn para adaptarse al uso de lastecnologias.

-Que por el momento seseguira ofertando gratuitamente la
formacion docente.

-Que la oferta es reconocida entoda la red.

AMENAFAS:

-Aparicion de nuevas tecnologias que puedan apartar
mayaormente a los asesores que de por siya batallan coneso.
-Nuevos y mas requisitescomplejos para laacreditacion de
los participantes.

-Cambios de normativas que regulany acreditan la formacion
docente en cuanto a sutiempo de validez.

-Que el personal docente comience a perder interes en su
formacicn cuando no se sienten chligados por estimulos.
-Que los canales de comunicacionempiecen a perder efecto
en la plantilla docente.
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Anexo 5. Captura de pantalla, peticion de asesores foraneos

W« ‘ Ejemplos de publicaciones en redes

|OLUCION DE PROBLEMAS U

con peticién de algunos asesores
121 de Agosto de 2017. v para formacidén a distancia

es 14 de Julio de 15:00 a 20:00
es 21 de Julio de 15:00 a 20:00
oras.

i Me gusta (3 Comentar /> Compartir

€ Tu, Eric Zuno, Durazo Durazo y 2 personas mas

@ Cynthia Dinorah Gonzalez Moreno Hola, una pregunta, ya
resolvieron la situacion de las horas presenciales para los asesores

foraneos? con las via Skype? E i emp lo1

Me gusta - Responder - 24 sem

+» ™ Docencia Suv respondi6 - 1 respuesta

Q José Manuel Salas Tafoya Enterado. g ,
Me gusta - Responder - 24 sem

i Me gusta (D Comentar £> Compartir

@ Tu. Rose Lafontaine, Durazo Durazo y 5 personas mas

Lidy Mendoza Amigos de Docencia, ¢ cuando retomaran los cursos en Ejemplo 2
linea?. ya que los asesores foréneos no podemos asistir por la lejania.

Me gusta - Responder - 6 sem

I e oo e e e e B Serarierm b

Q

s las publicaciones ~ |

al 24 de Noviembre 2017.

 14:00 hes.
00 o 14:00 hrs.
00 o 14:00 brs.

Guadalojara, o

ile Me gusta (3 Comentar 2> Compartir
€D T, Maria Elena Jimenez Hernandez, Erika Loyo y 5 personas mas

1 vez compartido

Q) Bronda Campos (Todavia hay lugar? Acabo de enviar mi ficha de
inscripcién &

Me gusta - Responder - 17 sem o1
0 Karla Cuando an los cursos y dij
virtuales??2? Son i para los E]em plo 3
profesores foraneos
Me gusta - Responder - 17 sem (-

» ™ Docencia Suv respondio - 1 respuesta
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Anexo 6. Esquema de estrategias y

Columna 1.

planes de accion

Columna 2.

Columna 3.

Factores asociados al problem

Indicadores Estrategias complementarias para la solucion

Factor evidencial 1. Aun cuando
los asesores asisten a los cursos,
algunos requieren una persona
que los guie y aclare
instrucciones en foros,
portafolios y repositorios para
depositar evidencias de los
productos trabajados en talleres
sobre todo en cursos masivos.

*NUumero de asesores inscritos en
un curso, en modalidad
presencial.

*NUumero de asesores inscritos en
un curso, en modalidad virtual.
*Numero de asesores a los que
se atiende por redes sociales y en
el espacio de asesores.

*Registro del movimiento y
temporalidad de publicaciones.
*Numero de asesores que
participan y acreditan asistiendo
a las sesiones presenciales y los
que no asisten.

*Designar a una persona responsable del
soporte, monitoreo, edicion y manejo tanto de
las redes sociales como del espacio en la
plataforma.

*Revisar las bases de datos de la coordinacién
que indican el nimero de inscritos y/o el
correo al que envian las fichas de inscripcidn
los asesores.

*Rescatar el material que aporten los
profesores en dichas sesiones y que pueda ser
considerado como retroalimentacién de sus
necesidades de formacion o trabajo en su
academia.

*Presentarse de forma fisica con equipo de
cOmputo portdtil y cdmara fotografica a las
sesiones presenciales para brindar
acompafiamiento y publicar en tiempo real.

Factor evidencial 2. Para
diversos organismos evaluadores
y acreditadores, asi como para
dependencias que liberan
recursos para programas de
formacion docente, es necesario
les sean presentadas evidencias
de los cursos presenciales, por lo
que las relatorias de dichas
sesiones y material fotografico,
deben quedar registradas en
diversas herramientas 2.0 ya
sean redes o espacios especificos
para ello como foros en
plataformas, por tanto el
acompafiamiento es necesario se
lleve a cabo para atenciény
participacion de los asesores
registrados.

*Participacion en redes sociales
de los asesores inscritos en un
curso, en modalidad virtual.
*Registro fotografico que
coincida con el tiempo de
exposicién, generado por la
persona responsable de difusion
de la coordinacién.

*Registro en relatoria de las
acciones que se llevan a cabo en
dichas sesiones.

*Material de la unidad de
comunicacién de la institucion.

*La persona designada debe ser responsable
del soporte, monitoreo, edicién y manejo tanto
de las redes sociales como del espacio en la
plataforma destinado para estas actividades.
*Presentarse de forma fisica con equipo de
cOmputo portatil y cdmara fotografica a las
sesiones presenciales para brindar
acompafiamiento y publicar en tiempo real.
*Mantener coordinacidn de actividades con la
unidad de Comunicacidn y difusién del SUV,
para unificar criterios de publicacién.
*Mantener coordinacidn de actividades con la
Unidad de comunicacion y difusién del SUV,
para solicitar soporte de fotégrafos en caso de
ser necesario.

*Mantener coordinacidn de actividades con el
area de Produccién del SUV, en caso de ser
necesario el disefio especial de diversas
publicaciones o material de imagen
institucional.

*Generar informes de estas acciones.
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Factor logistica. Algunos
asesores que radican fuera de la
ZMG o que tienen horarios
restringidos en sus trabajos
troncales (principalmente los de
asignatura) y que no pueden
asistir a sesiones presenciales
para su formacidn; suelen
guedar algunas veces aislados de
las experiencias vividas en
diversos talleres y cursos; esta
situacidn se presenta tanto para
la formacidn interna y disciplinar
del SUV como en la oferta de
PROFACAD la cual aplica para
toda la red universitaria.

*Participacion y frecuencia en
redes sociales de los asesores
inscritos en un curso de
modalidad virtual.

*Registro fotografico y de
relatorias que coincida con el
tiempo de exposicion.
*Numero de asesores inscritos
gue requieren soporte
virtualmente.

*Revisién semanal en los registros de las redes
de la participacién de los asesores en las
mismas asi como en el espacio de asesores en
plataforma.

*Presentarse de forma fisica con equipo de
cOmputo portatil y cdmara fotografica a las
sesiones presenciales para brindar
acompafiamiento y publicar en tiempo real.
*Monitorear previamente a los cursos las rutas
de comunicacion que tienen los asesores e
identificar cuantos requeriran soporte y
acompafiamiento virtual.

*Brindar guia e instrucciones del proceso de
soporte virtual que se brinda en la
coordinacién a cada uno de los participantes
que la requieran.

Factores sociales. Los Asesores
virtuales por la naturaleza de su
practica docente, tienen la
necesidad de estar relacionados
conelusodelasTICy las
herramientas 2.0 generando
interaccion y conexiones con
individuos de desarrollo similar,
fomentando entre ellos mismos
junto con la coordinacién de
docencia la gestion de social
media.

*Numero de publicaciones en
redes sociales sobre difusiéon de
los cursos.

*NUmero de usuarios que siguen
la red social de la coordinacién.
*Indices de participacién en
muro y mensajeria privada de la
red social.

*Numero de asesores que
manifiestan su interés de
inscribirse a algln curso a través
de las redes sociales.

*Posicionamiento previo a cada curso creando
post en el blog, publicaciones en redes y nota
en avisos de espacio de asesores. (sugerencia
15 dias antes del inicio del mismo)
*Posicionamiento a través de las listas de
correo a manera de Email Marketing, por
medio de un correo con la descripcién de la
oferta en particular, tomando en cuenta que
este es el medio de inscripcion formal que
tiene la coordinacion. (sugerencia 10 dias
antes del inicio del mismo)

* Publicacién de banner promocional
notificando en caso de ser necesario lugares
disponibles o agotados. (10 dias antes del
inicio del mismo).

* Posicionar el curso con fichas o banners
informativos introductorios y para situar en un
contexto previo a los Asesores pretendiendo
que el curso sea mas atractivo para ellos, asi
como involucrarlos en la participacion del
mismo. (10 dias antes del inicio del curso)
*Utilizar Pop-ups para recordatorio de cursos
de formacion (siempre y cuando esté permitido
o con previa valoracion de la Unidad de
comunicacién el uso de ventanas emergentes).
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Un factor de asociacion o
influencia para la intervencién
en este tema es la tendencia ala
emigracion de las experiencias
de aprendizaje de las
plataformas formales y sitios
presenciales a los medios
informales de gran accesibilidad
como lo son estas herramientas
denominadas redes sociales.

*Estadisticas de eleccién y uso de
redes sociales entre los asesores
del SUV.

*NUmero de usuarios en
tendencia al uso de las redes
sociales.

* ldentificar si los asesores cuentan con redes
sociales y si las usan para su espacio laboral y
académico, indistintamente del esparcimiento
(se sugiere por medio de aplicacion de una
encuesta en caso de ser autorizado).

*Generar material atractivo para incrementar
el uso y participacion, en redes y en el espacio
de asesores, si es posible blogs, infografias,
ligas de interés (becas y convocatorias para los
docentes, si se actualizan mensualmente).

Anexo 7. Encuesta para valoracion y uso de redes sociales a los Asesores del SUV.

QUESTIONS R

Encuesta para Asesores del
participantes de la Formacion Docente

SUV

Programa educativo al que pertenece:

BGAI

LAO

LTI

LGC

LDE

LFD

Total points: | Q

La presente encuesta pretende obtener informacion con respecto al uso y valoracion de las redes sociales como
acompafiamiento de la formacion docente para los Asesores del Sistema de Universidad Virtual.
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1.- ;Cual es el nombramiento que tiene como Asesor en el Sistema de
Universidad Virtual (SUV)?

PTC

Asignatura

Técnico académico
Civil

Honorifico

2.- ;Considera que la formacion docente continua es necesaria para su
desempeno como profesor?

Si

No

3.- ;Considera suficientes los medios de difusion por los que se entera de la
oferta de formacion docente que hay disponible en el SUV?

Si
No

4 - ;Cual es el medio de difusion por el cual usted se enterd del ultimo curso de
formacion docente en que participo?

Red social Facebook de docencia
Correo electronico

Espacio de Asesores en MiSuv
Via telefonica

Consulta personal
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5.- ¢Considera til un acompanamiento virtual a los profesores del SUV por
parte de la Coordinacion de docencia, a través de sus medios de difusion?

Si

6.- ;Considera usted que las sesiones presenciales de la formacién puede
sustituirse por sesiones a distancia ?

Si
No

7.- Enescaladel 1 al 6 en donde 1 es la que mas y 6 la que menos, ;Cual de las
siguientes herramientas web 2.0 utiliza?

Herramientas colaborativas
Redes sociales

Mapas conceptuales y mentales
Podcast

Blog

Wiki

8.- De las siguientes redes sociales, ¢ En cual tiene cuenta de usuario y utiliza
con mayor frecuencia?

Facebook
Twitter
Instagram
Linkedin
Whatsapp
WeChat
Youtube

Snapchat
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9.- En el sentido de comunicacion; ¢considera que una plataforma virtual de
formacion puede tener el mismo alcance que una red social?

Mayor alcance
Menos alcance

El mismo alcance

10.- En el sentido de lograr un proposito de aprendizaje; ;considera que una
plataforma virtual de formacion podria tener la misma efectividad que una red
social?

Si

No

11.- ¢Cree usted que la formacion docente puede llegar a emigrar de una
plataforma tradicional a herramientas interactivas de la web 2.0?

Si

12.- ¢Considera que el aspecto generacional en los Asesores puede ser un
factor para determinar el uso de las redes sociales para la formacian docente?

Si

No

13.- ;Considera usted que el aspecto disciplinar puede ser un factor para
valorar el uso de las redes sociales en la formacion docente?

Si
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Anexo 8. Formato de entrevista guiada a la responsable de la formacion docente.

Entrevista guiada al responsable del programa de formacion docente

Preguntas

Respuestas

1.- {Cuanto tiempo tiene usted con el cargo de Responsable del
programa de formacién docente?

2 .- {Hay diferencias considerables entre la oferta interna del SUV
v la de PROFACAD, indistintamente de la presencialidad?

3 .- ile parece que los criterios y requisitos de formacion que exige
PROFACAD son adecuados para este sistema?

4 - Respecto a las sesiones presenciales gue son requisito en este
programa de formacion éilas considera usted necesarias, aun
siendo profesor en modalidad virtual?

5 - éldentifica cuales son las tematicas mas solicitadas o de
mayor interes para los Asesores del SUV?

6.- dldentifica usted cuales son los medios de difusion con los que
cuentan los Asesores para conocer la oferta formativa?

7 .- iConsidera atil un acompafamiento virtual a los profesores
del 53UV por parte de la Coordinacion de docencia, a través de sus
medios de difusign?

9 - En el sentido de comunicacian; éconsidera que una plataforma
virtual de formacidn puede tener €l mismo alcance que una red
social?

10- En el sentido de lograr un propasito de aprendizaje;
iconsidera que una plataforma virtual de formacidn podria tener
la misma efectividad que una red social?

11 .- iCree usted que la formacian docente puede llegar a emigrar
de una plataforma tradicional a herramientas interctivas de la
web 2.07

12.- iConsidera que el aspecto generacional en los Asesores
puede ser un factor para determinar el uso de las redes sociales
para la formacidén docente?

13.- iConsidera usted que el aspecto disciplinar puede ser un
factor para valorar el uso de las redes sociales en la formacion
docente?

14 - iHay algo mas que quisiera agregar?

Nota. Este formulario pretende ser utilizado como una guia en dialogo con el entrevistado, teniendo en cuenta

que puede ir dando un giro la conversacion, pero se sugiere mantenerse lo mas apegado a la misma.
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