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Introduccion

Las nuevas tecnologias, los dispositivos maviles, las redes sociales y la facilidad
para publicar contenidos y la capacidad de conectarnos con otros, hacen que tengamos
gue innovar constantemente los modelos educativos tradicionales, ahora debemos hacer
uso de recursos y herramientas tecnoldgicas para proponer nuevos modelos educativos
diversificando ambientes de aprendizaje que no se limiten a espacios fisicos dentro de las
universidades y que consideren el aula y al profesor un nodo mas dentro de una red de
conexiones y ya no como el centro del conocimiento.

Pero a pesar de que el desarrollo tecnoldgico ha evolucionado de una manera
exponencial, la renovacion de los procesos pedagdgicos no van de la mano de
posibilidades que ofrece las TIC dentro de las aulas (Esteve, 2016) es comUn pensar que
la incorporacién de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (en adelante TIC) en la
docencia es el cambio de pizarron y gis por presentaciones PowerPoint pero el uso
pedagdgico de TIC involucra tecnologias de aprendizaje colaborativo como wikis, foros
de discusion, blogs o redes sociales, involucra un cambio de actitud frente a la
alfabetizacion virtual y sobre todo el desarrollo de habilidades y destrezas frente a la
tecnologia, en realidad es necesario vincular la incorporacion de TIC al cambio
metodoldgico en las universidades.

Como primer punto es necesario entender el concepto de apropiacion y su
relacién con las competencias digitales, de forma general algunos autores (Colas, 2008)
asocian el concepto de apropiacion con el enfoque sociocultural del aprendizaje a la par
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de conceptos como “internalizacion”, “dominio”, “reintegracion” y “privilegiacion” y el



cual Celaya define como tomar algo que pertenece a otros y hacerlo propio, de esta
manera apropiarse de herramientas tecnologicas debe significar ser parte de ellas como
ellas ser parte de uno mismo, o no solo cambiar los conocimientos y habilidades del
usuario sino que también cause transformaciones en las caracteristicas de la tecnologia
(2010).

En este sentido el desarrollo de competencias digitales es un componente muy
importante dentro de la apropiacion de las TIC, Winocur (2007) explica como la
apropiacion de nuevas tecnologias va de la mano del dominio de las competencias
digitales ya sea para generar contenidos o para aprovechar la inmensa cantidad de
informacidn y recursos disponibles en internet. O como lo menciona Echeverria (2008)
“Si alguien se desempefia competentemente con las TIC, puede ser activo en la sociedad
de la informacion e integrarse plenamente en ella”. Por lo que podemos concluir que para
lograr una apropiacion de herramientas tecnoldgicas para la docencia es necesario el
desarrollo de competencias digitales.

Como segundo punto, las brechas digitales pueden ser definidas como (CEPAL,
2007) “las lineas divisorias entre el grupo de poblacion que ya tiene la posibilidad de
beneficiarse de las TIC y el grupo que aun es incapaz de hacerlo”, o los que cosechan
beneficios sociales y econdmicos del acceso a infraestructura mundial de informacion y
comunicaciones y quienes no, de tal forma que es proposito de este diagnostico validar la
hipétesis que los profesores de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi que no
incorporan tecnologias en su practica docente no lo hacen por no tener acceso a

infraestructura y equipo tecnoldgico, y que el poco uso y apropiacion de las TIC tiene que
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ver con otros aspectos que van desde el apoyo técnico hasta temas de brechas cognitivas

pasando obviamente por el desarrollo de competencias digitales.

Cabe mencionar que el objetivo no es la integracion de tecnologias en si mismo,
sino (del Moral Pérez, 2010) apoyarse en ellas como un medio mas dentro del proceso
ensefianza-aprendizaje, en este sentido Lozano (2011) explica como la orientacion de las
TIC hacia usos mas formativos incidiendo especialmente en metodologias y usos
conforma un nuevo debate del cual se desprende un nuevo concepto Ilamado TAC,
explica que las TAC, van mas alla de aprender las TIC y mas bien se trata de explorar las
herramientas tecnoldgicas al servicio de la adquisicion del conocimiento, (Lozano, 2011)
“Se plantea cambiar el aprendizaje de la tecnologia por el aprendizaje con la tecnologia”.

Segun (Bates, 2003) retomado por (McAnally-Salas, 2006) la tecnologia
educativa debe incluir los elementos: a) herramientas y equipos usados en la actualidad
para apoyar la ensefianza; b) las destrezas necesarias para utilizarlas eficientemente; c) la
comprension de los procesos de ensefianza y aprendizaje y como las herramientas y
equipos se seleccionan y utilizan para apoyar este proceso; d) el soporte humano
necesario para hacer uso efectivo de herramientas y equipos y €) la organizacion
requerida para permitir que las herramientas y equipos puedan desarrollarse y utilizarse
adecuadamente.

Dentro de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi, es funcion de la
Secretaria Académica establecer las estrategias de innovacion educativa que permitan
brindar a los estudiantes una formacion actualizada, competitiva, pertinente y critica

(UASLP, 2015b), es por ello que a través de la Direccion de Innovacion Educativa se
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impulsan nuevos modelos curriculares, enfoques pedagdgicos y contenidos educativos y

mediante la Coordinacion de Tecnologia Educativa se promueve la incorporacion de
nuevas tecnologias de informacion y comunicacién en la docencia.

Es por ello que a través de este proyecto de intervencion se busca establecer un
diagnostico claro de las tendencias sobre el uso de tecnologias en profesores de la
UASLP con la finalidad de generar estrategias que permitan el fomento al uso, acceso y
apropiacion de tecnologias como medios para llevar a cabo el proceso ensefianza-
aprendizaje, asi como el desarrollo de competencias digitales en profesores de la
institucién atendiendo a las consideraciones marcadas dentro del modelo educativo y
atendiendo a las necesidades que la sociedad expresa.

El presente trabajo muestra los resultados obtenidos de la realizacion del
diagnostico sobre acceso, uso y apropiacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién a profesores de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi, aplicado
con el objetivo de generar estrategias institucionales que fomenten el uso de TIC como
apoyo en la diversificacion de ambientes de aprendizaje y mejora en el proceso
ensefianza aprendizaje.

El trabajo consta de cuatro capitulos, siendo el primero una descripcion de la
situacién problematica a partir de la cual se basa el diagnoéstico, se delimita el problema y
se hace una revision de diversos trabajos y aportaciones similares dentro de instituciones
publicas de educacion superior en México y se continta haciendo una revision del

contexto de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi desde sus inicios como



7
institucion de educacion superior hasta finalizar con la descripcion del Modelo Educativo

que es considerado como el marco de referencia para la realizacion de este diagndstico.

Dentro del capitulo dos se especifican los objetivos del diagnostico, se revisa el
instrumento utilizado para la recoleccion de la informacion y se menciona la metodologia
seguida para la implementacién asi como los recursos utilizados para ello y se cierra el
capitulo mostrando los resultados obtenidos del diagnostico.

Después de la implementacion, el capitulo tercero se centra en analizar la
informacidn que resulta del diagnoéstico, durante él se logran determinar afirmaciones con
respecto al acceso, uso y apropiacion de las TIC en profesores de la UASLP. Una vez
conociendo los resultados de la implementacion en el capitulo cuatro se proponen
estrategias basadas en el analisis de resultados del diagndstico que logren fomentar el uso
pedagdgico de las TIC y se propone una metodologia para ejecutar estas estrategias.

Se finaliza este trabajo con las conclusiones donde se hace mencion de algunos
problemas derivados de la implementacion del proyecto, asi como de la importancia de la
formacion profesional para los docentes y el impacto que este proyecto tiene dentro de la
institucidn, se finaliza con conclusiones personales sobre el posgrado.

1. Diagnostico

Dentro del este capitulo se detalla la situacion problematica observada a partir de
la generacion de un arbol de problemas, se describen los grupos afectados por la
problematica, se realiza la delimitacion del problema y se hace referencia al estado de la
cuestion a través de los principales aportes que se han generado en este tema. Ademas se

detalla el contexto historico y actual de la institucion educativa en cuestion, se mencionan



indicadores que ayuden a comprender la magnitud del problema y el impacto de las
soluciones propuestas.
1.1 Objetivo del diagnostico.

El presente diagnostico permite conocer la percepcion de los profesores acerca del
uso de TIC como herramientas para dinamizar el proceso ensefianza aprendizaje logrando
establecer la amplitud de la brecha tecnoldgica, la brecha cognitiva y la brecha de edad
con el fin de brindar un mejor panorama de la situacién actual de los profesores y
establecer estrategias que permitan reducir estas brechas y a su vez fomenten el uso de
herramientas tecnoldgicas dentro de la practica docente.

1.2 Identificacidn de grupos afectados.

Los actores involucrados dentro del problema son, la propia institucion a través de
la Secretaria Académica que tiene como funcion el aseguramiento de la calidad de los
programas y proceso educativos en cada una de las entidades académicas (UASLP,
2015b); los profesores de la universidad que tienen como reto desarrollar las
competencias docentes descritas dentro del Modelo Educativo; como servicios de apoyo,
la Divisién de Informatica que tiene como funcidn apoyar a la investigacion y a la
docencia a través de servicios de conectividad y acceso a internet, soporte técnico a
usuarios y asesoria en proyectos de telecomunicaciones (UASLP, 2015a) y las propias
entidades académicas que forman parte de la universidad.

Y como beneficiarios, a los estudiantes al diversificar los ambientes de

aprendizaje y tener disponibles dentro y fuera del aula los materiales y contenidos que
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ayuden al aprendizaje continuo y al estar comunicados en forma directa con su profesor

de forma personal y especifica.
1.3 Situacion problematica

Segun Roman (1999), “Un proyecto nace a partir de la identificacion de un
problema o de una carencia que se desea mejorar o resolver”, por lo que se requiere de
haber observado una situacion problematica o tener la percepcion de haber identificado
un problema con base en la experiencia o practica social de los sujetos. Estos proyectos
aspiran a producir cambios en la realidad de la sociedad.

De acuerdo a la experiencia de trabajar dia a dia con profesores de la UASLP he
identificado a través de la observacion que los profesores no utilizan de forma recurrente
las TIC para diversificar los ambientes de aprendizaje dentro de los cursos que imparten
de forma presencial, en general mi percepcion es que los profesores no utilizan las TIC
para desempefar de mejor forma su labor docente, incluyendo dentro de esta
problematica el uso de herramientas tecnoldgicas que ayuden en la gestion de procesos
administrativos que deben cumplir con la institucion.

Este mismo autor, establece un conjunto de pasos previos a la elaboracion del
disefio de proyectos (Figura 1), dentro de los cudles el diagndstico es la base del disefio y
es la actividad mediante la cual se interpreta, de la manera mas objetiva posible la

realidad gue se interesa transformar.
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Percepcion de Situacion
Problema

ldentificacion de Grupos R
Afectados Definicion Linea Base
Diagnéstico de la situacion

Indicadores del Estado
Actual

Estrategias posibles

Identificacion del
Problema Central

Causas Efectos

Hipotesis en torno a
Causas y Efectos

Figura 1. Pasos previos para la elaboracion del disefio de proyectos
Fuente: (Roman, 1999)

1.3.1 Arbol de problemas A continuacion, se muestran los elementos y factores
asociados al poco uso de TIC en la docencia, este arbol de problemas es creacion propia y
fue construido a partir de la percepcion y experiencia de trabajar con profesores de
distintas entidades académicas y diversos contextos, se compone del problema central
Bajo acceso, uso y apropiacion de las TIC en profesores de la Universidad Autébnoma de
San Luis Potosi, y de ahi se desprenden en la parte inferior las causas que provocan esta

falta de apropiacién y como parte superior los efectos que resultan de esta situacion.
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Figura 2. Arbol de problemas

1.3.2 Situacion problemética. Existen profesores en la Universidad con una
constante motivacion de incluir nuevas tecnologias de comunicacion y de colaboracion
con sus estudiantes, esta motivacion propicia la exploracion, experimentacion y
aplicacion de TIC en su préctica docente de forma autdbnoma y personal, en la mayoria de
los casos de forma intrinseca se han desarrollado competencias digitales que permiten la
apropiacion, si conocemos cual es la motivacion de estos profesores quiza podamos
desarrollar mejores formas de apoyarlos en la incorporacion y apropiacion de TIC en su
practica docente, y podamos incorporar a nuevos profesores a la dindmica de innovacién
educativa que se espera se alcance en la universidad.

De esta forma, y a partir de la implementacién de compromisos institucionales
para lograr la formacién integral de los estudiantes de la UASLP en el ambito
profesional, ciudadano y personal y el desarrollo de competencias (UASLP, 2015c) por
parte de los docentes se detectd la necesidad de preguntarse ¢Cémo desarrollar en los
profesores de la UASLP las competencias digitales que permitan apropiarse de las TIC e
incorporarlas en la practica docente?, de esta se desprenden otras preguntas relevantes
que pueden ayudar a complementar una respuesta como ¢Qué motiva a los profesores de
la UASLP a incorporar TIC en su préctica docente?, ; Qué factores dificultan esta
incorporacion?, y (Como apoyar de forma institucional al desarrollo de estrategias que
fomenten el uso, apropiacion e incorporacion de las TIC dentro de la préctica docente de
los profesores de la UASLP?, ;Cuéles estrategias deberan implementarse a nivel de

entidad académica?
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Es importante sefialar como menciona Roman (1999) que para lograr cambios tan

profundos se requiere la cooperacion de todos los afectados, por lo que se debe

considerar segun el diagrama de pasos previos a todos los involucrados en la situacion

problematica.

Pero, ¢Cuales son las competencias digitales que debe desarrollar un docente con

la finalidad de apropiarse de las TIC?, el Instituto de Tecnologias Educativas y de
Formacién del Profesorado (INTEF, 2017) publica dentro del Marco Comun de

Competencia Digital Docente (MCCDD) las cinco areas de competencia digital desde

una perspectiva instrumental:

¢ Informacion y alfabetizacion informacional

o

Navegacion, busqueda y filtrado de informacién, datos y
contenidos digitales.

Evaluacion de informacion, datos y contenidos digitales
Almacenamiento y recuperacion de informacién, datos y

contenidos digitales.

e Comunicacion y colaboracion

o

o

Interaccion mediante las tecnologias digitales
Compartir informacién y contenidos digitales
Participacion ciudadana en linea
Colaboracion mediante canales digitales
Netiqueta

Gestiodn de la identidad digital



14
e Creacion de contenidos digitales

o Desarrollo de contenidos digitales
o Integracion y reelaboracion de contenidos digitales
o Derechos de autor y licencias
o Programacion
e Seguridad
o Proteccién de dispositivos
o Proteccion de datos personales e identidad digital
o Proteccion de la salud
o Proteccion del entorno
e Resolucion de problemas
o Resolucion de problemas técnicos
o ldentificacion de necesidades y respuestas tecnologicas
o Innovacion y uso de tecnologia digital de forma creativa
o ldentificacion de lagunas en la competencia digital
Desde una perspectiva pedagogica la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2016) establece tres niveles de apropiacion
de las TIC los cuales retoma del modelo de evaluacion de (Hooper, 1995), estos tres
niveles se describen como:
e Conoce. El docente sabe sobre la tecnologia y sobre sus usos (saber

declarativo).
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e Utiliza. Hace referencia al empleo cotidiano de practicas educativas que

involucran apropiacion de TIC, es de naturaleza procedimental.
e Transforma. Son las modificaciones adaptativas que se hacen de las practicas
que involucran el uso de la tecnologia en el aula.
1.3.3 Delimitacion del problema. Esta investigacion diagnostica se delimité a partir
de los siguientes aspectos:

e Delimitacion social. La investigacion se realiz6 en la Universidad
Autdénoma de San Luis Potosi, la poblacién objetivo fueron profesores de
ambos sexos, de diversas edades y de los tres diferentes tipos de
nombramiento:

o Profesor asignatura
o Profesor técnico académico
o Profesor de tiempo completo

e Delimitacion conceptual. Dentro de esta delimitacidn se distinguen tres
distintas brechas, tecnoldgica, de edad y cognitiva, enfocandose el
problema principal en reducir la brecha cognitiva:

o Brecha tecnoldgica. Facilidad de acceso a herramientas
tecnoldgicas dentro y fuera de la institucion.

o Brecha de edad. Se analiz6 la edad de los profesores que laboran
en la universidad buscando alguna relacion entre la edad de un

profesor y su actitud frente a las TIC.
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o Brecha cognitiva. Disponibilidad de capacitacion, apoyo técnico y

pedagdgico en la incorporacion de TIC y generacion de materiales
digitales.

1.3.4 Estado de la cuestion. A nivel Latinoamérica se han realizado una gran
cantidad de diagndsticos acerca del uso y apropiacion de TIC en alumnos y profesores de
educacion superior, pero en el caso de México, se han generado pocas investigaciones en
torno a esta tematica, sobre todo estudios que aporten un amplio panorama, lo que ha
ocasionado un escaso debate sobre los estudiantes y su relacion con las tecnologias. La
mayoria de las investigaciones realizadas refieren casos concretos y poblaciones muy
puntuales lo que impide realizar comparaciones y generalizaciones.

Existen publicaciones de caracter contextual y son las que mas se difunde en
México, muestran informacion de diferente tipo, por ejemplo, los reportes estadisticos
que realiza la Asociacion de Internet MX , publicados en su pagina web resultados de los
afios 2000, 2003, 2004, 2005, 2007 y de 2009 a 2012 (Asociacién de Internet, 2018)
fundamentalmente abordan cuestiones de los usuarios mexicanos de Internet, sus habitos
de uso y perfiles sociodemograficos. Asimismo, estan disponibles las estadisticas del
Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica que reportan sobre
disponibilidad y uso de tecnologias de la informacion y comunicacion en los hogares de
2014 (INEGI, 2014).

Pero todas las investigaciones revisadas concluyen que se necesitan mas
diagnosticos acerca de como es el acceso, uso y apropiacion de las TIC en la educacion

superior tanto para profesores como para los alumnos, asi como detectar las brechas
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tecnoldgicas e institucionales que impidan la incorporacién de las TIC dentro de la

practica docente.

Crovi y Lopez (2011) analizan dentro del estudio como las autoridades educativas
suponen lo que se requiere y lo que sera mejor para los estudiantes durante su estancia
escolar porque carecen de informacion que les ayuden a definir planeaciones
institucionales de acuerdo a las necesidades reales.

Para darnos una idea de la situacion actual con respecto al uso y apropiacion de
TIC en el &mbito pedagdgico, se realizd una basqueda de investigaciones similares
realizadas en instituciones de educacion superior en México, la mayoria de estas
investigaciones dividen los resultados en rubros especificos, por ejemplo (Velandia,
2010) Infraestructura, Capacitacion, Ambito pedagdgico, Caracteristicas propias de la
institucion, etc.

Como resultados generales, en todos los casos la infraestructura en las
universidades es insuficiente, el equipo de computo es antiguo, el software no esta
actualizado, el acceso a internet es deficiente, son pocos los espacios acondicionados para
el uso de TIC, pero también es de destacar que tanto alumno como profesores cuentan
con acceso a equipo de computo y a internet en sus casas como lo reporta Garay (2009).

En cuanto al uso didactico, la mayoria de los casos reporta que no se ha utilizado
TIC para generar nuevos ambientes de aprendizaje, los alumnos comentan que son pocos
los profesores que utilizan tecnologias en sus clases y los alumnos las utilizan méas para
investigaciones y socializacién como es el caso de Crovi y Lopez (2008). Los docentes

creen que si bien los alumnos se motivan mas y aprovechan mejor mediante el uso de
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tecnologias, no se explota lo suficiente y terminan siendo usuarios pasivos (Cabrera,

2014).

A pesar de que los estudiantes declaran sentirse en un nivel alto respecto a su
relacion con la tecnologia y la utilizacion conjunta de las TIC para resolver diferentes
objetivos, aceptan un bajo conocimiento estratégico de las tecnologias y a su uso para la
solucion de problemas o el logro de objetivos académicos especificos (Crovi D. &.,
2011).

Otro gran hallazgo es que los profesores necesitan cursos acerca del uso de TIC
para poder incorpdralo en su practica docente, aunque la mayoria aprende de forma
autonoma.

Llama la atencion el resultado de Velandia (2010) donde profesores PTC
(Profesor Tiempo Completo) refirieron que se han enfrentado con carencias en cuanto al
desarrollo de competencias especificas para la incorporacion de TIC en la docencia.

Un punto que estas investigaciones casi no toca es el marco institucional y los
modelos educativos de las universidades analizadas algo que si trata de enfatizar en este
proyecto.

Otro punto a considerar es que casi hinguna investigacion propone estrategias que
fomenten el mejor uso y apropiacion de las TIC en la docencia, o que permitan la mejora
de infraestructura en sus contextos, tampoco proponen soluciones a los problemas de
brechas cognitivas o de edad, en general, estos diagndsticos solo describen la situacion

actual de las instituciones donde se realizo.
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A manera de conclusion, todas las investigaciones determinan que sigue siendo

necesario conducir mas estudios al respecto en México, sobre todo si consideramos que la
mayoria de las investigaciones sobre el uso y conocimientos de las TIC por parte de los
estudiantes de universidades mexicanas se ha realizado con segmentos de poblacion muy
especificos.

Los propios resultados de estas investigaciones varian dependiendo del tipo de
profesor encuestado, del area de conocimiento en que se encuentre un estudiante, del tipo
de dependencia en que se labore, es decir, dentro de una misma institucion los resultados
cambian, es por esto que algunos autores creen que por ahora no es posible homogenizar
alguna estrategia para mejora del acceso, uso y apropiacion de las TIC en la préctica
docente en instituciones de educacién superior.

1.4 Contextualizacion
1.4.1 Descripcién de la institucion educativa.

La Universidad Autdnoma de San Luis Potosi es la universidad méas grande del
estado con 6 campus (Anexo II) distribuidos en las cuatro zonas del estado, es la tercera
universidad pablica mejor rankeada de México y 19 en América Latina segin Best
Global Universities 2018 de U.S News & World Report . La UASLP cuenta con una
oferta educativa de 99 carreras de nivel licenciatura y 88 programas de posgrado, méas de
3400 profesores y méas de 30 mil estudiantes.

Estructura. La Universidad Auténoma de San Luis Potosi alberga a:

e 15 Facultades.

e 4 Coordinaciones Académicas.



2 Unidades Académicas.

7 Institutos.

12 Centros de Investigacion.

25 Dependencias Administrativas.

2 Bibliotecas.

4 Centros de Informacion.

5 Centros Integrales de Aprendizaje.

10 Bibliotecas Departamentales y de Institutos.

Segun el Estatuto Orgéanico Capitulo 11, Articulo 12, los 6rganos de gobierno

dentro de la UASLP se componen:

Junta Suprema de Gobierno.

Consejo Directivo Universitario.
Rector

Directores de Entidades Academicas.

Secretario General.
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Indicadores institucionales. La UASLP cuenta con una matricula de méas de 30

mil estudiantes en diferentes niveles educativos (UASLP, 2018):

Estudiantes

Alumnas  Alumnos Total
Bachillerato 466 373 839
TSU 60 40 100
Licenciatura 14,798 14,116 28,914
Posgrado 1,053 1,106 2,159
Total 16,377 15,635 32,012

Tabla 1: Matricula total de la UASLP



Y una planta académica de mas de 3 mil profesores:

Planta Académica
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Distribucion de la planta académica

Profesoras Profesores Total
Profesores de tiempo completo en 308 560 868 26.0%
la institucion
Profesores hora clase 958 1,325 2,283 63.8%
Profesores de medio tiempo 7 16 23 0.7%
Técnicos académicos 94 72 166 5.0%
Total 1,367 1,973 3,340 100%

Tabla 2: Planta académica total de la UASLP

Ademas, cuenta con una oferta de casi 200 programas educativos

Programas Educativos (PE)

Técnico Superior Universitario (TSU) 1
Licenciatura 99
Especialidad 28
Maestria 43
Doctorado 19
Total de programas educativos que se 190

imparten en la institucién

Tabla 3: Programas educativo que se ofertan en la UASLP

Modelo Educativo. EI Modelo Educativo (UASLP, 2015c¢) es una representacion

abstracta del quehacer educativo de la institucion. Esta compuesto por fines y por medios:

Dentro de los fines se expresa el Modelo Universitario de Formacion Integral

que incluye los propositos formativos, organizados en ocho dimensiones que deben ser

Fines: el qué queremos lograr.

Medios: el como nos proponemos lograrlo.

desarrolladas por los estudiantes de la UASLP durante su trayectoria dentro de la

institucion:

Dimension cientifica, tecnoldgica y de investigacion
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e Dimension cognitiva y emprendedora.

e Dimension ético-valoral.

e Dimension de responsabilidad social y ambiental.

e Dimension internacional e intercultural.

e Dimension de comunicacion e informacion.

e Dimension de cuidado de la salud y la integridad fisica.
e Dimension de sensibilidad y apreciacion estética.

Ademas, contempla los Ambientes de aprendizaje y tecnologias de comunicacion
como una de las estrategias de la innovacion educativa, es decir la incorporacién de la
tecnologia en procesos educativos para diversificar los enfoques pedagogicos, modelos y
métodos de ensefianza y aprendizaje.

Y en cuanto a las Competencias Docentes, propone desarrollar la competencia
Incorporacion de tecnologias y diversificacion de ambientes y especifica algunos de los

desempefios implicados:

Disefia ambientes de aprendizaje apoyado en el uso de tecnologias de

informacion y comunicacion.

e Utiliza la tecnologia en la preparacion de material didactico.

e Conoce los recursos tecnolégicos y evalla la pertinencia de su
incorporacion a su practica docente.

e Apoya el proceso de ensefianza aprendizaje a partir del uso de entornos

virtuales.
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e Utiliza herramientas de productividad y software para generar diversos

tipos de documentos.

e Ultiliza herramientas propias de internet y recursos de comunicacion con el
fin de acceder y difundir informacion y establecer comunicaciones
remotas.

2. Metodologia del Diagnostico

Dentro de este capitulo se detalla la metodologia que se llevo a cabo para la
implementacion del diagndstico dentro de la institucion educativa, se mencionan los
recursos utilizados asi como la revision del instrumento de recoleccion de informacion
utilizado para este fin.
2.1 Instrumento de recoleccion de informacion

Se disefié un instrumento de recopilacion de informacion de tipo cuestionario,
debido a las caracteristicas de este instrumento para recopilar informacion cuantitativa, es
el instrumento mas utilizado y consiste en una serie de preguntas que pueden ser de dos
tipos:

e Cerradas (delimitan las alternativas de respuesta)

o Dos posibilidades de respuestas (Dicotdmicas)

o Varias posibilidades de repuestas
= Seleccionar méas de una opcion, no mutuamente excluyente.
= Priorizar entre las opciones.
= Designar puntaje.

e Abiertas (no delimitan las alternativas de respuesta)
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Preguntas Cerradas

e Pros

(@]

e Cons

o

o

Son mas faciles de codificar y analizar.
Requiere menor esfuerzo en contestar.
Toma menos tiempo.

Reduce la ambigtiedad en las respuestas.

Favorece las comparaciones

Limitan las respuestas al delimitar las alternativas de respuesta.

La redaccidn exige mayor laboriosidad.

Preguntas abiertas

e Pros

e Cons

o

o

o

Proporcionan informacion mas amplia

Dificiles de codificar y analizar.
Se presentan sesgos en las respuestas.

Requiere de mayor tiempo para responder.

Al formular un cuestionario se considero:

e ;Qué preguntas son obligatorias?

e Las caracteristicas que debe tener una pregunta

©)

©)

Claras, precisas y comprensibles.

Breves sin sacrificar la claridad.
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o Usar vocabulario simple, directo y familiar dependiendo del tipo

de participantes.
o No deben ser amenazantes o incomodas.
o Referirse a un solo aspecto.
o No inducir respuestas o ser tendenciosas.
o Evitar preguntas en negacion.
o En preguntas cerradas con varias opciones, rotar el orden de
lectura de las repuestas.
e El tamafio del cuestionario. Depende de las dimensiones a medir.
e Contexto de aplicacién del cuestionario:
o Autoaplicable. Distribuida por distintos medios, las instrucciones
deben ser muy claras.
o Entrevista personal. Es necesario un entrevistador calificado, se
realiza de forma personal o en pequefios grupos.
o Por entrevista telefonica.

Likert consta de items en forma de afirmaciones o juicios, miden actitudes (el
objeto de actitud puede ser una cosa fisica, individuo, marca, concepto, profesion,
actividad). Se elige una de las cinco categorias de la escala y a cada una de ellas se le
asigna un valor numeérico.

El instrumento de recoleccion de informacion utilizado en este diagndstico fue
disefiado por Pérez (2016) para recopilar informacion sobre la percepcion de los

profesores acerca de su uso de TIC en general y su uso para la docencia, se aplicé a
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profesores que tomaron el Curso Virtual Introduccién de Espacios Virtuales de

Aprendizaje y Colaboracién como parte de la actividad 1.2 Contexto (UASLP, 2016), se
construyo a partir de 6 secciones de informacién las cuales se describen a continuacion:

1. Sobre el contexto de los participantes. En esta seccion se recopila
informacion propia del profesor como lo es la edad, experiencia docente,
género, nombramiento y area del conocimiento, en esta seccion todas las
preguntas son abiertas.

2. Sobre acceso a TIC. Es esta seccion se recopila informacion sobre el
acceso a dispositivos electronicos en casa u oficina que permitan el
intercambio de informacidn y comunicacién, estas preguntas son de tipo
seleccién mdltiple

3. Sobre uso de TIC. En esta seccidn se recopila informacion sobre el nivel
de uso de herramientas de comunicacion e intercambio de informacion
como mensajeria instantanea, correo electronico, redes sociales,
videoconferencias, aulas virtuales, en esta seccion se realiza una escala de
Likert con cinco posibles valores (Nada, Poco, Regularmente,
Generalmente y Mucho).

4. Sobre uso pedagdgico de TIC. Preguntas reflexivas sobre la incorporacién
de TIC y el impacto en el proceso ensefianza-aprendizaje, se realiza una
escala de Likert con cinco posibles valores (Nada, Poco, Regularmente,

Generalmente y Mucho).
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5. Sobre capacitacion en TIC. Se pregunté acerca del nimero de cursos sobre

TIC que se recibieron durante los ultimos 5 afios, esta pregunta es abierta
y solo permite valores numéricos.

6. Sobre inconvenientes. Los profesores redactan algunas limitantes que para
ellos imposibilitan o no favorezcan el aprendizaje en esta modalidad, esta
pregunta es abierta y permite hasta tres respuestas por profesor.

2.2 Implementacion del diagnostico

Una vez creado el instrumento dentro de la plataforma, se redactd y envi6 a los
profesores el consentimiento informado (Anexo 111), quienes participaron en el
diagnostico firmaron el consentimiento y lo enviaron, desde ese momento podia acceder
al sitio donde pudieran responder el cuestionario (Anexo V), en todo momento contaron
con el apoyo técnico de la Secretaria Académica a través de la CTE-UASLP para
realizarlo, una vez concluido el periodo de llenado, se vacid la informacidn a una base de
datos dentro del software ofiméatico MS Excel que previamente se estructur6 para poder
recibir la informacidn tal cual se obtuvo de la plataforma, se transcribieron algunas
respuestas que no podian ser exportadas automaticamente.

En este diagnostico participaron 79 profesores (37 hombres y 42 mujeres) de
diversas entidades académicas de la universidad (17 de un total de 21) , con
nombramientos de Profesor Tiempo Completo (PTC), Profesor Asignatura (PA) y
Técnico Académico (TA), con un promedio de edad de 40,6 afios y un promedio de 10,3
afios de experiencia docente, de muy diversas areas del conocimiento como Ingenieria,

Ciencias de la salud, Ciencias sociales, Economia, Quimica, y Educacion que en
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promedio imparten 3,1 cursos al semestre. A continuacion se detalla la distribucion de los

participantes.

Informe-2017-2018.pdf
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Figura 3. Sitio web de cuestionario de recoleccion de informacion
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La distribucidn de los participantes fue la siguiente, por tipo de nombramiento 40 PTC,

36 Asignatura 'y 3 Técnico Académico (Gréafico 1), en cuanto a género 42 mujeres y 37

hombres (Gréafico 2) y en cuanto a edad 41tiene menos de 40 afios, 25 tiene entre 40 y 50

afios y so6lo 13 tiene mas de 50
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Distribucidn de participantes por tipo de nombramiento

50,63%

3,80%

= Asignatura = Tecnico-Academico = PTC

Grafico 1. Distribucidn de participantes por tipo de nombramiento en porcentaje

Distribucion de participantes por género

46,84%

53,16%/

= Masculino = Femenino

Gréfico 2. Distribucidn de participantes por género en porcentaje
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Distribucion de participantes por edad

16,46%

1

—51,90%

31,65%_/

® Menosde 40 ®mEntre40y50 = Masde50

Grafico 3. Distribucion de participantes por edad en porcentaje

2.2.1 Recursos utilizados para el diagndéstico. A continuacion se describen los tipos

de recursos utilizados para la implementacion del diagnostico

Humanos. Para la implementacidn de este diagndstico se contd con el apoyo de la
CTE-UASLP conformada por 8 personas, entre las cuales se disefio el instrumento, se
creo el cuestionario en linea, y se dio apoyo técnico a los profesores que lo necesitaron,
exportaron la informacién y ayudaron a procesarla.

Materiales. Debido a que la comunicacion con los profesores y el propio
diagnostico se realizaron través de herramientas digitales no se requirié el uso de

materiales adicionales.
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Financieros. Ya que el disefio e implementacion del diagnéstico forman parte de

las actividades de la CTE-UASLP no se necesito personal externo, no se presentaron
costos por concepto de sueldos o compensaciones, el equipo de codmputo y conectividad
utilizados fueron recursos de la propia universidad.

Técnicos. La plataforma utilizada para alojar el instrumento de recoleccion de
informacién fue MS SharePoint que forma parte de la infraestructura de la universidad,
asi como el equipo de computo utilizado que también contiene la licencia del software
ofimatico de célculo MS Excel utilizado para exportar los datos hacia una base de datos y
poder ser analizada y graficada.

3. Analisis de los resultados

Se muestran los resultados obtenidos a partir de la implementacion del
instrumento de recoleccidn de informacidn, y con base en estos datos se valida la
hipétesis planteada en la introduccion a través de aseveraciones que permiten establecer
estrategias para la solucion de la problematica.

3.1 Resultados
A continuacion se presentan algunos datos cuantitativos que reflejan la realidad

de los profesores participantes en el diagndstico.
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Estadisticas sobre brecha digital
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Graéfico 4. Estadisticas sobre brecha digital

El 94% de los participantes declara contar con por 1o menos un equipo de
computo movil (Laptop), mientras que solamente la mitad de ellos cuenta con un equipo
de computo en casa (Grafico 4), se infiere de esto que el uso de equipo de computo es
constante y en diversas circunstancias por lo que se prefiere contar con un equipo movil,
ademas casi el 85% cuenta con un teléfono inteligente que por sus caracteristicas puede
conectarse a internet, procesar informacién y establecer métodos de comunicacion con

otros dispositivos y la nube.
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Nivel de uso por dispositivo
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Gréfico 5. Estadisticas sobre uso por dispositivo

De esta grafica (Grafico 5) se puede observar que el uso de tabletas es muy bajo
comparado con equipos de computo y equipos maviles y que el uso del teléfono
inteligente es muy amplio, de estos datos se puede inferir que el uso de tecnologia tiene
un fuerte origen en el ambito laboral ya que predomina el uso de equipo en oficina,
también se podria inferir que otro gran origen del uso de tecnologia proviene del &mbito
personal al entender el teléfono inteligente como un dispositivo personal, privado y que

permite funciones de entretenimiento y comunicaciones.
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Nivel de uso por herramienta
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Gréfico 6. Estadisticas sobre uso por herramienta

Con respecto al uso de herramientas digitales (Grafico 6), destaca el uso del
correo electrénico como medio de comunicacion por los participantes del diagndstico por
sobre otras plataformas como redes sociales y mensajeria instantanea, se infiere que este
comportamiento se debe a las reservas de los participantes de utilizar espacios personales
en entornos laborales como lo es la practica docente. Destaca que el 65% de participantes
no usa o usa poco alguna plataforma de seguimiento del aprendizaje o LMS, se infiere
que esto se debe a que no existe una plataforma institucional ofrecida para los profesores
y estudiantes y algunas plataformas externas cobran por el servicio o0 no garantizan

seguridad de la informacion entre otras dificultades.
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El uso del almacenamiento en la nube es mayor al 50% y creciendo, esto debido a

los nuevos servicios institucionales ligados a la cuenta institucional como lo son
(UASLP, 2017):

e Correo electronico

e Almacenamiento en la nube

e Licencias de MS Office 365

e Office en linea

e Formularios

Por ultimo, el uso de videollamadas sélo representa el 20% del total de

participantes, en este punto podemos deducir que este comportamiento se debe a la falta
de conocimiento de las herramientas y la falta de apoyo técnico para su uso.

Fortalecimiento del proceso E-A a través de las TIC

0% 7%

N
— 18%
47% _\

\ 28%

m Nada ®Poco = Regularmente = Generalmente = Mucho

Gréfico 7. Fortalecimiento del proceso E-A a través de las TIC
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Sobre la pregunta: La implementacion de TIC en tus actividades docentes

fortalece tu proceso de ensefianza, el resultado nos indica que el 93% de los participantes
ha apoyado su practica presencial con TIC (Grafico 7) y de esta experiencia se cree que
las TIC si fortalece el proceso ensefianza-aprendizaje. Con relacion a este mismo punto se
pregunto: Tus estudiantes aceptan la incorporacion de las TIC en tu proceso de
ensefianza teniendo como resultado un amplio grado de aceptacion por parte de los

estudiantes (Gréafico 8).

Grado de aceptacion de TIC en estudiantes
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Grafico 8. Grado de aceptacion de TIC en estudiantes
También se pregunto a los participantes en qué medida percibian la disposicion de

otros profesores a incorporar TIC como apoyo a su practica docente y el resultado fue



que los participantes perciben poca disposicion de sus colegas para incorporar TIC

(Gréfico 9).

Grado de disposicién de incorporaciéon de TIC de otros
profesores

5% 6%

| /"

| 30%

44% /

m Nada ®=Poco =Regularmente = Generalmente = Mucho

Grafico 9. Grado de disposicion de incorporacion de TIC en otros profesores
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Grafico 10. Numero de cursos sobre TIC recibidos durante los ultimos 5 afios

Dentro de la informacion recopilada se encontré un dato que sobresalio de los
demas, solamente 26% de los profesores declar6 haber recibido méas de 2 cursos sobre
TIC en los Gltimos 5 afos, por el contrario el 35% declaro no haber recibido ninguno.
3.2 Microentorno

Para analizar el diagndstico desde el microentorno se debe considerar:

38

e Entorno demogréafico: (lzar Landeta, 2013) Cada afio dentro la UASLP se

jubilan en promedio 100 universitarios de los cuales el 53% son docentes,

a esto debemos sumar el nimero de profesores de asignatura que no

renuevan contrato semestre tras semestre.
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3.3 Macroentorno

Para analizar el diagndstico desde el macroentorno se debe considerar:

e Entorno econdémico: El 80% de los recursos obtenidos por las entidades
academicas proviene de programas de apoyos federales como el PFCE, lo
cual sujeta el desarrollo de la universidad al presupuesto que la federacion
otorgue a estos programas.

e Entorno tecnoldgico: Constantemente existen cambios en las herramientas
tecnoldgicas utilizadas, algunas dejan de ser gratuitas, algunas siguen
siendo gratuitas pero con registro forzoso, algunas desaparecen o cambian
modalidad de uso (via web).

3.4 ldentificacion del problema o del ambito de mejora

Con base en los resultados obtenidos del diagndstico, se puede inferir que los
problemas principales o inconvenientes al momento de incorporar TIC dentro de la
practica docente en profesores de la UASLP, son el acompafiamiento, capacitacion y
apoyo técnico y pedagdgico que resulten en una buena experiencia docente y en el
desarrollo de competencias digitales.

La brecha tecnoldgica no parece ser una implicacién mayor para el uso de TIC
como apoyo a la practica docente ya que los resultados del diagndstico muestran que
tanto la infraestructura institucional parece ser suficiente asi como la inversion de los
profesores en herramientas tecnoldgicas propias parece ser de un grado elevado al contar

con por lo menos acceso a un dispositivo electronico.
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En cuanto a la brecha de edad, tampoco parece ser un inconveniente mayor

debido al promedio de edad de los profesores que participaron en el diagnostico aunque
esta informacion puede variar si se llevara el diagndstico a todos los profesores de la
UASLP.

Lo que es relevante es que pocos profesores han desarrollado competencias
digitales necesarias para la incorporacion de TIC, se sabe por experiencia y observacion
que la mayoria de quienes han desarrollado o siguen desarrollando estas capacidades lo
hacen de forma autonoma, a través de motivacion intrinseca al buscar nuevas formas de
comunicarse con sus estudiantes y formas de compartir informacion.

Analizando los datos recuperados del diagnostico podemos determinar distintas
afirmaciones.

En cuanto a las brechas tecnologicas:

1. Lagran mayoria de profesores de la UASLP cuentan con al menos un
dispositivo electrénico con capacidad de conectarse a internet y con
alguna capacidad de procesamiento.

2. El total de profesores de la UASLP cuenta con acceso a internet de forma
gratuita dentro de las instalaciones de la universidad sin importar el
campus en el que se encuentren.

Por lo que la brecha tecnoldgica en profesores de la UASLP es bastante reducida
de tal forma que se puede afirmar que este no es un aspecto que imposibilite en mayor
medida la incorporacién de TIC dentro de la practica docente, si bien es cierto que en

algunos campus la conexion a internet es limitada, constantemente se realizan esfuerzos
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institucionales para incrementar el ancho de banda en estas zonas que por lo general estan

fuera de la capital. Asi mismo, se hacen constantes esfuerzos por incrementar y actualizar
el equipo tecnoldgico que se encuentra en las diferentes entidades académicas

En cuanto a las brechas cognitivas y de edad:

1. Mas del 80% de los profesores participantes es menor de 50 afios.
2. EI 35% de los profesores no ha recibido capacitacion TIC en los Gltimos 5
anos.

Por lo que se infiere que el tema de edad no es un inconveniente mayor para la
incorporacion de TIC, aunque el 35% declard no haber recibido capacitacién en TIC en
los Gltimos 5 afios y solamente el 26% recibié méas de 2 cursos sobre TIC en ese mismo
periodo, por lo que este Gltimo dato si puede representar un inconveniente en la
incorporacion y posterior apropiacion de las TIC, sobre todo para el desarrollo de
competencias digitales.

En cuanto a la percepcion:

1. EIl 36% de participantes tiene la percepcion de que sus colegas tienen poca
0 ninguna disposicién de integrar TIC en su practica docente.
2. Solamente el 5% tiene mucha disposicion.
De este ultimo dato se puede inferir que es el resultado de varios factores:
e El grado de apoyo técnico y académico en el uso de TIC
e El grado de trabajo que implica el aprendizaje de herramientas digitales y

generacion de materiales digitales.
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e El desconocimiento de los beneficios del uso de TIC en el proceso

ensefianza-aprendizaje

Sobre inconvenientes o limitantes, dentro del apartado sobre inconvenientes que

imposibilite la incorporacion de TIC, las respuestas mas comunes fueron:

El nivel de acceso a internet de los estudiantes desde sus hogares o fuera de las

instalaciones universitarias.

e Acceso libre a plataformas educativas.

e Capacitacion.

e Tiempo para aprender y practicar sobre nuevas herramientas tecnologicas, asi
como para la generacion de materiales digitales.

e Licencia de software.

4. Disefio de la solucion

Este capitulo contiene la propuesta de solucién para la problemaética detectada, se
plantean los objetivos de la propuesta y se establece un plan de mejora con estrategias
dirigidas en dos grandes lineas de accion, esta propuesta detalla los pasos de las acciones
a realizar en cada estrategia propuesta, el porcentaje de usuarios que impactara y las
dependencias encargadas de llevar a cabo cada estrategia asi como los recursos
necesarios para realizar cada accion. Por Gltimo, se muestra un cronograma de
actividades sugerido y se describen los avances obtenidos de las estrategias que ya se

estan implementando.
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4.1 Objetivos

A continuacion se presentan los objetivos de la propuesta de solucion.

4.1.1 Objetivo general. El objetivo de este proyecto de intervencion es apoyar
a través de mecanismos institucionales el uso y apropiacion constante de las TIC para
propdsitos pedagdgicos por parte de los profesores de la UASLP como un apoyo a su
practica docente a partir de disminuir las brechas tecnoldgica y cognitiva teniendo como
marco el modelo educativo de la UASLP, es decir como objetivo general se busca
desarrollar competencias digitales en los profesores que permitan la apropiacion y por
consecuencia la incorporacion de TIC en la docencia. Se busca incrementar el uso y
apropiacion de las TIC en por lo menos el 20% de la planta docente de cada una de las 21
entidades académicas de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi a través de la
generacion de contenido digital abierto en linea que capacite en el uso de herramientas
tecnoldgicas y proponga formas de implementacion dentro de la practica docente y
capacitacion, el uso de plataformas educativas institucionales libres para planeacion de
actividades académicas a distancia y el uso de sistemas de informacion que apoyen a
procesos docentes administrativos como Recategorizacion, PRODEP, Evaluacion
docente, Premio a la docencia, etc..

4.1.2 Objetivos particulares.

e Evaluar el estado de la infraestructura tecnoldgica institucional.

e Disefiar un programa de capacitacion presencial que aborde el uso de

herramientas mas comunes.
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e Poner a disposicién materiales digitales que puedan ser consultados a

distancia por cualquier miembro de la comunidad universitaria que
pretenda incorporar el uso de TIC dentro de la practica docente.

e Poner a disposicion una plataforma educativa institucional.

e Poner en marcha un centro de produccion de recursos educativos digitales.

e Establecer vinculos entre profesores y Responsables de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (en adelante RTIC) de cada entidad
académica.

e Poner a disposicion sistemas de informacién que apoyen en la gestion de
procesos administrativos de los docentes

4.2 Plan de mejora.

Como resultado del analisis del diagndstico implementado se establecieron dos
grandes lineas de accion hacia profesores para el desarrollo de competencias digitales que
apoyen la incorporacion de TIC dentro de la practica docente como una estrategia de
generacién de nuevos ambientes de aprendizaje.

La primera estrategia se enfoca en disminuir la brecha tecnoldgica, como se ha
venido haciendo, pero ahora teniendo conocimiento de los datos arrojados por el
diagnostico, para llevar a cabo acciones dentro de esta estrategia es necesario la
colaboracion de todas las entidades académicas, ya que la modernizacion y adquisicion
de equipo tecnoldgico depende en gran medida de presupuesto otorgado a cada una de

ellas a través de programas federales como PFCE y otros apoyos.
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La segunda estrategia se enfoca en la reducir la brecha cognitiva, el cambio de

actitud frente a las TIC y la sensibilizacion de los profesores hacia el apoyo que la
institucion les brinda a través de diversos actores y medios, asi como el fomento al uso de
la tecnologia para diversos procesos educativos y administrativos.

Estas capacitaciones sobre tecnologias se complementan con capacitaciones
impartidas dentro de la Secretaria Académica sobre planeacion docente, desarrollo de
competencias, entre otras como parte del esquema de formacién docente. Dentro de esta
estrategia, también se busca apoyar a profesores en la generacion de materiales digitales a
través de un centro de produccién de recursos donde ellos mismos con apoyo técnico y
académico logren generar materiales que sean utilizados dentro de sus actividades con
estudiantes.

A la par se pretende sistematizar diversos procesos de la UASLP con el fin de que
los profesores realicen algunos tramites a través de estos sistemas de informacién
fomentando el desarrollo de habilidades tecnoldgicas, por ejemplo el sistema de
evaluacion docente, dénde cada profesor podra consultar sus reportes e imprimirlos desde
el sitio web cambiando asi la metodologia anterior que consistia en enviar a cada profesor
sus reportes en fisico. Otros sistemas considerados son Sistema de Administracion de
Fondos PRODEP, Premio a la Docencia, Recategorizacion, entre otros.

Dentro de esta estrategia se prevé el desarrollo de cursos y talleres a distancia,
guias de aprendizaje (Objetos de Aprendizaje) y la generacion de materiales digitales con
puntos muy especificos para la consulta de profesores. Ademas se preveé la puesta en

marcha de una plataforma educativa institucional donde los profesores plasmen la
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planeacion de actividades de clase y se trabaje con sus estudiantes ya sea de forma

colaborativa o personal aprovechando las herramientas que esta plataforma posee,
intercambien informacion, se comuniquen con sus estudiantes y trabajen de forma
colaborativa diversificando ambientes de aprendizaje.

4.3 Estrategia de comunicacion.

Para la estrategia de cursos y talleres presenciales, se elaborarad un calendario
anual con fechas, horarios y requisitos de inscripcion, este calendario se imprimira y se
colocara en cada dependencia académica, ademas se elaborara un sitio web interactivo
con esta misma calendarizacion con detalles de cada curso y taller, aqui mismo se podra
inscribir quien lo desee, se enviara invitacion a cada taller y curso por medio de correo
electrdnico a través de la lista de distribucion institucional EL CARTERO, el cual
contiene las direcciones de todo el personal de la UASLP.

Para hacer visible el material generado por la CTE-UASLP se difundira a través

del sitio web de la secretaria académica http://academica.uaslp.mx, asi como dentro de

los eventos que organice la secretaria.
Se realizara una presentacion institucional de la plataforma Didac-TIC

http://academica.uaslp.mx/didac-tic con presencia del rector durante el Coloquio ECOS

Experiencias Docentes que se llevara a cabo los dias 22 y 23 de noviembre de 2018.
Una vez que los sistemas de informacion que apoyen en la gestion de procesos

docentes se completen, se difundira la convocatoria de cada uno de ellos a través de los

medios tradicionales: sitios web, correo electronico y carteles difundidos dentro de cada

entidad académica.


http://academica.uaslp.mx/
http://academica.uaslp.mx/
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4.4 Disefo de la propuesta de solucion.

Una vez realizado el diagndstico y como resultado de este, se logro determinar
que la brecha tecnoldgica en profesores de la UASLP es muy reducida, por lo que las
estrategias para la incorporacion de tecnologias dentro de la practica docente se enfocan
en menor medida a seguir reduciendo esta brecha y se enfocan en mayor medida al
fomento del desarrollo de competencias digitales de los profesores, aun asi, la estrategia
de mejora de infraestructura institucional continta de forma constante dentro de la
universidad.

Como resultado del analisis del diagnéstico implementado se establecieron dos
grandes lineas de accion hacia profesores para el desarrollo de competencias digitales que
apoyen a la incorporacion de TIC dentro de la practica docente como una estrategia de
generacion de nuevos ambientes de aprendizaje. La primera linea de accion se enfoca en
disminuir ain mas la brecha tecnoldgica, como se ha venido haciendo, para llevar a cabo
estrategias dentro de esta linea de accion es necesaria la colaboracion de todas las
entidades académicas, ya que la modernizacién y adquisicion de equipo tecnoldgico
depende en gran medida de presupuesto otorgado a cada una de ellas a través de
programas federales como PFCE y otros apoyos estatales y locales.

La segunda linea de accion se enfoca en reducir la brecha cognitiva, el cambio de
actitud frente a las TIC y la sensibilizacion de los profesores hacia el apoyo que la
institucién les brinda a través de diversos actores y medios, asi como el fomento al uso de
la tecnologia para diversos procesos educativos y administrativos al fomentar el

desarrollo de competencias digitales.
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[ Lineas de accion ]

Desarrollo de
Competencias
Digitales

Bracha digital

Flataforma
Institucional
Didac-TIC

Contacto técnico
de primera
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Centro de
Produccion de

Mejora continua de n
Recursos Digitales

la infraestructura
institucional

Formacion
presencial
continua en uso de
TIC para la
docencia

Sistematizacion de
Procesos
administrativos

e
Formacién masiva
en linea en uso de
TIC para la
docencia

Figura 4. Lineas de accion con propuestas de solucién de problema
Fuente: Elaboracién propia

Dentro de la primera linea de accion Brecha Digital se propone la Mejora
continua de la infraestructura institucional donde se establece que la UASLP realice
esfuerzos continuos por crear, equipar y modernizar espacios tecnoldgicos como centros
de computo, bibliotecas, laboratorios y aulas para uso de la comunidad universitaria,
ademas de mantener y aumentar la calidad de la conectividad dentro de los campus de la
UASLP con la finalidad de que profesores y estudiantes tengan acceso a internet a través
de la red universitaria, para lograrlo se propone realizar un censo sobre espacios
tecnoldgicos dentro de la institucion, este censo recabara informacién como nimero de
espacios tecnologicos por facultad, nimero de equipos por espacio, ancho de banda
disponible por espacio, numero promedio de usuarios de ese espacio, ademas se tomaran

indicadores del informe institucional para conocer el nimero total de profesores y
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estudiantes por entidad académica con la finalidad de determinar si la oferta de espacios

tecnoldgicos cubre la demanda promedio por cada entidad. En caso de no contar con
infraestructura suficiente, se propondra a la entidad académica un plan a mediano plazo
de creacion o actualizacion de espacios tecnoldgicos, esta solucion impactara al 100% de
profesores y estudiantes de la universidad. Las entidades encargadas de aplicar esta
solucion seran la Secretaria Académica, la Division de Informatica en conjunto con cada
entidad académica.

Como parte de la segunda linea de accion Desarrollo de Competencias Digitales
se desprenden las propuestas Contacto técnico de primera instancia, Formacién
presencial continua en uso de TIC para la docencia, Formacion masiva en linea en uso
de TIC para la docencia, Sistematizacidn de procesos administrativos, Centro de
produccion de recursos digitales y Plataforma institucional Didac-TIC. La primera
propuesta Contacto técnico de primera instancia refiere a hacer del conocimiento de
todos los profesores y estudiantes que en cada entidad académica existe la figura de
Responsable de Tecnologias de Informacion y comunicacion que esta capacitado para
atender las necesidades técnicas de profesores y estudiantes, para esto se recopilara la
informacion de los RTIC de todas las entidades académicas, ademas se incluira la
informacidn de los encargados de tecnologias de las dependencias Division de
Informatica, Secretaria Académica, Sistema Universitario de Videoconferencias, entre
otras dependencias que presten servicios técnicos. Con esta informacidn se creara un sitio
web dentro del portal institucional con el directorio de este personal técnico para consulta

de la comunidad universitaria, el directorio se difundira través de redes sociales de la
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universidad y del servicio de lista de correo electrénico institucional El Cartero, esta

solucion impactara por lo menos al 80% de los profesores y por lo menos al 40% de los
estudiantes de cada entidad academica. Esta solucidn se aplicara a través de la Secretaria
Académica en conjunto con cada entidad académica.

La Formacion presencial continua en uso de TIC para la docencia es una
propuesta que ya se estd implementando, el proceso comienza con la creacion de una
calendarizacion anual de cursos y talleres de formacion sobre temas de TIC en la
docencia. Los cursos se componen de varias sesiones que en conjunto deben sumar por lo
menos 30 horas (entre 30 y 56 horas dependiendo del curso) debido a la normativa
institucional de entrega de constancias que puedan ser utilizadas en procesos docentes,
los talleres por el contrario son sesiones Unicas de tres horas de duracién en donde se
tocan temas muy especificos de herramientas para la generacion de materiales digitales
(audio, video e iméagenes), herramientas de intercambio de informacion (correo
electronico, almacenamiento en la nube) o herramientas de comunicacién (redes sociales,
plataformas LMS y videollamadas). Para los cursos se tocan también estos temas y se
complementan con temas de seguridad informatica, Creative Commons, Competencias
docentes, etc.

Estos cursos y talleres no solo tratan sobre capacitacion en el uso técnico de
herramientas, sino que se aborda de forma conceptual el uso académico de cada
herramienta, en el marco del Modelo Educativo y dentro del contexto propio de cada

profesor, los instructores de los cursos Yy talleres son expertos en estas herramientas, pero



51
ademas cuentan con la perspectiva académica ya que ellos mismo son profesores dentro

de la UASLP.

La calendarizacion incluye un taller por lo menos cada dos semanas, en cuanto a
los cursos se trata de agendarlos durante los periodos con menor carga académica como
los son los periodos intersemestrales, esta estrategia se difunde continuamente a la
comunidad universitaria a través de medios electronicos como la lista institucional de
distribucion de correo electronico, asi como redes sociales de la Secretaria Académica y a
través de posters con el calendario anual.

En este punto es importante recalcar que la capacitacion no solamente busca
ensefar el manejo técnico de herramientas digitales, sino generar en los participantes una
reflexion critica sobre la metodologia de incorporacion de TIC dentro de sus cursos por
que (Del Moral Pérez, 2010) el sélo hecho de introducir medios tecnolégicos en el
contexto educativo no garantiza el éxito del proceso E-A, ademas se busca hacer evidente
las implicaciones del uso de tecnologias tanto para profesores como para estudiantes
acorde a las particularidades del contexto de cada profesor.

La Formacion masiva en linea en uso de TIC para la docencia busca enriquecer
la formacion presencial en la incorporacién de TIC, esta propuesta complementa la
estrategia de formacion de capacitacion presencial al generar materiales digitales que
sirvan de apoyo a los docentes que ya cuentan con formacion o con alguna experiencia en
la incorporacién de TIC y buscan desarrollar nuevas competencias digitales de forma
virtual o a distancia, esta propuesta esta dirigida a profesores de los campus foraneos de

la UASLP que no pueden asistir a cursos Yy talleres presenciales, a profesores en general
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que no cuentan con la disponibilidad de asistir de forma presencial a cursos y talleres o a

profesores que quieren seguir desarrollando competencias digitales por su cuenta, esta
propuesta considera crear guias de aprendizaje que sirvan como tutoriales en el uso
técnico/pedagdgico de herramientas TIC y su incorporacion como enriquecimiento
académico, los temas de las guias de aprendizaje seran las mismos que los que se abordan
en la estrategia de formacion presencial pero se realizaran con un enfoque de
autoaprendizaje. Estas guias seran desarrolladas por el equipo de la Secretaria Académica
y estaran a disposicion en el sitio web de forma libre para cualquier docente de la
UASLP.

La propuesta de Sistematizacion de procesos administrativos, busca
complementar las propuestas de formacion docente en TIC, al desarrollar nuevas
plataformas tecnoldgicas para la realizacion de procesos administrativos como
Evaluacién Docente, Categorizacion, Premio a la docencia, PRODEP, entre otros. Esta
propuesta trata de complementar la formacion de profesores en TIC con el desarrollo de
otras competencias digitales como la generacion de documentos digitales, colaboracion y
comunicacion entre pares, seguridad informatica, resolucion de problemas técnicos, etc.

Para llevar a cabo esta propuesta, se debe analizar cada uno de los procesos que se
buscan automatizar, disefiar la base de datos que almacenara la informacion necesaria y
disefiar el sitio web que seré la interfaz entre los profesores y el sistema, se debera
desarrollar cada sistema y ponerse a prueba con la ayuda de algunos profesores

seleccionados para finalmente ponerse en marcha y ser utilizada. Para esto, la Secretaria
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Académica colaborara con la Division de Informatica para el andlisis, disefio y desarrollo

de los sistemas.

El Centro de Produccion de Recursos Digitales, es una propuesta que busca
fomentar del disefio y desarrollo de materiales digitales de creacion propia con apoyo de
personal creativo y técnico, el centro de produccion sera un espacio fisico equipado con
infraestructura necesaria para la generacion de cualquier tipo de material digital contara
con un set de grabacion en el cual se podra grabar audios y videos con calidad
semiprofesional, contara con un area de préactica, que sera un espacio donde los
profesores practiquen modulacion de voz, lectura, movimientos corporales y corrijan lo
necesario antes de pasar al set de grabacion, y un area de edicion en la cual se encontrara
un equipo multidisciplinario de disefiadores, ingenieros y expertos académicos que
ayuden a afinar los materiales generados. Este centro de produccion estara disponible
para cualquier profesor que lo solicite, y estara ubicado dentro de la Secretaria
Académica.

Por ultimo, la Plataforma Institucional Didac-TIC ayudara a los profesores a
planificar sus cursos, disefiar, ejecutar y evaluar actividades de ensefianza, llevar el
seguimiento académico de los estudiantes, intercambiar informacion y comunicarse con
ellos, ademas de realizar evaluaciones y fomentar el aprendizaje colaborativo, esta
plataforma apoyaréa en la diversificacion de ambientes del aprendizaje. La plataforma
estara disponible para cualquier profesor que requiera utilizarla, tendra a su disposicion
materiales digitales en forma de tutorial que le permita hacer uso eficiente de los recursos

que ofrece ademas de cursos presenciales continuos. Esta plataforma se pondra en
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marcha gracias al apoyo de la Division de Informatica en conjunto con la Secretaria

Académica.
4.6 Gestion del proyecto.

Alcance. Este proyecto busca impactar por lo menos al 20% de profesores de la
UASLP, se decidio considerar este porcentaje debido a la cantidad de estrategias que se
pretenden implementar en un lapso de tiempo muy corto, es decir dentro del lapso de un
semestre se implementara una nueva plataforma institucional de seguimiento del
aprendizaje y colaboracidn, se automatizaran procesos administrativos, se fomentara el
uso de un centro de produccion multimedia y se calendarizaran cursos y talleres para un
afio, aunado a esto todo el personal de la UASLP recientemente hemos pasado por el
proceso de migracion de cuentas de correo electronico institucionales lo cual implico un
cambio fuerte para muchos profesores, es por ello que el impacto inicial sera bajo, pero
se espera que a partir del afio 2019 este porcentaje incremente a 50%.

4.6.1 Recursos para la implementacion del proyecto

Economicos. Una de las estrategias implica que cada dependencia académica
actualice, incremente o acondicione espacios tecnoldgicos que den servicio al cien por
ciento de sus usuarios (profesores, estudiantes, otros), esto implica que cada entidad
invertira una cantidad de recursos distinta, dependiendo de su infraestructura existente.

Otra de las estrategias implica recopilar la informacion de todos los RTIC de cada
entidad académica y crear un directorio con la informacion de contacto dentro del portal
institucional, esta estrategia no implica ningun costo ya que lo realizara el personal de la

CTE-UASLP.
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Ademas de esto, se propone generar material digital para consulta a distancia que apoye a

los profesores en la incorporacion de TIC dentro de su préctica docente tales como:
e Objetos de aprendizaje/Guias de aprendizaje
¢ MOOC
e Videotutoriales

Para generar estos materiales es necesario contar con un set de grabacion el cual
ya se tiene equipado y funcionando.

Se propone la generacion de sistemas de informacion que automaticen por lo
menos los procesos:

e Categorizacion.

e PRODEP.

e Premio a la docencia.
e Evaluacion docente.
e Descarga académica.
¢ Afio sabético.

e Dictamenes.

El desarrollo de estos sistemas de informacion tampoco tendré costo, ya que se
realizara con el equipo de desarrollo de la Secretaria Académica en conjunto con grupos
de desarrolladores de la Facultad de Ingenieria y de la Divisién de Informatica. Aunque
se prevé la incorporacion de personal de servicio social o practicas profesionales para

apoyo.
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Por ultimo, la puesta en marcha, capacitacion y apoyo técnico sobre la plataforma

de seguimiento académico y colaboracion tampoco tendra costo debido a que se cuenta
con equipo de cdmputo suficiente para hospedarla dentro de las instalaciones
universitarias, la plataforma es de uso libre por lo que tampoco se destinaran recursos,
pero se prevé la incorporacion de personal de servicio social y practicas profesionales
para el apoyo técnico.

Humanos. Cada dependencia académica tiene a un responsable de TIC que esta
contratado para la administracion y capacitacion de tecnologias, ademas de esto la
mayoria de las entidades que cuentan con centros de computo o laboratorios tienen
encargados que administran y apoyan dentro de estos espacios, aun asi cada dependencia
decidira si es necesario la contratacion de personal de apoyo.

Para la generacion de materiales digitales y desarrollo de aplicaciones, la
Secretaria Académica, la Facultad de Ingenieria y la Division de Informatica cuenta con
personal contratado especificamente para estos fines, aun asi se prevé el uso de por lo
menos tres personas de servicio social con perfil de disefiadores que apoye en la edicion
de los materiales digitales.

Para el desarrollo de los sistemas de informacion que automaticen los procesos
administrativos, se incorporaran por lo menos dos personas de servicio social con perfil
de desarrolladores de software.

Fisicos. Cada entidad académica decidira si se requieren nuevos espacios fisicos

para la creacién, actualizacién de espacios tecnoldgicos.



En cuanto a los espacios de generacion de materiales y de desarrollo de

aplicaciones, estos espacios ya se encuentran trabajando.

S7



4.6.2 Cronograma del proyecto.

Estrategia
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Estrategia 1

Se creard y aplicara encuestas de
satisfaccion de servicios
tecnoldgicos a usuarios de todas
las facultades, ésta determinaré por
cada facultad si los espacios
tecnoldgicos son aptos, si el
equipamiento y conexion son
suficientes.

indice Actividad Duracion Comienzo Fin Predecesoras Recursos
1| Creacion de 2d 01-nov| 02-nov 0 | *Equipo de
encuesta de computo
satisfaccion de *Software editor
servicios de textos
tecnoldgicos
2 | Publicacionde |1d 05-nov| 05-nov 1| *Equipo de
encuesta de cémputo
satisfaccion *Acceso a internet
*Plataforma
Google Forms
3| Envio de 1d 06-nov| 06-nov 2 | *Equipo de
invitaciones de cémputo
participacion a *Acceso a internet
través de correo *Cuenta de correo
electrénico electrénico
institucional
*Base de datos
con correos de
alumnos y
profesores
4 | Periodo de 5d 07-nov| 13-nov 3| N/A

respuesta de
encuestas
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Anélisisdela |3d 14-nov| 16-nov *Equipo de
informacion computo
*Software Hoja de
Célculo
Generacionde [15d 19-nov| 07-dic *Equipo de
propuestas por coémputo
facultad *Acceso a internet
Estrategia 2 Recopilacion de |2 d 05-oct| 08-oct *Equipo de
Se creard un directorio datos de RTIC computo
institucional de RTIC con métodos de cada EA *Acceso a internet
de contacto e informacion
adicional
Estrategia 3 Desarrollode |90d 08-jul |  29-oct *Equipo de
Los sistemas de informacién sistemas coémputo
Evaluacion docente, *Desarrollador
Categorizacion y Dictamenes web
llevaran el registro del numero de *IDE de
profesores que haran uso de cada Desarrollo
uno de los sistemas. Implementar un |15d 30-oct| 19-nov *Equipo de
subsistema que cémputo
genere reportes *Desarrollador
de actividad web
dentro de estos *IDE de
sistemas Desarrollo
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Anédlisisdela |3d 20-nov| 22-nov *Equipo de
informacion computo
reportada desde *Software Hoja de
el sistema Calculo
Generacionde |7d 23-nov| 03-dic *Equipo de
propuestas por coémputo
facultad para el *Software editor
uso de los de textos
sistemas de *Acceso a internet
informacion
Estrategia 4 Calendarizacion |8 d 07-ene| 1l-ene *Equipo de
Implementar una calendarizacion de cursos y cémputo
de cursos y talleres sobre TIC y a talleres
través de las listas de asistencia a
cursos Y talleres se determinara 2D 15-ene| 11-dic *|ntearantes de
cémo y de qué forma los Desarrollo de CTE-%JASLP
profesores se sienten mas cémodos cada taller y
al recibir capacitacion. cada curso _
1d 05-sep| 05-sep *Listas de
Recopilacion y asistencia
captura de la *Equipo de
informacion de coémputo
las listas de
asistencia a los
cursos y talleres
Anélisisdela |3d 06-sep| 08-sep *Equipo de
informacién cémputo
proveniente de *Software Hoja de
la lista de Célculo

asistencia
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Generacionde |5d 09-sep| 15-sep *Equipo de
propuestas de computo
cambios en la *Software editor
calendarizacion de textos
de talleres y *Acceso a internet
Cursos
Estrategia 5 Puesta en 20d 03-ago| 30-ago *Servidores
Se implementara una nueva marcha de la *Acceso a internet
plataforma de seguimiento plataforma de
académico y colaboracion. seguimiento del
aprendizaje y
colaboracion
Didac-tic
Invitacionaun |5d 3l-ago| 06-sep *Equipo de
grupo de cémputo
profesores para *Software editor
prueba piloto de textos
sobre la Extension
plataforma telefonica.
*Acceso a internet
Implementacion |3 d 07-sep| 11-sep *Equipo de
disefio grafico coémputo

institucional

*Software editor
de cédigo HTML.
*Acceso a internet




Administracion
de:

* Cursos

* Plataforma

Complementos

Generacion de
tutoriales y
manuales de
uso

15d

12-sep

02-sep
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*Equipo de
computo
*Acceso a internet

Lanzamiento
oficial de la
plataforma

1d

22-nov

23-nov
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4.6.3 Riesgos. Uno de los principales riesgos al tratar de implementar este proyecto

viene de la parte econdmica, si bien es cierto que tanto el personal que implementara el
proyecto como las herramientas para realizarlo ya se tienen, afio con afio se han reducido
la cantidad de recursos que se aportan a la institucion, poniendo en riesgo la actualizacion
y expansion de centros tecnoldgicos donde profesores y estudiantes puedan hacer uso de
TIC con objetivos académicos.

4.6.4 Avances del proyecto. Algunas de las estrategias elaboradas dentro de este
proyecto ya estan siendo implementadas, a continuacion se detallan algunos resultados
obtenidos hasta el momento.

Durante el 2018 se calendariz6 una serie de talleres y cursos sobre apoyo a la
docencia mediante TAC, hasta el momento se han impartido 2 cursos de 4 totales y 15
talleres de 18 proyectados, la difusion se realizo a través del sitio

http://academica.uaslp.mx/eventos/2018/cursostic/ y a traves del correo institucional,

estos cursos Yy talleres han reportado una asistencia de 495 profesores en total, el cupo
méaximo por evento es de 30 personas debido a la limitacion de espacio fisico donde se
realizan.

Se eché a andar la plataforma de seguimiento académico y colaboracion didac-tic,

http://didac-tic.uaslp.mx/ actualmente se encuentra en etapa piloto, para esta prueba se

estan trabajando 54 cursos que pertenecen a 19 profesores de 8 entidades académicas
distintas. Se prevé que el lanzamiento oficial sea durante el mes de noviembre y para el

semestre 2018-201911 se incremente en un 50% estas cifras.


http://academica.uaslp.mx/eventos/2018/cursostic/
http://didac-tic.uaslp.mx/
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Se instal6 dentro de la Secretaria Académica el centro de produccion de recursos

multimedia, que cuenta con equipo suficiente para la generacion y edicion de material
didactico digital, hasta el momento solo ha sido utilizado por el equipo de la CTE-
UASLP, pero se preveé enviar invitacion a por lo menos 10 profesores que quieran
generar su materiales dentro de este centro.

Se automatizé el proceso de evaluacion docente, ahora los estudiantes evallan a

sus profesores desde el portal de alumnos de la UASLP http://estudiantes.uaslp.mx/ y se

esta trabajando en los reportes que podran ser consultados por profesores, coordinadores,
secretarios académicos y rector. También se automatizd el proceso de dictamenes y esta
en fase de pruebas, los sistemas restantes estan en fase de desarrollo.

Con respecto a la creacion de materiales digitales para apoyo a profesores, se
estan creando las guias de aprendizaje Generacion de material académico en audio y
Generacion de materiales académicos en video, estas guias explican paso a paso como
generar recursos digitales en audio y video y da sugerencias acerca de como
implementarlas para un mejor resultado, estas guias se pueden consultar en modalidad a
distancia y estan pensadas para profesores que ya tienen contacto con las TIC y desean
ampliar su conocimiento sobre como incorporarlas a su practica docente, la difusion de
estas guias se realizara sobre el portal de la Secretaria Académica

http://academica.uaslp.mx/ . Se planea generar otras guias sobre los temas Como generar

videos animados para la docencia, Como generar mapas mentales como elementos
pedagdgicos, etc.

Conclusiones


http://estudiantes.uaslp.mx/
http://academica.uaslp.mx/
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Esta seccidn contiene las conclusiones obtenidas de la implementacion del

diagnostico, como primer punto se mencionan los problemas que resultan del proyecto,
como segundo se describe la importancia de la implementacion de este diagndstico dentro
de la UASLP y como punto final se realiza una reflexion acerca de como el haber cursado
el posgrado de Maestria en Gestion del Aprendizaje en Ambientes Virtuales ha ayudado
en el entorno laboral.

Problemas derivados del proyecto.

Dentro de la primera solucién Mejora de la Infraestructura institucional surgira el
problema de no contar con suficientes recursos, se espera que el analisis sobre espacios
tecnoldgicos por cada facultad sea favorable y sean pocas las observaciones que se
realicen desde la Secretaria Académica.

En cuanto a la solucion Contacto técnico de primera instancia, no se prevén
problemas asociados ya que actualmente existen RTIC en cada entidad académica y todos
cuentan con medios de contacto institucionales como lo son direccion de correo
electronico y extension telefonica

Dentro de la solucion Sistematizacion de los procesos internos de la UASLP,
actualmente se busca certificar los procesos en la UASLP por lo que antes de comenzar a
realizar la sistematizacion de procesos serd necesario primero una etapa de analisis,
diagramacion, delimitacion y restructuracion de dichos procesos, lo que puede impactar
en tiempo de desarrollo y finalizacion de la sistematizacién, aunque existen procesos muy

bien definidos de los cuéles ya se comenzd la sistematizacion.
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Para la Formacion continua de TAC presencial, no se prevén problemas

asociados, de hecho esta solucion ya esta siendo aplicada y con resultados destacables, se
calendarizan cursos y talleres por afio, se publica y difunde la convocatoria para que los
profesores programen su asistencia,

Para Masificar la formacion en TIC de todos los profesores de la UASLP se prevé
que el personal de CTE-UASLP no sea suficiente, por lo que se solicitard personal que
quieran realizar servicio social o practicas profesionales, esto implica invertir tiempo y
esfuerzo en acompanarlos durante su curva de aprendizaje

Para la Puesta en marcha de una plataforma institucional de seguimiento
académico y colaboracidn se prevé que para el semestre 2018-201911 la cantidad de
profesores que soliciten espacios (cursos) dentro de la plataforma sea de por lo menos
100 y con un estimado de 150 cursos, por lo que se requerira de mayor personal para el
apoyo técnico hacia los profesores
Sobre la problematica

Es comun encontrar profesores de la UASLP gue innovan en sus métodos de
ensefianza de forma autonoma por conviccion personal o motivacion intrinseca, esto
siempre ha sido asi y seguira ocurriendo de esta forma, pero como universidad no
podemos dejar de lado a profesores que alin no cuentan con esta motivacion, debemos
fomentar de forma institucional el cambio de actitud frente a la alfabetizacion a traves de
la tecnologia, debemos hacer evidente los beneficios que la tecnologia provee en los
procesos educativos, debemos fomentar la diversificacién de ambientes de aprendizaje

con la finalidad de acercar la educacién a todos quienes lo requieran y de la forma que la
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requieran y para lograr esto debemos ser conscientes que como institucion debemos

promover el desarrollo de habilidades tecnoldgicas en profesores y estudiantes, y mucho
mas alla, debemos ser capaces de ofrecer apoyo en el desarrollo de estas competencias a
todo aquel usuario que lo requiera.

Es por ello que esta propuesta busca atender las necesidades de los profesores
para el desarrollo de competencias digitales que permitan la apropiacion de TIC y su
apoyo para los procesos de ensefianza, estando en plena consciencia de que debe
complementarse con temas de competencias docentes, flexibilidad, tutorias, etc.

Sobre el posgrado

La experiencia de trabajar muy de cerca con profesores de la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi asi como ser uno de ellos, me indica la importancia del
apoyo de recursos Yy herramientas digitales en el proceso ensefianza-aprendizaje, existiran
areas del conocimiento dénde la incorporacion de TIC sea en menor medida o de forma
distinta a otras areas, pero en la mayoria de los casos el apoyo en herramientas o
materiales digitales es factible y mejora este proceso al desarrollar competencias digitales
en los participantes y generado nuevos ambientes donde el aprendizaje se lleva mas alla
de la presencialidad y temporalidad de un aula fisica.

Durante esta maestria he revisado teorias del aprendizaje que nos plantean ideas
acerca de como se aprende, destacandose en varias de ellas la importancia del aprendizaje
colaborativo y de la construccion individual del conocimiento, en este sentido las TAC
soportan la creacion de actividades de aprendizaje que se construyan en el marco de estas

teorias del aprendizaje.
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Hicimos hincapié en la importancia de la diversificacion de ambientes de

aprendizaje, resaltando entre ellos los entornos virtuales y todo lo que conlleva su
implementacion y funcionamiento, en mi particular contexto estudiar este tema ha sido de
gran importancia debido a que derivado de las nuevas politicas nacionales y locales, la
educacion superior tendra que sufrir cambios para atender las nuevas exigencias y
expectativas que la sociedad coloca sobre nuestra institucion, una de ellas ampliar
significativamente la poblacion estudiantil llevando con esto la educacion superior de
calidad a més personas, se planea lograr esto abriendo la oferta educativa al implementar
programas educativos virtuales o a distancia, cabe mencionar que por el momento todos
los programas educativos se imparten en modalidad presencial, solamente algunos cursos
y diplomados se llevan en modalidad a distancia o semipresenciales.

Para esto, en 2017 se cred dentro de la Secretaria Académica la Coordinacion
Académica de Educacion a Distancia cuya funcion sera generar cursos MOOC y OA en
primera instancia y después de esto apoyaréa a las Facultades que deseen abrir programas
educativos a distancia. En este sentido, me tocara aplicar todo lo aprendido dentro de
estos proyectos, desde la planeacién, implementacion y evaluacion de estos entorno
virtuales, ademas de la constante aplicacion de conocimientos obtenidos durante el
posgrado en la generacidn de materiales digitales de calidad que sirvan como mediadores
del aprendizaje.

Al tener una formacidn técnica (Ingeniero en computacién), era muy necesario
para mi complementarla con una formacion en educacion debido a mi trabajo dentro de la

UASLP, y sobre todo debido a los proyectos institucionales que se plantean a futuro que



principalmente se enfocan en los cambios de paradigmas tradicionales y la

implementacion de nuevos ambientes de aprendizaje basados en TIC.
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ANEXos

Anexo I. Glosario de términos que se utilizan en el proyecto

CTE-UASLP: Coordinacion de Tecnologia Educativa de la Universidad Auténoma de
San Luis Potosi

LMS: Learning Management System (Sistema Administrador del Aprendizaje)

ME: Modelo Educativo

MS Excel: Software ofiméatico Microsoft Excel para el procesamiento de informacion y
hojas de célculo

MS SharePoint: Plataforma de colaboracion empresarial

MOOC: Massive Online Open Courses (Cursos masivos abiertos en linea)

OA: Objeto de Aprendizaje

PE: Programa Educativo

PFCE: Programa Fortalecimiento de la Calidad Educativa

PRODEP: Programa para el Desarrollo Profesional Docente

PTC: Profesor Tiempo Completo

RTIC: Responsable de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

SUV: Sistema de Universidad Virtual

TAC: Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento

TIC: Tecnologias de Informacion y Comunicacion

TSU: Técnico Superior Universitario

UASLP: Universidad Autonoma de San Luis Potosi

UDG: Universidad de Guadalajara
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Anexo Il. Campus de la UASLP

Coordinacién Académica
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Anexo I11. Consentimiento Informado

CCONSENTIMIENTO INFORMADO
San Luis Potosi, S.L.P. a 13 de febrero de 2017

Titulo de la i ion: Diagnéstico sobre uso, apropi
Ias TIC en la préctica docente en profesores de la Universidad Auténoma de San
Luis Potosi.

Investigador principal: 1.C José de Jesds Rodriguez Sanchez
Sede: Universidad Auténoma de San Luis Potosi

La evidencia reportada en la literatura sugiere que la diversificacion de
ambientes de aprendizaje en educacion superior con base en tecnologias de la
informacién y a comunicacién no disminuye la calidad educativa ofrecida por las
instituciones, algunos autores creen que las TIC son imprescindibles, dado que
estan en condiciones de ofrecer escenarios educativos didacticamente apropiados
¥ pertinentes para poyar y enriquecer la construccion del conocimiento.

Con base en lo anterior y en este conjunto de consideraciones, es que la
presente investigacion tiene como finalidad identificar las condiciones de uso,
apropiacion e incorporacién de las TIC en la practica docente de los profesores de
la UASLP.

Lo anterior permitira generar estrategias que permitan a la institucion definir
el rumbo hacia el futuro en materia educativa como inversién en infraestructura y
tecnologia, el acceso a servicios informaticos, el desarrollo de sistemas de
informacién, el uso de plataformas educativas y de colaboracion, calendarizacion
de cursos y talleres especificos para diversos contextos, generacion de materiales
de apoyo entre otras, su participacion y opini6n resultan muy importantes para
evaluar dicho objetivo, por lo que esta informacion puede ser usada para respaldar
Ia toma de decisiones a nivel institucional. Si acepta ser participante, se le
comunica que se le solicitaré responder 1 cuestionario y que es posible que se le
solicite participar en una discusion grupal. La informacién derivada de su
participacion sera completamente anonima. De igual forma, la informacion
generada de esta investigacion podra ser utilizada para el desarrollo de
investigaciones futuras.

i dacide participar se le informa que puede retirarse en el momento que lo
desee, aun cuando el investigador responsable no se lo solicite. En caso de que
tenga dudas pued el investigador 1.C. José de
Jests Rodriguez Sanchez al email jesus rodriquez@uaslp mx. i considera aue
o hay dudas ni preguntas acerca de su pariicipacion, puede firmar la Carta de

Consentimiento Informado que forma parte de este documento.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

veclo. Moy heleido y comprendido la

Yo, Frantisco Javer
informacion, Convenga en participar en esta investigacion.

&

Firma del participante:

CONSENTIMIENTO INFORMADO
San Luis Potosi, S.L.P. a 13 de febrero de 2017
Titulo de la investigacion: Diagndstico sobre uso, apropiacion e incorporacion de
las TIC en la prctica docents en profesores de la Universidad Auténoma de San
Luis Potosl.
Investigador principal: 1.C José de Jesis Rodriguez Sanchez
Sede: Universidad Auténoma de San Luis Potosi

La evidencia reportada en la literatura sugiere que la diversificacion de
ambientes de aprendizaje en educacion superior con base en tecnologias de la

informacion y la comunicacién no disminuye la calidad educativa ofrecida por las
instituciones, algunos autores creen que las TIC son imprescindibles, dado que
estan en condiciones de ofrecer escenarios educativos didacticamente apropiados

y pertinentes para poyar y enriquecer la construccion del conocimiento

Con base en lo anterior y en este conjunto de consideraciones, es que la
presente investigacion tiene como finalidad identificar las condiciones de uso,
apropiacion e incorporacion de las TIC en la practica docente de los profesores de
la UASLP.

Lo anterior permitira generar estrategias que permitan a Ia institucion definir
el rumbo hacia el futuro en materia educativa como inversion en infraestructura y
tecnologia, el acceso a servicios informaticos, el desarrollo de sistemas de.
informacién, el uso de plataformas educativas y de colaboracion, calendarizacién
de cursos y talleres especificos para diversos contextos, generacion de materiales

de apoyo entre otras, su participacion y opinién resultan muy par
evaluar dicho objetivo, por lo que esta informacion puede ser usada para respaldar
la toma de decisiones a nivel institucional. Si acepta ser participante, se le
comunica que se le solicitara responder 1 cuestionario y que es posible que se le
solicite participar en una discusion grupal. La informacion derivada de su
participacion sera completamente anonima. De igual forma, la informacién
generada de esta investigacion podra ser utilizada para el desarrollo de
investigaciones futuras.

i decide participar se le informa que puede retirarse en el momento que lo
desee, aun cuando el investigador responsable no se lo solicite. En caso de que
tenga dudas puede comunicarse con el investigador responsable: 1.C. José de
Jesus Rodriguez Sanchez al email jesus rodriquez@uaslp.mx. Si considera que
no hay dudas ni preguntas acerca de su participacion, puede firmar la Carta de
Consentimiento Informado que forma parte de este documento.

CCONSENTIMIENTO INFORMADO

vo, Wrin Ay Fuees  HOLEy e leido y comprendido la
informacién. Convengo en partcipar en esta investgacion.

Firma del participante:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
San Luis Potosi, S.L.P. a 13 de febrero de 2017

Titulo de la sobre uso, e de
las TIC en la préctica docente en profesores de la Universidad Auténoma de San
Luis Potosi.

Investigador principal: 1.C José de Jesus Rodriguez Sanchez
Sede: Universidad Auténoma de San Luis Potosi

La evidencia reportada en la literatura sugiere que la diversificacion de
ambientes de aprendizaje en educacion superior con base en tecnologias de la
informacién y la comunicacién no disminuye la calidad educativa ofrecida por las
instituciones, algunos autores creen que las TIC son imprescindibles, dado que

estan en de ofrecer apropiados
y pertinentes para poyar y enriquecer la construccion del conocimiento.

Con base en lo anterior y en este conjunto de consideraciones, es que la
presente investigacion tiene como finalidad identificar las condiciones de uso,
apropiacion e incorporacién de las TIC en la practica docente de los profesores de
la UASLP.

Lo anterior permitira generar estrategias que permitan a la institucién definir
el rumbo hacia el futuro en materia educativa como inversion en infraestructura y
tecnologia, el acceso a senvicios informaticos, el desarrollo de sistemas de

el uso de yde
de cursos y talleres especificos para diversos contextos, generacion de materiales
de apoyo entre otras, su participacion y opinion resultan muy importantes para
evaluar dicho objetivo, por lo que esta informacion puede ser usada para respaldar
Ia toma de anivel Siacepta ser sele

comunica que se le solicitara responder 1 cuestionario y que es posible que se le
solicite participar en una discusién grupal. La informacion derivada de su
participacién sera completamente anonima, De igual forma, la informacion
generada de esta investigacion podra ser utilizada para el desarrollo de
investigaciones futuras.

Si decide participar se la informa que puede retirarse en el momento que lo
desee, aun cuando el investigador responsable no se lo solicite. En caso de gue

tenga dudas puede i con el P :1.C. José de
Jesus Rodriguez Sanchez al email jesus rodriguez@uaslp mx. Si considera que
no hay dudas ni preguntas acerca de su participacien, puede firnar la Carta de

Consentimiento Informado que forma parte de este documento,

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Gray Reande Qo he leido y comprendido la
informacion. Convenga en participar en esta investigacion,

Firma del participante: — - 2.
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Anexo V. Instrumento de recoleccién de informacion

A continuacion se muestra el instrumento de recoleccion de informacion utilizado para

este llevar a cabo el diagnostico.

1. Sobre el contexto de los participantes

Entidad Académica (Escuela, Facultad,

Coordinacion)

Area del conocimiento

Experiencia docente (afos)

Nombramiento

Género

Femenino () Masculino (

)

Edad

2. Sobre accesoa TIC

Cuento con:

Casa

Aula de clase

Computadora en oficina

Computadora en casa

Laptop
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Smartphone

Tableta

3. Sobreuso de TIC

Mi nivel de uso de las siguientes herramientas es:

Herramienta Nada | Poco Regularmente

Generalmente

Mucho

Correo electronico

Foros de discusion

Mensajeria instantanea

Redes sociales

Espacios de colaboracion

Almacenamiento en la nube

Videoconferencia

Espacios virtuales (LMS)

4. Sobre uso pedagogico de TIC

Aspecto (describe del 1 al 5 donde 1 es nada 'y 5 1 2
mucho)

La implementacion de TIC en tus actividades
docentes fortalece tu proceso de ensefianza

El uso de TIC favorece la comunicacion con tus
estudiantes

El uso de TIC fortalece tu practica docente

Las TIC fortalecen el desarrollo de buenas préacticas
0 de procesos innovadores

Tus estudiantes aceptan la incorporacién de TIC en
tu proceso de ensefianza

Disposicidn de otros profesores sobre la
incorporacion de TIC en los procesos de ensefianza

Disposicidn de tus autoridades a la incorporacion de
TIC en los procesos de ensefianza

Usas las redes sociales para comunicarte con tus
estudiantes

Disposicion de tus estudiantes al uso de redes para
atender aspectos académicos

¢Usas alguna herramienta para el intercambio de
informacidn (articulos, presentaciones, tareas,
trabajos, etc.) con tus estudiantes que no sea correo
electronico?

Utilizas TIC para evaluar a tus estudiantes
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5. Cantidad de cursos que ha recibido sobre uso de TIC en los ultimos 5 afios:
6. Sobre inconvenientes

Anota tres limitantes desde
tu contexto personal que

imposibilite o no favorezca
tu aprendizaje dentro del

sitio.




