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INTRODUCCION

En el presente trabajo se muestra una propuesta de intervencion educativa a un
ambiente virtual de aprendizaje de nivel posgrado. El tema principal es la desercién
escolar que se presenta en los alumnos que cursan el primer semestre de la
Maestria en Generacion y Gestion de la Innovacion, que se ofrece en el Sistema de

Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara.

El objetivo principal de la intervencion es el de realizar mejoras especificas desde
un enfoque preventivo a los procesos académicos y administrativos, con la finalidad
de proporcionar al alumno un ambiente virtual de aprendizaje actualizado, libre de
errores, con seguimiento puntual por parte de los asesores y tomando en cuenta
sus necesidades y expectativas sobre el posgrado, lo que al mismo tiempo ayudara

a disminuir el indice de desercion en los alumnos que lo cursan.

El interés para llevar a cabo este trabajo tuvo origen en los reportes de estatus de
estudiantes que como colaboradora del Sistema de Universidad Virtual, realizo en
el area de Control Escolar, en donde se observd que las maestrias que presentan
mayor indice de desercion durante el primer ciclo escolar en los ultimos seis afios
son: Maestria en Valuaciéon (con 41 alumnos), Maestria en Docencia de la
Educacién Media Superior (32 alumnos), Maestria en Generacion y Gestion de la
Innovacion (79 alumnos) y la Maestria en Gestion de Servicios Publicos en
Ambientes Virtuales (28 alumnos). De aqui surge, primero, la preocupacion por el
indice de desercion, de manera particular en la Maestria en Generacion y Gestion
de la Innovacion y, como segundo argumento el interés para indagar sobre los
motivos o factores que incidieron para que los alumnos que cursaban el primer

semestre de la MGGI no lo concluyeran satisfactoriamente.



Es importante considerar que el Reglamento General de Posgrados (2017), en su
articulo 65, indica que la calificacibn minima aprobatoria por unidad de ensefianza-
aprendizaje o materia sera de 60 y que el promedio minimo por ciclo escolar debe
ser de 80 para que el alumno pueda permanecer en el posgrado. De no cumplirse
dichas disposiciones el alumno es dado de baja del posgrado.

Y en caso de que el alumno no haya aprobado un curso o materia puede solicitar
un examen de recuperacion ante la Junta Académica, como lo estipula el articulo
66 del Reglamento General de Posgrados. Este examen se aplica a los alumnos de
posgrado por una sola ocasion y para una sola materia durante todo el trayecto de

su programa de estudios de posgrado.

Considerando que el indice de desercion escolar es un fendmeno que se presenta
tanto en ambientes educativos presenciales o virtuales, y que no solo depende de
factores asociados a la mediacion pedagdgica, recursos utilizados y procesos
escolares, sino que también incide fuertemente el contexto social y las situaciones
de caracter personal que presenta el alumno al inicio o durante su trayectoria
académica. Es que surge la necesidad de responder sobre los motivos que
originaron que los alumnos del primer semestre de la Maestria en Generacion y
Gestidon de la Innovacion desertaran, y si éstos fueron de caracter estrictamente
escolar (proceso de ensefianza-aprendizaje, mediacion del asesor y disefo
instruccional, la modalidad, la falta de recursos multimedia, etc.), personal o una
combinacion de ambas que no permitieron al alumno continuar con el programa de

posgrado.

Primeramente, se llevo a cabo un diagndéstico exploratorio para determinar cuales
fueron los factores que influyeron en la reprobacion y/o desercion de los alumnos
qgue cursaron el primer semestre de la Maestria en Generacion y Gestién de la

Innovacion del Sistema de Universidad Virtual.

Como estrategia metodologica para la recoleccion, se elaboran dos tipos de

cuestionarios, con preguntas cerradas y algunas abiertas para obtener opiniones



concretas y personalizadas. Como via de levantamiento fue el formato de
cuestionario electrénico (web). Los estudiantes se clasificaron de acuerdo con su
situacion escolar activos y con registro en desercion; con la intencion de comparar

los factores identificados en ambos grupos.

Posteriormente y partiendo de los resultados obtenidos en el diagndstico
exploratorio, es que se desarrolla la propuesta de intervencién, que tiene como
objetivo: Realizar mejoras especificas de caracter preventivo al proceso académico
de seis cursos de primer semestre de la Maestria en Generacion y Gestion de la
Innovacion del Sistema de Universidad Virtual, para disminuir en un treinta por
ciento el indice de desercidon escolar; partiendo de corregir tanto errores de sintaxis
como ortograficos en las instrucciones, actualizacion de cronogramas con fechas
de entregables, suficiencia en los tiempos de entrega, monitoreo a las plataformas
para detectar ausencias de ingreso tanto de asesores como de alumnos, monitoreo
para detectar ausencias de retroalimentacion por parte de asesores y finalmente
identificar las necesidades y propuestas de mejora del alumno para orientarlas a su

satisfaccion.



Capitulo I. Situacion del posgrado en el Sistema de Universidad
Virtual

Este apartado describe el contexto organizacional y operativo del Sistema de
Universidad Virtual que permite identificar la ubicacion de los posgrados y los
servicios académicos y administrativos con los que se apoya el proceso de
formacion de los estudiantes. En un segundo momento se describe las
caracteristicas generales de la maestria en Generacion y Gestion de la Innovacion,
considerando los procesos de seleccion y la adquisicion del estatus de alumno

cuando se dictamina su admision.

1.1 Descripcion del Sistema de Universidad Virtual

El Sistema de Universidad Virtual es un érgano desconcentrado de la Universidad
de Guadalajara el cual administra y desarrolla programas académicos de nivel
medio superior, superior, como de educacién continua cuya finalidad es contribuir
al desarrollo profesional, a la actualizacion en alguna rama del conocimiento o como
cultura general, todo lo anterior en modalidad virtual, que apoyada en las TIC, brinda
a sus alumnos y participantes, programas educativos de calidad (Consejo General
Universitario, 2011).

El sistema cuenta con tres sedes por lo que dependera de la necesidad del servicio
requerido para decidir a donde acudir. La primera esta en Avenida Enrique Diaz de
Ledén No. 782, Colonia Moderna, en este edificio se encuentra los servicios
administrativos de control escolar y los de desarrollo tecnoldgico; la segunda en
Avenida la Paz No. 2453. Col. Arcos Sur, donde se encuentra la oficina de rectoria,
las coordinaciones de los programas de bachillerato, licenciatura y posgrado, asi
como las coordinaciones de evaluacion y disefio educativo.

En la tercera, ubicada en Calle Miguel Lerdo de Tejada No. 2640 Col. Arcos Vallarta,

en Guadalajara, Jalisco, México. Se encuentran las coordinaciones de docencia,



educaciéon continua, planeacion y editorial. Este espacio tiene dos salas que son

utilizadas principalmente para capacitacion y reuniones de trabajo.

La estructura organica del Sistema de Universidad Virtual, se compone de un
Comité Acadéemico, un Consejo del Sistema de Universidad Virtual y un Rector.
Cuenta con una Direccion Académica de la cual se desprenden un Instituto de
Gestion del Conocimiento y del Aprendizaje en Ambientes Virtuales, una
Coordinacion de Disefio Educativo, una Coordinacion de Programas Educativos, la
Coordinacion de Docencia, Coordinacion de Recursos Informativos - Biblioteca
Virtual y la Coordinacion de Evaluacion. De la Direccion de Tecnologias dependen
la Coordinacién de Produccién, la Coordinacion de Medios y Tecnologias, la
Coordinacion de Soporte Técnico y la Coordinacion de Desarrollo Tecnolégico. Bajo
la Direccidon Administrativa se encuentra la Coordinacion de Personal, la
Coordinacion de Finanzas, la Coordinacion de Servicios Generales y la
Coordinacion de Control Escolar. Ademas de una Coordinacion de Planeacion, la
Unidad de Promocion y la Contraloria (Estatuto Organico del Sistema de
Universidad Virtual, 2011. p. 1).

La poblacion estudiantil (Sistema de Universidad Virtual, 2015, pag. 136), al corte
de febrero de 2016, es de 4,134 alumnos en los diferentes programas educativos
de nivel medio superior y superior; 3,464 participantes en educacion continua;
veintinueve estudiantes en movilidad internacional y 1,142 estudiantes en movilidad

de la Red Universitaria.

La planta académica (Sistema de Universidad Virtual, 2015, pag. 140), se compone
de: noventa profesores de tiempo completo (PTC), dos profesores de medio tiempo,
392 profesores de asignatura, tres técnicos académicos. Cuarenta y un profesores
adscritos a otras entidades de la Red Universitaria que imparten docencia en
programas de SUV, catorce académicos con docencia honorifica y tres cuerpos

académicos con reconocimiento.



Por su parte, la planta directiva y administrativa dispone de 199 elementos en
plantilla: 36 directivos y mandos medios, 90 contratos laborales, veintiséis personas
de confianza, cuarenta y cuatro personas de base sindicalizados (Sistema de
Universidad Virtual, 2015, pag. 144).

Resulta necesario comentar de manera particular que el Centro de Atencion
Personalizada (CAP), es el sitio de atencion de primer contacto a estudiantes e
interesados en los programas educativos, para resolver dudas sobre tramites o
problemas que se presentan en plataforma o con algun asesor. Se reporta en

informe un total de 12,760 casos (Sistema de Universidad Virtual, 2015, pag. 147).

Los programas educativos que el Sistema ofrece son de nivel medio superior el
Bachillerato General por Areas Interdisciplinarias (BGAI), Perteneciente al Sistema
Nacional de Bachillerato (SNB); en el nivel superior siete licenciaturas en
Administracion de las organizaciones, Bibliotecologia y Gestion del Conocimiento,
Desarrollo Educativo, Gestién Cultural, Periodismo Digital, Seguridad Ciudadana y
Tecnologias e Informacién. En el nivel de posgrado se cuenta con siete maestrias
en: Docencia para la Educacion Media Superior, Generacion y Gestion de la
Innovacion, Gestion de Servicios Publicos en Ambientes Virtuales, Gestion del
Aprendizaje en Ambientes Virtuales, Periodismo Digital, Transparencia y Proteccion
de Datos Personales y en Valuacion de las cuales tres se encuentran registrados
como posgrados de calidad en el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT), asi como el Doctorado en Sistemas y Ambientes Educativos (DSAE).

Mientras que en Educacién continua se ofertan 87 Cursos y Diplomados.

Su infraestructura se compone por una Red de coOmputo que sustenta el sistema,
con plataformas de trabajo como Metacampus, Moodle y Sakay, en las cuales se
hospedan 397, 338 y 3 cursos en linea respectivamente (Sistema de Universidad
Virtual, 2015, pag. 49).



1.2 Antecedentes del posgrado en SUV

Con relacion a los programas educativos de posgrado, éstos se disefian y
desarrollan en la Coordinacién de Disefio Educativo del propio Sistema de
Universidad Virtual, y su oferta académica de posgrados dio inicio en el afio 2010
con el Doctorado en Sistemas y Ambientes Educativos y la Maestria en Gestion de
Servicios Publicos en Ambientes Virtuales, donde fueron admitidos 30 y 20 alumnos
respectivamente. En 2011, se integra a la oferta la Maestria en Generacién y
Gestion de la Innovacion. Fue en 2012, cuando se incorporaron la Maestria en
Docencia de la Educacion Media Superior, Maestria en Valuacion y Maestria en
Periodismo Digital. Finalmente, en el afio 2015 dos nuevos programas son incluidos,
la Maestria en Transparencia y Proteccion de Datos Personales y la Maestria en
Gestion del Aprendizaje en Ambientes Virtuales.

En el proceso de admision, los requisitos de documentacion académica y
administrativa son los mismos para todos los programas educativos de posgrado;
existiendo algunas diferencias en cuanto al proceso de seleccién que se lleva a

cabo directamente en la coordinacion de cada posgrado.

Una vez emitido y publicado el dictamen de admision, la Coordinacion de Control
Escolar envia un correo electronico al nuevo alumno en donde se le da la
bienvenida, se le notifica su codigo y NIP de acceso, las ligas de ingreso al espacio
de trabajo académico denominado MiSuv y al registro del médulo de escolar del
Sistema Integral de Informacion y Administracion Universitaria (SIIAU); se le
informa la fecha de vencimiento de la orden de pago de matricula y como
descargarla de SIIAU, asi como cualquier otra informacién importante.

Se puede observar (Tabla 1) el ciclo de ingreso y nimero de alumnos admitidos de
cada uno de los posgrados. Asi mismo, se puede apreciar el aumento o disminucién
del ingreso de un ciclo a otro y cuales son los posgrados con mayor demanda con

corte al ciclo 2016 B; centrando la atencion en la Maestria en Generacion y Gestion



de la Innovacion la cual se apertura anualmente y es la que presenta un mayor

namero de admitidos (255).

Tabla 1. Alumnos admitidos a los posgrados del SUV por ciclo de ingreso

CICLO DE INGRESO Total

Programa
general

2010B(2011A|2011B|2012A(2012B|2013A| 2013B (2014A|2014B| 2015A(2015B | 2016A| 2016B

Doctorado en Sistemas y Ambientes

Educativos. 30 30 22 23 105
Maestria en Docencia dela
Educacion Media Superior 58 34 25 31 148
Maestria en Valuacién 27 17 | 13 [ 15 [ 17 | 10 | 23 | 21 | 49 201
Maestria en Transparencia y
Proteccidn de Datos Personales 50 34 25 109
Maestria en Periodismo Digital

21 17 20 14 10 82
Maestria en Gestion del
Aprendizaje en Ambientes Virtuales 14 40 54
Maestria en Generacion y Gestion
dela Innovacién 15 50 48 47 50 45 255
Maestria en Gestion de Servicios
Publicos en Ambientes Virtuales 20 23 20 13 12 10 12 11 10 131
Total general 50 38 0 118 58 95 55 92 85 144 72 110 | 168 1085

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Coordinacion de Control Escolar SUV.

Una vez que el aspirante cuenta con calidad de alumno, recae sobre él la
normatividad de la Universidad de Guadalajara. Es importante mencionar que el
Reglamento General de Posgrados en su Capitulo 1ll, articulo 65, indica que en el
nivel de posgrado la calificacion minima aprobatoria por unidad de ensefianza-
aprendizaje o materia sera de 60. Asi mismo, que el promedio minimo por ciclo
escolar debe ser de 80 para que el alumno permanezca en el posgrado. De no
cumplirse dichas disposiciones el alumno es dado de baja por no tener un

desempeiio académico acorde con las disposiciones del articulo 65 de posgrados.

Y en caso de que el alumno no haya aprobado un curso o materia puede solicitar
un examen de recuperacion ante la Junta Académica, como lo estipula el articulo
66 del Reglamento General de Posgrados. Este examen se aplica a los alumnos de
posgrado por una sola ocasion y para una sola materia durante todo el trayecto de
su programa de estudios de posgrado.



Por lo anterior, todo aquel alumno que no acredite una materia al término del primer
semestre es dado de baja, pero cuenta con el beneficio que brinda el Articulo 66 del
citado reglamento, pudiendo solicitar el examen de recuperacion y regularizar asi
Su situacion académica y administrativa. Sin embargo, para los alumnos que no
lograron acreditar dos 0 mas materias dicho examen ya no representa una opcion.
Se puede apreciar (Anexo 1) el niumero de alumnos admitidos y el nimero de

alumnos que causaron baja por ciclo escolar de ingreso.

De lo anterior, se deduce que porcentaje de desercion de los alumnos que cursan
el primer semestre es alto en todos los programas educativos de posgrado, por lo
que la eleccion de la Maestria en Generacion y Gestién de la Innovacion (MGGI) se
realizé en base al nimero total de alumnos desertores, considerando que en ésta
abandonaron 79 alumnos durante su primer ciclo escolar. Si bien, el indice de
desercion es mas alto en otros posgrados, ninguno la supera a la MGGI en niumero

total de alumnos que causaron baja.

Como podemos observar en la Tabla 3 los estatus que fueron aplicados en el
Sistema Integral de Informacién y Administracion Universitaria (SIIAU), son: Baja
por desempefio escolar por debajo de lo establecido en el articulo 65 del
Reglamento de Posgrados (B8), que representa el 73% de los casos que han
reprobado al menos una materia, en todos los posgrados representa la proporcion
mas alta y es una decision de expulsién que se aplica por norma institucional.
Mientras que las decisiones tomadas por los estudiantes como la Baja voluntaria
(BV), y la Renuncia a Dictamen (RD) al no entregar documentos, ocupa el segundo
lugar en la cantidad de casos con el 22 %. En el estatus de Desercion (DE), se

colocan a los que han dejado de inscribir créditos.



Tabla 3. Total de alumnos que causaron baja en el primer semestre cursado.

Programa educativo B8 BV DE RD [Total general

Maestria en Periodismo Digital (MADI) 14 2 16
Maestria en Valuacion (MAEV) 29 6 6 41
Maestria en Transparencia y Proteccion de Datos Personales (MATP) 20 4 24
Maestria en Docencia de la Educacién Media Superior (MDEM) 24 6 2 32
Maestria en Periodismo Digital (MDIG) 3 3
Maestria en Docencia de la Educacién Media Superior (MDOE) 9 1 7 17
Maestria en Gestion del Aprendizaje en Ambientes Virtuales (MGAV) 2 2 4
Maestria en Generacion y Gestion de la Innovacion (MGGI) 58 14 3 4 79
Maestria en Gestion de Senicios Publicos en Ambientes Virtuales (MGSP) | 18 7 1 2 28
Maestria en Valuacion (MVAL) 21 4 1 26

Total general 198 46 4 22 270

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Coordinacién de Control Escolar SUV.
Nota: Estatus de B8 (Baja por art. 65 de posgrado), BV (Baja voluntaria), DE (Desercién), RD (Renuncia a Dictamen).

1.3 Particularidades de la Maestria en Generacion y Gestion de la Innovacion

Como se ha mencionado en los apartados anteriores la eleccion del programa de
maestria ha sido por la cantidad de matricula en relacién con los otros programas y
en particular por la cantidad de estudiantes que han sido dados de baja por bajo
desempeiio académico o por decision propia, que pone en evidencia la necesidad
de averiguar los motivos que lo causan. Se ha observado que este fenémeno no es
ajeno a los otros programas de posgrado, pero cada uno tiene aspectos en cuanto
a contenido y operacién que pueden marcar la diferencia en las razones para el

abandono.

Entre los argumentos que justifican la creacion del programa se encuentra el de ver
a la innovacion como un factor imprescindible para obtener las nuevas ganancias
de productividad que garanticen la supervivencia o expansion de muchas empresas;
es necesaria para avanzar en la competitividad internacional de nuestro sistema
econoémico. Pero, ademds, la innovacion es una garantia para mejorar el nivel de
vida de la sociedad, exige planteamientos estratégicos que tenga en cuenta los

efectos en red. (Consejo General Universitario, 2010, pag. 3)
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Por ello el programa establece tres compromisos: 1. Formar emprendedores con
vision y gestion clara hacia la innovacion, para disefiar productos no saturados; 2.
Disefios que cuidan el equilibrio entre desarrollo econémico y sustentable; 3. Abrir
y dar oportunidad al sector de la industria verde. Con la intencion de formar capital
humano con la capacidad de administrar modelos hibridos de negocios y proyectos

de transicion a nuevos modelos organizacionales.

El programa de la Maestria en Generacion y Gestion de la Innovacion es un
programa profesionalizante, con una duracion de dos afios y ciento ocho créditos
(Consejo General Universitario, 2010). Entre los requisitos de ingreso para el
programa, estan la presentacion de una carta de exposicion de motivos, realizar una
entrevista con los miembros de la junta académica, enviar el Anteproyecto a
desarrollar durante la maestria y enviar un video de cinco minutos donde se incluya
la presentacion del aspirante y el anteproyecto (Sistema de Universidad Virtual,
2018).

Es importante mencionar que en este programa no Sse imparte un curso
propedéutico, después del proceso de examenes de conocimientos e inglés se tiene
una entrevista donde se discute el anteproyecto. Dependiendo de los resultados
obtenidos en el proceso de seleccion se determina su ingreso, una vez que se
publica el dictamen y adquiere el estatus de alumno debe cursar 24 unidades de
aprendizaje distribuidas en cuatro ciclos, la mayoria son contenidos tedrico-
practicos: un curso de formacion basica comun, once de basica particular y doce
que corresponden al area de especializacion (Sistema de Universidad Virtual,
2018).

Este contexto particular del programa y la forma en la que se opera la malla
curricular seran importantes para cuando se establezcan las estrategias de

solucién.
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Capitulo Il. Factores asociados ala desercion y estrategias
parala retencion

Una vez que se ha identificado el punto problematico, es necesario hacer una
busqueda en la literatura para describir sus posibles causas o puntos de abordaje,
de tal manera que se fundamente la recogida de informacion para identificar las
causas de la desercion en el programa de maestria.

La organizacién de este capitulo esta en tres partes, la primera describe los estudios
previos que se han realizado y algunos factores asociados; en la segunda, se
describe el concepto de desercion e integracion, para finalmente en el tercer

apartado describir la perspectiva desde las cuales se puede abordar el problema.

2.1 Estudios previos

En el Reporte de la Encuesta Nacional de Desercion en la Educacion Media

Superior (2012, pag. 21) el cual considera que:

En el fenbmeno de la desercion confluye una multiplicidad de
factores que hacen que resulte dificil establecer una causalidad
directa. Los condicionantes analizados abarcan desde la
organizacion de los sistemas educativos, el contexto social, la
gestion escolar, la relacion de los alumnos con los docentes, la
situacion familiar y la situacion individual.

De lo anterior resalta, que el indice de desercion escolar no solo se centra en los
ambientes educativos presenciales o virtuales, o en la mediacién pedagdgica,
recursos utilizados y procesos escolares, también incide fuertemente el contexto
social y las situaciones de caracter personal que presenta el alumno al inicio o

durante su trayectoria académica.

Otro estudio realizado en Colombia por Murcia y Ramirez (2015) en donde se

investigaron los motivos de desercion estudiantil en programas virtuales de
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posgrado, se trabajo la revision de un caso y se consideré desde el mercadeo

educativo y el mercadeo relacional para los programas de retencion.

El objetivo general de dicho trabajo de investigacion consisti6 en generar
conocimiento en torno a los motivos de desercion estudiantil con el propdsito de
generar propuestas de intervencion a nivel de mercadeo relacional y educativo, con

la finalidad de promover la retencidon de estudiantes.

De los objetivos especificos de la investigacion destaco (Murcia & Ramirez, 2015):
1.- Indagar las proporciones de desercion a nivel superior en el pais en los
posgrados virtuales.

2.- ldentificar los motivos causantes de desercion tanto los de caracter personal
como los que le competen a la institucion.

3.- Proponer lineas de trabajo de marketing educativo y relacional para implementar
programas de retencién en instituciones que brinden el nivel de posgrado y que

ademas sea virtual.

En este objetivo final han definido el mercadeo educativo, como lo que permite a la
institucién educativa generar un intercambio de informacion a traves del cual conoce
necesidades y deseos de su cliente y a partir de ello debe trabajar en pro de orientar
sus servicios hacia la satisfaccion del cliente Motekaitiené y Juscius (2008 citado en
Murcia y Ramirez, 2015). Por ello resaltan la importancia de identificar los motivos
causantes de la desercién para poder incidir en los programas de retencion con

certeza de responder a las necesidades de los estudiantes.

Por otra parte y segun el Ministerio de Educacion Nacional (2009, citado en Murcia
y Ramirez, 2015) se identifican dos conjuntos de factores que intervienen en la
desercion, el primero menciona que son factores ajenos a la institucion y el segundo
tiene que ver con la integracion del estudiante en el ambiente académico y social

de la institucion.
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Por lo que, se realiz6 un estudio cualitativo con entrevistas a profundidad hasta el
nivel de saturacion para conocer los motivos de desercién y permanencia en el
programa.

Los resultados que arrojé el estudio, indican que los motivos de desercion mas
representativos fueron: los servicios académicos (atencién al estudiante y las
dificultades con la plataforma y otras tecnologias) y los programas relacionados con
el curriculo y la falta de atencion o servicio por parte de los tutores.

Como propuestas de mejora para lograr la retencion estudiantil, se recomienda a
las instituciones realizar monitoreo a las plataformas a manera de alertas
académicas, como son: ausencia de respuestas por parte del asesor, calificaciones
tardias, no ingreso a la plataforma (mas de 48 horas) quejas, falta de participacion;
asi como, promover las capacitaciones extra-curriculares, incentivar con notas extra

por las participaciones en foros y chat, y apoyo financiero.

En otro estudio en Venezuela La Madriz (2016), realizé un estudio en la Universidad
de Carabobo y para la materia de Métodos de Investigacion I, que se oferta en la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, que cuenta con un aula virtual en
donde se lleva a cabo el proceso de ensefianza—aprendizaje de la materia antes
descrita. Y ante el seguimiento realizado durante los semestres cursados 2013/1,
2014/1, 2014/2, 2015/1 y 2015/2 con un total de 728 alumnos cursando, el cual
arrojo un resultado acumulado del 68% de desercion del aula virtual. Y ante las
evidencias el autor se formuld la siguiente cuestidon ¢ cuales son los factores que
promueven la desercion del aula virtual de la asignatura de Métodos I, que funge
como apoyo a las clases presenciales, en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales, de la Universidad de Carabobo? La investigacién tuvo como objetivo

determinar los factores que promueven la desercién en el aula virtual.

Sobre el disefio metodoldgico, se menciona que la investigacion se llevo a cabo bajo
el enfoque paradigmatico—metodoldgico, y tomo procesos del paradigma positivista

—cuantitativo; considerando ademas que debia tenerse en cuenta la observacion, la
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medicion y el tratamiento estadistico de los fendmenos. Y para recolectar la
informacion para este estudio se asumio la investigacion de campo y se empleé la

técnica de la encuesta.

La muestra se realizd con el procedimiento no probabilistico o de muestras por
conveniencia, en donde los elementos son elegidos en base a la opinién del
investigador. Por lo tanto, la muestra consté de 266 estudiantes, masculinos y
femeninos, de entre 17 y 25 afios de edad, que cursan el primer semestre, y la

materia de Métodos de Investigacion |, de una poblacion total de 728 alumnos.

Los resultados del estudio indican que para reducir la desercion se debe evitar el
sentimiento de frustracion de los alumnos y que tienen origen en los inconvenientes
que aparecen durante el uso del entorno virtual, en los componentes personales,

técnicos, académicos y econdmicos.

Los estudios revisados han permitido identificar los diferentes factores asociados a
la desercion y que sirven para fundamentar la clasificacion de los motivos de

abandono.

2.2 Definicién de conceptos principales

Se inicio con la definicion de desercién o abandono, considerando el punto de vista
de varios autores citados por Dzay y Narvaez (2012, p. 24-26), en las que se
describe como una accion individual del estudiante, en la que de manera voluntaria

o por decision personal decide abandonar los cursos y no reinscribirse.

Autor Definicion
Gonzalez (2005) La cantidad de estudiantes que abandona el sistema

de educacion superior entre uno y otro periodo
académico (semestre o afo).
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Autor Definiciéon

Mairata (2010) Abandono escolar de educacién superior cuando el
alumno no reingresa a los estudios que ha iniciado, no
se registra en la matricula en otro programa de una
universidad o abandona definitivamente la institucion de
educacion superior en la cual se encuentra matriculado

Diaz (2007) Define desercion estudianti como el abandono
voluntario que puede ser explicado por diferentes
categorias de variables: socioeconémicas, individuales,
institucionales y académicas

A diferencia de estas definiciones de tipo instrumental para realizar la medicion del
abandono mediante la no inscripcién hay otros autores que describen la accién
dentro de un marco institucional con muchos mas factores que favorecen esta

condicion y que involucran a la institucion.

Como es el caso de Tinto (1987 citado por Dzay y Narvaez, 2012, p. 27) describe la
desercion como un proceso compuesto por:

a) Condiciones bajo las que sucede una fallida integracion al ambito académico
o social de las instituciones;

b) Las caracteristicas del individuo en materia de compromiso con metas
trazadas a nivel personal e institucional;

c) Un proceso longitudinal por el que el individuo modifica sus objetivos,
pensamientos, y conducta de acuerdo con las experiencias ganadas en la
institucion educativa y;

d) Una serie de eventos sociales externos que tienen un impacto en su decisién

de desertar.

Dzay y Narvaez (2012, p. 28), hacen mencion a una definicion que se considera
dentro del ambito de la educacion superior en el pais y que fue propuesta por
Altamira, y citada en ANUIES (2007), y es la siguiente:

16



1) Es el abandono o suspension voluntaria y definitiva de los estudios por parte
del alumno, lo cual puede deberse a problemas tanto sociales como
personales.

2) Por deficiencia académica, es la expulsién de alumnos de bajo rendimiento
escolar.

3) Por cambio de carrera (continta el alumno en la misma institucion pero pasa
a pertenecer a otra cohorte)

4) Por expulsion disciplinaria, la que se aplica a los alumnos que alteran el orden
y la disciplina, quienes reciban esta sancion no pueden ingresar a ninguna

escuela o facultad de la universidad.

Teniendo en cuenta las propuestas de los autores anteriormente citados y para
efectos de desarrollar el presente trabajo, es que se considerara desertor a todo
aquel estudiante que cause baja definitiva del programa de posgrado por cualquiera

de los siguientes motivos:

a. Baja voluntaria con caracter definitivo por problemas de indole socio-
econdémico o personal.

b. Por deficiencia académica o bajo rendimiento escolar.

c. Baja voluntaria por cambio de programa de posgrado.

Uno de los conceptos claves presentes en todas las definiciones asociadas a la
desercion es el de integracion que para De Garay (2013, pag. 1), “La integracion es
un proceso que consiste en descubrir y asimilar la informacién tacita y las rutinas en
las practicas escolares de la ensefianza superior”. El proceso de integracién de un
estudiante a la vida universitaria, se realiza de manera compleja, pues este periodo
conlleva apuestas de poder, ritos escolares y sacrificios personales durante el
tiempo que el estudiante permanece en la institucion educativa.

Existen estudiantes que se integran con mayor rapidez a su entorno educativo, sin
embargo, para otros este proceso puede durar varios trimestres 0 semestres y en
otros casos hay estudiantes que nunca logran integrarse e incluso hay estudiantes
que presentan des-integracion y que éste fendmeno se puede observar en

diferentes momentos de la trayectoria escolar.
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En una investigacion (De Garay, 2013), en la cual aplicé un cuestionario a todos los
estudiantes de nuevo ingreso, de todas las licenciaturas que se impartian en la
Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Azcapotzalco, de la Ciudad de
México, en donde observo los distintos niveles de integracion de los universitarios,
y a partir de ello construyo tres niveles de integracion a la universidad, siendo: Alta
integracion, Media integracion y Baja integracion.

Y con el uso de modelos estadisticos de regresion, identifico los factores que inciden
en la integracion a la universidad. De donde se desprende que las variables que no
resultaron significativas fueron: el perfil socioeconémico, la escolaridad de los
padres, la trayectoria escolar previa y el sexo. Y por otra parte, los factores que
resultaron significativos fueron: el capital cultural en su estado objetivado, el menor
consumo televisivo, las practicas de consumo cultural (al interior de la institucién) y

las practicas pedagdgicas de los profesores.

Por lo que, considerando lo anterior y a efectos de la presente intervencion, se debe
poner énfasis en el capital cultural en su estado objetivado, en donde se toma en
cuenta si los alumnos tienen en su residencia objetos que contribuyen o apoyan en
sus labores estudiantiles; De Garay (2013), menciona librero, enciclopedia, libros

especializados, diccionario y escritorio 0 mesa.

Cabe resaltar que su estudio se realizo en estudiantes de modalidad presencial y si
trasladamos dicho capital cultural en su estado objetivado a los estudiantes de
modalidades virtuales, éste seria: computadora, conexion a Internet, acceso a
recursos virtuales y multimedia, acceso a sitios especializados con costo y escritorio
0 mesa. Asi mismo, debemos tomar en cuenta las practicas de consumo cultural y
las practicas pedagodgicas. Sobre las primeras es importante que la instituciéon
educativa realice una oferta cultural atractiva para el estudiante virtual, fomentando
la asistencia al teatro, a funciones de cine, a exposiciones de artes plasticas y
conciertos; con lo que la institucion educativa contribuye a realizar una formacion

integral.
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Finalmente, sobre las segundas, el autor menciona que las practicas pedagodgicas
son importantes para algunos sectores de estudiantes universitarios, teniendo en
cuenta que en la modalidad presencial los estudiantes aprecian practicas docentes
“activas” como pueden ser dinamicas de grupo, asesorias extra clase, oportunidad
de corregir trabajos escolares, uso de las TIC, etc., y en la modalidad virtual las
practicas docentes recaen principalmente en la calidad de las asesorias, la
retroalimentacion y el acompafamiento que el asesor virtual pone a disposicion de

sus estudiantes.

2.3 Perspectiva de analisis

Para apoyar el presente trabajo se considero el libro de Johansen Bertoglio (1993),
titulado Introduccion a la Teoria General de Sistemas, que como parte fundamental
y para arrancar el presente estudio fue necesario tener en claro la visiéon general del
Sistema de Universidad Virtual, de manera particular por el nivel de resolucién que
debe tener el problema de la desercion que es un efecto en todo el nivel de
posgrado. Se toma para el analisis los cinco pasos que le permiten a un investigador
describir y definir un sistema total, siendo los siguientes (Johansen Bertoglio, 2004):
1. Los objetivos del sistema total, 2. El medio en que vive el sistema, 3. Los recursos

del sistema, 4. Los componentes del sistema y 5. La direccion del sistema.

Atendiendo el primer paso, sobre los objetivos del sistema total en el cual se piensa
en los objetivos como la medicion de la actuacion del sistema total, al desarrollar y
administrar programas académicos de nivel medio superior y superior, en modalidad
no escolarizada apoyada en TIC; conformar cuerpos académicos especializados en
los procesos de aprendizaje y gestion del conocimiento; y facilitar el acceso, la
cobertura, asi como la inclusion de estudiantes a una educacion de calidad para

abatir el rezago educativo.
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El segundo paso, es el medio en que vive el sistema. “Este puede ser definido como
aguello que esta fuera, que no pertenece al sistema, que se encuentra mas alla de

sus “fronteras” (Johansen Bertoglio, 2004, pag. 152) .

Segun Johansen Bertoglio (1993), un criterio que se debe considerar es que cuando
se sefale que algo esta fuera del sistema, es debido a que el sistema no tiene
control sobre ello. Por lo tanto, el medio en que vive el SUV, y del que se considera
que no se tiene control sobre él es en relacidon a las nuevas disposiciones y/o
decretos presidenciales que en materia de educacion se implemente en el pais. “El
medio no es solo aquello que se encuentra fuera del control del sistema, sino que
también es algo que determina, en parte, la conducta de éste” (Johansen Bertoglio,
2004, pag. 154). Otro ejemplo puede ser el hacer cumplir la normatividad vigente y

que rige a toda la Red Universitaria.

Otro aspecto importante a considerar dentro del medio de un sistema social es su
“cliente” o la demanda. Es claro que el mismo sistema puede influir en los “clientes”
a través de su publicidad o de los convenios internos o externos que lleve a cabo,
sin embargo, si la demanda esté totalmente determinada por el individuo externo,

estara fuera del sistema (Johansen Bertoglio, 2004).

En el tercer paso, se encuentran los recursos del sistema, que refiere a los recursos
internos del sistema. “Los recursos del sistema son los arbitrios de que dispone para
llevar a cabo el proceso de conversion y para mantener la estructura interna; en una

palabra, para sobrevivir’ (Johansen Bertoglio, 2004, pag. 156).

Por lo que para el SUV, sus recursos internos son todos aquellos en los cuales el
sistema ejerce control, como son el nimero de recursos humanos del que dispone
a saber directivos, académicos, administrativos como de servicio; el determinar las
funciones de cada uno de los directivos y empleados; el decidir en donde se invierte
0 gasta determinado recurso o presupuesto asignado; estipular cual es el uso del

mobiliario, equipo y materias primas; establecer el modo de realizar cobranza de las
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cuentas por cobrar de alumnos; administrar saldos bancarios que se generan como
“recursos propios" (matricula de alumnos); asi como contar con un sistema de
informacion y comunicacion eficiente como lo es el uso de correo electronico, el cual

es un valioso recurso para el SUV.

Cuarto paso, los componentes del sistema o subsistemas son las partes con las que
esta conformado y en cada una de ellas se llevan a cabo acciones especificas. Con
ello se realiza la division, diferenciacion o especializacion del trabajo y de lo anterior

nacen las direcciones, divisiones, departamentos, secciones, coordinaciones, etc.

Sin embargo, para efectos del presente trabajo no es suficiente s6lo contar con el
nombre asignado a cada coordinacion o division. Existe otro criterio, que de acuerdo
con Churchman, (citado en Bertoglio, 1993, pp.159) menciona que se deben
observar las “misiones”, “los trabajos” o “las actividades” basicas, es decir, la
division racional de las tareas que el sistema debe llevar a cabo.

Finalmente, la direccion del sistema. Esta es la parte en donde se generan los
planes para el sistema y se toman las decisiones. La administracion del sistema no
s6lo debe generar acuerdos y planes a desarrollar, también debe asegurarse de
que esos acuerdos y planes se lleven a cabo (de acuerdo a las ideas originales) y
de no ser asi se debe determinar el por qué. Con lo anterior es que se genera la
parte llamada control, que no es en sentido negativo, sino en términos de llevar a

cabo las actividades de forma ordenada.

Y es en este paso, donde encontramos sentido a la estructura con la que el SUV
cuenta para su adecuada direcciéon, y de la cual se desprenden los siguientes
subsistemas: |. Comité Académico, Il. Consejo del Sistema de Universidad Virtual,
lll. Rector, IV. Direccion Académica, V. Direccion de Tecnologias, VI. Direccion
Administrativa, VII. Coordinacion de Planeacion, VIII. Unidad de Promocion, IX.

Contraloria.
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Una vez que se tuvo una vision general del sistema, de los subsistemas y de la
direccién del SUV, resulté importante destacar tres componentes principales que de
acuerdo con Moreno y otros (2010) el Sistema de Universidad Virtual tiene: el
académico, el tecnoldgico y el de gestion institucional, y sobre esta base tendran

que ejecutarse las estrategias de solucion.

Por lo que para el aspecto mas operativo, se considero atender la problematica que
se presenta en el posgrado objeto de este estudio desde un enfoque preventivo.
Tomando en cuenta la definicion encontrada en el Diccionario de la Lengua
Espafiola (2017), sobre “prevision”, se entendera que es la ‘accion y efecto de
prever. Y “prever”, es ‘ver con anticipacion’, lo que sugiere el adelantarnos y

prepararnos para en evitar futuras contingencias.

A partir de lo anterior, y para estar en condiciones de adelantarnos y prepararnos
para evitar los problemas que se presentaron en la MGGI resulté necesario realizar
una planeacion tomando en cuenta todas y cada una de las particularidades de los
factores que inciden en la desercion del posgrado. Cierto autor sefala que:
Planeacién es la aplicacion racional de la mente humana en
la toma de decisiones anticipatoria, con base en el conocimiento
previo de la realidad, para controlar las acciones presentes y prever
sus consecuencias futuras, encausadas al logro de un objetivo
plenamente deseado satisfactorio (Kuri Abdala, 199372, pag. 2).
Finalmente, con la planeacién se tuvo un objetivo especifico que es intervenir la
problematica existente, realizando acciones de mejora en busca de resultados
satisfactorios, en el sentido que, el estudiante de primer ingreso se integre
adecuadamente a un ambiente virtual de aprendizaje libre de errores ortograficos y
de sintaxis, con cronogramas actualizados para la entrega de productos, con
tiempos suficientes para la elaboracion o desarrollo de las actividades a realizar y
con un adecuado acompafamiento y retroalimentacioén por parte de sus asesores,

y de esta manera disminuir el indice de desercidn.

22



Para llevar a cabo el presente trabajo se partid de los resultados obtenidos en el
diagnostico realizado al cursar la materia Formulacion de Proyectos Il del tercer
semestre de la Maestria en Gestion del Aprendizaje en Ambientes Virtuales y los
diferentes trabajos o investigaciones que fueron consultados y tomados como
referente, en los cuales se encontraron similitudes en las problematicas
presentadas, y por otro lado la forma en que se abordaron los estudios, donde se
partié6 de dos grandes dimensiones, la que engloba los componentes académicos,
técnicos y administrativos, es decir, todo lo relacionado con el proceso ensefanza-
aprendizaje dentro del ambiente de aprendizaje y la otra dimension corresponde al
contexto social donde vive el alumno, a su entorno familiar, laboral y personal, asi
como los factores econdémicos que éste presenta. Con lo anterior, se puede deducir
que la desercidn puede originarse tanto por responsabilidad completa de la
institucion educativa, como por problemas o situaciones de caracter personal del

estudiante e incluso una compleja combinacién de ambas.

23



Capitulo Ill. Caracteristicas de la situacion problematica

Para conocer los factores que influyeron tanto en la desercion, como en la
permanencia de los alumnos de la Maestria en Generacion y Gestion de la
Innovacion, se optd por utilizar una metodologia cuantitativa, que permitié recabar
informacion para comprender el fenomeno, asi mismo la frecuencia con que se

presenta en la muestra de estudio.

3.1 Fundamentacion metodoldgica para diagndéstico

De acuerdo con Hernandez, Ferndndez-Collado y Baptista (2014), es importante
visualizar el alcance del estudio para establecer sus limites conceptuales y
metodoldgicos. Por ello, se estableci6 un alcance explicativo, pues pretende
explorar y conocer los factores que inciden en la desercién y permanencia en el

posgrado objeto de este estudio.

En la investigacion se dispone de varios tipos de instrumentos para medir las
variables de interés y en algunos casos es necesario que se combinen varias
técnicas de recoleccion de datos.

El cuestionario es uno de los instrumentos mas utilizado para recabar datos, que
corresponde al enfoque cuantitativo. “El cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una 0 mas variables a medir’ (Herndndez, Fernandez, &
Baptista, 2014, pag. 217).

Este instrumento cuenta con dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas.
¢ Preguntas cerradas: son aquellas que cuentan con opciones de respuesta
previamente delimitadas; teniendo como ventaja que resulta mas facil

codificar y analizar la informacion recabada y su desventaja principal radica

en que limitan las respuestas de los encuestados.
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e Preguntas abiertas: son aquellas que no delimitan las respuestas. Son utiles
cuando no hay suficiente informacion sobre las posibles respuestas de las
personas. Teniendo como ventaja que permiten obtener informacion mas
amplia y especifica y su desventaja es que son mas dificiles de codificar,

clasificar y analizar.

Para facilitar la codificacion de las respuestas, éstas fueron en su mayoria cerradas,
lo que representa una ventaja para el alumno al hacer mas fluida su respuesta. Los
instrumentos, tanto el que se aplicé a alumnos en baja, como a los activos, fueron
auto-administrados en web, mediante la herramienta Google Forms y estuvieron
conformados por ocho preguntas que recabaron informacién general del alumno,
cuatro preguntas cerradas y 12 preguntas bajo el escalamiento de Likert que
“Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios,
ante los cuales se pide la reaccion de los participantes” (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014, pag. 238), mediante las cuales se midi6 la reaccion del alumno en
cinco categorias y finalmente, tres preguntas abiertas para los alumnos desertores
y cuatro abiertas para los alumnos activos, con la intencién de conocer de manera

mas especifica y libre los comentarios o sugerencias del alumno hacia el programa.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), se requiere la autorizacion de los
representantes de la organizacion por un medio escrito. Por lo que, antes de
recolectar los datos, fue necesario gestionar las autorizaciones correspondientes
para llevar a cabo el diagndstico, teniendo un primer acercamiento con el
Coordinador de los Programas de Posgrado del SUV, y posteriormente con el
Coordinador de la Maestria en Generacién y Gestiéon de la Innovacién, asi como la
Coordinadora de Control Escolar, a quienes se les contacté via correo electrénico y
se les informo sobre el estudio que se pretendia realizar, obteniendo por la misma

via su consentimiento.

La Coordinacién de Control Escolar del SUV, proporcioné informacion relativa a los

motivos y problematicas que expresoé el alumno al momento de solicitar una baja
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voluntaria o una renuncia a dictamen y una base de datos con los estatus de los

estudiantes admitidos en los diferentes posgrados.

Una vez que se conto con las autorizaciones correspondientes y con la informacion
necesaria que la Coordinacion de Control Escolar del SUV tuvo a bien proporcionar,
se solicitd apoyo a la Coordinacién de la Maestria en Generacion y Gestion de la
Innovacién, para que a través de la cuenta de correo de la Coordinacion se les
hiciera llegar tanto a alumnos, como a ex alumnos, el correo con la invitacion para
responder el cuestionario. Con la accidn anterior, se pretendio dar a la invitacion un
aspecto mas formal, que generara en el alumno seguridad sobre la procedencia de
la invitacion y del estudio, ya que de haberlo realizado desde un correo particular se
corria el riesgo de que el alumno desconfiara y por consecuencia se tendria una
baja o nula participacion de la muestra. Cabe hacer mencién, que en el correo
enviado a los alumnos y ex alumnos muestra, se incluyé una clausula de

confidencialidad sobre la informacién recabada.

Se aplico el cuestionario a los alumnos desertores (anexo 2) y otro cuestionario a
los alumnos activos (anexo 3). Ambas muestras para identificar de manera concreta
cuales fueron los posibles factores que intervinieron tanto en su desempefo
académico como en su contexto personal y en el caso de los alumnos activos, se
agregd una pregunta mas sobre como es que lograron solventar los posibles
problemas presentados para permanecer en el posgrado. El cuestionario en Web
estuvo disponible para alumnos y desertores del 24 al 28 de noviembre de 2016 y
se les presento6 cubriendo todas sus partes esenciales, la portada contaba con una
caratula atractiva, una adecuada introduccion, instrucciones para responderio y un

agradecimiento final.
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3.2 Andlisis de resultados de Diagndstico

Concluido el periodo para que se diera respuesta al cuestionario, se realiz6 una
revision e interpretacion primaria de la informacion recabada, se conté con la

participacion de 17 exalumnos y 27 alumnos.

Al realizar una comparacion entre los factores que incidieron en la reprobacion y/o
desercion y los que intervinieron en la permanencia de los alumnos del posgrado se
pudo apreciar que en ambas muestras existen mas hombres que mujeres. Muestra
de exalumnos: 2 mujeres, 15 hombres. Muestra de alumnos: 11 mujeres, 16
hombres. Se destaca que en ambas muestras el nimero de hombres es casi el

mismo.

En cuanto a los rangos de edad, se puede apreciar que son muy similares. Muestra
de exalumnos: de los 27 a los 51 afios. Muestra de alumnos: de los 24 a los 54 afios
En el caso de los alumnos que trabajan se encontré en la Muestra de exalumnos:

94.1 % trabajan y en la Muestra de alumnos: 92.6 % trabajan

En el aspecto laboral, sobre si los alumnos cuentan con un trabajo fijo o eventual,
también se encuentran similitudes ya que mas del 80% de ellos cuentan con un
trabajo fijo o estable, lo que puede reducir considerablemente la inestabilidad

econdémica del alumno y que ésta interfiera en su permanencia.

Otro aspecto importante es el tiempo libre que el alumno tiene “al dia” para llevar a
cabo sus trabajos escolares y su proceso de aprendizaje. Se encontré que hay
quienes trabajan hasta 16 horas al dia en ambas muestras.

En cuanto al ingreso familiar mensual se encuentra cierta similitud entre ambas

muestras y se destaca que entre los alumnos desertores el 11.8% de la muestra
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tiene un ingreso menor a $ 5,000.00 pesos mensuales, mientras que en los que
permanecen soélo el 3.9% tienen este ingreso.

Con relacién a la discapacidad, el resultado muestra que entre los exalumnos
ninguno reporta presentar alguna condicion de esta naturaleza; sin embargo, en el
caso de los alumnos que permanecen hubo un alumno que mencioné presentarla y
aunque no se indica el tipo, se puede establecer que para el alumno no ha sido

factor que interrumpa la continuacion de sus estudios.

Respecto al cuestionamiento de si cuentan con computadora y conexion a Internet,
en el caso de los exalumnos uno reportd no contar con computadora y hubo dos
casos gue no cuentan con conexion a Internet. Y en el caso de los alumnos, el 100%
cuentan con computadora en casa y sélo un estudiante no cuenta con conexion a

Internet.

Para la revision e interpretacion de la informacion recabada mediante las preguntas
en el escalamiento de Likert, por cada item se elaboraron dos cuadros (uno de

exalumnos y otro de alumnos) con el puntaje correspondiente a sus respuestas.

Cabe sefalar que en la primera parte de las preguntas (de 3 a la 9) se realizaron
de forma afirmativa, asi mismo para la pregunta numero 11, sin embargo, para este
item entre mas bajo fue el puntaje se le otorgd una actitud mas favorable, debido a

gue se midieron afirmaciones negativas.

Finalmente, para concentrar y clasificar los resultados obtenidos entre exalumnos y
alumnos se elaboré una matriz FODA, para destacar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas con que el sistema cuenta, las cuales se enumeran a

continuacion.
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Como Fortalezas se encontro que:

1.- Se cuenta con una plataforma (Moodle) que el alumno considera amigable y
entendible. (Salvo el caso de 2 alumnos; uno tiene problema soélo con el apartado
de mensajes y a otro se le dificultd su uso).

2.- Existe una actitud que va de neutral (en su mayoria) a favorable, de los alumnos
hacia la dimension académica. (Ya que sin importar los problemas que presenten
muestran una actitud favorable).

3.- La plataforma cuenta con espacios de foro, portafolio, mensajes privados y envio
de correo electronico, lo que la convierte en una plataforma completa y funcional en
cuanto a sus espacios de interaccion y exposicién. Lo que se ve reflejado en la
actitud de favorable a muy favorable que los alumnos tienen en cuanto a la
dimensién tecnoldgica.

Como Debilidades se detecta que:

1.- Los cronogramas de las actividades no estan actualizados (se reporta que tienen
fecha del afio anterior, toda vez que éste posgrado se oferta cada afo).

2.- Falta claridad en las instrucciones para la realizacion de actividades (disefo
instruccional).

3.- La retroalimentacion de asesores insuficiente o nula.

4.- Existen largos lapsos de tiempo para recibir respuesta (entre la comunicacion
alumno-asesor y con la Coordinacion del posgrado).

5.- No se cuenta con accesos gratuitos a: cursos o recursos en linea (con
orientacién al programa) o al Consorcio Nacional de Recursos de Informacién
Cientifica y Tecnolégica CONRICYT.

6.- Faltan recursos multimedia como apoyo a las actividades a realizar.

Como Oportunidades:

1.- Se debe mejorar la atencion e informacion que se brinda al alumno por parte del
area administrativa; existen algunas opiniones desfavorables en cuanto a la falta de
comunicaciéon con el Coordinador del Posgrado.
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2.- Brindar mayor flexibilidad al alumno en cuanto a tiempos de entregables (permitir
entregas posteriores en plataforma)

3.- Contar con programas de Becas y/o apoyos para realizar el pago.

Como Amenazas se perciben:

1.- El estado civil de los alumnos. (Los casados o en union libre tienen obligaciones
extra escolares, las cuales representan problemas con el factor tiempo y que
pueden incidir en la continuidad de su formacion).

2.- Falta de tiempo para la elaboracién de actividades. (Los tiempos de entrega entre
una actividad y otra son insuficientes, se debe considerar que son personas que
trabajan turnos completos y hasta 16 horas al dia).

3.- Ingresos menores a $ 5,000.00 pesos mensuales. (Dificultan la continuidad por
falta de ingresos y el pago de la matricula).

3.3 Listado de prioridades

Considerando los elementos y factores asociados al problema, se realizé la
siguiente clasificacion de acuerdo a dos grandes entornos el institucional y el
personal cada uno con sus respectivas categorias.

Entorno Institucional

Académico:

* Tiempo insuficiente para realizar actividades

» Cronogramas de los cursos no actualizados

» Falta claridad en las instrucciones

» Escasa o nula retroalimentacion por parte del asesor

» Largos tiempos de respuesta en la comunicacion alumno-asesor

Tecnoldgico:

» Faltan accesos gratuitos a: cursos o recursos en linea (con orientacion al
programa) o al Consorcio Nacional de Recursos de Informacion Cientifica y
Tecnologica CONRICYT.
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» Falta de recursos multimedia como apoyo a las actividades a realizar.

Administrativo:

* Mejorar la atencién e informacion que se le brinda al alumno
« Contar con programas de Becas y/o apoyos para realizar el pago de
matricula

Entorno personal del alumno

Econdmico:

* EI11.8 % de alumnos desertores tenian ingresos menores a $5,000.00 pesos
mensuales.

Personal, familiar, laboral:

e Alumnos casados o en union libre (tienen obligaciones de caracter familiar
que les requieren tiempo)
* Alumnos que trabajan hasta 16 horas al dia.
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Capitulo IV. Propuesta de intervencion

Considerando los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados tanto a
alumnos activos, como a alumnos en desercién de la MGGI, mismos que fueron
concentrados en una matriz FODA (Figura 1), es que la presente intervencién fue
disefiada bajo un enfoque de prevencion, considerando puntualmente los aspectos
que los alumnos tuvieron a bien mencionar como fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas, que vivieron al cursar el primer semestre del posgrado.

Figura 1. Matriz FODA

Fortalezas

1.- Contar con una plataforma (Moodle) que se considera amigable.

2.- Actitud favorable de los alumnos hacia |a dimension académica
3.

- La plataforma cuenta con espacios de foro, portafolio, mensajes
privados y envio de correo electronico.

Debilidades

1.- Cronogramas no actualizados.
- T P ) - e
1.- Falta de claridad en la informacidn (disefio instruccional) 1.- Estado civil de los alumnos. {los casados o en union libre tienen
3.- Retroalimentacion de asesores insuficiente o nula. obligaciones extra escolares)
4 - Largos tiempos de respuesta en la comunicacion alumno-asesor. 2.- Falta de tiempo (alumnos trabajan hasta 16 horas al dia)

5 - No se cuenta con accesos gratuitos a: cursos en linea, herramientas | 3-- Ingresos mensuales menares a 5,000.00 pesos mensuales, dificultan
digitales, recursos, etc. la continuidad por falta de ingresos.

6.- Faltan recursos multimedia como apoyo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados del diagndstico
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Por lo que la intervencién a realizar girara en torno a los siguientes aspectos:

» Reuvision de los tiempos (suficiencia) para elaboracion de actividades.

» Actualizar cronogramas, previo al inicio de cursos.

* Reuvision de sintaxis y ortografia de las instrucciones, para confirmar que
éstas son claras y precisas para el alumno.

» Realizar monitoreo a la plataforma para detectar ausencias (de asesores y
alumnos).

* Realizar monitoreo a la plataforma para detectar ausencias de
retroalimentacion a actividades.

e« Conocer necesidades y deseos del alumno, para orientarlos a su
satisfaccion.

« Exponer a las autoridades del Sistema de Universidad Virtual, las
necesidades que presentan los alumnos en relacién a contar con cursos en
linea (con orientacién al programa) o al Consorcio Nacional de Recursos de
Informacién Cientifica y Tecnoldégica CONRICYT. Sin costo para ellos. De
esta forma el Sistema podria adquirir un determinado nimero de cuentas de
acceso a recursos digitales que el estudiante podria utilizar durante su
trayectoria académica, facilitando el acceso a recursos o0 materiales
especializados.

Se considera que la intervencion directa en los aspectos anteriormente descritos,
es factible y puede atenderse, en su mayoria corregirse y en algunos aspectos
gestionarse al interior de la institucidn. La intervencién puede contribuir en primera
instancia a una adecuada integracion del alumno de primer ingreso al ambiente
virtual de aprendizaje del SUV, y como resultado de dicha integracion se pueda

disminuir el problema principal de desercién que se presenta en posgrado.

Es importante mencionar que dicha intervencidn no generaria costos adicionales,
salvo que se autorizara por parte del Sistema el adquirir cuentas de acceso a
recursos especializados, esta accion se realizaria atendiendo a las necesidades
expresadas por los alumnos, lo que sin duda seria un plus en el servicio educativo
que se brinda por parte del SUV y de gran beneficio para el alumno en el desarrollo
de sus actividades y formacion académica.

Por lo que, el principal beneficio sera para el alumno que esté por iniciar el primer
semestre del programa de posgrado, ya que contara con cronogramas actualizados,

con actividades e instrucciones claras y precisas, con asesoria puntual y
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retroalimentacion oportuna; asi mismo, con acceso a materiales especializados; sin
dejar de lado que se dara seguimiento a las expectativas que tenga sobre el
posgrado, a problemas y necesidades que presente durante su trayectoria
académica, con la finalidad de que se integre y lleve a buen término sus cursos
teniendo certeza de los tiempos y trabajos a realizar y seguro del acompafiamiento
gue por parte de sus asesores tendra. Otros beneficiados en segundo plano seran
la coordinacion del posgrado y asesores, que se beneficiaran de los cambios
efectuados y los logros obtenidos al mantener la matricula de alumnos y finalmente
el Sistema en general, donde el nUmero de egresados dara cuenta de la calidad del

posgrado.

4.1 Objetivos

Objetivo general:

Realizar mejoras especificas de caracter preventivo al proceso académico de seis
cursos de primer semestre de la Maestria en Generacion y Gestion de la Innovacién
del Sistema de Universidad Virtual, para una adecuada integracion del alumno al

AVA y disminuir el indice de desercion escolar.

Objetivos particulares:

1. Identificar y corregir errores de sintaxis y ortograficos en la redaccion de las
instrucciones de los seis cursos que corresponden al primer semestre de la MGG,
para que éstas sean claras y precisas para el alumno.

2. Brindar al alumno cronogramas de entrega de actividades que consideren los
siguientes aspectos: actualizados, flexibles, con suficiencia en los tiempos
propuestos para cada actividad y con fechas de entrega posteriores al fin de
semana.

3. Realizar monitoreo a las plataformas para detectar ausencias de asesores y
alumnos, y que se generen alertas de caracter académico tras ausencias de mas
de 48 horas.
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4. Realizar monitoreo a las plataformas para detectar falta de retroalimentacion a
las actividades evaluadas y que se generen alertas de caracter académico.

5. Conocer las necesidades, expectativas y deseos del alumno, para orientarlos a
su satisfaccion.

6. Exponer a las autoridades del Sistema de Universidad Virtual, las necesidades
que presentan los alumnos en relacion a contar con recursos en linea (con
orientacion al programa), herramientas digitales, biblioteca digital, etc.

4.2 Plan de accién

El plan de accion (Tabla 4), se encuentra organizado por etapas, con sus
respectivas estrategias, actividades a realizar, responsables de la ejecucion y
tiempo aproximado de desarrollo de cada una de las actividades.

La etapa de preparacion se comprende de tres semanas, en donde se elaboraran
carpetas, bithcoras de campo, bithcoras de monitoreo, dos encuestas para
estudiantes de primer ingreso a la MGGI y se expondra a las autoridades del SUV
la necesidad que presentan los alumnos en cuanto a contar con accesos a recursos
especializados en linea.

La etapa de la ejecucion se divide en dos fases:

La primera fase se comprende de tres semanas, previas al inicio de cursos. Tiempo
en el cual se realizaran las revisiones y correcciones a la plataforma Moodle, en
cuanto a tiempos de entregables y correccidén de sintaxis y ortografia. Asi mismo,
para la creacion de un calendario de actividades donde se planifique la actualizacion
a los cronogramas de cada uno de los cursos y finalmente, para realizar la

actualizacion del total de cronogramas en la plataforma.

La segunda fase, cuenta con una duracion de 17 semanas e inicia a la par que los
cursos. En la primer semana se aplica la encuesta sobre las expectativas que el
estudiante tiene sobre el posgrado; al tiempo que se realiza el monitoreo para
detectar ausencias tanto de asesores como de alumnos, falta de retroalimentacion

a los productos enviados, se generan las alertas académicas correspondientes y se
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realizan cortes o conteos semanales del nimero de alertas emitidas; al final del
curso, se aplica una encuesta a alumnos para conocer su nivel de satisfaccion sobre

el posgrado.

En la etapa de evaluacion, se llevara a cabo la revisién a bitdcoras de campo, a
bitacoras de monitoreo y la comparacién de los resultados obtenidos en las dos
encuestas realizadas a los alumnos. Con la intencién de verificar el cumplimiento
de las actividades realizadas, determinar el porcentaje de actividades vy
cronogramas atendidos; asi como, conocer el nivel de satisfaccion del cliente, que

en este caso son los alumnos de primer ingreso de la MGGI.
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ESTRATEGIA

Tabla 4. Plan de Accidn

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

TIEMPO

PREPARACION

Elaborar una carpeta con el nombre de
cada uno de los cursos de primer semestre
de la MGGI.

Elaboracién de bitacoras de campo, para
cada uno de los cursos de primer semestre
de la MGGI (para revision de tiempos de
entregables de cada una de las actividades
de la materia). Ver anexo 4

Se elaborara una carpeta para cada uno de los cursos de primer semestre de
la MGGI para en ella concentrar las bitacoras de cada una de las actividades
que le corresponden.

Se elaborara una bitacora para cada curso o materia que corresponde al primer
semestre de la MGG, en ella se concentraran las observaciones realizadas por
el responsable al revisar los tiempos destinados para la realizacion de cada
una de sus actividades. Constara de apartados para anotar los datos generales
y del curso en revision, anotaciones descriptivas e interpretativas de lo
encontrado, solicitar cambios y en caso de requerirse cambios debera anexarse
una copia de pantalla como evidencia.

Interventor: Martha
Araceli Cadena T.

SEMANA 1

Elaboraciéon de una carpeta por cada uno
de los cursos de primer semestre de la
MGGI.

Elaboraciéon de bitacoras de campo para
cada una de las actividades de los cursos
de primer semestre de la MGGI (para
revisar sintaxis y ortografia de las
instrucciones). Ver anexo 5

Se elaborara una carpeta por cada uno de los cursos del primer semestre de la
MGGI para en ella concentrar las bitacoras de cada una de las actividades que
le corresponden.

Las bitacoras constaran de apartados para anotar los datos generales y del
Curso en revision, anotaciones descriptivas e interpretativas de lo encontrado
en la revisién de sintaxis y ortografia de las instrucciones de cada una de
las actividades, solicitar cambios y en caso de requerirse cambios debera
anexarse una copia de pantalla como evidencia.

Interventor: Martha
Araceli Cadena T.

SEMANA 1

Elaborar una bitdcora para monitoreo de
ingresos de asesores y alumnos en
plataforma, para cada uno de los cursos
que corresponden al primer semestre de la
MGGI.

Ver anexo 6

Elaborar una bitacora para monitoreo de ingresos de asesores y alumnos a
plataforma, de cada uno de los cursos que corresponden al primer semestre
de la MGGI. Conteniendo: un apartado para datos generales del curso, fecha
de monitoreo, si se detecta ausencia o no, generacion de alerta académica y
observaciones.

Interventor: Martha
Araceli Cadena T.

SEMANA 2

Elaborar una bitdcora para monitoreo de
ausencia de retroalimentacion para cada
uno de los cursos que corresponden al
primer semestre de la MGGI. Ver anexo 7

Elaborar una bitacora para monitoreo de ausencias de retroalimentacion
para cada uno de los cursos que corresponden al primer semestre de la MGGI.
Conteniendo: un apartado para datos generales del curso, fecha de monitoreo,
si se detecta ausencia o no, generacion de alertas académicas y observaciones.

Interventor: Martha
Araceli Cadena T.

SEMANA 2

Elaboracién de una encuesta para aplicar
al alumno al inicio del primer semestre de
la MGGI, que indague sobre las
expectativas que el alumno tiene sobre el
posgrado

Elaboracion de una encuesta para aplicar al inicio del primer semestre de la
MGGI, que indague sobre las expectativas que el alumno tiene sobre el
posgrado

Interventor: Martha
Araceli Cadena T.

SEMANA 3
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Tabla 4. Plan de Accidn

ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLES TIEMPO
Elaboracion de una encuesta para aplicar
al alumno al finalizar el primer semestre de | Elaboraciéon de una encuesta para aplicar al alumno al finalizar el primer | Interventor: Martha SEMANA 3
la MGGI, que indague si se cubrieron las | semestre de la MGGI, que indague si se cubrieron las expectativas que el | Araceli Cadena T.
Z expectativas que el alumno tenia sobre el | alumno tenia sobre el posgrado.
O posgrado.
o Coordinador del
<C posgrado.
@ Gestion de permisos. Presentar el proyecto de intervencion y cronograma de actividades a la Interventor: Martha SEMANA 3
Coordinacién de la MGGl, para solicitar autorizacion de llevar a cabo la Araceli Cadena T.
< intervencion.
(Al
L Exposicion de necesidades y propuesta de | Por medio de la Coordinacion de la MGGlI, exponer a las autoridades del Coordinador del
o sitios web. Sistema de Universidad Virtual, las necesidades que presentan los alumnos posgrado.
o en relacion a contar con recursos en linea (con orientacion al programa), o Interventor: Martha SEMANA 3
ingreso al Consorcio Nacional de Recursos de Informacién Cientifica y Araceli Cadena T.
Tecnolégica CONRICYT, sin costo para ellos.
Presentar la propuesta de sitios web y sus costos.
Utilizacion de bitacoras de campo para | En una carpeta, por cada uno de los cursos del primer semestre de la MGG,
cada uno de los cursos de primer semestre | se concentraran las bitacoras de cada una de las actividades que le
de la MGGI (para revision de los tiempos | corresponden.
asignados a la realizacion de cada una de Asignar un revisor. SEMANA 4
las actividades). Se realizardn anotaciones en las bitacoras por cada uno de los cursos o
materias que corresponden al primer semestre de la MGGI, en ellas se
L observaran y revisaran los tiempos destinados para la realizacion de cada una
(7)) de sus actividades, haciendo anotaciones descriptivas e interpretativas por
< parte del revisor sobre si se consideran suficientes o no, indicar los cambios a
c';'- realizar y anexar copia de pantalla como evidencia.
i
Utilizacion de bitacoras de campo para la | En una carpeta, por cada uno de los cursos del primer semestre de la MGGI,
= revisiobn de cada uno de los cursos de | se concentraran las bitacoras de campo de cada una de las actividades que le
*C_) primer semestre de la MGGl (para revisar | corresponden.
@) la sintaxis y ortografia de las instrucciones Asignar un revisor. SEMANA 5
) de cada una de las actividades) En las bitacoras se anotaran las observaciones encontradas sobre la revision a
(@) la sintaxis y ortografia de las instrucciones de las actividades que corresponden
L a los cursos de primer semestre de la MGGI. Realizando anotaciones
B descriptivas e interpretativas de lo encontrado, los cambios a realizar y anexar
copia de pantalla de la plataforma como evidencia.

38



ESTRATEGIA

Correccion o ajustes en los tiempos que se
brindan al estudiante para realizar las

Tabla 4. Plan de Accidn

ACTIVIDADES

En base a las bitacoras de campo que contienen la revision sobre la suficiencia
en los tiempos de entrega de cada una de las actividades de los cursos de

RESPONSABLES

Coordinacion del
posgrado / Direcciéon

TIEMPO

actividades solicitadas, de los cursos del | primer semestre de la MGGI, se realizaran las correcciones necesarias o | Tecnoldgica SEMANA 6
primer semestre de la MGG. pertinentes en la plataforma.
De manera anticipada se debe contar con el visto bueno del Coordinador del
Programa o de la Junta Académica.
L
9]
<C Correccion de sintaxis y errores | En base a las bithcoras de campo que contienen la revisién de sintaxis y | Coordinacion del
L ortogréficos de las instrucciones de cada | ortografia de cada una de las actividades de los cursos de primer semestre de | posgrado / Direccién
““_' una de las actividades, de los cursos del | la MGGI, se realizaran las correcciones necesarias o pertinentes en la | Tecnoldgica SEMANA 6
primer semestre de la MGGI. plataforma.
Z
O De manera anticipada se debe contar con el visto bueno del Coordinador del
6 Posgrado o de la Junta Académica.
)
L Creacion de un calendario de actividades Una vez realizados los ajustes en los tiempos de entregables, se procedera a | Coordinador del
= para planificar la actualizacién de los la elaboraciéon de un calendario de actividades donde se plasmen las fechas | posgrado.
w cronogramas en plataforma. para llevar a cabo la planificacion y la actualizacién de los cronogramas de cada
uno de los cursos del primer semestre de la MGGI. (Interviniendo en su | Interventor SEMANA 6
elaboracion la Coordinacién del posgrado).
Actualizacion de  cronogramas en | Considerando el calendario de actividades y la planificacion del cronograma, se | Coordinador del
plataforma. realizarén los cambios correspondientes en la plataforma. posgrado: SEMANA 6
Aplicacion de encuesta a los alumnos al | Aplicacion de encuesta mediante web, a los alumnos, al inicio del primer | Asignar un aplicador.
EJECU inicio del primer semestre de la MGGI, que | semestre de la MGGI, el cual indagara sobre las expectativas que el alumno SEMANA 7
CION 22 | indague sobre las expectativas que el | tiene sobre el posgrado.
FASE alumno tiene sobre el posgrado.
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ESTRATEGIA

Tabla 4. Plan de Accidn

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

TIEMPO

Realizar monitoreo a la plataforma que

Utilizando las bitacoras elaboradas, realizar el monitoreo los miércoles y

EVALUA
CION

revisar que los tiempos destinados a la
elaboracion de las actividades son
suficientes para que el alumno los
desarrolle.

1. El nimero de actividades revisadas.
2. El nimero de actividades modificadas.
3. Determinar el porcentaje de cumplimiento.

aloja a los cursos de primer semestre de la | sabados de cada semana, a los grupos de cada una de las materias de primer | Asignar un monitor. SEMANA 7 A
MGGI, para detectar ausencias de | semestre de la MGGI y generar una alerta académica tras ausencias de mas LA 23
asesores y alumnos; y que se generen | de 48 horas que se detecten.
“alertas académicas” mediante correo
electronico, tras ausencias de ingreso de | El proceso se realizara durante todo el ciclo escolar.
mas de 48 horas.
Realizar cortes o conteos semanales del | Realizar el corte o conteo semanal de alertas generadas (para asesores y para | Asignar un monitor. SEMANA 7 A
nuamero de alertas académicas generadas | alumnos). LA 23
LLl | por ausencia del asesor y por ausencia del
(<,E) alumno en los grupos de primer semestre | El proceso se realizara durante todo el ciclo escolar.
0 de la MGGI.
o
AN
= Realizar monitoreo a la plataforma que | Apoyandose en las bitacoras elaboradas, realizar el monitoreo los martes y | Asignar un monitor. SEMANA 7 A
Ye) aloja a los cursos de primer semestre de la | viernes de cada semana, a los grupos de cada una de las materias de primer LA 23
— | MGGI, para detectar ausencias de | semestre de la MGGl y generar alertas académicas tras detectar ausencias en
O | retroalimentacion a las actividades de los | la retroalimentacion a las actividades de los alumnos.
8 alumnos, generandose “alertas
T académicas”. El proceso se realizara durante todo el ciclo escolar.
i
Realizar cortes o conteos semanales del | Realizar el corte o conteo semanal de alertas generadas. Asignar un monitor. SEMANA 7 A
nimero de alertas académicas generadas LA 23
por falta de retroalimentacion a las | El proceso se realizara durante todo el ciclo escolar.
actividades de los grupos de primer
semestre de la MGGI.
Aplicacion de una encuesta al alumno al | Aplicaciéon de encuesta al alumno al finalizar el semestre de la MGGI, que | Asignar un aplicador. SEMANA 23
finalizar el primer semestre de la MGGI, | indague si se cubrieron las expectativas que el alumno tenia sobre el posgrado. (FIN DE
que indague si se cubrieron las CURSOS)
expectativas que el alumno tenia sobre el
posgrado.
Se cumpli6 con la revision del 100% de los | Recuperar las bitacoras y extraer:
cursos de primer semestre de la MGG, al Interventor: Martha SEMANA 24

Araceli Cadena T.
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ESTRATEGIA

Tabla 4. Plan de Accidn

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

TIEMPO

Cumplimiento de la revision de sintaxis y

Recuperar las bitacoras y extraer:

EVALUACION

ortografia en el 100% de las actividades de Interventor: Martha SEMANA 25
los cursos de primer semestre de la MGGI. | 1. El nimero de actividades revisadas. Araceli Cadena T.

2. El nimero de actividades modificadas.

3. Determinar el porcentaje de cumplimiento.
El 100 % de los cronogramas de cada | 1. Recuperar el calendario de actividades realizado y verificar las fechas de | Interventor: Martha SEMANA 26
curso esta actualizado antes del inicio de | actualizaciéon de cronogramas que se programaron (debiendo ser antes del | Araceli Cadena T.
Cursos. inicio de cursos).

2. Verificar en plataforma que los cronogramas se encuentren actualizados.

3. Recuperar el nimero total de cronogramas.

4. Recuperar el nimero de cronogramas actualizados.

5. Determinar el porcentaje de cumplimiento.
Identificar el nUmero de alertas académicas | a) ldentificar el nimero total de acciones de monitoreo realizadas en el ciclo Interventor: Martha SEMANA 27
gue se generaron por semana Yy que | escolar. Araceli Cadena T.
corresponden a las ausencias de ingreso a | b) Identificar el nimero de alertas académicas generadas por semana.
plataforma de asesores. c) Determinar el porcentaje de ausencias detectadas.
Identificar el nUmero de alertas académicas | a) ldentificar el nimero total de acciones de monitoreo realizadas en el ciclo Interventor: Martha SEMANA 28
que se generaron por semana Yy que | escolar. Araceli Cadena T.
corresponden a las ausencias de ingreso a | b) Identificar el nimero de alertas académicas generadas por semana.
plataforma de los alumnos. c) Determinar el porcentaje de ausencias detectadas.
Identificar el nUmero de alertas académicas | a) ldentificar el nimero total de acciones de monitoreo realizadas en el ciclo Interventor: Martha SEMANA 29
que se generaron por semana a falta de | escolar. Araceli Cadena T.
retroalimentacion a las actividades de los | b) Identificar el nimero de alertas académicas generadas por semana.
alumnos. c) Determinar el porcentaje de falta de retroalimentacion a actividades

detectadas.
a) Revision de los resultados obtenidos en | Elaborar una tabla comparativa, con los resultados obtenidos de ambas Interventor: Martha SEMANA 30 -
la encuesta al inicio del semestre encuestas, en donde se aprecien las expectativas que el alumno tenia al inicio | Araceli Cadena T. 31

(expectativas del curso).

b) Revision de los resultados obtenidos en
la encuesta al finalizar el semestre
(satisfaccion del cliente).

del ciclo y si se logro la satisfaccion del cliente.
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Conclusiones y recomendaciones

Las estrategias que forman parte del Plan de Accion, fueron elaboradas desde un
enfoque de prevencion, para brindar al alumno un ambiente virtual de aprendizaje
optimo. Al mismo tiempo, se busca lograr su adecuada integraciéon al ambiente
educativo, evitando la incertidumbre, ya que de descuidarse este punto, puede

ocasionar la frustracion y desmotivacién que da origen a la desercion.

Considero que en una primera instancia el desarrollo de la presente intervencion
arrojara buenos resultados, y de comprobarse su eficiencia, podran realizarse éstas
y otras acciones con los cursos y cronogramas de los semestres subsecuentes e
incluso con otros posgrados que también presentan un importante indice de

desercion.

A manera de conclusion, considero que se debe destinar mayor atencion en la
redaccion de las instrucciones que se brindan en plataforma, por lo que es necesario
se cuente con una adecuada sintaxis y ortografia, que permita al alumno una
adecuada comprension y claridad en lo solicitado. Al tiempo que se programa la
actualizacion de los cronogramas en plataformas, con la finalidad de que al inicio de
cursos el alumno tenga certeza del tiempo con el que cuenta para realizar cada una
de sus actividades, asi como de las fechas limite de envio. De la misma forma, se
requiere de mayor atencidon o compromiso por parte de los asesores para realizar
retroalimentaciones sustanciosas, que brindadas dentro de los tiempos estipulados
logren el objetivo planteado en cada una de las actividades.

Es por lo que, el presente trabajo de intervencion pretende realizar mejoras
especificas tanto en el entorno institucional como en el personal; considerando sus
partes académica, tecnologica y administrativa por una parte y por otra la situacion
econdmica, personal, laboral e incluso familiar del alumno. Aunado a lo anterior, se
consider6é que es importante para el sistema recabar informacién que permita

conocer las expectativas, asi como las necesidades que el alumno presenta durante
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su trayectoria escolar, con la finalidad de que los servicios educativos que se
brinden sean satisfactorios, buscando con ello asegurar un ambiente virtual optimo

e integral que considere la opinién del alumno para mejora y actualizacion continua.

Finalmente, en el aspecto tecnolégico los alumnos reportaron la necesidad de
acceder a recursos multimedia que les apoyaran en la realizacibn de sus
actividades, asi como contar con acceso gratuito a recursos especializados en
materia de estudio. Lo anterior, obliga al propio sistema a validar la necesidad de
gestionar recursos economicos extraordinarios para contar con accesos de este

tipo, o bien, crear convenios de colaboracion para el intercambio de recursos.

Si bien, la virtualidad ha ido en constante crecimiento, de igual manera las
herramientas de la web 2.0 cada vez son mas avanzadas, por lo que se hace
necesario realizar una reflexion que nos permita responder la siguiente incognita
¢Por qué solo utilizamos texto en las instrucciones de las plataformas y en los
recursos informativos que se brindan? cuando existen herramientas que pueden
facilitar el trabajo cognitivo, brindar una comunicacion mas fluida, asi como mas
eficiente entre los miembros de la comunidad educativa, pero sobre todo hacer del
aprendizaje virtual una forma realmente innovadora para el proceso de socializar y

adquirir conocimiento.
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Anexos

Anexo 1. Porcentaje de desercion por ciclo de ingreso

i Total de Total de alumnos que 0 L.
Programa educativo de posgrado FICIO de Alumnos causaron bajaen 1° % Deodesercmn
ingreso .. en 1° semestre
admitidos semestre
2012A 21 8 38.10
Maestria en Periodismo Digital [2013A 17 3 17.65
(MADI) 2014A 20 3 15.00
2015A 14 2 14.29
2014A 15 7 46.67
2014B 17 9 52.94
. . 2015A 19 12 63.16
Maestria en Valuacion (MAEV) 20158 3 y 30.43
2016A 21 5 23.81
2016B 49 2.04
Maesfrlla en Transparenciay 2015A 50 16 32.00
Proteccion de Datos Personales
(MATP) 2016A 34 8 23.53
Maestria en Docenciade la 20128 58 1 18.97
Educacion Media Superior
(MDEM) 2014B 34 21 61.76
Maestria en Periodismo Digital
(MDIG) 2016A 10 3 30.00
Maestria en Docenciade la
Educacion Media Superior
(MDOE) 20158 25 17 68.00
Maestria en Gestion del
Aprendizaje en Ambientes
Virtuales (MGAV) 2015B 14 4 28.57
2011A 15 5 33.33
2012A 50 17 34.00
Maestria en Generaciony 2013A 48 19 39.58
Gestién de la Innovacién (MGGI) [2014A 47 14 29.79
2015A 50 18 36.00
2016A 45 6 13.33
20108 20 3 15.00
2011A 23 6 26.09
Maestria en Gestion de Servicios 20127 20 > 25.00
Publicos en Ambientes Virtuales 2013A 13 4 30.77
(MGSP) 2013B 12 2 16.67
2014A 10 4 40.00
2015A 11 2 18.18
2015B 10 2 20.00
2012A 27 11 40.74
Maestria en Valuacion (MVAL) |2013A 17 9 52.94
2013B 13 6 46.15

Nota: Elaboracién propia. Fuente: Coordinacién de Control Escolar SUV.
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Por favor responde o siguisnbe marcanda con una X @ data salicitada:
DOiatos gensrales:

Sanero Hombre [ Bujer [ ]
Edad

Trabaga: Si|] Ma|]
Su trabaje as: Fijo o estable [ | Eventual | )
Ingrasee mensuales

[a] 1.000.00 & 500000

[B) 500100 @ 10,000.00

gl 1000100 a 15000000

) 1500000 & 20,000.00

] mas de 20000000

o

& Mencicne @ ndmears de baras que labaras al dia
= JiCuents con algura decapacidad? Si]] Mo Cual?

Por favor responde aliglendo k3 respuesta que mas #6 adapis a tu opinicn.
1. &1 cursar el poegrado ¢ Contabae con computadora en casa?

B[] Hal]
Silu rmspuesia as o, por favor ndica como realizabas (s actividades

Anexo 2. Cuestionario para Identificar los factores que influyeron en la
reprobacién y/o desercién en los alumnos que causaron baja

Estado civie Ballera | ] Casado || Viodo || Divorciado [ ] Unidn libee | ]

2. (Contabas con sarviclo o8 internat?
Si[] Mol
Silu respuesia as o, por favor ndica como reaizabas e envio de actividades

3. Conzlders que |2 navegackin en 3 platatorma Moodls era facll y antandible.

Tals me=in En Emedn Meulrs En dirns i ns
diz szuerdn

Ismimania @=
S pardo

4. Lag Insfrucclones fueron clares y auficientes para raalizer 1as acilvidades.

Folsl fiesin En suedn Moyl En diznsc s
du szuerdn

Towmmank o=
Sawec uards

5. Loe espacios como foro, baees o8 dafos, portafollo, para le enirega de actividadas

eafaban hablitados comactaments.

| [FICETET | En mcusda | Heu i | En diznscmida |
Hi gzuerdn

Ismimania @
Sirnies pards

& Gustaba de particlpar refroalimentande o comentando en foro los trabajos de mis

l:l:ImpB.l'lEll'l:IB-
Tolsl mesin En mmizeda Moulrs En cimmsec i o Tomimania o=
di azuerdn Sirnis pards

7. La Inferacclon con mis ssgsores fue busna y sbonaba a ml procsso de aprendlza)e.

| [T LT | En susdn | Mol | En dines mida |
di scuerdn

Ismimania @=
Shirn s pands

5. La retroalimentacion de ml aeesor s& realizaba en tlemipa ¥ forma.

Tala fae=is En stmasdn Meulrs En dizns s
di acuerdn

Ismimank @=
Shirn i pards
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B

5. Conzldero gue la atencldn adminlstratlva slempra fus adecuada.

Talsmesin En mmizsdn Heulrs
diz pruerdn

En dinss mrds

lsfmimanka a=

Srmncpards

fO.- Enm cuanto al uso ds tecnoloplas, E!Iatarnrma de trabajo v abencion oa aeesores 2 Cual

fua ol principal problema al gus

anfrentasta?

11. Dwrents mi frayecte coma estudlants pressnté problemas de caracter:

Econdmico

| T olibriesie | En souissda | [T | En dinmc marda | Tiosa bearrh s |
di scuerdn Sanncpards

Laboral

| Forlal b sbe | En sansda | Ml | En dizamcumards | T'oma brearka s |
du szuerdn Susncusdas

Salud (personzl o de un famillsr)

Talslmesia En sbmirdn Heulrs
di scuerdn

En dizamcumards |

Iofmanks @=
Sanncmardo

Camblo en |3 estructura famllkar (Matrimonlo, embarazo, musrts, mudanza, afc |

| Forlal b sbe | En sansda | Ml
du szuerdn

En dizamcumards |

Isfmimania @
Susncusds

Falie da flempo [Para stender mis cursoa)

| Folal A esbi | En smanisda | Mol
di scusrdn

En dizamcumards |

Iofmanks @=
Sanncmardo

12, gCudl o cusles fusron tue expectativas 8l Ingreear al programa de posgrado ¥ que no

quadaron satisfachas?

13. pContaete con apoyo famillar para ingreaar sl programa de posgrado?

Si[] HNal[] S5ilaresposests es i, especifica de gque Spog,

14. § Tuvlebe apoyo por parta de tu traba)o para cursar &l programa de posgrado?

5[] HNal] S5ilarespossts es si, especifica de gue tpog,

15 pEUe BpOyoE axiras conslderas que oabsn ofrecersa 3 [0s alumnee JuUe CUTEEN N

posgrado en modalidad virhual?
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Anexo 3. Cuestionario para Indagar los factores que intervinieron en la
permanencia dentro del posgrado de los alumnos activos

Par faver responde marcanda con una X el daba solicitado:

Datos genarales:
»  Génere Hombre [ Mujer [ ]
& |[Edad
» Estadocivik Saltero|] Casado|] Viedo|] Diverciado|] Unidn likoee | )
a  Trabaja Si]] Meal)
*  Bu trabajo s Fijo o estable [ | Eventual | )
*  lIngresos mensuales

&l 1.00000 a &000.00
bl 500100 a 10,000.00
[el 10,001.00 a 15.000.00
[dl 15.001.00 a 20,000000
|| rmds de 30, 00000

Mencione o aomers de haras que labara al dia
4 Cuenita con alguna decapacidad? Si]] Mo Cud?

Por favor reaponde eliglendo k2 respusata gue mae se adapie a tu opinken.
1. Cuentzs con computadora en casa’?

B[l HMal]
Si U respuesta &y no, por favor indica cémo realizes s actividades

2. (Tlanes garvicle de Internet en casa’?
B[l Hal]
St raspuesta s o, por favor ndica como baces o envio de sctividades

3. Congldero gus la I'IB.'I'EEE’EHH an k3 platatorma Moodbs &8 Bl y antendlble.
Tala Ae=ila En muae-dn Heulrs End 5 T (B
| di scusrdn | | | | |

4. Las Insfrucclonss son claras y suflclentes para realizar las actividades.
Tols meshs En suntda Mol End % Iz [Eed
di szuerdn

5. Los sspaclos como foro, baees de datos, portafollo, para k3 enfrega e actividades eatan
hablitados correctaments.

Tals mesin En mcuitdn Heulms End 3 I [E
di scusrdn Sirancuards

& Me gustz particlpar refrozlimentande ¢ comentando en foro log frabajos de mis

compafarog.
Tals mesin En mcuitdn Heulms End 3 I [E
i susrdn

7. La Inferacclan con mls 88680068 &8 DUsna y abona a8 ml proceso de aprendizajs.

| Tolel fests | En scaida | Heulis | End $ | I [re |
di scusrdo Saancpardo

&. La retroalimentacion de ml 2ees0r a8 reallza en ‘IHI'HFII:I ¥ forma.

Tals me=in En scunsdn Heulms End 3 I [
di szuerdn Srancmards




3. Congldaro gue I3 atencldn admilnlstratlva es adecuads v opartuna.
Tols mesin En mmiedn Feulrs En dines mards Tomimank o=
di acuerdn | Sirncsards

10.- En cuanto al uso de tacnologias, plataforma de frabajo y atencién de asssoras ¢ Cudl a8
&l principal problems 21 que ts enfrentas?

11. Duranie mil frayecto comao estudiants he tenldo problemas de caractar:

Econdmico

| Tolalne=i | En saizsdn | Fdourlrs | [ | Tofmbmania o |
di scuerdo Sanncuarda

Laboral

| Tolslmests | En msaizidn | Fdeulra | En cizmiec | Tefsimania e |
di szuerdo Sanpcuaids

Salud |personal o de un famillar)
Fols mesin En mmiedn Feulrs En dines mards Tomimank o=
di acuerdn Sirnicsards

Camblo en |a estructura familkar (Matrimonie, embarazo, musrts, mudaniza, afc. |

Tolelmestn En m-wizedn Floulrs En dirmsc s lomimanks o=
di scuerdo Sanncuarda

Falta da tlempo (Para atender mils cursca)
Talame=he En swizedn Meulrs En dirnss s lsmimank o=
Hi gcuerdn Sirnncpards

12 En redaclon 2| protdama mag Tfusrte gue hayae presentado (Camo 1o resoivista? (En qué
te apoyasta?

13. pCual o cusles fusron tus expectativas al Ingresar sl programa de posgrado ¥ que no
han quedatc satisfechas?

14. pCuantas con apoyo familiar para cursar el programa de posgrado?

5[] HMal] 5ilarespoesks es si, especifica de que tpo

15. ¢ Tlen=g apoya por parte ga tu frabajo para cursar el programa oe posgrada?

5[] HMal] Silarespoesk es si, aspecifics de que Soo

16. jEué spoyos exfras conelderss que deben ofrecarse 2 [0 slUMNOE qUE CUTEan um
posgrada en modalldad virual?
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Anexo 4. Bitacora pararevision de tiempos de entregables

Bit

———————r———————

[T py———

acora para revision de tiempos de entregables

Datos generales:

formbe del proyecin:

Flatafarma:

CEnbe Ot TeSponSanie
| proyecia:

Peoimibre dal curss:

reoambre el reviesor
rEShaOnesale:

UacEsd che aparesrar g e
LTI

Frograma eoucanwo:

FCImDre O 13 oornoad oo
aprendirsja:

Samrong Momero

Fciha:

Hiors

Etapa del proyecio

NI B e o

T.= ANDLSCIONES QESCIETTVAE S |ILESCmpcacn o K ODSerano |

£ ANESCIOnES Frlerprelannms |LOmentancs pensonakes |

A= L-AMDIS SO Backns.

&= En G o SO0 R CAEmDICE, TavDr 02 SN OO & panGala Coma B a0,

Firma responsable del proyecto

Firma responsable revisor
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Anexo 5. Bitacora para revision de sintaxis y ortografia

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

SISTEMA DE UNMIVERSIDAD VIRTUAL

Bitacora para revision de sintaxis y ortografia

Datos generales:

Nombre del proyecio:

Plataformna:

Fombre 9el responsabie
del proyecio:

Mombre del curso:

FomCre Gel revisor
respansable

Uredad de aprendiza)e
Mumena:

Frograima educammes.

Fombre de I3 acdad 0e
aprendizajs;

Semana Mamero:

Fecha

Hora:

Etspa del proyecio:

Acindad & reabzar,

DLICIDNES BESCIPIAS | LESCnpoon g= o DESEMNSND)

2 - PNOECIDnNES INENPELa0vaES | ommeNanos pErsonaies)

3.~ Camiios solciaios.

4 - BN Casd de SDRCHar camibios

. Tawor de anecar al Presemte Copia 08 pamntalia como ewidencia

Firma responsable del proyecto

Firma responsable revisor
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Anexo 6. Bitacora para monitoreo de ausencias de asesores y alumnos

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL

Bitacora para monitoreo de ingresos del asesor a plataforma

Nombre del proyecto:

Plataforma:

Nombre del responsable del proyecto:

Nombre del curso:

Nombre del monitor responsable:

Hamero de curso:

IPrngramﬂ educativo:

Nombre del aseson

Etapa del proyecto:

Actividad a realizar:

Semana nimero:

Fecha:
[ddimmiaa)l

Hora:
[formato 24
horas)

Existe
ausencia de
ingreso mayor
a 48 horas
(51 o NO]

Se genero
alerta
academica
(5l o NO)

Observaciones:

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL

Bitacora para monitoreo de ingresos de alumnos a plataforma

Hombre del proyecto:

Plataforma:

HNombre del responsable del proyecto:

Nombre del curso:

Nombre del monitor responsable:

Hamero de curso:

Programa educativo:

Nombre del asesor:

Etapa del proyecto:

Actividad a realizar:

Semana namero:

Fecha:
[ddimmiaal

Hora:
[Formato 24
horas)

Existe
ausencia de
ingreso mayor
a 43 horas
(5] o NO)

Se genero
alerta
académica
Sl o NO)

Observaciones:
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Anexo 7. Bitacora para monitoreo de retroalimentacion

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

SISTEMA DE UNIVERSIDAD VIRTUAL

Bitacora para monitorec de retroalimentacion a actividades de los alumnos

Nombre del proyecto:

Plataforma:

Nombre del responsable del proyecto:

Nombre del curso:

Nombre del monitor responsable:

Niamero de curso:

Programa educativo:

Nombre del asesor:

Etapa del proyecto:

Actividad a realizar:

Hora: Existe ausencia

. Fecha: ora: de

Semana nimero: R (formato 24 . ..
(ddimmiaa) retroalimentacion

h
oras) (Sl 0 HO}

Se genero
alerta
académica
(Sl o NO)

Observaciones:
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