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Introduccion

El siguiente trabajo tiene como objetivo presentar un informe sobre el proceso de
creacion, disefio, desarrollo, gestion, actualizacion y analisis de impacto de RED8.MX, un
sitio web periodistico hiperlocal enfocado en la cobertura y difusion de sucesos tecnologicos
en la Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG), proyecto creado para obtener el grado de
Maestro en Periodismo Digital del Sistema de Universidad Virtual (SUV) de la Universidad
de Guadalajara (UdeG).

En el primer apartado se describe el proyecto; como surge REDS, se determinan los
objetivos generales y particulares del medio, asi como la mision, vision y los valores.
También, se indica el tipo de audiencia a quién va dirigido, las secciones que lo integran, se
presenta la primera demostracion funcional del sitio web y una muestra visual de lo que

actualmente es RED8.MX.

En el segundo capitulo doy cuenta de la tecnologia empleada para su desarrollo y

mantenimiento del proyecto.

Asi mismo y con el objetivo de contextualizar la creacion del portal informativo, en
el tercer capitulo presento un estudio del arte sobre el periodismo hiperlocal en la region,

soporte principal que justifica la creacion de este medio de comunicacion.

En el cuarto capitulo se analiza la oferta, demanda de contenidos y medios de
comunicacion en Internet existentes en la ZMG, contexto en el que se introducira el proyecto
digital. Ademads, se hace un analisis de los recursos implementados por estos medios para
hacer rentable un portal de noticias en linea. También, se determinan las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas de REDS.

En el quinto capitulo se exponen los modelos de negocio efectuados para el
financiamiento del proyecto y sus resultados. Presento ademas un informe estadistico sobre
el impacto que tuvo REDS durante el 2014 asi como una comparacion entre el primer y
segundo semestre del mismo afio. Se describen las herramientas utilizadas para obtener los

datos y se analiza la informacién obtenida con el objetivo de plantear metas y acciones de
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mejora. Posteriormente, se presenta un analisis sobre el disefio, usabilidad y accesibilidad del
sitio web. Se da cuenta de las recurso y herramientas empleadas para evaluar el sitio asi como
los resultados obtenidos. También, con el objetivo de propiciar la interacciéon armoénica y
equitativa al interior del medio y dar cuenta a los usuarios de los datos que recogeremos de

ellos, se comparte el Codigo de ética y Aviso de privacidad.

En el mismo capitulo, el cinco, se muestra la estructura organizacional del medio, los
perfiles que integraran el proyecto, asi como el proceso productivo de contenidos y las
politicas generales para la seleccion de personal; elementos fundamentales para la gestion de

recursos humanos.

Las redes sociales han sido una excelente plataforma para dar a conocer los
contenidos de REDS, por ello, en la sexta parte del capitulo cinco doy a conocer la estrategia
que he implementado para utilizar estos medios, el plan de trabajo para publicar e interactuar

con la audiencia asi como las experiencias de utilizar Facebook, Twitter y YouTube.

En la parte final del mismo capitulo, comparto los criterios estilisticos y de redaccion
periodistica utilizados para la produccion de contenidos periodisticos de REDS, guia esencial
para mejorar la presentacion de las noticias en Internet. También se da cuenta del plan

operativo y de mejoramiento del proyecto digital.

En Conclusiones analizo la experiencia de haber creado un medio de comunicacion
digital como REDS asi como los beneficios obtenidos por haber cursado una maestria en

linea.

Por otra parte, el desarrollo del proyecto se penso solo Internet, ya que el periodismo
digital se caracteriza principalmente por ser:
* Rapido y Actualizable. La informacion en un medio de comunicacion en
Internet se actualiza al instante y desde cualquier punto siempre y cuando
exista una conexion a Internet.
* Global. Es posible que la informacion llegue a cualquier parte del mundo.
* Se puede traducir en diferentes idiomas. La informacién o contenidos en

Internet puede ser interpretados en varios idiomas.




Multilenguaje. Se pueden utilizar varios lenguajes de programacion y
sistemas de la informdtica para desarrollar un medio de comunicacion en
Internet. Los navegadores seran los encargados de interpretar esos lenguajes
y presentarlos en una forma estética y estructurada a los lectores/usuarios.
Las técnicas narrativas son diferentes y cortas. Son diferentes pero con
bases en las técnicas tradicionales.

Multimedia. Esta integrado por multiples medios o lenguajes: texto, audio,
video, imagenes, graficos, animaciones e interaccion. Estos lenguajes pueden
estar a su vez dentro de un texto informativo o dentro de la plataforma digital
aun siendo este un recurso no informativo.

Interactivo. Capacidad que puede realizar un lector/usuario dentro de un
sistema o medio de comunicacion en Internet y que puede realizarse en tres
formas. Una como la comunicacién y participacion del usuario con otros
usuarios dentro de los textos informativos o sistemas, como usuario
controlador de la navegacion de la informacion y una tercera interaccion entre
el usuario y el equipo tecnologico (Computadora, Teléfono Movil, Tablet,
etc.).

Hipertextual. Silvia Cobo (2012) define hipertextualidad como la “cualidad
de un texto de albergar otro. Permite unir y dar profundidad tematica a la
escritura. Permite textos con varias dimensiones, no lineales, y su
organizacion mediante relaciones jerarquicas o bien de igualdad” (p. 21). El
medio digital Elpais.com emplea muy bien este recurso.

Gratuito. El usuario puede llegar a la informacion sin hacer ningtin pago.
Accesible. Actualmente varios medios digitales estan creando contenidos
para todo tipo de persona independientemente de la discapacidad (fisica,
intelectual o técnica).

Utiliza una base de datos. Existen medios que tienen la capacidad de
almacenar toda la informacion que se genera dentro del medio. De esta forma
el lector/usuario tendra la opcion de consultar la informacion en el tiempo que
disponga.

Proporcionar estadisticas en tiempo real. Existe una gran cantidad de
herramientas y recursos que permiten conocer el impacto de un sitio web o

contenido al instante.




* Es capaz de adaptarse a cualquier cambio tecnoldgico. En internet
existente una variedad de recursos que permiten modificar o agregar mas

opciones al proyecto en tiempo real.

Sin duda y como indica Maraboto y Mejia (2009), “el periodismo en linea es tan
inmediato como la radio, transmite imagenes como la television e incluye textos de forma

similar a los diarios” (p. 109).

Por altimo, comenzar un proyecto periodistico en internet supone un cambio de vision
que nos aleje de las formas tradicionales. Es imposible crear nuevas alternativas basadas en
viejos paradigmas, por eso, aunque lo esencial permanece, las dindmicas de produccion y
consumo de la informacion exigen nuevas formas de trabajar. Tejera (2002) menciona que
“la apertura de este nuevo espacio para la expansion de la produccion periodistica ha
posibilitado la potenciacion de la idea de interactividad y de ofrecer alternativas reales de
participacion del lector/usuario en el proceso de transformacion del hecho en noticia y en sus
consecuencias. Ademads, el Internet como soporte de circulacion se presenta como un
elemento importante para la revision del concepto de comunicacion de masas, que siempre
estuvo ligado a la industria periodistica y sus modalidades, al exaltar la idea de

individualidad”.




1. Descripcion del proyecto

1.1 Cémo surge REDS

A inicios de la Maestria en Periodismo Digital comencé con el planteamiento de crear
un medio de comunicacion basado en Internet llamado Cuatro Cuadras, un proyecto
enfocado y especializado en la divulgacion de sucesos culturales en la Zona Metropolitana
de Guadalajara (ZMQG), pero después de cursar las materias de los dos primeros semestres:
Conocimiento del Entorno, Estudio de Mercado y Proyecto II, conclui que el proyecto Cuatro
Cuadras no lograria permanecer en el mercado debido a varios factores:

* Hay suficiente competencia ya situada en la region que divulga contenidos a través
de medios impresos y digitales sobre cultura de la ZMG vy Jalisco; Ocio, de Grupo
Milenio; Primera Fila, de Reforma, y las secciones de Cultura de E/ Informadory La
Jornada Jalisco, entre otros.

* No cuento con los conocimientos tedricos, practicos y profesionales para producir y
difundir noticias sobre bellas artes (Opera, ballet, musica clasica y de camara, artes
plésticas, arquitectura, literatura, teatro, etc.), historia, cine, espectaculos, etcétera.

* Ademas, las dos alumnas de la carrera de Periodismo del Centro Universitario de la
Ciénega de la UdeG que eran parte del proyecto tuvieron que desertar por

compromisos de trabajo con otras empresas.

Por ello, decidi declinar por Cuatro Cuadras y enfocarme a crear REDS, un medio
de comunicacion que busca cubrir y difundir noticias sobre temas de tecnologia e informatica
que acontecen en la Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMGQG), ya que mi formacion
profesional es en Licenciado en Informatica y cuento con las capacidades y habilidades
computacionales, tecnologicas, experiencia en disefio grafico, produccion multimedia,
creacion de proyectos periodisticos basados en Internet asi como experto en la instalacion,
configuracion y uso de gestores de contenidos de uso libre y herramientas digitales para la

produccion de contenidos multimedia en internet.

Ademas, es importante mencionar que la ZMG alberga una gran cantidad de
instituciones educativas de nivel superior como la Universidad de Guadalajara, TEC de
Monterrey - Campus Guadalajara -, Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
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Occidente (ITESO), Universidad Autdbnoma de Guadalajara (UAG), entre otras, que tienen
entre su oferta académica las carreras de Licenciatura en Informatica, Ingenieria en
Computacion, Ingenieria en Meca tronica, Ingenieria en Electronica Biomédica, Ingenieria
en Biotecnologia, Ingenieria en Software, Ingenieria en Comunicaciones y Electronica, etc.,
que generan proyectos e investigaciones con relacion a la tecnologia y que no tienen difusion
dentro los medios mas importantes de la ZMG. También existe una diversidad de empresas
como IBM, HP Guadalajara, CONSISA, SANMINA, Flextronics, TATA, entre otras, del
ramo tecnoldgico e informatico que ofrecen servicios y productos para las empresas y
ciudadanos de las ciudades de la ZMG y que también pueden ser fuentes de informaciéon

importantes para el proyecto digital REDS8, como se indica en el Capitulo 4.

En REDS pretendo dar voz a la ciudadania de la ZMG, acercando soluciones a las
diversas dificultades que la poblacion enfrenta dia con dia con el uso de las tecnologias y con
los servicios, programas y proyectos que disponen los gobiernos de los municipios que la
conforman para ellos, en el d&mbito tecnoldgico e informatico. Creo firmemente que el
periodismo debe ser un enlace importante de comunicacion entre las necesidades de la

poblacién y los medios para cubrir sus demandas y necesidades.

Por todo lo anterior, el medio de comunicacion REDS8 surge como un espacio
informativo especializado en cubrir y difundir todos aquellos sucesos que generan las
instituciones educativas, los gobiernos locales, empresas, ciudadanos, etc., sobre temas de
tecnologia e informéatica en la ZMG, enfocado principalmente en las ciudades de
Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque, Tlajomulco de Zufiga, Tonald y El Salto, sin perder de

vista lo que acontece en otras regiones cercanas a la ZMG.

1.2 Por qué el nombre de REDS

El titulo de la marca del proyecto proviene de la union del término “red” y el numero
“8”; red en informatica y de acuerdo con la Real Academia Espafola se define como un
conjunto de computadoras conectadas entre si y que pueden intercambiar informacion; y el
digito ocho se refiere al nimero de pines o cables internos que componen el cable UTP
(Unshielded Twisted Pair o Par Trenzado No Blindado), escencial para lograr la conexion

entre computadoras o servidores. Con esta combinacion de palabra y nimero, la marca REDS
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busca dar indentidad a un proyecto de periodismo digital que tiene como objetivo conectar
informacion sobre tecnologia e informatica que acontecen en la ZMG para distribuirla entre

los usuarios de una red.

1.3 Acerca del proyecto

Nombre del proyecto REDS

Slogan Noticias sobre tecnologia local de la Zona
Metropolitana de Guadalajara (ZMQG)

URL del sitio web WWW.RED8.MX

Ubicacion Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco, México

Tipo de noticias que difunde el | Hiperlocales

sitio
Geo localizacion de los Guadalajara, Zapopan, San Pedro Tlaquepaque,
contenidos Tonald, El Salto, y otros municipios de la region

como Tlajomulco de Zuiiga.

1.4 Quiénes somos

REDS es un medio de comunicacion digital enfocado a cubrir y difundir noticias
sobre tecnologia e informatica que acontecen en la Zona Metropolitana de Guadalajara
(ZMGQG) y otros municipios conurbados. Nuestro objetivo esta dirigido a coadyuvar en la
alfabetizacion digital de la poblacién mediante:

* Contenidos informativos sobre proyectos, programas y servicios tecnologicos e
informaticos que ofrecen los gobiernos de la ZMG y empresas locales.

* Notas informativas sobre computadoras de escritorio y portatiles, teléfonos
inteligentes, tabletas y dispositivos portables.

* Resefias de aplicaciones para dispositivos moéviles y herramientas digitales.

* Informacion sobre puntos de acceso a internet gratuito en la ZMG para nuestra
comunidad.

* Recursos educativos sobre el uso de las nuevas tecnologias: libros electronicos,

presentaciones, infografias, tutoriales, entre otros.
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* Avances de investigaciones académicas sobre tecnologia que realizan los diferentes

centros de investifacion de las instituciones educativas que radican en la ZMG.

1.5 Objetivos particulares y generales

REDS se centra en la calidad mas que en la cantidad, con decisiones editoriales
enfocadas al periodismo informativo y de investigacion. Por ello nos enfocamos en:

* Promover la libertad de expresion.

* Producir notas informativas sobre aplicaciones web y equipos tecnologicos mas
actuales.

* Actualizar constantemente el sitio web, contando con no menos de 5 contenidos
nuevos a la semana.

e Ofrecer un espacio para que la gente pueda debatir y compartir sus opiniones
sobre los proyectos, programas y servicios informaticos que ofrecen los
gobiernos de la ZMG, empresas locales, nacionales e internacionales.

* Publicar un mapa interactivo sobre los puntos de acceso a internet gratuitos en la
ZMG ofertados por el gobierno, empresas u otras instituciones.

* Promover el uso productivo de las tecnologias entre los usuarios considerados
internautas y los ciudadanos que no tienen acceso a internet.

¢ Incrementar cada ano de 30% a 50% el niimero de visitas o sesiones al sitio web.

1.6 Linea editorial

Desde que se cred y publico el sitio web, la agenda de contenidos de REDS se ha
basado en la cobertura de temas sobre tecnologia que se generan en la Zona Metropolitana
de Guadalajara, ademas de seguir de cerca lo que acontece a nivel nacional y global con
repercucion en lo local. La edicién se basa en las siguientes secciones: Tecnologoa local
(Gobierno, Educacion, Empresas, Arte digital, Internet, Eventos, Video, Mapa WiFi, Ojo
Ciudadano), Hardware (TV, Teléfonos, Computadoras, Tabletas), Software (Aplicaciones,
Herramientas en linea, Sistemas operativos, Programas), Redes Sociales y Mediateca
(Ebooks, Informes, Infografia, Presentaciones, Video tutoriales, Reportajes multimedia).

La agenda ha tenido influencias personales, sin dejar lo que publican en otros medios

y lo que se expresa en la opinion publica. La jerarquizacion, por orden de importancia, esta
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basada en las consideraciones propias, destacando los temas que se agrupan en las

subsecciones de Gobierno, Educaciéon y Empresas que es donde hay mayor numero de

publicaciones.

Por otra parte, desde un inicio se planted la actulizaciéon del sitio de manera semanal

pero con el paso del tiempo este formato se ha cambiado debido a la respuesta que he

obtenido con la publicacion de contenidos dia tras dia. Esta dinamica de trabajo no ha

afectado los criterios de la redaccion y la apuesta editorial se sigue basando en los siguientes

puntos:

Difundir noticias de relevancia a nivel local sobre tecnolégia, como
servicios y programas generados por los gobiernos locales, empresas,
escuelas, y eventos representativos como Campus Party, Expo
Tecnologias (TIC’s y Seguridad Digital), Feria Internacional del Libro,
entre otros.

Produccién de resenas de herramientas digitales basadas en la web y de
aplicaciones para dispositivos mdviles con el fin de que los usuarios
tomen una mejor decisién al momento de instalar y usar una app.
Realizar entrevistas a personajes que puedan aportar algo sobre el tema
de la tecnologia.

Difundir eventos sobre tecnologia y nuevas tendencias: foros, congresos,
talleres, conferencias, entre otros.

Ofrecer historias sobre las inversiones tecnolégicas que han hecho
algunas empresas para mejorar sus servicios o productos.

Monitoreo de los principales portales de noticias existentes en la regiéon
con el fin de buscar ideas o seguir temas.

Monitoreo de revistas electrénicas de la localidad enfocadas en la
divulgacion cientifica sobre temas de tecnologia como Paakat, Revista de
Tecnologia y Sociedad del Sistema de Universidad Virtual de la UdeG, y
Sinéctica, Revista Electréonica de Educacion del ITESO.

Desarrollar articulos de opinién sobre temas de tecnologia.
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Por el momento y por falta de recursos econdmicos y humanos, el medio no ha
realizado reportajes de investigacion, pero estdn considerados con el fin de ofrecer

informacion con mayor profundidad.

1.7 Mision

Ofrecer a los usuarios de la Zona Metropolitana de Guadalajara un sitio web con

informacion relevante sobre tecnologia e informatica.

1.8 Vision

En el 2017 ser lideres en la distribucion de contenidos sobre tecnologia e informatica
en el estado de Jalisco, utilizando los recursos tecnologicos méas novedosos y aplicando
planes de mercadotecnia con un enfoque en su promocién y distribucion directa mediante

correo electrénico.

1.9 Valores

* Responsabilidad. Cumplimiento con nuestras funciones periodisticas, compromisos
civicos-morales y deber de informar.

* Superacion. Mejora continua de nuestros contenidos utilizando recursos multimedia,
la hipertextualidad y la interactividad. Mantener una constante capacitacion y
actualizacion de nuestro personal.

+ Etica. Conducirnos con apego a la verdad y ser congruentes entre lo que somos y
hacemos.

* Calidad. Llevar a cabo nuestro hacer de forma profesional y con calidad en todo
momento.

* Innovacién. Siempre creativos y pioneros en crear novedades informativas.

1.10 Lo que no somos

* REDS no se dedica a la comercializacion de equipo tecnologico.

* No ofrecemos servicios de red y telefonia.
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* No damos soporte técnico para equipos de computo, teléfonos moviles, tabletas,

televisiones, u otros equipos.

* No aceptamos tratos o favoritismo por parte del gobierno, institucion o cualquier otra

empresa.

1.11 Audiencias

Por tratarse de contenidos en su mayoria relacionados geograficamente con la Zona

Metropolitana de Guadalajara, REDS estd enfocado a audiencias de entre 18 y 54 afos de

edad, hombres y mujeres, de clase Alta, Media y Baja (ABC+) que cuentan con conexion a

Internet y que radican principalmente en el estado de Jalisco, México. El tipo de audiencia

seleccionado proviene del analisis expuesto en el cuarto capitulo “Contextualizacion y

antecedentes” del apartado analisis de la demanda.

1.12 Estructura y mapa del sitio

A continuacion se presenta las secciones y sub secciones que componen la estructura

del sitio web asi como el tipo de contenido a publicar en cada una de ellas (Tabla 1.1):

Nombre de la
seccion

Portada

Nombre de la

subseccion

Tipo de contenido (propio, afiadido)

 Ultimas noticias

* Noticias mas importantes por seccion
¢ Eventos mas recientes

* Noticias mas leidas

* Anuncios publicitarios (Banners)
 Ultimos comentarios

e Palabras clave

Tecnologia local

Gobierno
Educacion
Empresas
Arte digital

Internet

* Noticias
* Reportajes
* Entrevistas
* Cronicas

* Publireportajes
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Eventos
Videos
Mapa WIFI
Ojo Ciudadano
Hardware TV Noticias
Teléfonos Reportajes
Computadoras Entrevistas
Tabletas Consejos practicos
Software Sistemas operativos Noticias
Aplicaciones Reportajes
Programas Entrevistas
* Resefas
* Consejos practicos
Redes sociales * Noticias
* Reportajes
* Testimonios y casos de éxito
* Entrevistas
Mediateca * Ebooks * Videos
* Informes * Resefias de libros electronicos
* Infografias * Presentaciones en linea
* Presentaciones * PDF
* Video tutoriales
* Reportajes
multimedia

Tabla 1.1: Secciones, subsecciones y tipos contenidos del sitio web REDS.MX

1.13 Primer prototipo de RED8.MX

El disefio del prototipo del sitio web de REDS http://red8mx.wordpress.com/ (Gréfico

1.1) ofrecia una propuesta funcional en la que la arquitectura de la informacion del sitio web.

Me sirvio para realizar las primeras pruebas de usabilidad y accesibilidad del sitio. Los
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contenidos, categorias, etiquetas, enlaces, imagenes, etcétera, publicados en la primera

version, son un modelo del proyecto actual RED8.MX.

rED K wx

NOTICIAS SOBRE TECNOLOGIA LOCAL

. oo

PORTADA TECNOLOGIA LOCAL GDL GEEK MAPAWIFI MEDIATECA ACERDA DE

Nos cambiamos a RED8.MX

SIGUENOS EN FACEBOOK

REDS - Noticias sobre tecnologia
m local de la ZMG

-

y‘{ REDS - Noticias sobre
Mx tecnologia local de la ZMG
. )

NOTICIAS SOBRE TECNOLOGIA LOCAL
How-old, aplicacién que adivina tu edad
hitp://goo.gl/iKZi4J - #Tecnologia #Web
#RedesSociales

¥ @REDSMX
Ya estamos en REDB.MX,
Jblicado en Tecnologia local | Editar
red8 REDBMX Deia un comentario

How-old. aplicacién aue
Atly 153 personas més os gusta REDS - Notcias sobre
tecnoiogia local de la ZMG.

Alcaldes de la ZMG: Quién es quién en Twitter

SIGUENOS EN TWITTER

& How-old, aplicacién que adivina tu edad
googl/ikzi4) - £Tecnologia #Web #RedesSociales
http:/t.co/SCXFBWGYc]

& How-old, aplicacién que adivina tu edad googlfb
Ikoz6Jd #herramientasenlinea #software #billgates
#otografia

& RT@cfpd_UdG: #México, en el momento més critico
2 > googl/S7WDxO via

Twitter, una de las redes sociales mas importantes del mundo, ha sido una gran herramienta para los
politicos ya que a través de ellas se puede estar en contacto directo con la ciudadania, publicar
opiniones, compartir contenido multimedia (imagenes, videos, audios, entre otros), recoger
comentarios y divulgar su agenda de actividades.

& #Animoto, excelente herramienta en linea para
crear videos goo.gl/6VIVnd ; Checa los ejemplos !
#Tecnologia http://t.co/FgvazZedpr

LEE EL RESTO DE ESTA ENTRADA —

b Sabias que #FireFox ya cuenta con servicio de
ublicado en Tecnoloqia local | Editar videollamadas?, aqui te decimos como usarlo

Deia un comentario g00.gl/3HCED; http://t.co/g7yXatAlpC

Ocho aplicaciones basicas para tu smartphone

NOTICIAS RECIENTES

17 MAYO, 2014Nos cambiamos a REDB.MX

Gradfico 1.1: Primer prototipo del sitio web REDS8

La demostracion se desarrolld en la version gratuita en linea de Wordpress.com, la
cual es un laboratorio importante para incubar proyectos de esta categoria. Wordpress es un
potente Gestor de Contenidos o CMS (por sus siglas en inglés Content Management System)
gratuito que se caracteriza por ofrecer un sistema para que periodistas, comunicadores y
demas profesionistas puedan crear y publicar de una manera sencilla un sitio web con fines
periodisticos, informativos o comerciales. Ofrece herramientas con las cuales podemos crear
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un gran namero de contenidos con diferentes formatos, tamanos, categorias, menus, Widgets

(bloques o modulos), encuestas, enlaces de interés, entre otros. Ademds cuenta con las

siguientes caracteristicas:

Es gratuito. Cualquier persona puede crear un sitio web con esta herramienta.
Ademas, para aquellos que quieran crear un sitio web mucho mas robusto, en
Wordpress.org se encuentra el codigo fuente para que pueda ser adaptado en
un proyecto digital con mas alcances.

Es facil de usar. No se es necesario que el periodista o administrador tenga
conocimientos de programacion, ya que solo basta dar unos cuantos clic y
arrastrar algunos elementos para armar la estructura del sitio.

Es adaptable. El sitio web se adapta a cualquier dispositivo que lo consulte
(computadora de escritorio, portatil, teléfono inteligente, tableta electronica u
otro), con ello se procura que las imagenes y las tipografias se puedan ver y
leer en cualquier tamafio de pantalla.

En Internet hay bastante informacion de ayuda. En la Red de Redes existe una
gran cantidad de videos, audios y otros archivos que explican como usar
Wordpress.

Cuenta con varios niveles de usuario: Suscriptores, editores, autores y
administrador pueden tener su espacio para la gestion de la informacion.

Es social. Cuenta con las herramientas para que todos los contenidos puedan
ser compartidos en cualquier red social (Facebook, Twitter, Googlet,
Linkedin, etc.).

Permite la programacion de contenidos: el CMS proporciona opcidon para
programar publicaciones de noticias por fecha y horario.

Cuenta con opciones para agregar y administrar categorias (secciones del
sitio) y etiquetas, importantes para la clasificacion de la informacion.

Ofrece opciones para importar y exportar contenidos. Los respaldos son
faciles de realizar con Wordpress.

Permite gestionar archivos multimedia (imagenes, audios, videos y otros

archivos) de una forma sencilla.
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AnimalPolitico.com, SinEmbargo.com, Aristeguinoticias.com, TechCrunch.com, por
mencionar algunos medios de comunicacion basados en Internet, han optado por Wordpress

como su principal gestor de contenidos.

Por otra parte, este gestor de contenidos ofrece un limitado espacio en su version
gratuita en linea (3 GB) y nulas posibilidades de instalar mas recursos al sitio web para que
siga creciendo; es decir, en Wordpress.com el administrador no pueden instalar mas plugins,
Widgets u otras plantillas que abonen a dar una mejor presentacion de la informacion.
Asimismo, Wordpres.com ofrece a los administradores de sitios web la opcion de obtener
mas capacidad (10 GB o mas) y la alternativa de obtener un dominio propio, es decir, un
servicio para cambiar el nombredelsitio.wordpress.com a nombredelsitio.com por 99 dolares
al afio. El precio es accesible, pero ain contratando este servicio no se pueden instalar los

recursos antes mencionados.

Sin embargo, para aquellos profesionales que no tienen la experiencia en la
instalaciéon de plugins, Widgets, plantillas, y modificar cdédigos de programaciéon

Wordpress.com es una excelente opcion para crear un proyecto periodistico en linea.

1.14 Diseiio actual de RED8.MX

Por lo anterior, por la experiencia que tengo en la creacion de sitios web y después de
hacer varias pruebas con Wordpress.com (publicar y administrar contenidos, gestionar
secciones, insertar un menu, agregar bloques o Widgets, entre otros) decidi rentar el dominio
y hospedaje de RED8.MX en SuEmpresa.com, ya que cuenta con un panel de administracion
en donde puedo instalar de un manera facil y sencilla el gestor de contenidos Wordpress. En

la siguiente imagen (Grafico 1.2) se muestra el disefio actual de RED8.MX:
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1.15 Innovacion

REDS es un sitio web innovador, ya que en el momento que surgio, en 2013, no habia
un medio de comunicacién en internet enfocado en cubrir y difundir temas sobre tecnologia

e informatica que acontecen en la ZMG y otros municipios de la region.

Con el fin de informar a los usuarios y ofrecer diferentes tipos de materiales,
implement¢ el uso de varios recursos no utilizados por otros medios de comunicacion: mapas
de ubicacidn, infografias interactivas, presentaciones dindmicas, encuestas y tutoriales. Las
herramientas que utilizo para desarrollar los recursos multimedia estan disponibles en linea
de manera gratuita y sirven como canales de comunicacion e interaccion con otros usuarios;
prezi.com, aviary.com, thinglink.com, youtube.com, soundcloud.com, slidehare.net,
flauntr.com, flicrk.com, captiontube.appspot.com, animoto.com, onetruemedia.com, entre

otros.

Uno de los grandes retos de los medios digitales es el aprovechamiento de la
interactividad. En REDS8 aproveché este recurso para ofrecer a los usuarios una forma de
interactuar con los contenidos del sitio y de otros sitios externos con el objetivo de
contextualizar y enriquecer la informacion. El sitio web cuenta con:

* Sistema de comentarios abierto: El usuario/lector puede comentar y debatir
dentro de los contenidos mediante un formulario.

* Debido a que ninguno de los sitios estudiados ofrece un espacio para que la
ciudadania delibere y se comunique de manera publica con el medio, REDS
ofrece un espacio, un foro u otro recurso, para que la ciudadania dé a conocer
sus demandas y opiniones con respecto al tema de la tecnologia. Sabemos que
el didlogo y la colaboracion son algunas de las claves fundamentales de la
sociedad en red en la que nos encontramos y en la que tanto los dispositivos
moviles, como las redes sociales, o las nuevas herramientas de comunicacion,
estan teniendo un papel relevante a la hora de ponernos en contacto y en
comunicacion unos con otros. Por ello, se incluye en la agenda informativa de
REDS temas que favorecen la participacion de la opinion publica.

* Disefio web multidispostivo: un sitio web que se adapta al ancho de la pantalla

del dispositivo que lo esté consultando; desde una computadora, un teléfono
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movil o una tableta, el usuario podré acceder al sitio sin ningin problema para
ver los contenidos.

Para los posibles clientes dispongo de espacios publicitarios y otras
alternativas para anunciarse a bajo costo con el fin de competir con las
empresas ya existentes en la region.

Empleo todas las redes sociales posibles para ineractuar con la audiencia y
dar a conocer nuestros contenidos. Actualmente la mayoria de los medios
estudiados utiliza Facebook, Twittter, Instagram, YouTube y Pinterest, pero
creo que hay otras redes sociales que los medios estan desaprovechando como
Vine, Google+, Linkedin, Flickr, Hi5, etcétera.

Dentro de los productos y objetivos de REDS esté el crear un mapa interactivo
con los puntos de conexion a internet indlambrico gratuitos que hay en la Zona
Metropolitana de Guadalajara. De esta manera cualquier persona podra entrar
al mapa y ubicar en qué puntos de la ZMG hay acceso a internet indlambrico.
Este recurso sera innovador, ya que actualmente no hay un medio en la region
que ofrezca un mapa interactivo como éste. El disefio estd en marcha y se

lanzara a mediados de 2017.
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2. La tecnologia, principal soporte para el desarrollo del portal
informativo

Una computadora portatil, un teléfono inteligente, una tableta, camara fotografica,
tripode, un dispositivo de almacenamiento (USB), asi como herramientas digitales
disponibles gratuitamente en internet, entre otros equipos y recursos, han sido suficientes
para crear y gestionar el proyecto de RED8.MX. De esta forma y con el objetivo de ofrecer
un panorama a los periodistas o comunicadores profesionales que piensan en emprender,
crear y operar un medio de comunicacion como éste, se describen las caracteristicas de los

recursos tecnolégicos implementados para su desarrollo:

2.1 Hardware

Especificaciones técnicas y costo del equipo de computo y periféricos implementados

para crear y administrar RED8.MX (Tabla 2.1):

Equipo Especificaciones Costo
Teléfono movil *  Modelo Galaxy Ace
Samsung ¢ Sistema Operativo Android $ 3,000.00

e Memoria interna de 8 MB.

Tablet Samsung * Modelo Galaxy Tab4

* 8 GB de capacidad en

almacenamiento
* Pantalla de 7 pulgadas
e (Céamara de 3 MP. $2,790.00
*  WiFiy Bluetooth

* Procesador Quad Core de 1.26
GHz.

* Sistema Operativo Android
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Equipo

Laptop MacBook

Pro (usada)

Especificaciones

13.3 pulgadas

Sistema operativo: Mac OS X,

version 10.10.1.

Procesador: 2.26 GHz Intel Core 2
Duo

Memoria: 5GB 1067 MHz. DDR3

Disco duro: 500 GB.

Costo

$ 6,500.00

Camara CANON

Entrada de micréfono externo
opcional para una mejor calidad de

audio.

Graba video en Full HD ((Full HD:
30p=24p+25p, HD: 60p+50p, SD:
30p25p ).

ISO 100-6,400 (expandible a
12,800) para disparos en diferentes

condiciones de luminosidad

Compatibilidad con tarjetas de

memoria SDXC

$ 13,500.00

Tripode Manfrotto

Modelo Modo

$ 1,100.00

Memoria USB

Con capacidad de 4 GB de

almacenamiento marca Kingston

$ 75.00

TOTAL

$ 26, 965.00

Tabla 2.1: Equipo de computo y periféricos implementado para crear RED8. MX

La inversion total en equipo para echar andar el proyecto de periodismo digital fue

de 26,965.00 pesos (Tabla 2.1). Por otra parte, el gasto inicial puede ser menor, ya que

actualmente los teléfonos inteligentes y tabletas cuentan con camara de fotos de alta calidad,

pudiendo asi prescindir de una camara profesional, disminuyendo la inversion a 13,500.00
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mil pesos. Cabe destacar que antes de cursar la Maestria en Periodismo Digital ya contaba

con estos elementos, que sigo utilizando para la gestion del proyecto digital.

2.2 Software y herramientas web

Por otra parte, los programas y herramientas empleadas para la creacién de los
contenidos del sitio web son de uso gratuito (Tabla 2.2). Por ello estoy de acuerdo con lo
planteado por Parra (2004), quien indica que cualquier usuario o “ciudadano con un minimo
de habilidad tecnolédgica y de conocimientos periodisticos puede colocar en la Web no solo

un diario digital... sino una radio, o incluso, una television” (p. 150).

A continuacién se nombran y destacan las caracteristicas de los programas y

herramientas utilizadas en la creacion de REDS:

Nombre del programa o | Especificaciones

herramienta

Wordpress * Seleccioné este CMS por su disefio, potencia y
facilidad de uso, ademas es un sistema web gratuito
que permite crear sitios web para el periodismo
digital. (https://wordpress.org/)

Audacity * Programa para la edicion de audio. Disponible para
Windows y Mac.
(http://audacity.sourceforge.net/?lang=es)

PixIr * Editor de fotografia en linea.
(http://pixlr.com/editor/)

iMovie y Windows Movie * Editores de video que trabajan bajo plataformas

Maker Mac y Windows respectivamente.

OpenOffice * Editor de texto en linea
(http://www.openoffice.org/es/)
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Nombre del programa o | Especificaciones

herramienta

Dropbox, Google Drive y * Servicios de almacenamiento basados en la nube
Bubox

Tabla 2.2: Programas y herramientas digitales empleadas en REDS

2.3 Otros requerimientos para operar el sitio web

Internet, television por cable, renta de dominio y hospedaje son otros elementos

necesarios e indispensables para la operatividad de un sitio web periodistico (Tabla 2.3):

Requerimiento/

Nombre de la empresa

Megacable

http://www.megacable

.com.mx/

Servicios contratados

Proveedor del servicio de Internet. Contraté el paquete
basico de la cablera e incluye: cable por television e
Internet por 429.00 pesos al mes lo que representa un

gasto anual de 5,148.00 pesos.

Suempresa.com

Realizando un analisis comparativo entre empresas
que ofrecen servicio de renta de dominio y hospedaje,
entre ellas Hostgator.com y Godaddy.com, seleccioné
a Suempresa.com, ya que ofrece, entre los servicios
mas importantes, facturacion electronica, soporte en

espafol y promociones para clientes.

El paquete contratado para REDS es el basico y el
recomendado para un proyecto como ¢€ste. Tiene un
costo de 1,018.48 pesos anuales, mismo que incluye
10 GB de almacenamiento, 40 GB de transferencia
mensual, 300 cuentas de correo y un panel de
administracion para la administracion de archivos del
sitio web, suficientes recursos para iniciar la operacion

de un sitio web como REDS.
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Requerimiento/ Servicios contratados

Nombre de la empresa

Registro al SAT * Servicios indispensable para ofrecer facturacion
electronica.
Contador Publico * Contaduria de la empresa.

e Asesoria financiera.

* El costo de los servicios es de 300.00 pesos mensuales

(3,600 pesos al ano).

Tabla 2.3: Otros requerimientos para operar un medio de comunicacion basado en Internet

Como conclusion, la operacion anual de REDS8 ha requerido de una inversion de
9,796.48 pesos por los servicios de television por cable e Internet, renta de dominio y
hospedaje, y el pago del Contador Publico. Este gasto es esencial para seguir manteniendo a

flote el proyecto digital.
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3. Por qué un medio hiperlocal especializado en tecnologia

Adquirir dispositivos de ultima tecnologia como laptops, teléfonos inteligentes,
tabletas electronicas, entre otros, estan al alcance de un porcentaje importante de la
poblacidn, y junto con las redes sociales, aplicaciones de mensajeria instantanea, blogs, foros
y chats, se han convertido en elementos fundamentales para lograr una mejor comunicacion
y participacion de la ciudadania en Internet, ademds dan lugar a una nueva forma de
comunicarnos, desdibujando fronteras y posibilitando el acceso a la informacion desde

numerosas zonas geograficas y con diferentes estilos de vida.

Las nuevas tecnologias e Internet ofrecen a los medios de comunicacion y periodistas
nuevas oportunidades de trabajo, areas de accion y nuevos mercados debido a las importantes
ventajas que presentan tanto desde el punto de vista de la oferta como de la demanda;
reduccion de costos en la distribucién con respecto a ediciones impresas, accesibilidad y
renovacion constante de noticias, distribucion de la informacién en tiempo real,
almacenamiento de contenidos, acceso global, expansion de la demanda, personalizacion,
entre otras. Con estas ventajas, los profesionales de la comunicacidon estan indagando en
nuevas formas de ejercer el periodismo desde una perspectiva diferente a los medios
tradicionales incluso a los medios digitales ya establecidos, pues algunos se estan centrando
en satisfacer la demanda de noticias en pequefias comunidades creando medios de

comunicacion en Internet enfocados en periodismo hiperlocal y especializado.

De acuerdo con Flores (2014) el término hiperlocal se relaciona més con el concepto
de hipertexto (“texto que contiene elementos a partir de los cuales se puede acceder a otra
informacion”) que con la definicion descrita en la Real Academia Espaiiola (RAE), la cual
dice que “hiper” significa “superioridad” o “exceso”, conceptos no adecuados para definir la
actividad periodistica que se desarrolla en Internet. Por tanto, Flores sefiala que lo hiperlocal
“sera aquella informacion que hace referencia a una localidad territorial o geografica cuya
representacion viene dada por el uso del hipertexto (y su variante hipermedia),
caracteristica sine qua non de la informacion periodistica (y no periodistica) que se produce

en Internet”.
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En este sentido, Crucianelli (2010) sefiala que “los medios hiperlocales son una
tendencia. Se trata de medios cuyos contenidos abarcan una zona geografica especifica. Su
contenido generalmente no aparece en los medios de comunicacion tradicionales y las fuentes
son variadas: desde vecinos comunes hasta fuentes digitales poco exploradas” (p. 176). Esto
comprueba lo expuesto por Esteban (2009), quien afirma que los medios hiperlocales se
caracterizan por ofrecer informacion local centrada en determinados nichos, son de acceso
gratuito, ofrecen contenido personalizado, estan conformados por micro-redacciones e

incorporan las redes sociales al proceso productivo.

Asi mismo, crear un sitio hiperlocal no significa atender solo los temas locales que
acontecen en los barrios, colonias o una determinada area geografica, también se preocupan
por atender aquellos temas globales que “pueden tener efectos en lo local”, como lo se sefiala

Torres (2013).

Otra de las caracteristicas que identifican a estos medios hiperlocales es que estan
enfocados en temas muy especificos como: culturales, ecoldgicos o ambientales, deportes,
salud, de caracter cientifico o tecnoldgico. En este punto, Crucianelli (2011) indica que la
clave estd en que los periodistas que ejerzan el periodismo hiperlocal sean originales, ya que
los tnicos proyectos que pueden sobrevivir son aquellos que publican noticias que no estan
en los medios tradicionales o en los ya situados en internet. Ejemplo de éste tipo de sitios son
los proyectos de la ZMG: ElLadoBueno.com, dirigido por Gabriel Orihuela, y
periodismotranversal.com, creado por Sergio René de Dios Corona; el primero enfocado a
difundir noticias positivas locales; y el otro enfocado en la divulgacion de temas sobre
migraciéon y cultura, temas no cubiertos por las grandes empresas de comunicacion
establecidas en la region. Este tipo de medios también cuenta con las siguientes
particularidades:

* Brindan espacios publicitarios a bajo costo: La apuesta por vender espacios
publicitarios en Internet sigue siendo todo un reto para los nuevos medios de
comunicacion. Los medios hiperlocales estan considerando vender espacios
publicitarios por debajo de la mitad del precio que ofrecen los competidores
potenciales o los medios mas importantes de la localidad debido al nimero y

tipo de audiencia.
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Utilizan redes sociales: Principalmente usan Facebook, Twitter y YouTube
para darle visibilidad a las personas y mantener un contacto directo. Ademas,
en estas redes los sitios hiperlocales han encontrado un excelente espacio para
localizar videos, audios y fotos que pueden ser punto de inicio para contar una
historia. Por otra parte, los medios digitales que practican el periodismo
hiperlocal como FElLadoBueno.com, Axopolis.com, ArticuloSiete.com,
PeriodismoTransversal.com y otros, utilizan las redes sociales para dar a
conocer sus contenidos y de esta manera incrementar el nimero de visitas al

sitio, tema importante para los posibles clientes o anunciantes.

Permiten la suscripcion gratuita: Los medios hiperlocales le estan apostando,
en una primera instancia, al uso de suscripciones gratuitas para enviar a sus
audiencias contenido informativo novedoso o de reciente creacion. Mediante
esta forma el medio busca el reconocimiento de su contenido y posicionarse

dentro de la red.

Utilizan contenido agregado: El uso de contenidos informativos de otros
medios de comunicacion ayuda a posicionar el medio en la comunidad. Este
tipo de practicas consiste en informar a la ciudadania de las noticias que

publican otros medios pero agregandole un valor afiadido.

Crean alianzas con otros medios: Dora Elena Cortez, directora y fundadora
del medio AFNTijuan.info, menciona en una entrevista publicada en el sitio
web del Centro de Formacion en Periodismo Digital del Sistema de

Universidad Virtual de la UdeG (www.centroperiodismodigital.org/) que ha

creado alianzas con otros medios digitales, incluso con estaciones de radio

para dar a conocer sus contenidos.

Estan compuestos de pequenas redacciones: Los medios enfocados en el
periodismo hiperlocal estan conformados por un nimero reducido de
personas; un director general, dos o tres periodistas y un editor web (que
también cumplen las funciones de gestor de redes sociales), los necesarios

indispensables para operar este tipo de proyectos.
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No requieren de una infraestructura sofisticada: La creacion y operacion de
un sitio web enfocado en periodismo hiperlocal no necesita un equipo de
computo de alta gama, basta con rentar un dominio y espacio de bajo costo
para hospedar el sitio web y comenzar a crear y difundir contenidos
informativos. Para la actualizacion del portal informativo, el gestor puede usar
cualquier equipo, desde una computadora portatil hasta una tableta o un
teléfono inteligente. Asimismo, este tipo de medios puede administrarse desde

cualquier espacio con conexion a Internet.

Tomando en cuenta lo anterior, no cabe duda que este tipo de proyectos son una

excelente opcion para aquellos periodistas que quieran crear un medio de comunicacion

especializado en algiin tema con repercusiones locales y alcances incluso globales.
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4. Contextualizacion y antecedentes del proyecto

En este capitulo se presenta el estudio de mercado que se realizé en el 2012, antes de
crear el sitio web REDS, para conocer la oferta de medios de comunicaciéon en linea que
existian en la Zona Metropolitana de Guadalajara y ubicar y describir la posible competencia.
El estudio sirvid para explicar como se comporta el mercado digital periodistico en el que se

introdujo el proyecto.

Conocer la oferta de medios existentes era muy importante porque solo de esa manera
se podia tener mas claridad sobre las necesidades de informacion especializada en tecnologia

que existian en la region donde se lanzo el proyecto REDS.

En el siguiente cuadro se describen las necesidades y los objetivos que se
establecieron para realizar el estudio de mercado, el cual consistid basicamente en conocer

y analizar la oferta y demanda de productos similares a REDS (Tabla 4.1):

Necesidades ‘ Objetivos

Conocer los medios de comunicaciéon | Establecer cuantos medios de comunicacion en
en linea basados en Internet de la linea existen en la ZMG, y qué tipo de

ZMGQG. informacion ofrecen a la ciudadania. Ademas,
analizar los contenidos informativos de caracter

tecnoldgico que publican en sus sitios web.

Analizar a los principales medios de Analizar los contenidos informativos de caracter
comunicacion basados en Internet tecnologico que publican en sus sitios web otros
existentes a nivel nacional e medios nacionales e internacionales.

internacional enfocados a cubrir temas

sobre tecnologia.

Identificar las principales Determinar cuantos internautas hay en Jalisco y
caracteristicas de los usuarios. en México, cudl es la edad de los usuarios, el
género, cudl es tiempo de conexidn, qué recursos
tecnologicos emplean para navegar en lared y

qué dias se conectan a Internet.
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red

Conocer lo que los usuarios

jaslicienses y mexicanos hacen en la

red de redes.

Identificar cudles son las actividades que realiza
el internauta mexicano y jalisciense en la red;
qué sitios web consulta, qué tipo de informacion

visita, entre otros datos sobre sus habitos en la

Conocer los canales de comunicacion
mediante los cuales llegan los
contenidos informativos a los

internautas jaslicienses y mexicanos.

mexicanos.

Determinar cuéles son los medios digitales

adecuados para llegar a internautas jaliscienses y

Tabla 4.1: Necesidades y objetivos del estudio de mercado

4.1 Analisis de los principales medios de comunicacion en linea de la ZMG

En la siguiente tabla se identifican y describen de manera general los principales

medios de comunicacion en linea que existian en la ZMG hasta el mes diciembre de 2012

(Tabla 4.2), los cuales se constituian como la principal competencia de REDS.

Nombre del medio y

Direccion URL (sitio
web)

Acerca del medio

Ubicacion y Tipo de

Informacién que
publica

(Aborda temas sobre
tecnologia local,
nacional o
internacional?

1ca.com.mx/

y con todo el
acontecer de la vida
publica en Jalisco.

Articulo Siete La actualidad Guadalajara: No
http://articulosiete.co |inteligente de lo que | Cultura
m/portal sucede en México y
el mundo. Ademas de
articulos con un
toque visual
novedoso y atractivo:
Axdpolis Alternativa de Guadalajara: Si, cuenta con dos
http://www.axopolis. | Comunicacion Periodismo de secciones: Mundo
com/ Corporativa y negocios y digital y Ciencia y
Relaciones Publicas | empresarial Tecnologia donde
en Jalisco aborda temas locales
y también nacionales.
Conciencia Publica | Publicacion semanal | Guadalajara: No
http://concienciapubl | de politica, sociedad | Politica
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El Informador

Las noticias mas

Jalisco: Interés

A veces, algunas

http://elladobueno.co
m/

medio de
comunicacion
dedicado a la
difusion de buenas
noticias

Noticias positivas

http://www.informad | relevantes de Jalisco, | General noticias tienen
or.com.mx/ México, Deportes, relacidén con eventos
Entretenimiento & locales llevados a
Tecnologia cabo en la region
sobre el tema
El Lado Bueno Somos el primer Guadalajara: Algunas veces,

algunas noticias
tienen relacidon con
sucesos locales

El Respetable
http://www.elrespeta
ble.com/

Diario electronico en
Internet, una revista
politica diaria.

Guadalajara:
Politica

Jornada Jalisco
http://www.lajornada
jalisco.com.mx/

Somos un periodico
que se edita en
Guadalajara.
Ofrecemos
informacion local,
politica, cultural,

Jalisco: Interés
General

Algunas veces,
algunas noticias
tienen relacion con
sucesos locales

http://periodismotran
sversal.com

producir material
impreso y
multimedia que
contribuye a
informar, reflexionar
y profundizar sobre
acontecimientos de
trascendencia para
nuestro pais y el
mundo

deportiva y de

espectaculos.
Milenio Jalisco Periodismo con Jalisco: Interés No
http://www.milenio.c | caracter. General
om/jalisco/
Periodismo Grupo Editorial que |Jalisco: Culturay No
Transversal tiene como objetivo | Migracion

Proyecto Diez

Nueva alternativa

Jalisco: Interés

Algunas veces,

http://www.proyecto |digital, con plumas, |General algunas noticias

diez.mx/ angulos y otros tienen relacion con
puntos de vista de la sucesos locales
noticia.

Verde Bandera Periodismo Guadalajara: Algunas veces,

http://verdebandera.c | Ambiental Ecologia y Medio algunas noticias

om.mx/ ambiente tienen relacion con

sucesos locales

Tabla 4.2: Principal competencia de REDS en la ZGM
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Los datos expuestos en la tabla anterior sirvieron para demostrar que la mayoria de
los medios de comunicacion basados en Internet de la ZMG se enfocaban principalmente en
la cobertura de temas referentes a la politica, cultura, sociedad, empresas, negocios,
migracion y deportes. Son pocos los medios que abren un espacio para informar sobre temas
de tecnologia; tal es el caso de El Informador, Axopolis y El Lado Bueno, que tienen un
espacio dedicado a la publicacion de noticias sobre estos temas, aunque el mayor porcentaje
de los contenidos se relacionan con temas nacionales e internacionales y pocas veces son de

caracter local.

Tras observar la tendencia de publicacion sobre temas de tecnologia de los medios
digitales locales, consideré que habia un espacio importante y una oportunidad de
crecimiento para que REDS tuviera un papel importante en la cobertura y difusion de noticias
sobre tecnologia, sobre todo aquellas que acontecen en las ciudades que integran la ZMG y

otros municipios de la region.

De los medios antes citados, todos ellos ofrecen acceso gratuito a los contenidos,
ninguno, por ejemplo, utiliza un muro de pago para acceder a contenido especial. Solo en
algunos casos, como El Informador, El Respetable y Milenio, ofrecen una suscripcion para
obtener la version impresa del medio donde el lector puede encontrar contenido no publicado

en el sitio web y que puede ser un diferenciador de los demas.

Por lo anterior, en RED8 me enfoqué principalmente en ofrecer contenido gratuito;
sin embargo, nunca se ha descartado la opcion de explorar la creacion de un muro de pago

para el acceso restringido a reportajes especiales.

4.2 Analisis de la demanda

La demanda estd comprendida principalmente por personas que viven en la ZMG y
que cuentan con una conexion a Internet. En un segundo término, hablando de segmentacion
poblacional, en el estudio se incluyeron a todos los usuarios localizados principalmente en
Jalisco, pero también en México y paises hispanohablantes. Se destacan dos enfoques que

influyen en la demanda potencial del proyecto:
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1) Enfoque demografico: De acuerdo con el 8vo. Estudio sobre los Hdbitos de los
Internautas en México 2012, realizado por la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI),
Jalisco contaba con 3 millones de internautas, de un total de 7,350,683 habitantes existentes
en el estado de Jalisco, segiin cifras del INEGI del 2010, lo cual lo sitia como la tercera
entidad federativa con mas internautas en el pais.

Por otra parte, segtin estudio del INEGI publicado en el 2012 sobre “disponibilidad y
uso de tecnologia de informacién y comunicacion en los hogares”, del total de usuarios que
hay México la mitad son mujeres y la otra mitad son hombres. También se destacaba que

mas del 50% de los usuarios en Internet se encontraban entre los 18 y 54 afios de edad.

2) Enfoque tecnoldgico: Segun el estudio de AMIPCI realizado en el 2012 en Jalisco
3 de cada 10 hogares contaba con una computadora, de las cuales 76% tenian conexion a la
red de redes, y los tres dispositivos mas utilizados por los internautas mexicanos para
conectarse a Internet eran la PC (64%), Laptop (61%) y Smartphone o teléfonos inteligentes
(58%), también se destaca el uso de teléfono celular (23%), otros dispositivos moviles (16%),
consolas de juego (15%), tabletas electronicas (13%) y otros aparatos electronicos (7%).
Ademas de los datos sobre el tipo de dispositivos que usan los mexicanos para conectarse a
internet, a continuacion se destacan otros datos encontrados por la AMIPCI:

* El promedio diario de conexion Internet era de 4 horas 9 minutos, 47 minutos
mas que en el 2011.

* Durante 2011 el lunes y el viernes (71%) fueron los dias con mayor actividad en
Internet, le seguia el miércoles con 69%, martes y jueves 68%, sadbado 67%, y
domingo 58%. Estas cifras ayudaron a definir los tiempos en los que se podia
publicar nuevos contenidos en REDS.

* En el mismo afio, la busqueda de informacién (71%) se convirtio en la tercera
actividad online mas importante del internauta, en primer lugar se encontro el uso
del correo electronico con 80% y en segundo lugar el uso de redes sociales 77%.
Enviar y recibir mensajes instantaneos, realizar operaciones bancarias, comprar
en linea, busqueda de empleo y administrar sitios propios eran otras actividades
que realizaban los usuarios en internet en ese afio.

* En el caso de las redes sociales, 9 de cada 10 internautas mexicanos accedian a

alguna red social, esto representa mas del 90% del espectro de los usuarios. Sin
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duda, tener presencia en las redes sociales es de suma importancia para un medio
de comunicacion. Segun los estudios de AMIPCI 2012 las cinco redes sociales
mas usadas por los internautas mexicanos eran Facebook, YouTube, Twitter,

Google+ y Hi5.

Estos datos hacen saber que en México el nimero de internautas estd creciendo y
Jalisco y su capital Guadalajara se apuntan como una de las entidades y ciudades con mas
personas conectadas a Internet y que hay posibilidades de introducir un nuevo medio
especializado en tecnologia por las actividades que realizan los usuarios: buscar informacion,
usar correo electronico, acceder a redes sociales, entre otras. Por ello, REDS estara enfocado
en audiencias de entre 18 y 54 afios de edad, hombres y mujeres, que cuentan con conexion

a Internet y que radican principalmente en el estado.

4.3 Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) del proyecto REDS8

En esta parte presento el analisis FODA que realicé en el mes de diciembre de 2012
con el objetivo de determinar las ventajas competitivas que RED8.MX tendria en el mercado

del periodismo digital en la Zona Metropolitana de Guadalajara (Tabla 4.3):
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DEBILIDADES

ANALISIS INTERNO

\ FORTALEZAS

A S B AR

Tengo experiencia en la produccion de
contenidos informativos sobre tecnologia.
Conocimiento en el manejo de herramientas
multimedia para el periodismo en linea y
capacidad para crear recursos multimedia
como: audio, video, imagenes, animacion e
interactividad.

Capacidad para disefar, programar y
administrar portales web accesibles y usables.
Capacidad para producir contenido multimedia
Capacidad para gestionar contenidos.

Cuento con un manual de estilo.

El acceso a todos los contenidos sera gratuito.
Bajo costo en nuestros espacios publicitarios.
El software que se utilizara para el trabajo
diario sera de uso libre, de esta manera

reduciremos los gastos significativamente.

1. El grupo de periodistas dispuestos a
emprender este proyecto es pequefio,
esta conformado por dos personas.

2. No cuento con capital suficiente para
mantener el proyecto actualizado dia con
dia.

3. Ademas, no cuento con los recursos
financieros para comprar equipo
tecnologico como: computadoras,
camaras de video y fotograficas,
grabadoras de audio, tripodes, entre
otros, para poder operar de una manera
mas eficiente el proyecto es necesario
contar principalmente con 2 laptops, 2
camaras fotograficas (no profesionales),
2 grabadoras de audio y 2 tripodes para
las camaras. El costo estimado para
adquirir este equipo es de 50 mil pesos
aproximadamente. Solo cuento con
equipo personal.

4. Pocos conocimientos del marketing y

administracion en internet.
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. ANALISIS EXTENRO

Existen audiencia para nuestro medio digital: 3
millones de usuario en el estado de Jalisco y
mas de 40 millones a nivel nacional.
Capacidad para introducir nuestro proyecto en
otros paises.

Incremento de usuarios en Redes Sociales:
Facebook, Twitter, YouTube y otros.

Alta demanda de contenidos con recursos
multimedia.

Hay incremento en los usuarios en la
adquisicion de Teléfonos Smartphone para
navegar en internet.

Portal web multi-dispositivo: el portal estara
disponible para PC, Smartphone, Tablet y
cualquier otro dispositivo que los consulte
mediante un navegador. Segun los reportes de
AMIPCI se duplico el uso de Smartphone 58%
para conectarse a internet respecto al afio
anterior 26%, en consecuencia el uso de PC
64% y laptop 61% ha disminuido en este

mismo periodo de tiempo.

. Normas, leyes y politicas federales favorables

para nuestro oficio. Por ejemplo el Articulo 6,
7,27 y 28 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicano.

En Jalisco existen un poco mas de 3 millones
de usuario internautas, lo que lo sitia como la
3era. Entidad Federativa con mayor numero de

Internautas.

‘ OPORTUNIDADES

Competencia ya posicionada. Existe
competencia en la Web con més de 5
afos de experiencia: informador.mx,
milenio.com.

Cambio de estrategia por parte de mis
competidores.

Surgimiento de otros proyectos web
similares a RED8.MX

Las actualizaciones y modas en las redes
sociales.

Problemas con servidor (perdida de
datos).

Preferencia de las audiencias.

Tendencias tecnologicas.

AMENAZAS

Tabla 4.3: Fortalezas, Oportunidades , Debilidades y Amenazas (FODA) de REDS
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4.4 Zona Metropolitana de Guadalajara, region con vocacion tecnolégica

Cuando decidi lanzar el proyecto, Jalisco ocupa el tercer lugar a nivel nacional en el
numero de usuarios de Internet, segiin datos del 8vo. Estudio sobre los Habitos de los
Internautas en México 2012, realizado por la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI).
Esta informacion me ayudd a pensar que el estado de Jalisco y en particular la Zona
Metropolitana de Guadalajara, urbe en la cual radico, era un lugar idéneo y con enormes

posibilidades para lanzar un proyecto de periodismo digital especializado en tecnologia.

Aunado a lo anterior, desde el afio 2011, el entonces presidente de México, Felipe
Calderon Hinojosa anuncié que la ciudad de Guadalajara albergaria el proyecto de Ciudad
Creativa Digital (CCD), (descrito como el clister de medios digitales mas importante del
pais, que tendra como objetivo principal consolidar un conglomerado de industrias creativas
que permitirdn al estado avanzar hacia una economia basada en el conocimiento, para
contribuir al desarrollo econémico y social de Jalisco), considero que la ZMG cuenta con
personajes, empresas, instituciones y organizaciones que estdn trabajando para ofrecer
productos, servicios e investigaciones sobre tecnologia a la ciudadania y que pueden proveer,

como indica Riva (2013), “la materia prima para el reportero” (p. 201).

Asi pues, al analizar el entorno local y regional me qued6 claro que uno de los
objetivos iniciales de REDS8 era ofrecer a la ciudadania un trabajo periodistico de calidad,
especializado en temas sobre tecnologia, sobre todo pensando que existia en la regién una
industria creciente y en constante transformacion, asi como proyectos gubernamentales de
envergadura y alcance nacional a partir de los cuales podria generarse una enorme cantidad
de informacion de interés general para toda la poblacion, principalmente para los usuarios de

Internet.

Ademas, en la Zona Metropolitana de Guadalajara se localizan varias empresas
nacionales y internacionales que con sus productos y servicios se constituyen como fuentes

muy importantes de informacion para el medio (Tabla 4.4):
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Empresas locales

(Firmas internacionales con instalaciones en la localidad)

Nombre de la Sitio web Productos o servicios que

empresa presta

Hewlett Packard www.hp.com Productos y servicios en
Tecnologias de la informacion

DELL http://www.dell.com.mx/ Soluciones de Tecnologia de
Informacion

ESTRATEL http://www.estratel.com.mx/ Comercializacion y Servicios de
Telecomunicacion y Computo

Flextronics http://www.flextronics.com/ Servicios de disefio, fabricacion,
distribucién y posventa

TATA http://www.tcs.com/Pages/defa | Empresa india de servicios de

ult.aspx IT, soluciones de negocios y

outsourcing que ofrece
respuestas a grandes y medianas
empresas del sector financiero,
telecomunicaciones, gobierno y
manufacturas.

SANMINA http://www.sanmina.com/ Fabrica productos opticos,
electronicos y mecanicos.

Tabla 4.4: Principales empresas locales, que ofrecen servicios y productos con relacion a la

tecnologia

En la Zona Metropolitana de Guadalajara también existe una amplia oferta educativa

con relacion al ramo de la tecnologia donde se genera informacion importante para el

proyecto de REDS8 (Tabla 4.5), ya que dentro de algunas de las universidades mas

importantes de la region se crean y consolidan proyectos de investigacion y de desarrollo

tecnologico que impactan en las actividades de la ciudadania y de los universitarios. Entre

las instituciones educativas mas importantes se encuentran las siguientes:
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Instituciones Educativas

Nombre de la

institucion

Sitio web

Carreras del area de la

tecnologia que ofrece

Universidad de

Guadalajara (UdeG)

http://www.udg.mx/

Licenciatura en Ingenieria
Informatica, Biomédica, en
Computacion,
Comunicacion y
Electronica, Robdtica,
Mecanica Eléctrica,
Industrial, Alimentos y
Biotecnologia, Tecnologias
de la informacion, entre

otras.

Instituto Tecnologico
y de Estudios

Superiores de

http://www.iteso.mx/

Ingenieria en
Nanotecnologia, Redes y

Telecomunicaciones,

Panamericana (UP),

Campus Guadalajara

nes/licenciaturas/gdl

Occidente (ITESO) Sistemas Computacionales,
Industrial, Electronica,
Comunicacion y Artes
visuales, etc.

Universidad http://www.up.edu.mx/es/admisio | Licenciatura en Animacion

Digital, Innovacion y
Diseno, Industrial e
Innovacion de Negocios,
Mecatronica, Comunicacion
Audiovisual y

Comunicacidn Periodistica.

Universidad
Autdénoma de

Guadalajara (UAG)

http://www.uag.mx/

Ingenierias en Electronica
Biomética, Biotecnoldgica,
Industrial y en Sistemas,
Mecénico Eléctrico y en

Software.
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Universidad de http://caav.mx/ Licenciatura en Realizacion

Estudios de Animacion, Cine Digital
Audiovisuales y Multimedia.

(CAAV)

Brand Home http://www.brandhome.com.mx/ | Diplomado en Disefio y

desarrollo de aplicaciones
Web, y Comunicacion y

Mercadotecnia Digital

Centro de http://www.cinvestav.mx/ Ciencias en la Especialidad
Investigacion y de de Ingenieria Eléctrica
Estudios Avanzados Tecnologia y Ciencias de la
del Instituto Ingenieria

Politécnico Nacional

(CINVESTAF)

TEC de Monterrey http://www.gda.itesm.mx/ Ingenieria en computacion

Tabla 4.5: Principales instituciones educativas de la ZMG que ofertan carreras del ramo de

la ciencia y tecnologia

La vocacion tecnoldgico-empresarial y educativa que tienen la Zona Metropolitana
de Guadalajara, se refuerza con iniciativas que impulsa el sector publico a través de los
diferentes niveles de gobierno y que encuentran eco en otras entidades publicas y privadas,
que de forma directa o indirecta desarrollan y llevan a cabo actividades y proyectos
relacionados con temas tecnoldgicos tanto a nivel local como estatal, algunas de esas

entidades locales y regionales son las siguientes (Tabla 4.6):

Gobierno

Nombre Sitio web Productos o servicios que
presta

Gobierno del Estado http://www.jalisco.gob.mx Entre otras funciones;

de Jalisco propone, presenta y ejecuta

proyectos sobre la

tecnologia.
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Secretaria de
Innovacioén, Ciencia y
Tecnologia Jalisco

(SICT)

http://www.jalisco.gob.mx/es/gobi

erno/dependencias/sict

Crea condiciones propicias
para impulsar, coordinar y
coadyuvar al desarrollo
regional a través de la
Innovacién y el desarrollo
educativo, cientifico y

tecnologico del Estado.

Consejo Estatal de
Ciencia y Tecnologia

(COECYTAL)

http://www.coecytjal.org.mx/nuev

aweb/inicio.html

Promueve la creacion y
vinculacion de nuevos
institutos de investigacion y
desarrollo tecnolégico,
fundamentalmente del sector
productivo, académico y

social en Jalisco.

Gobierno Municipal

de Guadalajara

http://portal.guadalajara.gob.mx/

Gobierno Municipal

de Zapopan

http://www.zapopan.gob.mx/

Gobierno Municipal

de Tlaquepaque

http://www.tlaquepaque.gob.mx/p

ortal/

Gobierno Municipal

de Tonala

http://www.tonala.gob.mx/es/inde

x.php

Gobierno Municipal

de El Salto

http://www.elsalto.gob.mx/elsalto/

Gobierno Municipal
de Tlajomulco de

Zuiiga

http://www.tlajomulco.gob.mx/

Ejecutan proyectos
tecnologicos con impacto en
la ciudadania: servicios de
Internet inaldmbrico
gratuito, laboratorios de
coOmputo, capacitacion
gratuita sobre el uso de
nuevas tecnologias, sistemas
informaticos para la
recaudacion de impuestos,

entre otros.

Tabla 4.6: Gobiernos locales de la ZMG y otras entidades

Por otra parte, en ZMG existen otras fuentes de informacion ligadas con la tecnologia

como (Tabla 4.7):
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Nombre Sitio web Productos o servicios que presta
Ciudad Creativa http://ccdguadalajara.com/ Espacio para las personas, para
Digital trabajar, generar conocimiento,

desarrollar su talento, aprender el
uso de nuevas tecnologias y

mejorar su calidad de vida.

Hacker Garage http://hackergarage.mx/ Parte de un movimiento global

llamado “Hacker Space”
conformado por personas
apasionadas por la tecnologia y la
innovacion puedan trabajar,

aprender e imaginar.

Instituto Jalisciense | http://ijalti.org.mx/ Asociacion Civil sin fines de
de Tecnologias de lucro, conformada por los
la Informacion representantes de la industria, la

academia, el gobierno y la

sociedad; y un referente nacional
como Cluster Manager del sector
de Tecnologias de la Informacion

(TT) del pais.

Chapala Media http://ijalti.org.mx/parque/medi | Parque tecnoldgico cuyo objetivo
Park apark/ es ofrecer un espacio para albergar
producciones de cine, television y
publicidad, asi como detonar
proyectos multimedia,
videojuegos, animacién y artes

visuales.

Tabla 4.7: Otras fuentes de informacion

Considero que las empresas, instituciones educativas, gobierno y otros actores que
impulsan el desarrollo tecnologico de la ZMG y de Jalisco, han sido un marco de referencia

y un soporte sélido que garantiza de forma directa e indirecta la generacion de informacion
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que requiere un proyecto periodistico especializado en tecnologia, ademas esos actores
podrian ser también posibles clientes y usuarios del sitio web, lo que con el mediano plazo

me permitira consolidar y crecer el proyecto.
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5. Informe de resultados

5.1 Modelo de negocio y alcances comerciales del proyecto

Desde el punto de vista de algunos periodistas con experiencia en la creacion de
medios digitales basados en la web, como Sergio René de Dios Corona, director general y
fundador de PeriodismoTransversal.com,y Gabriel Orihuela, director general y fundador de
ElLadoBueno.com, proyectos en los que he participado como disefiador y desarrollador web,
manifiestan que la tarea de encontrar un modelo de negocio que abone a la sustentabilidad
del sitio web periodistico es bastante dificil, ya que es necesario contar con personal que
tenga la experiencia en vender productos, principalmente banners o anuncios publicitarios, y

otros servicios que ofrecen en sus proyectos digitales.

Al inicio del proyecto no tenia claro cual era el modelo de negocio idoneo para lograr
beneficios econdmicos y con ello garantizar la sustentabilidad del proyecto digital. Esta
situacidn no es ajena a la mayoria de proyectos de periodismo en linea, pues segun Albornoz
(2007) “la falta de un modelo (...) exitoso para la mayoria de los diarios online ha dado lugar
a una intensa experimentacion por parte de las editoras; acceso gratuito y publicidad, acceso

de pago parcial o total, gratuidad/publicidad y suscripcidon obligatoria, etc.” (p. 72).

La experimentacion planteada por Albornoz es poco vista en los sitios web
periodisticos de la ZMG (Tabla 5.1), pues la mayoria se centra en la venta de anuncios
publicitarios en las ediciones del periddico impreso, en el uso de Google AdSense y en la
difusién del contenido gratuito en sus versiones digitales. Pocos de ellos exploran otras
opciones de negocio: venta de articulos promocionales (tazas, playeras, llaveros, plumas,
etcétera, con el logotipo, slogan o frase de la empresa o marca), asesorias o capacitacion,
venta de espacios publicitarios en las redes sociales del medio, donaciones u otros servicios,
y es que segun Caseo-Ripollés (2010) “la ausencia de nuevos modelos de negocio solventes
no s6lo pone en aprietos el futuro de la prensa en internet sino que complica la consolidacion

de nuevos proyectos periodisticos en la red” (p. 601).

48 |



Nombre del medio y Direccion URL

Modelo de negocio

Tipos de anuncio y

(sitio web) en la web precios en la web
Articulo Siete . Cr(;?t?gdo No se especifica
http://articulosiete.com/portal gratu P
¢ Contenido
Axopolis gratuito .
http://www.axopolis.com/ e Anuncios No se especifica
publicitarios
* Contenido
Conciencia Publica gratuito No se especifica
http://concienciapublica.com.mx/ *  Anuncios p
publicitarios
El Informador : Al?l;llrilccilt(;iios No se especifica
http://www.informador.com.mx/ . I()}oogle AdSense (Anuncios publicitarios)
El Lado Bueno : Cr(;?;?gdo Formatos de Google
http://elladobueno.com/ . gGoogle AdSense AdSense
* Contenido
El Respetable gratuito .
http://www.elrespetable.com/ * Anuncios No se especifica
publicitarios
Jornada Jalisco e QGratuitidad No se especifica
http://www.lajornadajalisco.com.mx/ ratuttida p
e QGratuitidad .
Milenio Jalisco . A . Banners varios (Formatos:
htt f?// s milenio.com/jalisco/ nl;llr'lc'ltos' JPG, PNG, GIF, SWF,
p://www.milenio. ] publicitarios FLV, AVI, MPG4) entre
*  Google AdSense
* Contenido
Periodismo Transversal gratuito No se especifica
http://periodismotransversal.com e Anuncios p
publicitarios
Proyecto Diez : Conte;mdo Formatos de Google
http://www.proyectodiez.mx/ gratuito AdSense
] ] ) *  Google AdSense
Verde Bandera ¢ Contenido No se especifica
http://verdebandera.com.mx/ gratuito P

Tabla 5.1: Modelo de negocio implementado por los medios de comunicacion en la ZMG

Ante este escenario, los periodistas que emprenden proyectos propios siguen

experimentando y buscando un modelo de negocio que logre, por lo menos, cubrir los gastos

diarios para ejercer el periodismo y el mantenimiento del sitio web.
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Cuando lancé RED8.MX planee la implementacion de un modelo de negocio que

incluia varias estrategias orientadas a obtener recursos que permitieran el sostenimiento del

proyecto, esas estrategias fueron las siguientes:

©)

Gratuidad de contenidos. El acceso a los contenidos de RED8.MX sera gratuito y
se realizara via Internet, utilizando un navegador web (Firefox, Google Chrome,
Internet Explorer, Opera, Safari u otro) e implementando un equipo cémputo
portatil (laptop) o de escritorio, un dispositivo movil (teléfono inteligente o
tableta), incluso el usuario podra visitar el sitio web desde un televisor inteligente.
Los contenidos disponibles para nuestra audiencia son: noticias informativas,
crénicas, entrevistas, columnas de opinion, sistema de comentarios, encuestas,
guias, manuales, tutoriales, mapas interactivos, infografias, entre otros.

Venta de espacios publicitarios. La oferta de banners es una de los principales
modelos utilizados por los medios antes mencionados, sin embargo, RED8.MX
le apostara por ofrecer bajos precios y accesibles para los anunciantes.

Google AdSense. El  programa  de anuncios de Google

(https://www.google.com/adsense/) es una buena opcioén para obtener ingresos,

posibilita obtener recursos econdmicos mostrando anuncios de Google en
RED8.MX adaptados a los intereses de nuestro publico o por el tipo de
contenidos.

Cobertura de eventos sobre tecnologia. El objetivo de esta propuesta es ofrecer a
las empresas, instituciones y organizaciones del ramo de la tecnologia servicios
de cobertura de eventos en la que se incluye la redaccion de notas informativas,
produccion de audio y video. Los contenidos resultantes se publicaran en el sitio
web.

Patrocinio de palabras clave. Clientes interesados en patrocinar alguna palabra
clave dentro de las noticias mas vistas o recientes de REDS8 poran optar por esta
propuesta. El objetivo es enlazar mediante una palabra clave (tecnologia,
informatica, WiFi, computadora, tableta, teléfono inteligente, entre otras) al sitio
web del cliente.

Mapa WiFi. Este espacio tendra como objetivo promocionar a todos aquellos
lugares comerciales (restaurantes, cafés, bibliotecas, lava carros, hoteles, entre
otros) de la ZMG que ofrecen dentro de su negocio internet inalambrico gratuito.

Los costos y especificaciones de los anuncios se describen a continuacion.
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o Venta de articulos promocionales. El objetivo es ofrecer al publico productos
varios con la marca impresa de RED8.MX: tazas, playeras, gorras, dispositivos
de almacenamiento, etc., para obtener recursos econdmico que abonen al
financiamiento del proyecto.

o Venta de espacios publicitarios en las redes sociales de REDS. Principalmente me
enfocaré en vender espacios y publicaciones promocionales en la pagina de
Facebook y la cuenta de Twitter de REDS.

o Pago por contenido. Implementar un muro de pago para ciertos contenidos es otra
posibilidad que se ha previsto para el sitio web. La opcidén no se descarta, ya que
creo que podemos trabajar en la investigacion de temas no cubiertos por otros
medios y que pueden tener alto impacto en las decisiones de la ciudadania.

o Asesorias a medios de comunicacion, periodistas y alumnos de las carreras de

periodismo.

De las estrategias anteriores, en RED8.MX solo estdn activas la gratuidad de
contenidos, venta de espacios publicitarios, Google AdSense y la oferta de asesorias a
profesionales de la comunicacioén. Cobertura de eventos sobre tecnologias, venta de palabras
claves, mapa WiFi, venta de articulos promocionales y venta de espacios publicitarios en las
redes sociales de REDS8 no se han implementado por falta de tiempo y recursos humanos para

salir a buscar posibles clientes.

5.1.1 Venta de espacios publicitarios

Con respecto a la oferta de espacios publicitarios, €sta se ha basado en la venta de
banners dentro de RED8.MX y los anuncios pueden ser estaticos (imagenes) y dindmicos
(videos y animaciones). Los precios varian de acuerdo a su posicion y tamafio dentro del sitio

(Tabla 5.2) y se encuentran en la pagina web http://www.red8.mx/publicidadred8/.

Espacios para anuncios publicitarios

Nombre del espacio Medidas y Formatos Costos (Mensual)
Stper Banner 728 x 90 pixeles $2,100.00
JPG o GIF
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Box Banner Chico 300 x 250 pixeles $ 1,200.00
JPG o GIF

Box Banner Mediano 300 x 400 pixeles $ 1,400.00
JPG o GIF

Box Banner Grande 300 x 500 pixeles $1,700.00
JPG o GIF

Smart Banner Mediano 170 x 250 pixeles $700.00
JPG o GIF

Smart Banner Grande 170 x 350 pixeles $900.00
JPG o GIF

Layer Banner 420 x 270 pixeles $ 1,100.00
JPG o GIF

Box Rich Media 300 x 169 pixeles $ 1,700.00
JPG o GIF

Layer Rich Media 400 x 250 pixeles $ 1,500.00
JPG o GIF

Tabla 5.2: Formatos y espacios publicitarios disponibles en RED8.MX

Desde la puesta en marcha del sitio web, en el 2014, hasta ahora, no se ha contratado
uno de estos espacios, sin embargo, en el sitio web mantengo la oferta de la venta de banners

con el fin de estar preparados para cualquier propuesta.

5.1.2 Google AdSense

Asi mismo y con respecto a Google AdSense, a inicios de 2014 decidi implementar

este modelo de negocio (Grafico 5.1) obteniendo pocos resultados, ya que desde marzo de

2014, hasta el mes de abril de 2015 solo se obtuvieron 123.37.00 pesos M.N.. El dinero solo

se puede retirar una vez que el medio haya logrado mas de 200.00 pesos.
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a G() Slc AdSense Pégina principal Mis anuncios Permitir y bloquear anuncios “ee fidelromeromx@gmail.com o ‘ 9

Contenido Contenido > Blogues de anuncios Filtrar blogues de anur

Bloques de anuncios + Nuevo bloque de anuncios Importar cé6digo de anuncio antiguo # Filtros avanzados

Criterios de seguimiento

N Acciones ~
Criterios de seguimiento

Experimentos BETA Nombre » ID Estado Resumen Ultima modificacién
Anuncio 300x250 RED8 6099119130 Activo Imagen, 300x250 03/10/2014
Estilos de anuncio Ocultar | Ver informe | Obtener cédigo | Modificar tipo de anuncio
TOP 728x90 RED8 7328959535 Activo Imagen, 728x90 10/04/2014
Otros productos Ocultar | Ver informe | Obtener cédigo | Modificar tipo de anuncio
Ir a la pagina 1 Mostrar filas: 20 ~ 1-2de2

Ver en: Clasico | Ancho de banda de baja velocidad

© 2014 Google - Términos y condiciones

Gradfico 5.1: Anuncios o banners creados en Google AdSense para REDS

Los pocos recursos obtenidos se deben a que no he mantenido actualizado el sitio con
regularidad (punto importante para que los visitantes de RED8 den clic a los anuncios de
Google) y por ello a inicios de 2015 opté por cambiar este servicio dandole prioridad a la
publicidad a Movendesing.com, un estudio de disefio grafico integral que fundé en 2006, con
la finalidad de que los usuarios conozcan y se interesen por los servicios de disefio de
logotipos, sitios web, produccion de video y multimedia con e fin obtener recursos

econdOmicos para sostener el medio.

5.1.3 Asesoria y capacitacion

Por otra parte y debido a la experiencia que tengo en el disefio de sitios web
periodisticos y la capacitacion presencial y en linea sobre la creacion de sitios web, seguridad
digital, produccién de recursos multimedia, gestion de redes sociales, disefio editorial, disefio
grafico, administracion de plataformas Moodle, entre otros, he creado un servicio llamado
REDS Training (http://www.red8.mx/training/), basado en ofrecer asesoria y capacitacion a
pequefias, medianas y grandes empresas e instituciones en el uso de nuevas tecnologias. El

servicio se ha programado en cinco etapas:

Primera etapa: se llevo a cabo a inicios de octubre de 2014 con la creacion de un
curso-taller presencial sobre Redes sociales para profesionales de la comunicacion,

El objetivo de éste curso, que tiene una duracion de 20 horas, es que el participante
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comprenda los alcances y las posibles aplicaciones de las redes sociales en las

actividades cotidianas de su empresa, institucion o trabajo profesional.

El costo del curso es de 1,200.00 pesos por persona y actualmente he asesorado a 12
profesionistas, entre ellos: periodistas y editores de la Revista Vida de Ocotlan,
Jalisco, y periodistas, profesores y alumnos del Instituto Tecnologico y de Estudios

Superiores de Occidente (ITESO), sede Guadalajara.

Segunda etapa: esta en marcha y se tiene como objetivo ampliar la oferta a cuatro
cursos: 1) Edicion de video con Adobe Premier, 2) Creacion y administracion de
sitios web con Wordpress para pequerias y grandes empresas, 3) Maquetacion y
disenio de revistas y periodicos (impresos y digitales), y 4) Creacion de productos
multimedia con Adobe Flash. Todos ellos para impartirse de manera presencial a

finales de 2016.

Tercera etapa: el objetivo estd centrado en llevar los cinco cursos anteriores a una
version en linea. Se ha instalado la plataforma Moodle en REDS
(http://www.red8.mx/cursos/) con el fin de disenar los cursos para ser ofertados a

inicios de 2017 a todo el publico.

Cuarta etapa: en esta etapa crearemos nuevos cursos presenciales y en linea sobre
el uso de herramientas basadas en internet y aplicaciones para dispositivos moviles.
Estos cursos tendran como meta final capacitar a todas aquellas personas que

requieran orientacion en el uso de nuevas tecnologias.

Quinta etapa: a finales de 2016 crearé un espacio personal para ofrecer asesorias a
medios de comunicacion tradicionales (prensa, radio y television) con el objetivo de
apoyarlos en crear un sitio web con fines comunicativos implementando lo aprendido

durante la maestria.

54 |



5.1.4 Resultados y ventas

Vender espacios publicitarios ha sido una tarea dificil, a pesar de que los costos de
REDS estan muy por debajo de los grandes medios. A tres afios de haber iniciado el proyecto
no he podido vender un solo espacio y esto se debe a varios factores:
o No he tenido tiempo para buscar clientes potenciales para anunciarse en REDS.
o Los pocos clientes que hemos visitado exigen un nimero considerable de visitas
para que sus compaifias tengan el impacto que ellos quieren.
o No he tenido la solvencia econdémica para contratar a un persona experta en la

venta de espacios publicitarios.

Por ultimo, la estrategia de ofrecer asesorias y capacitacion es el unico modelo que
ha funcionado para lograr que REDS sea sustentable y se mantenga en Internet, ya que se
recab6 a finales de 2014 un total de 14,400.00 pesos por las 12 personas capacitadas. El

dinero obtenido ha sido utilizado para pagar los siguientes servicios (Tabla 5.14):

Servicio Anual

Renta de dominio y hospedaje www.red8.mx $1,018.48

Pago de servicios de cable e Internet $5,148.00

Pago de servicios contables $ 3,600.00

Pago de servicios de luz $ 960.00 (aproximado)
Total gastos $10,726.48

Tabla 5.14: Servicios que se pagaron en el 2014

Tomando en cuenta el total obtenido en el afio reportado y los gastos realizados en
los principales servicios para operar un medio con las caracteristicas de RED8.MX (Tabla
5.14) se tiene una ganancia neta de $3,673.52, misma que ha servido para cubrir otros gastos

varios, principalmente viaticos.
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5.2 Informe estadistico de visitas e impacto del proyecto

Indudablemente para concretar objetivos de difusion y venta existen otros factores
que tienen que ver con el trafico y el nivel de audiencia que genera un sitio web y es que de
acuerdo con Cobo (2012) “la analitica web se ha convertido en una disciplina irrenunciable
para cualquier usuario de internet, y claro esta, también para los medios, los periodistas y
todo aquel que quiera saber qué esta pasando en su sitio web” (p. 75). Los datos resultantes
nos permiten interpretar qué paginas o contenidos son los preferidos por los usuarios, cuanto
es el tiempo que se queda en el sitio web, de donde proviene, como llega a nuestro sitio, entre
otros factores que en definitiva nos sirven para estudiar al usuario y de esta forma ofrecerle

contenidos de calidad de acuerdo a sus necesidades.

Asi mismo, para los medios de comunicacion el uso de redes sociales es hoy en dia
uno de los canales mas importantes por los cuales podemos dar a conocer nuestros contenidos
a la audiencia, interactuar con ella, pero también ofrecen herramientas para analizar el

impacto de los contenidos o de la marca.

Por otra parte, considero que existen valoraciones diferentes entre un medio de
comunicacion grande (por decir un medio nacional) con un medio local (hiperlocal) sobre el
numero de visitas. Mientras que los grandes medios se preocupan mas por obtener un niumero
mayor de visitas con el fin de cautivar a las grandes marcas y asi obtener mayores ventas de
publicidad, en REDS8 busco obtener atencion de audiencias locales con contenidos
hiperlocales. Por tanto, considero que el nimero de visitas que recibe RED8 es valioso y
refleja que pueden haber lugar para un medio de comunicacion digital enfocado solo en temas

de tecnologia.

5.2.1 Herramientas para medir el impacto del proyecto

Asi mismo, para analizar y medir el impacto de REDS utilizo diferentes herramientas,

todas ellas gratuitas: Google Analytics, redes sociales y boletin de noticias (Feedburner):

* Google Analytics: Esta herramienta de Google ofrece reportes sobre cémo los

visitantes utilizan nuestro sitio, de qué lugar provienen, cuanto tiempo dura conectado
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a nuestro sitio, como han llegado a ¢él, entre otros datos. Ademas, mediante los
informes de contenido podemos saber qué paginas o contenidos son mas populares,
por donde entra el usuario y por donde abandona el sitio. Con base a estos resultados
podemos mejorar la calidad de los contenidos y por ende ofrecer una mejor

experiencia de la audiencia.

También, éstos informes son una excelente herramienta para presentar a nuestros
posibles clientes un panorama visual de datos sobre la popularidad de los contenidos

y proyecto.

Estadisticas de Facebook: Las estadisticas que proporciona la herramienta de
Facebook me ha servido para saber como los usuarios interactiian con los contenidos.
Los resultados incluyen: el nimero de personas a las que les ha gustado la pagina, la
cantidad de personas que han visto una publicacién, el nimero de personas que han
hecho clic en la publicacion, el alcance de las publicaciones, usuarios que interactiian
o participan en las publicaciones, datos demograficos, comportamiento de los

usuarios entre otros.

Estadisticas de Twitter: Ademéas de conocer el nimero de seguidores, mediante las
estadisticas de Twitter se puede acceder al numero de impresiones (veces que los
usuarios vieron el Tweet en Twitter), interacciones (nimero total de veces que un
usuario ha interactuado con un Tweet. Esto incluye todos los clics en cualquier parte
del Tweet) y la tasa de interaccion (clics, retweets, respuestas, seguimientos y

favoritos dividido por el nimero de total de impresiones).

Estadisticas de YouTube. La red de videos de Google proporciona datos estadisticos
sobre el nimero de reproducciones por video y por canal, también ofrece datos sobre
el numero de visitas, suscriptores, reproducciones, datos demograficos, asi como el

numero de usuarios a los que les han gustado o no los videos.

Estadisticas de Feedburner. Este servicio gratuito de Google permite generar y
gestionar boletines de noticias a través del canal RSS del sitio web REDS y

proporciona a los editores una vision integral sobre que contenidos le gusta consumir

57 |



a la audiencia. Los boletines pueden ser configurados para enviarse en una

determinada hora del dia.

La implementacion de cada una de las herramientas anteriores han sido
fundamentales para saber cudl es el impacto de los contenidos difundidos por Internet y los
resultado, que a continuacion se muestran han servido para modificar algunos procesos en
la creacidon y publicacion de noticias o contenidos, y establecer nuevas metas en pro del

mejoramiento de RED8.MX.

5.2.2 Informe estadistico: Google Analytics

1) Numero de visitas o sesiones: Para desarrollar el informe de visitas a RED8.MX
se realizd un comparativo entre dos semestres: el primero abarca del 1 de enero de 2014 al
30 de junio de 2014 y el segundo semestre comprende el periodo del 1 de julio al 31 de
diciembre de 2014, con el objetivo de analizar la estrategia de comunicacién implementada

entre un periodo y otro, ademas de medir el impacto de los contenidos del proyecto.

De acuerdo con el numero de visitas reportado por la herramienta de Google; en el
primer semestre del 2014 se obtuvieron un total de 1,503 sesiones o visitas (Grafico 5.2) y
en el segundo semestre del mismo afios se registraron 3,942 sesiones (Grafico 5.3), 2,439

mas que el primer semestre, logrando en total 5,445 sesiones en el 2014 (Grafico 5.4):
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Grafico 5.2: Numero de sesiones obtenidas en el primer semestre del 2014

® Sesiones
120
60
agosto de 2014 septiembre de 2014 octubre de 2014 noviembre de 2014 diciembre de 2014
M New Visitor M Returning Visitor
Sesiones Usuarios Ndmero de paginas vistas
3.942 3.059 6.171
[ VSUSVIREITY WO SVOR W IO ¥ YO0 SV TPV T S VYV ¥ N
Péginas/sesion Duracién media de la sesién Porcentaje de rebote
1,57 00:01:23 81,02 %
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Grafico 5.3: Numero de sesiones obtenidas en el segundo semestre del 2014
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® Sesiones

abril de 2014 julio de 2014 octubre de 2014

M New Visitor M Returning Visitor

Sesiones Usuarios
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Grafico 5.4: Numero de sesiones al sitio de RED8.MX en el 2014

El incremento entre un semestre y otro es notable, en el segundo se obtuvo un poco
mas del 60% que en el primero (Grafico 5.5), esto se debe al aumento en la produccion de
contenidos y publicacion de los mismos en diferentes canales como el sitio web, redes

sociales y correo electronico (boletin de noticias).

1,503 3,942

sesiones sesiones

Primer semestre 2014 Segundo semestre 2014

Grdfico 5.5: Comparativo entre el numero de sesiones del primer y segundo semestre del

2014
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Asimismo, considero que la estrategia de produccion y publicacién de contenidos ha
funcionado, ya que durante el periodo de enero a diciembre de 2015 se obtuvieron 10,534
sesiones (Grafico 5.6), casi 50% mas que el afio reportado en este informe (Grafico 5.4). Con
estos resultados, estoy seguro que en este afio de 2016 rebasaremos el numero de sesiones
del 2014 y 2015 y estaré cumpliendo con una de las misiones planteadas en el proyecto

“Incrementar cada ano un 30% o 50% el nimero de visitas o sesiones al sitio web”.

® Sesiones
500

— —— —

B New Visitor M Returning Visitor

Sesiones Usuarios Numero de paginas vistas
10.534 8.400 15.650
Paginas/sesion Duracién media de la sesion Porcentaje de rebote
1,49 00:01:44 80,19 %

sodiddarsan b p ot | stessisomtininindlh g | T (]

% de nuevas sesiones

79,52 %
WW"] .\”

Grafico 5.6: Numero de sesiones obtenidas de enero a diciembre de 2015

2) Pais de procedencia: México es por mucho el pais de donde proviene la visita
(Grafico 5.7); en el primer semestre se reportan 1,181 (78%) sesiones (Grafico 5.8) y en el
segundo semestre (Grafico 5.9) se obtuvieron 3,018 (76%) sesiones de México (Grafico
5.10), obteniendo un total de 4,199 sesiones de 5,445 provenientes de nuestro pais durante el
2014, logrando con ello uno de los principales objetivos del proyecto, tener un presencia

notable en nuestro pais.
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Grdfico 5.7: Mapa de los paises de donde proviene la visita (Primer semestre de 2014)

1.503 1.503
% del total: 100,00 % (1.503 % del total: 100,00 % (1.503)
I 1. [0 Mexico 1181 I 75,55 % I
2. EE United States 72 B4,79%
3. == Spain 45 12,99 %
4. fm Chile 37 1246 %
5. | = Argentina 26 11,73%
6. Brazil 21 11,40%
7. & India 18 1,20 %
8. == Colombia 17 |1,13%
9. =™ Panama 11 10,73 %
10. &3 Venezuela 10 10,67 %

Grafico 5.8: Numero de visitas en el primer semestre por pais; México, 1,181, Estados
Unidos, 72; Espana, 45, Chile, 37; Argentina, 26; Brasil, 21; India, 18, Colombia, 17;

Panama, 11; y Venezuela, 10
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Grdfico 5.9: Mapa de los paises de donde proviene la visita (Segundo semestre de 2014)

Pais Sesiones E Jh Sesiones 2]
3.942 3.942
% del total: 100,00 % (3.942 % del total: 100,00 % (3.942
I 1. I: Mexico 3.018 [N 75,56 % I

2. B United States 170 M4,31 %
3. Brazil 101 12,56 %
4. @ Colombia 100 12,54 %
6. = Argentina 89 12,26 %
6. | == Spain 88 12,23%
7. 11 Peru 63 | 1,60 %
8.  Bm Chile 60 |1,52%
9. i Ecuador 31 10,79 %
10. = Costa Rica 26 10,66 %

Grafico 5.10: Numero de visitas en el segundo semestre por pais, México, 3,018, Estados
Unidos, 170; Brasil, 101; Colombia, 100; Argentina, 89, Espana, 88, Peru, 63; Chile, 60;
Ecuador, 31; y Costa Rica, 28

Ademas de México, en el reporte se destaca la presencia que tiene RED8 en Estados
Unidos y otros paises como Espafia, Chile, Argentina, Colombia, Panama y Venezuela

(Grafico 5.8 y 5.10).
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En los dos semestres reportados resalta la visita de otros paises de habla hispana como

Pertu, Ecuador, Guatemala, Honduras, Puerto Rico, Paraguay, El Salvador, Uruguay,

Republica Dominicana, entre otros (Grafico 5.11, 5.12, 5.13, 5.14). Aunque el nimero de

visitas de estos paises es bajo, los usuarios internacionales estan demostrando interés por los

temas que difundimos en RED8.MX.

1.503 1.503
tal: 100,00 % (1.503 % del total: 100,00 % (1.503)
11. 01 Peru 7 I 0,47 %
12. mm Russia ¢ I 0,40 %
13. == Ecuador 5 I 0,33 %
14. [ Antigua & Barbuda 4 I 0,27 %
15. = Costa Rica 4 N 0,27 %
16. 01 ltaly 4 N 0,27 %
17. [0 France 3 I 0,20 %
18. 01 Guatemala 3 I 0,20 %
19. == Honduras 3 M 0,20 %
20. [*l Canada 2013 %
Gradfico 5.11: Otros paises de donde proviene la visita (Primer semestre de 2014)
1.503 1.503
% del total: 100,00 % (1.503 % del total: 100,00 % (1.503
21. | ™ Germany 2 0,13 %
22. B= Puerto Rico 2 IMO0,13%
23. | = Paraguay 2013 %
24. = El Salvador 2013 %
25. | == Uruguay 2013 %
26.  (not set) 2 0,13 %
27. | B 1 Belgium 1 H0,07%
28. | B2 Dominican Republic 1 0,07 %
29. [ Algeria 1 H0,07%
30. <= Finland 1 M0,07%

Gradfico 5.12: Otros paises de donde proviene la visita (Primer semestre de 2014)
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Pais Sesiones a <+ Sesiones B

- 3.942  3.942
11. &3 Venezuela 22 I 0,56 %
12. | 11 Guatemala 15 I 0,38 %
13. | == Uruguay 14 I 0,36 %
14. | B= Puerto Rico 13 I 0,33 %
15. == India 12 [ 0,30 %
16.  (not set) 12 I 0,30 %
17. = Bolivia 11 I 0,28 %
18. &® Panama 10 M 0,25 %
19. I1 ltaly 9 N 0,23 %
20. = Russia 9 N 0,23 %

Grdfico 5.13: Otros paises de donde proviene la visita (Segundo semestre de 2014)

Pais Sesiones a + Sesiones B
3.942 3.942

al: 100,00 % (3.942) % del total: 100,00 % (3.942)

21.  [*l Canada 8 M 0,20 %

22. EE Dominican Republic 8 M 0,20 %

23. = Honduras 6 0,15 %

24. = Paraguay 5 0,13 %

25. 01 Belgium 4 0,10 %

26. = Nicaragua 4 0,10 %

27. A Philippines 4 M0,10%

28.  Ei2 United Kingdom 3 M0,08%

29. = Germany 2 §0,05%

30. [ Algeria 2 §0,05%

Gradfico 5.14: Otros paises de donde proviene la visita (Segundo semestre de 2014)

3) Procedencia a nivel nacional (México): Jalisco es el estado de donde provienen
la mayoria de las visitas, en el primer semestre se reporta un total de 703 sesiones (86%) de
este estado (Grafico 5.15 y 5.16) y en el segundo 1,323 sesiones (82%) (Grafico 6.17), esto
debido a la geo localizacion de los contenidos, la mayoria de la Zona Metropolitana de

Guadalajara, Jalisco.
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Ubicacién 1 de ene. de 2014 - 30 de jun. de 2014

TODAS » PAls: Mexico ~
Personalizar  Correo electrénico  Exportar v Afadir al panel  Acceso directo -«
Todas las sesiones + Agregar segmento

7858 %

Gréfico de visitas por ubicacién Explorador

Resumen Uso del sito  Comercio electrénico

Sesiones ¥

1 | 540

Grafico 5.15: En el primer semestre se observa que la mayoria de la audiencia proviene de

Jalisco

Dimensitn secundaria v Q | avanzade (HH (@ || T @0

Region Sesiones 02 Sesiones ¥
1.181
iniiiniinid
1. | Jalisco 80 I 71,13 %
2. Federal District 128 10,84 %
3. State of Mexico 24 J2,03%
4. | Colima 20 1,69 %
5. Nuevo Leon 20 | 1,69 %
6. Michcacan 16 ]1,35%
7. Veracruz 13 |1.10%
8. Baja California 10 | 0.85 %
9. Puebla 8 |068%
10.  Guanajuato 71059 %
Mostrarfilas: | 10 4 |ka |q  1-10de33 | ¢ | >

Grdfico 5.16: En México, Jalisco (71%) es el estado que nos reporta mas visitas (Primer

semestre 2014)
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Regién Sesiones E <+ Sesiones H

3.018 3.018
% del total: 76,56 % (3.942) % del total: 76,56 % (3.942)
I 1. Jalisco 1.658 NN 54,94 % I
2. Federal District 622 I 20,61 %
3. State of Mexico 99 W 3,28%
4. Nuevo Leon 62 §2,05%
5. Guanajuato 52 11,72%
6. Colima 49 [1,62%
7. Puebla 35 11,16 %
8. Michoacan 31 |1,03%
9. Yucatan 30 ]0,99 %
10. Baja California 28 0,93 %

Grdfico 5.17: En México, Jalisco (55%) es el estado que nos reporta mds visitas (Segundo

semestre 2014)

4) Duracion media en tiempo de la sesion: En el primer semestre se report6 un total
de 02:42 minutos de duracion media de la sesion (Grafico 5.18) y en el segundo semestre un
total de 01:23 minutos (Grafico 5.19), més de un minuto de diferencia entre uno y otro. El
decremento que hay en el segundo semestre se debe a la creacion de contenidos mas cortos,
estaré¢ trabajando en la creacion de contenidos con mds informacién o implementar otros
recursos como experimentacion para identificar si es la razon para que la audiencia

permanezca mas tiempo en el sitio.
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Vision general de publico 1 de ene. de 2014 - 30 de jun. de 2014
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Grafico 5.18: Duracion media de la sesion: Primer semestre de 2014
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Grafico 5.19: Duracion media de la sesion: Segundo semestre de 2014

5) Dispositivos utilizados por la audiencia para entrar al sitio web: En los dos
semestres del 2014 se observa que mas del 75% de la audiencia utiliza una computadora de
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escritorio o laptop para entrar al sitio web de RED8.MX (Grafico 5.20 y 5.21) y més del 24%
utiliza un teléfono movil o tablet para entrar el sitio (Grafico 5.22 y 5.23). Estos datos nos
indican que hay una cantidad considerable de usuarios que utilizan un dispositivo movil y
que seria importante desarrollar una aplicacion que mejore el acceso y visibilidad de los

contenidos, con todo y que el sitio es multiplataforma o adaptable.

Dimensitn secundaria ~  Ordenar por tipo: = Predeterminado v Q, = avanzado 53] 0 E T |ET
Categoria de dispositivo Sesiones ¥ Sesiones Contribucion al total: | Sesiones
1.503 1.503
1. ™ deskiop 1.136 75,58 %

2. ™ mobile 297 19,76
3. W tablet 70 4,66

Mostrar filss. | 10 $|hra | 1-3de3 | ¢ >

Grdfico 5.20: Dispositivos que utiliza la audiencia para acceder a REDS8.MX (Primer
semestre 2014)

. Contribucién al total:
Categoria de dispositivo Sesicnes BJ« Sesiones Sesiones

3.942 3.942
% del total: 100,00 % (3.942) % del total:
100,00 % (3.942)
1. M desktop 3.032 76,92 %
~1 2. M mobile 674 17,10 %
3. M tablet 236 5,99 %

Grafico 5.21: Dispositivos que utiliza la audiencia para acceder a REDS8.MX (Segundo
semestre 2014)
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En una primera etapa y pensando en desarrollar una aplicacion de REDS8 en un futuro,
seria para dispositivos moéviles con sistema operativo i1OS y Android, ya que son las

plataformas que nos reportan mas registros en los dos semestres de 2014.

Dimensin secundaria ~ | Ordenar por lipo: | Predeterminado ~ Q |avanzado ([l |@ || % |87
Informacién sobre dispositivo movil Sesiones s Sesiones
367 367
% del totak 24,42 % (1.503 % del totak 24,42 % (1.503)
1. Apple iPhone : 93 I 25.34 %
2. Apple iPad ‘ 52 I 14,17 %
3. (notset) 35 I 0,54 %
4. Samsung GT-18190L Galaxy S IIl Mini o 18 M 4,90 %
5. Samsung GT-19300 Galaxy S 11l . 12 Il 327 %
6. Apple iPod 7H191%
7. LGNexus5 . 5 W1.36%
8. Nokia Lumia 520 o 5 W136%
9. Samsung GT-P5110 Galaxy Tab 2 10.1 e 5 B136%
10.  Samsung SGH-I317M Galaxy Note | e 5 B136%
Mosgtrar filass: | 10 ¢ |ea: [1 1-10deB8 | ¢ | >

Grafico 5.22: Dispositivos moviles que utiliza la audiencia para acceder a REDS8.MX

(Primer semestre 2014)
Informacién sobre dispositivo mévil Sesiones B 4 Sesiones E
910 910
% del total: 23,08 % (3.942) % del total: 23,08 % (3.942)
1. Apple iPhone e 172 N 18,90 %
2. AppleiPad € 165 NI 18,13 %
3. (not set) 89 I 9,78 %
4. Motorola XT1032 Moto G 4 37 I 4,07 %
5. Samsung SM-T230 Galaxy Tab 4 7.0 o 26 I 2,86 %
6. Samsung GT-18190L Galaxy S Il Mini 4 22 Il 2,42 %
7. Samsung GT-19500 Galaxy S IV o 1 B1.21%
8. Sony C1504 Xperia E 4 1 B1.21%
9. Apple iPod e 10 B1,10%
10. LG D680 G Pro Lite C 10 B1,10%

Grafico 5.23: Dispositivos moviles que utiliza la audiencia para acceder a REDS8.MX

(Segundo semestre 2014)

6) Como llega el usuario a nuestro sitio web: Google Organic fue en los dos
semestres reportados del 2014 la fuente principal para acceder a RED8.MX, un promedio del
50%. Esto quiere decir que el usuario ha llegado al sitio web utilizando el buscador de

Google. En segundo lugar y con un promedio de 17% el usuario llega de manera directa
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tecleando www.red8.mx, esto indica que hay un porcentaje considerable de usuarios que ya
conoce el sitio y lo consulta de manera directa para acceder a las noticias. Por otra parte, en
tercer lugar y con un porcentaje casi del 13% se observa que, entre las redes sociales
Facebook, es la que nos esta dirigiendo la audiencia al sitio web de RED8.MX, seguida de
Twitter y Google+.. Por tltimo, el resto de la audiencia proviene de otros sitios como

ask.com, semalt.com, centroperiodismodigital.org, entre otras (Grafico 5.24 y 5.25).

Dimensién secundaria ¥ | Ordenar por tipo: = Predeterminado Q avanzado B @ = | T = &
Fuente/medio Sesiones E + Sesiones E
1.503 1.503
% del total: 100,00 % (1.503) % del total: 100,00 % (1.503)
1. | google / organic 628 N 41,78 %
2.  (direct) / (none) 285 N 18,96 %
3. facebook.com / referral 195 -1_2ig7 %
4. tco/referral 179 M 11,91 %
5.  m.facebook.com / referral 127 M 8,45 %
6. semalt.semalt.com / referral 20 11,33%
7. | |facebook.com / referral 12 10,80 %
8. google.com.mx / referral 7 10,47 %
9.  plus.url.google.com / referral 6 10,40 %
10. = ask/ organic 51033%

Grafico 5.24: Como llega el usuario al sitio web REDS8.MX (Primer semestre 2014)

Fuente/medio Sesiones E ¥ Sesiones H
3.942 3.942
% del total: 100,00 % (3.942) % del total: 100,00 % (3.942)
1. | google / organic 2.401 N 60,91 %
2. (direct) / (none) 562 I 14,26 %
3. facebook.com / referral 232 ! 5,89 %
4.  tco/referral 203 M 5,15 %
5. m.facebook.com / referral 91 1231 %
6. semalt.semalt.com / referral 85 012,16 %
7. | |facebook.com / referral 66 11,67 %
8. centroperiodismodigital.org / referral 55 11,40 %
9. Im.facebook.com / referral 54 11,37 %
10. = ask/ organic 28 10,71 %

Grafico 5.25: Como llega el usuario al sitio web REDS.MX (Segundo semestre 2014)
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7) Contenido popular: De acuerdo con Google Analytics la noticia que tuvo mas
visitas en el primer semestre reportado fue “CUCEIMobile: una aplicacion desarrollada en
Guadalajara”, se trata de una resefia de la aplicacion desarrollada por alumnos y profesores
del Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenieras (CUCEI) de la Universidad de
Guadalajara (Grafico 5.26). Asi mismo, la publicacion de convocatorias para participar en
concursos sobre fotografia digital, noticias sobre bicicletas eléctricas, son otros contenidos

mas visitados por la audiencia.

Dimensién secundaria ¥ | Ordenar por tipo: = Predeterminado v Q avanzado (B | @ = | & |0
Pagina Namero de paginas vistas E ¥ Nimero de paginas vistas E
3.070 3.070
% del total: 100,00 % (3.070) % del total: 100,00 % (3.070)
1. findexphp @ 656 I 21,37 %
2.  Inoticiasfindex.php @ 213 I 6,94 %
/noticias/cuceimobile-una-aplicacion-desarrollada- o I
I 3. enﬁuadala'ara/index.ghe - 196 [ 6.38 %
/udg-abre-convocatoria-para-el-calendario-2014-b @ 76 I 2.48 %
findex.php al X
Inoticias/udg-abre-convocatoria-para-el-calendario 5 o
-2014-blindex.php & 66 215 %
6. /ponle-nombre-a-la-bici-publicafindex.php @ 52 1,69 %
7.  Inoticias/beauty-un-homenaje-al-artefindex.php @ 45 W1,47 %
8 /estp-es-tlajomuIoo-una-convocatona-para—fotogra & 44 W1.43%
fos/index.php
/bicicletas-electricas-una-opcion-para-moverse-po o
r-la-ciudad/index.php = 42 W137%
/historias-que-transforman—un-foro-para—mnovador@ 37 B121%

esf/index.php

Grafico 5.26: Las noticias mas visitadas en REDS8.MX (Primer semestre 2014)

Por otra parte, en el segundo semestre se observa que los contenidos “UDG abre
convocatoria para el calendario 2014B” y “Ciudad Creativa Digital lanza convocatoria para
impulsar empresas de la industria creativa” son las paginas mas visitadas (Grafico 5.27).
Convocatorias, recomendaciones y otras noticias locales son otros contenidos preferidos por

la audiencia.
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Pagina de destino Sesiones E + Sesiones E

3.942 3.942
% del total: 100,00 % (3.942) % del total: 100,00 % (3.942)

1. | findex.php @ 652 I 16,54 %
ludg-abre-convocatoria-para-el-calendario-2014-b o

2. findex.php el 306 N 7,76 %
[ciudad-creativa-digital-lanza-convocatoria-para-i

3.  mpulsar-empresas-de-la-industria-creativa/index.p & 253 I 6,42 %
ludg-convoca-a-estudiantes-a-participar-en-mexic o

4. o-conectado/index.php = 152 N 3,86 %
/donde-y-cuanto-cuesta-tomar-un-curso-de-photo o

5 shop-en-la-zmg/index.php = 106 I 269 %
/memegen-una-aplicacion-en-linea-para-crear-me o

6. mes/index.php = 102 I 2,59 %
/unam-y-su-experiencia-con-los-cursos-abiertos-a o

7 -distancia/index.php = 102 [ 2,50 %
/6-obras-interactivas-que-no-debes-perderte-del- 5 o

8. mod-2014/index.php = o7 W 2.46 %

9. ﬁglas—y—quioscos-para—pagar—tu-predial—en-zapopa @ 86 I 2.18 %
nfindex.php

10. :]a;(ai—empresa»tapatja—presente—en—la-wcn/index.p @ 66 M 167 %

Grafico 5.27: Las noticias con mas visitas en RED8.MX (Segundo semestre 2014)

Los resultados recabados en el primer y segundo semestre demuestran que hay interés
por parte de la ciudadania por consumir noticias sobre tecnologia de la Zona Metropolitana
de Guadalajara.

5.2.3 Informe estadistico: Facebook

Desde inicios de 2014, fecha de creacion de la pagina de RED8 en Facebook
(https://www.facebook.com/RED8MX?ref=hl) hasta el mes de abril de 2015 se obtuvieron

151 Me Gusta o Seguidores (Grafico 5.28). La cantidad es baja, reconozco que por falta de
tiempo no he implementado correctamente lo establecido en el plan de trabajo con respecto
a la estrategia de publicacion y seguimientos de contenidos en Facebook y las otras redes

sociales como Twitter y Google Plus:
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lo largo del tiempo.

Total de Me gusta

Grafico 5.28: Numero de Me gusta de la pagina de RED en Facebook

Los resultados mostrados por Facebook indican que los seguidores de REDS8 esta
compuestos por 54% hombres y 46% mujeres (Grafico 5.29). En el caso de los hombres,
las edades se distribuyen de la siguiente manera: 25-34 (19%), 18-24 (15%), 35-44 (7%) y
45-54 (3%). Las edades de las mujeres son: 25-34 (25%), 18-24 (19%), 35-44 (6%) y 45-54

(3%). Con ello logramos alcanzar la audiencia objetivo del proyecto.

Tus fans Personas alcanzadas Personas que interactuaron

Personas a las que les gusta tu pagina
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Mujeres 15%
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I
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3

=3
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X
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Grafico 5.29: Género de los usuarios que les gusta la pagina de REDS en Facebook

Respecto al pais de procedencia 140 seguidores provienen de México (Grafico
5.30), 3 de Estados Unidos de América, 2 de Colombia y el resto de otros paises como
Bolivia, Alemania, Brasil, Costa Rica, Polonia y Argelia. En México, la mayoria de los
seguidores proviene de Jalisco; Guadalajara con 77; de Ocotlan 24; y Zapopan, 5. El
resto proviene de Ciudad Guzman, La Barca y Arandas. Estos resultados revelan que el
proyecto se estd encaminado hacia uno de los objetivos de REDS8: convertirse en uno de los

medios mas importantes en el estado de Jalisco sobre noticias de tecnologia.

Pais Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans

Grafico 5.30: Lugar de procedencia de los fans de la pagina de REDS en Facebook

La siguiente imagen (Grafico 5.31) seiala que los dias martes, jueves y sabado, hay
mas cantidad de fans o seguidores conectados a Facebook, 136. Le sigue el viernes con
134, miércoles 132, sabado 130 y lunes nos reporta el dia mas débil con 122 conectados.
También es importante resaltar que después del medio dia se realizan mas conexiones. Estas
cifras sirven para publicar mas contenidos cuando hay un alto porcentaje de usuarios

conectados y lograr con ello mas visitas al sitio web de RED8.MX:
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Cuando estdn conectados tus fans Tipos de publicaciones Publicaciones destacadas de tus paginas en observacion

Los datos mostrados corresponden al periodo reciente de una semana. Las horas del dia se muestran en la zona horaria local de tu
computadora.

DiAs
130

HORAS

Grafico 5.31: Cuando y a qué horas estan conectados los fans de la pagina de REDS8 en
Facebook

En Facebook, la implementacion de videos para informar a la ciudadania ha
tenido mayor impacto, hasta 281 personas alcanzadas (Grafico 5.32). Por otra parte, los
enlaces a noticias compartidos en la red social apenas alcanzan los 110 usuarios. Debido a
que los videos tienen un mayor alcance, estoy explorando la forma de crear piezas
audiovisuales donde se incluyan un resumen de los contenidos mas recientes con el fin de

evaluar su impacto en el proyecto:
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Grafico 5.32: Contenido con mayor alcance en Facebook

5.2.4 Informe estadistico: Twitter

Desde inicios de 2014 hasta el mes de abril de 2015 la cuenta de Twitter de REDS
(@REDSMX) tiene 101 seguidores (Grafico 5.33) y en el periodo del 01 al 31 de diciembre
de 2014 (Gnico periodo consultable de ese afio) los Tweets consiguieron 2 mil 500

impresiones tal que como se muestra en el Grafico 5.34.
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9 Inicio ’ Notificaciones ’v‘ Mensajes , Buscar en Twitter Q V‘f

~REDKA

NOTICIAS SOBRE TECNOLOGIA LOCAL

A nlh MR A~
TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS LISTAS

1.084 83 101 43 1 Editar perfil

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos
RED8

@RED8MX
y‘{ RED8 @RED8MX - 23 de abr.

Noticias sobre tecnologia local.

Guadalajara, Jalisco. #redBmxwif #Facebook nos presume sus cifras, checa la
I e ST L cantidad de usuarios que tiene goo.gl/MBuX8i
#red8gdl #tecnologia #informatica .

#gobiemo - #RedesSociales

¢ Guadalajara, Jalisco, México
§ reds.mx facebook

Grdfico 5.33: Numero de seguidores y Tweets de la cuenta @REDEMX

> C https://analytics.twitter.com/user/RED8MX/tweets o =

<
3 Analytics Inicio Tweets Seguidores Cards de Twitter ~Herramientas v RED8 v P‘{v

ACtiVidad de Tweets @ diciembre 2014 v &, Exportar datos

Sus Tweets consiguieron 2,5 K impresiones en este periodo de 31 dias

SUS TWEETS
Durante este periodo de 31, consiguio 80

600 N 3 .,
impresiones por dia.

400

200

7 dic 14 dic 21 dic 28 dic
Tweets y respuestas  Promocionado I Interaccion Tasader Interacuopes
Mostrar 31 dlas con frecuencia diaria
REDB8 @REDSMX - 24 de dic. 39 0 0,0% TASA DE INTERACCION
‘E Google te desea felices fiestas goo.gl/fb/rcivPt 0,5% 31 de diciembre
#empresas #tecnologialocal 0,0% tasa de Interaccién

Grafico 5.34: Numero impresiones alcanzadas por los Tweets de @REDSMX en un periodo
de 31 dias.

78 |



El porcentaje de tasa de interaccion (Grafico 5.35); clics en el enlace, retweets,
favoritos y respuesta fue bajo en el mes de diciembre de 2014, 0,5%. Este dato nos indica
que la cuenta de REDS en Twitter debe estar mas activa para lograr un mayor porcentaje de

interaccion:

Interacciones
Mostrar 31 dias con frecuencia diaria RETWEETS

13 31 de diclembre
) 0 Retweets
TASA DE INTERACCION
s 70
0,5% 31 de diciembre
0,0% tasa de interaccién
/\\ y En promedio, consiguié O Retweets por
\\/\ /\ N
Y ‘\i

I I I I I I I I I
FAVORITOS

CLICS EN EL ENLACE

6 31 de diciembre
O clics en el enlace

En promedio, consiguié O favoritos por
dia

RESPUESTAS

i i Te i C) 31 de diciembre
En promedno.. consiguié O clics en el e .
enlace por dia B

Grafico 5.35: Numero de interacciones obtenidas en Twitter.
5.2.5 Informe estadistico: YouTube

El canal de RED8 en YouTube fue creado a inicios de febrero de 2013 y hasta
diciembre de 2014, de los 20 videos producidos, publicados y compartidos en esta red social

se han obtenido un total de 643 visualizaciones, 4 Me gusta, 2 No me gusta y 0 Suscriptores

(Grafico 5.36).
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P E RED8MX NOTICIAS

14/2/2013 - 31/12/2014

Tiempo de visualizacién Duracién media de las
reproducciones

1.112 1:43
Visualizaciones Tus ingresos estimados *
643 0,008
Videos compartidos * Videos en listas de Suscriptores *
Me gusta * No me gusta * Comentarios 1 reproduccién * 0
4 2 10 1

Grafico 5.36: Numero de visualizaciones al canal de REDSMX en YouTube

Cabe destacar que de los 20 videos publicados en YouTube (Grafico 5.37) Como
insertar Widgets en Wordpress — Parte 1 es la produccion que obtuvo mas visualizaciones
al cierre del 2014 con 202. Le siguen los videos:

e 2do. Lugar: Como editar audio con Audacity, con 175 visualizaciones.
* 3er. Lugar: Como insertar entradas en Wordpress, con 173 reproducciones.
* 4to. Lugar: Vota por el nuevo traje de la NASA, con 171 visualizaciones.

* 5to. Lugar: Como crear un menu en Wordpress, con 83 visualizaciones.

Es importante resaltar que el video que ocupa el cuarto lugar fue creado con el
objetivo de promover el voto en linea sobre los trajes que la NASA diseiid para las
expediciones del 2016. El video se desarrollé con una secuencia de imagenes en 3D y con
musica de fondo, nada de voz, y el resultado me parece interesante, la animacion logro atraer
la atencion de los usuarios y sirve para identificar que tipo de visuales son mas atractivos
para los usuarios. Por otra parte, los videos que ocupan el primero, segundo, tercero y quinto
lugar forman parte de un curso en linea que imparto sobre Creacion y administracion de

sitios web en el Centro de Formacion en Periodismo Digital y creo que estan en esta posicion
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por que son recursos necesarios para que los alumnos realicen las actividades del curso. No
obstante, considero que este tipo de video tutoriales son recursos que abonan a los objetivos

de REDS.

Por otra parte, los videos Movin in Einsteins’s Echo, Wecourses: innovacion
tecnologia al servicio y Si tengo que dialogar con los alumnos..., ubicados en la séptima,
octava y novena posicion respectivamente, son videos que he producido para contextualizar
noticias, si continu6 con la misma dindmica podré triplicar el nimero de visualizaciones para

finales de 2015.

Los 10 videos més populares

Video Tiempo de vist;::ii::‘:z,ésr; N2 Visualizaciones Tus ingresos estimados*

Coémo insertar widgets en Wordpress - Parte | 202 (18%) 81 (13%) 0,00 $ (0,0%)
Cémo editar audio con Audacity 175 (16%) 44 (6,8%) 0,00 $ (0,0%)
Cémo insertar entradas en Wordpress 173 (16%) 78 (12%) 0,00 $ (0,0%)
Vota por el nuevo traje de la NASA 171 (15%) 211 (33%) 0,00 $ (0,0%)
Cémo crear menu en Wordpress 83 (7,5%) 35 (5,4%) 0,00 $ (0,0%)
Coémo configurar usuarios en Wordpress 70 (6,3%) 60 (9,3%) 0,00 $ (0,0%)
"Movin in Einstein's Echo" de Enki Andrews junt... 65 (5,8%) 26 (4,0%) 0,00 $ (0,0%)
Wecourses: innovacion tecnoldgica al servicio ... 52 (4,7%) 24 (3,7%) 0,00 $ (0,0%)
"Si quiero dialogar con los alumnos tengo ser u... 34 (3,1%) 26 (4,0%) 0,00 $ (0,0%)
Entrevista RED8 29 (2,6%) 7(1,1%) 0,00 $ (0,0%)

Grafico 5.37: Los 10 videos mas populares en el canal de REDS8 en YouTube

Cabe mencionar que el total de visualizaciones obtenidas a lo largo del periodo
reportado (febrero de 2013 — diciembre de 2014) provienen de reproducciones de videos
insertados en noticias (42%) y otro 28% resulta de las busquedas en YouTube (Grafico 5.38).
Este resultado es importante, ya que el mayor porcentaje de reproducciones de los videos se
realizan dentro de las noticias y estas piezas audiovisuales se utilizan para contextualizar el
tema, ademas se resalta la importancia de agregar un buen titulo al video, descripcion, y otros
elementos que ayudan a posicionar las producciones en los primeros resultados que arroja
YouTube. Por ello, seguiré con la estrategia de utilizar estos recursos para tener una mayor

presencia en la red social de Google.
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Fuentes de trafico

Tiempo de visualizacion

@ Desconocido: reproductor insertado
Busqueda en YouTube

Directas o desconocidas >

Otros

Grafico 5.38: Fuentes de trafico principales en el canal de REDSMX en YouTube

Con respecto a la procedencia de las visualizaciones, de las 643 que se han obtenido
desde que REDS inici6 actividad en YouTube hasta finales de 2014, 660 provienen de
Meéxico, un poco mas del 50% de las reproducciones (Grafico 5.39). Esto indica que RED8
va por buen camino: “tener presencia a nivel nacional”, uno de los objetivos principales del
proyecto. También, es importante resaltar que los videos han recibido visitas de otros paises
de habla hispana como Espafia, Venezuela, Estados Unidos, Chile, Argentina, Peru,
Colombia, El Salvador, Nicaragua y Paraguay. Ademas, aunque con pocas reproducciones,
los videos también han sido visualizados desde Guatemala, Ecuador, Bolivia, Bélgica, Costa
Rica, Canada, Francia, Reino Unido, entre otros (Grafico 5.40). Sin duda, la plataforma de
Google abre oportunidades de llegar a otros usuarios que estan interesados por otro tipo de
contenidos y que sin duda habra que plantear la planeacion y produccion constante de estos

recursos.
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Ké REDS8MX NOTICIAS =
Fecha de creacién: 14/2/2013 - Videos: 20

14/2/2013 - 31/12/2014
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Grafico 5.39: Mapa de procedencia de las visualizaciones en el canal de REDS en YouTube.
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Duracion

Area geogréfica Tiempo de visualizacién (minutos) & Visualizaciones ";;‘L'j:’:::l
es

México 660 (59%) 357 (56%) 1:50 33%
Espafia 79( 61 (S 117 28%
Venezuela 63 (5,7%) 26 (4 2:26 58%
Estados Unidos 58 (5,2%) 32(5,0%) 1:48 43%
Chile 22(3,4%) 2:04 64%
Argentina 21(3.3%) 2:06 54%
Perl 34 (53%) 1:06 33%
Colombia 1:45 4B%
El Salvador 16 (1.4%) 7(11%) 214 50%
Nicaragua 14 (1,2%) 2(0,3%) 6:53 99%
Paraguay 12(1,1%) 2(03%) 6:02 87%
Guatemala 8(0,8%) 13(2,0%) H
Ecuador 7(0,6%) 9(1,4%) 0:46 %
Bolivia 7(0,6%) 7(1.1%) 0:58 27%
Béigica 3(0.3%) 1(0,2%) 3.06 38%

3(0,2%) 3(0,5%) 0:54 27%
Canada 3(0.2%) 2(03%) 118 19%
Francia 2(0,2%) 2(03%) 1.07 14%
Reino Unido 2(0,2%) 1(0,2%) 2:00 46%
Brasil 2(0,2%) 2(03%) 0:56 87%
Hong Kong 2(0,2%) 1(0,2%) 14 20%
Republica Dominicana 1(0,1%) 2(0,3%) 0:43 67%
Antigua y Barbuda 1(01%) 1(0,2%) 116 17%
Alermania 1(0,1%) 2(03%) 0:38 15%
Italia 1(0,1%) 1(0,2%) 114 59%

Grafico 5.40: Procedencia de las visualizaciones en el canal de REDS en YouTube.

5.2.6 Informe estadistico: Feedburner o boletin de noticias

Desde el 3 de octubre de 2013, dia en que se cre6 el boletin de noticias, hasta mayo
de 2015 se obtuvieron un total de 8 suscriptores lo que ha ocasionado un total de 763 vistas
al boletin y un total de 4,649 clics (Grafico 5.41). Considero que el resultado es bajo, ya que
no he tenido tiempo para darle publicidad al boletin que ayude a aumentar el namero de

registros y por tanto afecte en el numero de visitas al sitio.

84 |




REDB8 - Noticias sobre tecnologia local Google feedburner

£ [5) Edit Feed Details... | Delete Feed... | Transfer Feed...

’ Analyze || Optimize || Publicize || Troubleshootize | @ My Feeds
| VIEW Feed Subscribers Show stats for | last 7 days _]
Feed Stats 8.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-'-.-.-.-.-.-.-.-.-'-.-.-.-.-.-.-:-.-.-go
Subscribers

Item Use
Map Overlay 4 / \0\.\ / \ /°\ /\ /‘0

— — _.
OO U ses Apr 8, 2015 | Apr 15, 2015 | Apr 22, 2015 Apr 29, 2015

Export: Excel « CSV

Wednesday, April 08 — Thursday, May 07
| SERVICES

. 8 subscribers (on average) B
Configure Stats

+ 15 reach (on average) B8

FeedBurner E... invalid

Grdfico 5.41: Numero de suscriptores al boletin de noticias

Por otra parte, los resultados mostrados por FeedBurner han servido para saber qué
tipo de contenidos reciben mas clics por este medio. Estos resultados abonan a la planeacion
de la agenda informativa de REDS. Desde que inici6 operaciones el boletin de noticias los 5
contenidos que han recibido mas clics son los siguientes (Grafico 5.42):

1. Google le entra al negocio de los dominios: 158 clics http://goo.gl/tb/dfzKwT

2. Lo que ocurre cuando corremos [VIDEQ]: 90 clics http://goo.gl/tb/om9E1U

3. Como instalar Wodpress desde cPANEL: 69 clics http://goo.gl/fb/ZhOUBb
4. Aprende a utiliza iMovie con estos cinco videos: 58 clic http://goo.gl/gQJXyp
5

. Debate en vivo entre candidatos a la presidencia de Guadalajara: 55 clics

http://200.¢1/tb/hU4r0On
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RED8 - Noticias sobre tecnologia local Google feedburner

£ (=) Editar Detalles de Feed... | Borrar Feed... | Transfer Feed...

’ Analyze A | Optimize A | Publicize I Troubleshootize I @ My Feeds
| VER Uso de Item agregado Mostrar estadisticas para | Todos ~|
Tablero 200 200
Suscriptores
Uso de Item 100 10
Map Overlay
Usos no comunes Oct 30, 2013
Exportar: Excel « CSV ' 4 N
miércoles 9 de octubre de 2013 — jueves 7 de mayo de 2015
| SERVICIOS
TotalState + 763 vistas de 240 items
+ 4.649 clicks volver al sitio 266 items
ltem Popularity
NOMBRE VISTAS  CLICKS
Google le entra al negocio de los domin... 2 158
Lo que ocurre cuando corremos [VIDEO] 3 90
Cémo instalar WordPress desde CPANEL 2 69
Aprende a utilizar iMovie con estos cin... 2 58
Debate en vivo entre candidatos a la pr... 3 55
Movistar Campus Party llega a Zapopan 2 54
Tres cursos en linea gratuitos para tom... 2 42
Google celebra el final de la Copa del ... 1 38
Los adolescentes no se han ido, siguen ... 21 16
CUCEA impartira curso en linea gratuito... 7 28
México prefiere las fanpage con paloma 5 30
Satya Nadella es el nuevo CEO de Micros... 18 17
Cémo usar WordPress [Infografia] 3 31

Grdfico 5.42: Contenidos que han recibido mas clics mediante el boletin de noticias en

Feedburner
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5.3 Usabilidad y accesibilidad

En la actualidad, la usabilidad y accesibilidad son un factor determinante para que
los usuarios permanezcan o regresen continuamente a un sitio web. Yusef Hasan (2002)
define la usabilidad como la disciplina que estudia la forma de disefar sitios web para que
los usuarios puedan interactuar con ellos de la forma mas fécil, comoda e intuitiva posible.
W3C (2010) define a la usabilidad como la parte de la interaccion entre una persona y un
ordenador. Menciona que el disefio centrado en el usuario (DCU) se enfoca en los objetivos
de usabilidad, las caracteristicas de los usuarios, el medio ambiente, las tareas y los flujos de

trabajo.

Por otra parte, Hasan Montero y Martin Ferndndez (2003) definen a la accesibilidad
como la posibilidad de acceso del usuario al sitio web. En concreto, para que un sitio web
sea usable debe permitir el acceso a todos sus potenciales usuarios, sin excluir a aquellos con
limitaciones individuales - discapacidades, dominio del idioma o limitaciones derivadas del
contexto de acceso - software y hardware empleado para acceder, ancho de banda de la
conexion empleada, etc. W3C (2010) define la accesibilidad web como "la capacidad de las

personas con discapacidad a percibir, entender, navegar e interactuar y contribuir a la web".

La creacion de sitios de web, no solo implica dedicarse a valorar la usabilidad y la
accesibilidad del sitio, sino también crear sistemas de informacién que maximicen los
procesos de comprension y la asimilacion de los contenidos por parte de los usuarios. Lo
primordial, como apuntan algunos autores, es identificar cudles son las necesidades de los
usuarios para en base a ello disefiar un sitio web que puede ser usable y accesible. En este
punto, Google ofrece algunos principios a tener en cuenta para mejorar la experiencia del
usuario al disefiar un sitio web:

1. Centrarse en los objetivos de los usuarios es el primer principio. Google recomienda
responder la siguiente pregunta basica ";Coémo puedo ofrecer a los usuarios lo que
quieren y conseguir lo que quiero a la vez?", aqui la idea es reflexionar sobre cuéles
son las ofertas principales y los puntos fuertes de nuestro sitio web.

2. En el segundo principio, Google propone utilizar una estructura clara para guiar a
los usuarios. Utilizar una jerarquia sencilla proporcionard una estructura clara a tu

pagina que guiara a los usuarios y destacara lo que quieras que vean.
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3.

Asegurarse de que los usuarios saben lo que tienen que hacer en tu sitio. Cuando un
usuario llegue a la pagina web, debe quedarle muy claro a qué debe prestar atencion.
Para ello Google recomienda poner énfasis, simplicidad, incentivo, proximidad y
homogeneidad en las frases que utilices en tu sitio.

Adaptar tu experiencia a la situacion de tus usuarios. Es importante reflexionar sobre
el modo en el que los usuarios utilizan el sitio de formas distintas segtn la situacion.
Hay que tener en cuenta las limitaciones de tiempo y si estdn utilizando un
dispositivo movil o un ordenador.

Convertir a los usuarios ocasionales en tus fieles seguidores. Crear contenido nuevo,
ofrecer contenido relacionado, implementar redes sociales y ofrecer una suscripcion

ayudara a mantener a nuestra audiencia asidua con nuestro sitio web.

Husef Hassan, Francisco J. Martin Fernandez y Ghzala lazza (2004) proponen varias

fases o etapas para el proceso de disefio web centrado en el usuario, mismas que se tomaron

en cuenta para el disefio de REDS:

Planificacion: Determinar los objetivos del sitio, asi como las necesidades,
requerimientos y objetivos del mercado meta.

Disefio: Obtener un modelo del usuario (tener en mente a un usuario ‘real’, con
limitaciones, habilidades y necesidades reales), un disefio conceptual (definir el
esquema de organizacion, funcionamiento y navegacion del sitio) y el disefio de
contenidos (que estén interrelacionados y vinculados, manteniendo cierta coherencia
informativa, comunicacional y organizativa.

Prototipo: Elaborar un modelo o prototipo de la interfaz del sitio. Para esta etapa se
puede recurrir a bocetos que permitan una visualizacién de los elementos a incluir
dentro del sitio web.

Evaluacion: Implementar diferentes métodos o técnicas para valorar la pertinencia
del proyecto. Se recomiendan métodos de inspeccion o test.

Implementacion y lanzamiento: Programacion y desarrollo del sitio web
implementado los leguajes estandares como el HTML, XHTML, PHP, ASP, etc., que
aseguren una compatibilidad y escalabilidad del sitio.

Mantenimiento y seguimiento: Obtener la opinion de los usuarios acerca del uso del
sitio. Si el usuario realiza un reporte los cambios se suelen ser en pausas para no

afectar las interacciones del usuario con el sitio.
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En la medida en que se implementen estos conceptos; usabilidad, accesibilidad,
disefio y arquitectura de la informacion en el sitio web podré proporcionar una mejor
experiencia de navegabilidad del usuario, aportaré informacién relevante, aumentaré el
numero de visitas o nivel de audiencia, elevaré el nivel legibilidad y lo mas importante

cumpliré con los objetivos del sitio web.

Para ello existen varias herramientas digitales para medir la usabilidad y accesibilidad
de un sitio web, por ejemplo Woorank.com, misma que usé para evaluar el sitio RED8.MX.
También se pueden utilizar encuestas, test, opiniones de expertos y evaluaciones personales

como lo sugiere Yusef Hasan (2012).

Por ultimo, para realizar el informe sobre la usabilidad del sitio RED8.MX se aplico
un test, con el fin de obtener informacién sobre las bondades y fortalezas del proyecto digital
con respecto a la interaccion de los usuarios con los elementos y contenidos del sitio. A
continuacion los datos que integran el informe:

1. Descripcion del proyecto

2. Diagrama organizacional o arquitectura de la informacion del sitio
3. Propuesta del disefio visual del sitio web
4

Evaluacién de usabilidad y resultados

5.3.1 Implementando test

El siguiente test reune un conjunto minimo de especificaciones de usabilidad con el
fin de aplicarlo a un nimero reducido de usuarios. El test fue respondido por el periodista
Omar Rodriguez (Tabla 5.15), compaiiero de generacion de la Maestria en Periodismo
digital, y los comentarios me ayudaron a detectar algunos puntos importantes para ofrecer

una mejor experiencia al visitar y navegar por RED8.MX:

Indicador .Se Observaciones

cumple?
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(Si/No/Par

cial)
1 Los objetivos del sitio web son Si
claros y estan bien definidos.
2 Los contenidos y/o servicios Si
corresponden a los objetivos
del sitio.
3 La URL es corta y facil de Si
recordar.
4 La estructura general del sitio Si
estd orientada al usuario.
5 Existe coherencia en el disefio Si
general del sitio web.
6 La pagina de inicio muestra Si
claramente los contenidos y/o
servicios que ofrece el sitio
web.
7 El logotipo es identificable y Parcial | Si es identificable y visible, aunque
suficientemente visible. no sé si se trate del logotipo final.
8 El eslogan es coherente con los Si
contenidos del portal.
9 Muestra informacién o enlaces Si Ademas de correo, ofrece conexion
de contacto. a redes sociales.
10 | Muestra avisos de: privacidad, No Por lo menos en esta version
proteccion de datos personales preliminar no se incluyeron.
y derechos de autor.
11 | Los articulos muestran Si
informacion sobre el autor,
fuentes y fechas de creacion.
12 | El portal emplea lenguaje claro Si

y COnciso.
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13 | Los articulos cumplen con las Si
normas basicas de redaccion
para la Web.

14 | Los rétulos o titulos de Si El rétulo “Mapawifi” me confundid
secciones son claros y bien un poco. Fue hasta que vi el mapa
definidos. con los sitios donde existe un punto

de acceso WiFi entendi de qué se
trataba. Se repiten 3 titulos
“Siguenos en...”, quiza se podria
personalizar cada titulo segtn el
tipo de red social.

15 | La estructura de organizacion y Si Considero un poco reiterativo
navegacion es adecuada. incluir dos médulos del plugin

social de Facebook.

16 | Los menus de navegacion Si
cuentan con los elementos
adecuados.

17 | Los enlaces son facilmente Si
reconocibles.

18 | Cuenta con elementos de No Solamente se encuentran
navegacion que permiten breadcumbs en las etiquetas de los
ubicar al usuario en donde esta articulos.

(breadcumbs).
19 | Las imagenes cuentan con Parcial | No todas cuentan con ese atributo
atributo “alt” para describirlas. ni con una descripcion. Ademas,
tienen un enlace hacia el archivo de
la imagen que considero
innecesario, pues te lleva a una
“pagina sin retorno” (el archivo).
20 | Aprovecha las zonas de alta Parcial | Las notas principales de la portada

jerarquia para contenidos

relevantes.

tienen la misma jerarquia, no hay

una mas destacada que otra. Quiza
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se desaprovecha el espacio central
abajo del menu, o a lo mejor si esta
contemplado para la version final
de la web. En la parte superior
derecha aparece una imagen con la
cuenta de Twitter, en la zona
correcta. Quiza se podria incluir ahi
otros iconos como el de Facebook,
RSS, email, etc. Sin embargo, la
imagen no tiene habilitado el
vinculo hacia Twitter (que es lo que

esperariamos que suceda).

21 | Existe correcto uso de colores Si
y efectos tipograficos.
22 | Control de la longitud de Parcial | Me llevo darle casi 4 scrolls en una
pagina (scroll corto). laptop para llegar el “footer”.
23 | Cuenta con cuadro de Si
busqueda
24 | Iconos o metaforas visuales Si
son reconocibles y amigables.
25 | Ofrece ayuda contextual para - No se encontraron “tareas
tareas complejas. complejas” que requieran ayuda
contextual.
26 | El tamafio de fuente es lo Si
suficientemente legible
27 | Latipografia y sus efectos Si
facilitan la lectura
28 | El sitio web es compatible con Si
los navegadores
29 | El sitio web se despliega Si

adecuadamente en dispositivos

moviles
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30 | Se controla el peso de la pagina Si

(carga rapido)

31 El sitio web informa al usuario Si
sobre algun error (error 404 u

objeto no encontrado)

Tabla 5.15: Test de usabilidad elaborado por Omar Rodriguez, compariero de la Maestria

en Periodismo Digital, en mayo de 2015 al sitio de RED8.MX

A partir de los datos reflejados, se observo que hacia falta cubrir algunos elementos
enfocados en el disefio méas que en los atributos de usabilidad. La tarea fue trabajar en el
disefio final del sitio web tomando en cuenta los resultados de la evaluacion y las
recomendaciones de autores Yusef Hassan y Francisco J. Martin, expertos enfocados al

estudio de la usabilidad de sitios web.

La usabilidad de un sitio web esté ligada principalmente a la interaccion que existe
entre el usuario y los elementos que componen el disefio de la interfaz grafica. En la medida
que se implementen técnicas de usabilidad, accesibilidad y se mejoren las interfaces graficas
de un sitio web, se podra proporcionar una mejor experiencia de navegabilidad en el usuario,
aportard informacion relevante, aumentara los niveles de legibilidad e incluso se obtendra

mayor nimero de visitas.

5.3.2 Implementando la herramienta Woorank

Ademas de implementar un test de usabilidad y accesibilidad, el 12 de noviembre de
2014 utilic¢ WooRank.com para evaluar el sitio web RED8.MX obteniendo un puntaje de
59.4 (Grdfico 5.43) de 100.

WooRank es un servicio en linea para valorar un sitio web basado en un rango de 100
puntos que indican la efectividad del proyecto digital en un tiempo determinado. Segln se
explica en la pagina de la aplicacion, el valor se calcula utilizando 70 valores que van desde
las palabras clave incluidas en nuestra web hasta otros conceptos mas amplios como la

usabilidad o la monitorizacion de redes sociales.
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Para llegar al puntaje méximo, la herramienta sugiere tomar en cuenta los siguientes
puntos: ser mas constantes en el uso de palabras claves, conseguir mas backlinks que dirijan
al sitio web (cartas de recomendacion para un sitio web), mejorar la meta descripcion, entre

otros.

red8.mx

2 Noviembre 2014 13:59

Alumnos de la e == ( Correctoc
UP presentan _— - v OINTeClos CE——
proyectos »
innovadores = . ) fl
3 U A mejorar - .
——

6> errores

Grafico 5.43: Puntaje obtenido con la herramientas Woorank.

Con respecto al SEO, el resultado fue bueno, ya que el titulo del sitio “REDS8 —
Noticias sobre tecnologia local” contiene lo recomendado por Woorank.com (Grafico 5.44),
de 10 a 70 caracteres. Asi mismo, el uso de texto alternativo en las imagenes obtuvo buena
valoracion, ya que en la mayoria de los graficos describimos su contenido (Grafico 5.45).
También se destacaron los siguientes puntos favorables en RED8.MX: dentro de cada pagina
no hay enlaces rotos o paginas inexistentes (Grafico 5.46), las URL estan limpias (facil de
usar), no existe ningun guion bajo en las URL, no utilizamos Flash, tampoco el sitio utiliza

macros y cada uno de las secciones del sitio estan estructuradas en un blog.

& Titulo REDS - Noticias sobre tecnologias local de la ZMG

Longitud: 49 caracteres

Grafico 5.44: La longitud del Titulo de REDS es el adecuado segun Woorank
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@ Imégenes Se han encontrado 39 imagenes en esta URL.

[oY0) o 5 atributos ALT estan vacios o no aparecen.

http://0.gra... /ea0f50e1305a0d8e0cecfb88daee8fcc?s=508d=http%3A%2F%2F0.gravatar....
http://0.gra... /ea0f50e1305a0d8e0cecfb88daee8fcc?s=50&d=http%3A%2F%2F0.gravatar....
http://1.gra... /d8765361cca86f77c4e73f2b0f123ae17s=508d=http%3A%2F%2F1.gravatar...
http://1.gra... /d8765361ccaB677c4e73f2b0f123ae12s=508d=http%3A%2F%2F1.gravatar...
http://1.gra... /d8765361cca86f77c4e73f2b0f123ae1?s=508d=http%3A%2F%2F1.gravatar...

Mostrar mas

Grafico 5.45: Todas imagenes de REDS cumplen con los estandares de usabilidad y

accesibilidad

& Enlacesrotos No se encontraron enlaces rotos en esta web

Grafico 5.46: Woorank reporto que no existen enlaces rotos dentro del sitio web.

Sobre el mismo tema SEO, Woorank.com sugirié tener una mayor permanencia con
el dominio para obtener una mejor puntacion (Grafico 5.47), también recomendo la creacion
de un mapa del sitio en XML (Grafico 5.48), mismo que estaré desarrollando para

implementarlo a finales de 2016 y tomado en cuenta en el Capitulo “Plan operativo y de

mejoramiento”.
€ Dominio registrado hace 2 afios
€ Caducidad del dominio en 3 meses

Grafico 5.47: Para que el puntaje en Woorank aumente es necesario seguir con la

permanencia del proyecto en Internet
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€» Mapa del sitio XML No disponible

Grafico 5.48: El mapa del sitio es un elemento importante que abona a la usabilidad y

accesibilidad

Con respecto a la usabilidad, la herramienta otorgd buena puntacion por contar con
un Favicon (icono propio), pagina 404 personalizada (pagina de error para los visitantes),
uso de formularios (Grafico 5.49), idioma, email publico y ofrecer una web segura (Grafico

5.50).

& Favicon St
@ Pagina 404 Personalizada iGenial! Su sitio web tiene una pagina personalizada de error 404,
[0} &
& Formularios de conversién iGenial! Se ha encontrado un formulario de conversién en esta pagina.

Grafico 5.49: El sitio de REDS cuenta con Favicon, pagina 404 personalizada y formularios

de conversion.

& Idioma Declarado: Espafiol (Espaiia)

Detectado: Espariol

@ Email pablico iBien! No se ha encontrado ninguna direccién de email en texto plano.
& Bloquear spam Su IP no esta en la lista negra del Spammer Directory.
@ Navegacion segura Si

Grafico 5.50: Ildioma, Email publico, Bloquear spam y Navegacion segura, otros elementos

a tomar en cuenta en la configuracion de un sitio web.
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Asi mismo, en el aspecto de usabilidad, Woorank sugiri6 corregir algunos aspectos
en las imagenes y configuracion del caché del sitio, ya que detecto que el tiempo de carga es
lento. Estaré trabajando en bajar la calidad de las imagenes y analizar el gestor de contenidos

para aplicar algunos recursos que permitan que la carga del sitio sea mucho mas rapida.

Esta herramienta nos ha servido para evaluar la usabilidad del sitio web y las mejoras
que hay que implementar en el proyecto para lograr un mejor puntaje, pero sobre todo un

mejor posicionamiento en Internet.

5.4. Fundamentos e implicaciones legales

El Codigo de ética tiene como principal objetivo propiciar la interaccion armoénica y
equitativa al interior del medio digital RED8 y entre los lectores internautas que lo
conforman. Faltar a uno de los lineamientos establecidos debe ser desaprobado y sancionado.
Asi mismo, corresponde a los directivos e integrantes de la organizacion hacer publico el

siguiente codigo.

5.4.1 Cédigo de ética

REDS es un medio de comunicacion digital local enfocado a la creacion, publicacion
y difusién de contenidos informativos sobre los proyectos, programas y servicios
tecnologicos e informaticos que ofrece el gobierno y empresas de la ZMG. También
ofrecemos opiniones e informacion sobre lo ultimo en tecnologia e informatica disponible
para las personas de la region. Nuestros contenidos incluyen notas informativas, reportajes,

entrevistas, cronicas y testimonios.

Somos un medio digital independiente, con una clara vocacion autonoma, que busca
presentar informacion veraz, lo mas completa posible, interesante, atractiva, multiplataforma,
actual y de calidad, de tal manera que ayude al lector a entender la realidad y a formarse su

propio criterio.
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I. Manejo de la informacion:

a.

REDS entiende como nota informativa todo aquel suceso de interés local e
internacional, considerado novedoso y original, que esté relacionado con la
tecnologia e informatica que se aborda en este espacio digital.

REDS tiene la obligacion de decir la verdad.

El periodista de RED8 debe de identificar claramente cuando exprese su
opinion o cuando ofrezca sus propios comentarios.

REDS tiene la responsabilidad de convertir los programas de tecnologia e
informatica del gobierno local en espacios digeribles, que no desfiguren la
noticia y que estén al alcance de todos.

Un reportero-periodista de RED8 no debe aceptar pago alguno, regalo o
compensacion por parte de aquellos que quieran influenciar en la cobertura de
algin evento sobre tecnologia o critica de algun equipo tecnolédgico.

Al investigar un suceso de caracter tecnoldgico el periodista debe mostrar sus
credenciales que lo identifiquen como personal de REDS. El medio digital
tiene la obligacion de entregarle de manera gratuita una identificacion
personal que lo acredite como personal encargado de cubrir eventos
culturales.

REDS se compromete a no distorsionar nunca el contenido de fotos o videos
noticiosos. Realzar imagenes por motivos de claridad técnica es permisible.
Identificar los fotomontajes y las ilustraciones fotograficas.

El periodista debe cerciorarse de que los titulares, avances noticiosos, y
material de promocion, fotos, videos, materiales de audio, gréficos,
fragmentos sonoros y citas no distorsionen los hechos. No deben simplificar

0 acentuar en exceso los incidentes fuera de contexto.

II. Fuentes y rectificaciones:

a.

El periodista de REDS8 debe de citar las fuentes de informacion y evitar los
reportajes alarmistas o especulativos. El periodista debe de comprobar la
autenticidad de la fuente, ya sea comercial, oficial o gubernamental.
Identificar a las fuentes siempre que sea posible.

REDS debe dar voz a los que no la tienen; las fuentes oficiales y extraoficiales

de informacion pueden ser igualmente validas.
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REDS se compromete a fomentar la equidad en el acceso a la informacion.

d. REDS8 no compra la informacion.

e. REDS debe rectificar una noticia falsa o que contenga datos falsos en el menor
tiempo posible. Podra auxiliarse del director o editor para procurar que su
publicacion se realice de inmediato.

III. Citas y transcripciones:

a. El periodista de REDS8 debe evitar que las citas alteren el sentido de lo que
transcribe, y solamente debe colocar entre comillas las palabras textuales.

b. Elperiodista de REDS no debe plagiar informacion de colegas u otros medios.
Queda estrictamente prohibido copiar informacion sin realizar la cita
correspondiente de la fuente.

IV. Responsabilidad:

a. El periodista o personas que laboren dentro del medio deben denunciar
practicas anti éticas de colegas que laboren en REDS o en otros medios.

b. REDS debe de alentar al publico a expresar sus quejas contra los medios
informativos.

c. El periodista debe de aclarar y explicar la cobertura de eventos de caracter
tecnologico y promover el didlogo con el publico acerca de la conducta
periodistica.

d. Los datos personales que los lectores internautas envien al suscribirse en el
boletin de noticias de REDS8 seran tratados con normas para evitar su filtracion

o uso indebido por parte de terceros.

5.4.2 Aviso de privacidad

REDS es una empresa de comunicacion ubicada en Mayahuel 121, Colonia Paseo de

los agaves, Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco, México.

El responsable de la Proteccion de Datos de RED8.MX es el C. Fidel Antonio Romero
Alvarez y se ubica en el mismo domicilio, usted podra contactarlo en el correo electronico:

contacto@red8.mx
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Sus datos personales seran tratados por REDS. Este Aviso de Privacidad forma parte

del sitio WWW.RED8.MX

Datos personales que solicitamos:
La informacion solicitada al usuario es:

* Nombre(s) y direccion de correo electronico

La informacidn debera ser veraz y completa. El usuario responderd en todo momento por
la veracidad de los datos proporcionados y en ningin caso REDS8 sera responsable a este

respecto.

Uso de la informacion:
La informacion solicitada permite a RED8 cumplir con la finalidad primaria que
consiste en registrar a los usuarios y crear una lista para la distribucién de un boletin de

noticias del dia.

En todo momento usted podra revocar el consentimiento que nos ha otorgado para el
tratamiento de sus datos personales. Para ello, es necesario que presente su peticion mediante
un correo electronico a contacto@red8.mx. Su peticion debera ir acompanada de los
fundamentos por los que solicita dicha revocacion y un documento oficial de identificacion
personal. En un plazo méximo de 10 (diez) dias habiles atenderemos su solicitud y le
informaremos sobre la procedencia de la misma a través del correo electronico del que

provenga la peticion.

Derechos Arco (Acceso, Rectificacion, Cancelacion Y Oposicion):
Los datos personales proporcionados por el usuario formaran parte de un archivo que
contendra su perfil. El usuario puede acceder o modificar su perfil en cualquier momento

accediendo al mismo o envidndonos un correo a contacto@red8.mx

Asimismo podra notificarnos la cancelacion de su expediente o la oposicion al

tratamiento de informacion por los mismos medios.
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REDS aconseja al usuario que actualice sus datos cada vez que éstos sufran alguna

modificacidn, ya que esto permitira brindarle un servicio mas eficiente y personalizado.

Transferencias de informacion con terceros:

REDS no realiza transferencias de informacion con terceros.

Datos personales sensibles:

REDS no solicita datos personales sensibles en su sitio web.

Confidencialidad de la informacion:

REDS no vende ni alquila la informacion de los usuarios. RED8 puede difundir la
informacion del titular en casos especiales cuando a solicitud expresa de alguna autoridad,
proporcionar esta informacioén pueda servir para identificar, localizar o realizar acciones
legales contra personas que pudiesen infringir las condiciones del servicio de nuestros sitios
web, o causar dafios o interferencia sobre los derechos de REDS8 o sus propiedades, de otros
usuarios de nuestros sitios web, de nuestros socios o de cualquier otra persona que pudiese

resultar perjudicada por dichas actividades.

Proteccion de la informacion personal:

Le recomendamos que no revele su informacion personal, incluidos usuarios y
contrasefias, a nadie. RED8 no solicitard su contrasefia en ninguna llamada telefonica o
mensaje de correo no solicitados. En todo momento, el usuario es el responsable tinico y final
de mantener en secreto su clave de registro y contrasefia personal, con los cuales tenga acceso

a los servicios y contenidos de este sitio web.

Confidencialidad de los menores:
REDS no solicita informacién de identificacion personal a menores de edad. Los
menores siempre deben solicitar permiso a sus padres antes de enviar informacion personal

a otro usuario que se encuentre en linea.

Cambios en el aviso de privacidad:
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o

actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades
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por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios

en nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el
presente aviso de privacidad, a través del sitio web WWW.RED8.MX o el correo

electronico.

Aceptacion de los términos:
Si el usuario utiliza los servicios de este sitio, significa que ha leido, entendido y
acordado los términos antes expuestos. Si no esta de acuerdo con ellos, el usuario no debera

proporcionar ninguna informacion personal, ni utilizar los servicios de este sitio web.

5.5 Gestion de recursos humanos

Desde que el sitio web RED8.MX se puso en macha no he encontrado personal que
quiera integrarse al proyecto, ya que las dos personas entrevistadas en los ultimos meses de
2014, un periodista y un estudiante de mercadotecnia, han solicitado el pago por sus servicios,
mismos que no puedo cubrir por falta de recursos econémicos, y es que en este momento el
proyecto apenas se esta consolidando y la situacidon financiera no es favorable para sostener
el salario de una o varias personas. Los resultados expuestos en los inicios de este capitulo

lo demuestran.

Por lo cual, a pesar de que soy el director y fundador de RED8.MX, he asumido las
labores de reportero, editor, administrador del sitio, gestor de redes sociales, fotoperiodista,
incluso las tareas de un promotor y vendedor. Esta practica de multifuncional es compartida
con la mayoria de los periodistas que deciden emprender un proyecto con estas
caracteristicas. En Venezuela, segin Moisés Williams Arévalo, Director de Notizulia.net y
alumno de los cursos que imparto en el Centro de Formacion en Periodismo Digital (CFPD)

del Sistema de Universidad Virtual de la UdeG, este tipo de perfil es llamado “torero”.

Por otra parte, durante este afo reportado solo he tenido dos colaboradores: Brisa

Barbosa, administradora académica del CFPD, y Ernesto Martinez, egresado de la carrera de
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Licenciatura en Periodismo del Centro Universitario de la Ciénega de la misma universidad.
Brisa, por su carga laboral me apoya esporadicamente en la edicion de textos y Ernesto me
ayuda en algunas ocasiones en la produccion de contenidos, principalmente en el

abastecimiento de material fotografico y video.

Por tanto y con el objetivo de estar preparado en la gestion de recursos humanos, a
continuacion se presenta la estructura organizacional y lineas de autoridad de la empresa.
También doy a conocer el proceso productivo de los contenidos, un plan estratégico y las

politicas generales para la seleccion de personal:
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5.5.1 Organigrama

Estructura actual de la organizacion:

Director del medio

Editor o Jefe Responsable
Editor Web de Redaccion e-Marketing

Community

Productor Grafico Reporteros Manager

5.5.2 Perfiles y responsabilidades del personal
En el siguiente apartado se definen los puestos y funciones que conforman el equipo

de REDS:

Director del medio: Define la orientacion editorial del sitio asi como de la gestion
administrativa del mismo para lograr su rentabilidad.
* Perfil: De preferencia formacion en periodismo con experiencia en administracion de

cmpresas.
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Responsabilidades: Buscar la rentabilidad del medio. Proponer temas para la agenda
del medio. Encargado del reclutamiento, seleccion y contratacion de personal.
Supervisar la administracion de personal. Administrar la estructura organizacional,
sueldos y compensaciones. Generar politicas y procedimientos de recursos humanos

y vigilar su aplicacion y cumplimiento.

Editor o Jefe de redaccion: Asume la revision del estilo en el contenido escrito y

grafico atendiendo lo indicado en el Manual de estilo del medio. Supervisa la calidad y

coherencia de los textos.

Perfil: Formacion en periodismo.

Responsabilidades: Definir la agenda del medio, seleccionando los temas mas
importantes del dia, asignar a los periodistas los temas a desarrollar. Recibe las notas
periodisticas de los reporteros, las edita, las adapta. Responsable de revisar todo lo
que se publique para corregir errores de redaccion. Junto al editor web coordina lo

que se publica.

Reportero: Realiza investigaciones, elaboran producciones periodisticas: notas

informativas, fotografias, videos, audios, infografias, multimedia, entre otros.

Perfil: Formacion en periodismo.
Responsabilidades: Buscas fuentes informativas, Producir notas informativas,

fotografias, videos, audios, infografias, multimedia, entre otros.

Editor Web: Le da forma a los contenidos noticiosos del sitio web y se asegura que

el usuario pueda navegar facilmente por ellos.

Perfil: Formacion en Informadtica, computacion, mercadotecnia o periodismo.

Responsabilidades: Revisar el funcionamiento técnico del sitio (contenidos,
imagenes, enlaces, archivos multimedia, etc.). Recopilacion de contenidos afiadidos:
curaduria, verificacion de contenidos (texto e imagenes), actualizacion de los

mismos. Actualiza permanente del sitio y propuestas de mejora.

Productor grafico: Produce recursos multimedia: video, audio, graficos, infografias,

entre otros.

Perfil: Formacion en Disefio Grafico e Informatica
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* Responsabilidades: Produce y/o edita video o audio, desarrolla reportajes multimedia,

infografias, graficos, foto notas, etc..

Responsable e-Marketing: Establece las estrategias de marketing del medio.

e Perfil: Formacion en mercadotecnia.

* Responsabilidades: Desarrollar estrategias de e-Marketing del medio, optimizar el
posicionamiento organico (SEO) y Adwords (SEM), investigacion de mercado,

publicidad, promocidén y colaboracion.

Community Manager (CM): Persona encargada o “responsable de sostener,
acrecentar y, en cierta forma, defender las relaciones de la empresa con sus clientes en el
ambito digital, gracias al conocimiento de las necesidades y los planteamientos estratégicos
de la organizacion y los intereses de los clientes”, AERCO (Asociacion Espafiola de
Responsables de Comunidades Online) (2009).

e Perfil: Indispensable formacion en Periodismo, Comunicacion o Mercadotecnia.

* Responsabilidades: Definir estrategias de comunicacion en redes sociales, mediador
(busca constantemente en las redes sociales conversaciones de interés para el medio),
creativo (conocimientos bdsico en escritura para web), experto en herramientas
digitales para producir para producir infografias, videos, audios, recursos

interactivos, etc.
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5.5.3 Proceso productivo de noticias en RED8.MX

Ciclo productivo y
publicacién de una noticia:
El Reportero escribe la noticia
segun el enfoque editorial del
medio y la agenda dictada por

-

Redacta Reportero el Editor y Director General. El
Editor recibe y edita las
noticias, decide la posicién y
seccion de la noticia. El Editor
Noticia del 4 Web recibe, ingresa y coloca
momento o . la noticia segun los criterios
de agenda Solicita del editor. Puede solicitar

apoyo al Productor Grafico
para el disefio de infografias,
videos, audios, entre otros. El
Director General sera la ultima

Enm

[ Agenda de } ) persona quien decide las
noticia posiciones de las noticias.
Desarrolla \ /
Productor
Grafico
Solicita
apoyo l
Desarrolla
infografias,
Editor graficos, videos,
Web audios, multimedia,
entre otros.
Ordena 4 Responsable
reajustes i e-Marketing
enlas ™ o
posiciones i Solicita
delas * Solicita
T promocion de
contenidos
Desarrolla
Director
General Community
Manager
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5.5.4 Plan estratégico para la gestion del personal

El plan estratégico de recursos humanos de REDS estd basado en el tercer enfoque

La globalizacion propuesto por el Ministerio de Salud de Peru (1999) que se caracteriza por

ser:

Globalizado: Donde las tendencias de las organizaciones tienden a estar presentes en
muchos mercados mundiales, y es que sin duda, la tecnologia abre a los medios de
comunicacion nuevas oportunidades de trabajo, areas de accion y nuevos mercados.
Competitivo: Muchas organizaciones que ofrecen el mismo producto/servicios dentro
de un mercado. REDS esta preparado para ello, ya que esta enfocado a incluir nuevas
caracteristicas multimedia a los contenidos: audios, fotografias de buena calidad,
videos, graficos interactivos e infografias. Ademas, ofrecemos a nuestra audiencia un
sitio web multiplataforma el cual esta disponible para todo tipo de computadoras
portatiles, de escritorio, dispositivos moviles, tabletas, y todo aquel equipo que cuente
con un navegador web. Disponemos también de un mapa WIFI, redes sociales,
espacios publicitarios a bajo costo, contenidos gratuitos, entre otros, con el fin de
competir con los mejores medios de la region.

Cambiante: En Internet constantemente varian las necesidades del cliente o la
competencia mejora los beneficios de sus productos/servicios. Para ello estamos
preparados con un personal capacitado para satisfacer las necesidades de la audiencia,

el mercado y el surgimiento de nuevas tendencias en la comunicacion.

REDS esta preparado para las nuevas condiciones que exige el mercado globalizado:
Los productos/servicios deben ser de alta calidad.

Deben ser proporcionados en la cantidad requerida.

Entregados en la oportunidad debida.

Los precios deben ser justos o razonables en comparacion con los precios que brindan
al cliente.

Deben ser entregados con una excelencia en el servicio.
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5.5.5 Politicas generales

A continuacion se establecen las politicas generales para seleccionar, organizar,

capacitar, motivar, remunerar y evaluar al personal que se integre al medio:

Seleccionar

Detalles Para contratar nuevo personal se debe tomar en cuenta lo
establecido en Perfil y responsabilidades del personal.
Ademas, aquellas personas que sean periodistas o
profesionales de la comunicacion dispuestos a realizar
diferente tareas a las ya establecidas en su profesion y
abiertos al uso de equipos tecnoldgicos y herramientas
digitales seran los perfiles idoneos para postularse a las
vacantes 0 nuevos puestos que requiera la organizacion.
El responsable de la seleccion debera realizar una
investigacion de fuentes externas e internas para captar las

personas mas calificadas.

Plazos de cumplimiento | Por ser de reciente creacidon y por no tener la solvencia
econdmica, durante un afio se buscara el apoyo de
compaieros periodistas y otras personas profesionales que
quieran colaborar con los objetivos de la organizacion de
manera gratuita.

Después del afio se avaluard la pertinencia de contratar mas
personas. Ademas, se determinara la pertinencia de asignar
sueldos a cada uno de los colaboradores actuales de acuerdo

al estado econdémico de la organizacion.

Responsable (s) Director del sitio y Editor web

Evaluacion El método de evaluacion del personal estara basado
principalmente en productividad, colaboracion, participacion

y creatividad.
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Organizar

Detalles Se realizaran reuniones periddicas o juntas extraordinarias
utilizando los medios que mejor convengan para la
organizacion: reuniones presenciales, videoconferencias por
medio de Hangout de Google, Skype, correo electronico, u
otros medios que mejor convengan para lograr los objetivos

de la organizacion.

Plazos de cumplimiento | El director y editor web tendran reuniones periodicas con la
finalidad de ir creando temas para los siguientes numeros
del medio.

Las reuniones grupales se desarrollaran cada quince dias. Si
existen temas importantes que requieren de un trato
inmediato, los responsables tendran que hacer un llamado a

todos los colaboradores.

Responsables El director y editor web

Evaluacion En cada una de las reuniones se creara una minuta con los
puntos e ideas establecidas en cada reunion. Posteriormente

se evaluara el cumplimiento de cada una de ellas.

Detalles Proporcionar a los colaboradores la capacitacion o

formacion necesaria para asumir nuevas funciones.

La formacion del personal se podra efectuar entre los
mismos individuos de la organizacion. También se evaluara
la pertinencia de seleccionar y tomar cursos externos
gratuitos o de paga. Se integraran las nuevas oportunidades

que nos ofrece la educacion a distancia o virtual.

Plazos de cumplimiento | Cada mes se evaluard las necesidades de capacitacion del

personal.

Responsable El director

Evaluacion El personal participa en las actividades durante el
aprendizaje.
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La oportunidad de aprendizaje del personal fomenta su
autoestima.

Comparar y valorar sus conocimientos, habilidades y
destrezas con lo establecido en el apartado de Perfil y
responsabilidades del personal para ofrecer a los

integrantes del medio posibles de ascenso o nuevas

responsabilidades.
Detalles Los métodos para incentivar a los colaboradores del medio
sera:

* Pago extra por contenidos creativos y de alto impacto
en la audiencia.

* 50% de la venta de espacios publicitarios.

* Nuevas responsabilidades con posibilidades de
aumentar su sueldo.

* (Capacitacion gratuita.

* Participacion en otras secciones.

* Libertad creativa para proponer temas periodisticos

novedosos.

Plazos de cumplimiento | Después de un afio, la direccion de REDS evaluara la

pertinencia de incentivar econdmicamente a los colaboradores

del medio.
Responsable El director
Evaluacion Mediante herramientas como Google Analytics, estadisticas

del servidor, de redes sociales, comentarios de la audiencia,
entre otras, se evaluara el impacto de los contenidos
producidos por los periodistas. De esta manera
desarrollaremos un plan motivacional econdomico para
aquellos que logren aumentar las ventas del medio, la

popularidad de los contenidos y del sitio web.
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El personal que logré vender un especio publicitario se llevara

el 50% del costo total del anuncio.

Remunerar

Detalles En la primera fase del medio no se tiene contemplado
remuneraciones para los colaboradores. Por ser de reciente
creacion el medio se estd apoyando con las aportaciones

gratuitas de varios compaferos periodistas.

Plazos de cumplimiento | Después de seis meses, se valorara la pertinencia de ofrecer

salarios a los colaboradores.

Responsable Director del sitio

Evaluacion Dependiendo del estado financiero del medio se determinara
el sueldo que percibira cada uno de los colaboradores.

Para evitar perdida de interés y compromiso por parte de los
colaboradores, después de seis meses realizaremos una
evaluacion sobre los salarios a determinar para los

integrantes del medio.

e

Detalles La evaluacion consiste en:

* Contribucion en el cumplimiento de los objetivos de
la organizacion.

* Calidad de los contenidos producidos.

* Conocimiento del puesto de trabajo.

* Iniciativa e interés por mejorar la calidad de los
productos que ofrece la organizacion.

* El comportamiento del colaborador con el grupo de
trabajo. Relaciones con las personas.

* Cooperacion y participacion del colaborador con

otras personas u otros equipos.
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Plazos de cumplimiento | Desde el momento de su creacion, el director y el editor web

estaran atentos a cada una de las participaciones de los

colaboradores.
Responsable Director del sitio y editor del sitio
Evaluacion Participacidon, comunicacion, calidad, conocimiento,

iniciativa, comportamiento y cooperacion.

Comunicarse

Detalles Se externara con claridad cada una de las tareas a realizar

por el personal.

Los colaboradores podran externar sus ideas y opiniones en
cada una de las reuniones que realice el medio.

Si un colaborador necesita externar urgentemente una queja
o sugerencia debera de hacerla llegar al director del medio

por el medio mas adecuado.

Plazos de cumplimiento | En todo momento

Responsable Todo el personal

Evaluacion Cualquier conflicto que se genere dentro de la organizacion
debera externarse a la direccion de la organizacion. El
directivo tendré la capacidad para analizar, evaluar,
proponer y solucionar situaciones de conflicto que se

generen dentro de la misma.

Sancionarse

Detalles La organizacion otorgara sanciones a las faltas que tengan

que ver con:
* Incumplimiento al cddigo de ética del medio.
* No participar o realizar las tareas asignadas.
* Por agredir fisica o verbalmente a los colaboradores
del medio.
* Y todas aquellas que alteren el orden y la

comunicacion de la organizacion.
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Plazos de cumplimiento | Dependiendo el tipo de falta.

Responsable Director del sitio y editor del sitio

Evaluacion Dependiendo de la falta del individuo, el director y el

equipo de trabajo, evaluaran el tipo de sancion a otorgar.

Conducir el equipo

Detalles La conduccion del equipo estara a cargo principalmente del

director del medio. El editor web sera la otra persona que

podra inferir en la buena direccion de la organizacion.

Plazos de cumplimiento | Todo el tiempo

Responsable Director del sitio y en algunos casos el editor web

Evaluacion * La organizacion y produccion de los colaboradores y
equipos de trabajo.

* Participacion en reuniones.

5.6 Gestion de redes sociales

Las redes sociales han modificado los canales de comunicacion, de direccional a
bidireccional, permitiendo que tanto los emisores como los receptores puedan llegar, quizas,
al mismo peso en la conversacion, y es que en Facebook, Twitter, Google+, YouTube,
Linkedin, Pinterest, Instagram, Vine, entre otras, el internauta contribuye en la produccion y
consumo de los mismos contenidos informativos dando lugar a un nuevo tipo usuario llamado

prosumer.

Prosumer, término introducido por Alvin Toffler en 1980 (Toffler, 2010), es un
acronimo formado por la fusion original de las palabras en inglés producer (productor) y
consumer (consumidor). El prosumer, deja de ser un consumidor pasivo para convertirse en
un productor de contenidos, activo. Un usuario dispuesto a crear sus propias noticias, brindar
comentarios, publicar fotos, videos, audios, sin animo de lucro y aceptacion dentro de la

sociedad red.
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Sin duda, las redes sociales han permitido una expansion de la produccion
periodistica, dando pie a la participacion de las audiencias en el proceso de difusion de los
hechos de interés colectivo. Ademas, son una buena opcidon para que los medios de

comunicacion den a conocer sus contenidos en Internet y aumenten su audiencia.

Estoy de acuerdo con lo propuesto por Cobo (2012) sobre cémo los periodistas y
medios de comunicacion puede utilizar las redes sociales: distribucion de contenidos,
promocion del medio, alerta temprana de noticias, investigacion de temas, ideas para temas,
contactar con fuentes y buscar testimonios, solicitar la opinioén de los lectores sobre un tema,
pedir consejo si se tiene alguna dificultad técnica, construir y reforzar nuestra red de contacto

profesionales y crear nuestra marca personal como periodistas.

Pero antes de dar el salto a las redes sociales es importante considerar los siguiente

puntos:

* Determinar el objetivo del uso de redes sociales. ;Cudles van hacer los objetivos
para usar las redes sociales?, ;Qué tipo de redes sociales; Facebook, Twitter,
Google+, YouTube, Linkedin, Instagram, Pinterest, entre otras, se van a
implementar en el medio y porqué?, ;Qué es lo que vamos a publicar y qué se
espera con la publicacion de contenidos?. Responder a estas preguntas han servido
para posicionar a REDS en estos medios sociales.

* Programar una agenda de publicacion o plan de trabajo. Para ello, se ha
tomado en cuenta los estudios elaborados por algunas asociaciones o empresas
sobre el comportamiento de los usuarios en internet y principalmente en redes
sociales, tal es el caso los estudios que realiza la AMIPCI, disponibles en su sitio

web www.amipci.org.mx, y los que realiza comScore. Los datos ahi publicados

ayudan a determinar con qué frecuencia los medios de comunicacion pueden
publicar en las redes sociales, cuales son las tendencias, qué tipo de contenido
compartir, a qué horas y dias publicar, entre otras estrategias.

* La publicacion de cualquier acontecer noticioso debe publicarse primero en
el sitio web y no en las redes sociales. Con el objetivo de tener mayor audiencia
en el sitio web se sugiere que todos los contenidos se publiquen en el portal y

después se compartan en las diferentes redes sociales, aunque puede haber casos
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en los que se requiera publicar primero en los medios sociales, como en el caso de
coberturas en tiempo real o adelantos noticiosos.

Admitir cuando una publicacion en redes sociales es equivocada. No es
recomendable eliminar las publicaciones que tengan errores o que sean incorrectas
en las redes sociales, lo indicado es corregirlas en el menor tiempo posible.
Mantener la participacion y retroalimentacion con la audiencia. Utilizar estas
plataformas para conversar y escuchar a la audiencia. Para motivar la participacion
del publico es importante ofrecer contenido de calidad; imagenes, audios, videos,
infografias, incluso replicar o compartir contenido publicado por los usuarios
verificando siempre cada uno de ellos.

Usar herramientas para monitorear las redes sociales. Para medir el éxito en
cada una de las redes sociales, se recomienda utilizar herramientas que ofrezcan
datos sobre el comportamiento de las publicaciones y cémo los usuarios
interactiian con ellas. Mas adelante se ofrece una lista de algunas herramientas
para utilizar.

Estar en constante capacitacion. Es Importante que los gestores de redes
sociales, incluso los reporteros y todos los que laboran en el medio, se capaciten y
actualicen en el uso de estos medios, de esta manera, lograremos un mayor
conocimiento sobre las tendencias de estas poderosas plataformas de
comunicacion y su implementacion en el medio. El Centro de Formacion en
Periodismo Digital (www.centroperiodismodigital.org) del Sistema de
Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara y el Centro Knight para el
Periodismo en las Américas (www.knightcenter.utexas.edu/es/) son instituciones
que ofrecen cursos de actualizacion sobre la gestion de comunidades y de redes
sociales para periodistas.

Crear grupos de trabajo para redes sociales. Ademas del gestor de redes
sociales o Community Manager, los reporteros, editores, personal de recursos
humanos y ventas, informaticos, incluso los directivos, pueden formar parte de las
estrategias de difusion o promocion del medio ademds de evitar que integrantes
de la misma empresa trasmitan en sus cuentas personales una imagen contraria a

la estrategia del medio.
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5.6.1 Perfil y plan de trabajo del Community Manager

Ademas de las funciones ya expuestas en el apartado de Gestion de recursos humanos

el Community Manager de REDS8 debe contar con las siguientes destrezas:

Conocer la empresa. El CM debe tener pleno conocimiento de los objetivos de
REDS, la mision, vision, valores de la empresa, asi como saber que tipo de servicios
y contenidos ofrecemos. Entre mas conozca la empresa mejor.

Mediador. Debe buscar constantemente en las redes sociales conversaciones sobre
la empresa y nuestro mercado meta. También, debe tener la habilidad de transmitir
esas conversaciones a la empresa, escuchar y ofrecer respuestas favorables en base a
buenas practicas en las redes sociales. Sus comentarios van mas alla de un “Me gusta”
o marcar un contenido como “Favorito”.

Generar y compartir. Para RED8 es de suma importancia que el CM cuente con
habilidades de escritura para la web capaz de crear constantemente contenido
novedoso: articulos, boletines, noticias, resefias, reportajes, encuestas, entre otro
material para compartir y mantener actualizada cada una de las redes sociales de la
empresa.

Creativo. Que utilice herramientas digitales para crear videos, audios, infografias,
entre otros recursos impactantes para publicarlos en las redes sociales. Debe tener
pasion por el diseno digital y el orden de la informacion.

Experto. Preferentemente ser un periodista o profesional de la comunicacion que
cuente con capacidades para planificar, recolectar, sintetizar, jerarquizar y publicar
informacion.

Analista. Capaz de analizar datos mediante herramientas de medicion para
proporcionar informes sobre el impacto de REDS en las redes sociales.
Continuamente debe buscar formas de mejorar esos indicadores a través de pruebas
y nuevas iniciativas.

Gestor de crisis. Apto para identificar y enfrentar problemas, capaz de revisar las
causas y plantear soluciones rapidamente.

Apasionado por la tecnologia y la informatica. Debe contar con destrezas para
operar tabletas, teléfonos inteligentes, computadoras portatiles y de escritorio,
camaras fotograficas y de video, grabadoras de audio, entre otros dispositivos que

abonen a la gestién y administracion de redes sociales.
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Por otra parte, el Community Manager de RED8 debe evitar las siguientes malas

practicas:

Escribir con faltas de ortografia o cometer errores gramaticales. Suele ser un
error comun debido a la inmediatez con que se genera y se publica la informacion.
Los navegadores actuales, como Google Chrome, traen consigo funciones para
detectar en tiempo real errores ortograficos, utilizar estas herramientas nos ayudaran
a escribir bien los textos antes de compartir en los medios sociales.

No utilizar o actualizar el “avatar”. En las redes sociales el uso de una fotografia o
imagen que identifique al medio puede ser crucial para el éxito de la empresa en estos
medios. En REDS se debe utilizar el logotipo de la empresa como “avatar” y emplear
la misma imagen en cada una de ellas.

No enlazar cuentas de redes sociales. No vincular, por ejemplo, Twitter con
Facebook, esta programacion puede resultar confusa para los usuarios, ya que el
lenguaje que se utiliza en cada red social es diferente. La recomendacion es publicar
por separado en cada medio.

No eliminar comentarios. Nunca borrar comentarios de los usuario, incluso los
nuestros. Recodar que esta es una ventana de atencion al cliente, a los usuarios. Como
apunta Pavan (2013), la mejor forma de tratar a los usuarios descontentos y enojados
es justamente esa, tratarlos.

No actualizar publicaciones. En las redes sociales el tiempo de publicacion es
crucial e incluso diferente en cada una de ellas. En Twitter, por ejemplo, la linea de
tiempo se actualiza cada minuto, incluso cada segundo cuando existe una noticia
relevante. En Facebook y en Google+ el tiempo de publicacion es mucho mas lento,
ya que se prestan mas para la conversacion. EI CM debe buscar alternativas u
opciones para mantener actualizadas cada una de las redes sociales.

No comportarse como un Community Manager. El CM no es un usuario que de
soporte técnico, ni mucho menos ofrece servicio a la audiencia. El CM es un vocero,

escucha, conversa y colabora con todo el equipo de la empresa.
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5.6.2 Objetivos generales y particulares

Objetivos generales:

* Corto plazo: Crear y configurar las cuentas en las siguientes redes sociales:
Facebook, Twitter, Google+, Linkedin, YouTube y Flickr.

* Mediano plazo: Conseguir una presencia en las redes sociales antes citadas.
Lograr en un afio un poco mas de 100 seguidores relevantes en cada una de las
redes sociales.

* Largo plazo: Implementar estrategias de comunicacion para lograr una mayor
penetracion en las redes sociales. Utilizar encuestas, concursos, promocionar

regalos, ofertas de empleo, eventos, videoconferencias, entre otras.

Objetivos particulares
Con el objetivo de cumplir los objetivos generales, en la siguiente tabla se dan a

conocer las redes sociales a implementar en REDS, los objetivos de utilizar cada una de ellas

y las métricas para medir el impacto del proyecto en los medios sociales (Tabla 5.16):

Objetivos del plan
Red social Objetivos Meétricas para el éxito
Facebook * Establecer didlogos con la *  Numero de "Me gusta” a la
audiencia Péagina
* Aumentar el reconocimiento | ®* Alcance (nimero de vistas a
de la marca una publicacion)
* Promocionar servicios o * Participacion (clics en
productos publicaciones, Me gusta,
* Realizar encuestas comentarios y numero de
* Aumentar el trafico al sitio veces compartido)
* Alcance organico
* Personas (Mujeres, hombres,
pais, ciudad, idioma)
+ Indice bajo de comentarios
negativos
Twitter * Publicar noticias o entradas * Impresiones (nimero de
al blog seguidores que vieron el
*  Promocionar servicios o Tweet)
productos * Interacciones (nimero de
* Aumentar el reconocimiento veces que ha interactuado un
de la marca usuario con un Tweet)
* Establecer didlogos con la * Numero de seguidores
audiencia *  Numero de Retweets
* Aumentar el trafico al sitio * Favoritos
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Menciones

Clics en el enlace

Listas

Tweets

Sentimiento (Positivo, neutro
y negativo). Este resultado se
obtiene utilizando los iconos
© y ® del sistema de
busqueda avanzando de
Twitter

Google+ o Plus

Aumentar el reconocimiento
de la marca

Establecer didlogos con la
audiencia

Promocionar servicios o
productos

Numero de seguidores
Vistas

Numero de usuarios que
tienen al sitio en sus circulos

de la marca

Establecer dialogos con la
audiencia

Promocionar servicios o
productos

Linkedin Aumentar el reconocimiento | ® Visualizaciones del perfil
de la marca profesional o empresa
Establecer dialogos con la * Agenda de contactos
audiencia * Grupos a los que pertenece
Promocionar servicios o
productos

YouTube Aumentar el reconocimiento | ® Visualizaciones: numero de

reproducciones

Tiempo transcurrido
Suscripciones

Numero de Me gusta
Numero de veces compartido
Ingresos generados

Datos demograficos

Fuentes de trafico

Tabla 5.1:: Redes sociales, objetivos y métricas a implementar en REDS.MX

5.6.3 Tipos de contenido a compartir en redes sociales

A continuacion se presenta una lista de los tipos de contenidos, todos relacionados

con la tecnologia, - para compartir en cada una de las redes sociales.

* Principalmente, noticias sobre tecnologia local de la ZMG.

* Proyectos de gobiernos municipal, estatal y federal sobre el uso de la tecnologia e

informatica.

* Consejos y recomendaciones sobre el uso de dispositivos moéviles, tabletas,

computadoras, equipos electrodomésticos, entre otros.
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* Eventos y sucesos en tiempo real.

* Videos: entrevistas, reportajes, tutoriales, testimoniales, videos virales, entre otros.

* Estudios, guias y libros.

* Infografias.

* Redes inalambricas gratuitas: Puntos de acceso libres para acceder a Internet en la

ZMG.

* Bolsa de trabajo.

* (Calendario de eventos sobre tecnologia e informatica.

e Galeria de fotos.

* Resefias de herramientas en linea y aplicaciones para dispositivos moviles.

5.6.4 Plan de trabajo en redes sociales

El siguiente plan de trabajo estd basado en la estrategia propuesta por la empresa
McNelley Media (s.f.) y tiene como objetivo definir las tacticas a implementar en Facebook
(Tabla 5.17), Twitter (Tabla 5.18), Google+ (Tabla 5.19), Linkedin (Tabla 5.20), YouTube
(Tabla 5.21) y Flickr (Tabla 5.22), asi como las métricas, tiempo de ejecucion, frecuencia y
la prioridad de cada una de las acciones.

P=Prioridad, F=Frecuencia, T= Tiempo dedicado

Tip ° ,de P Accion F Meétrica T Plataforma
accion
Creary
configurar la
Crear Pagina biografia en Solouna |,
o FANPAGE ! Facebook, creary | vez 7o desarrollo 2 Hrs. | Facebook
agregar avatar e
imagen principal
ublicar # me gusta
Incrementar Ic)on tenido % feedback
numero de 2 ’ Constante | (retroalimentac | 30 Min. | Facebook
“ . mandar correos, Nt
Me gusta o . 16n o dar
Invitar usuarios
respuesta)
Sitio Web
o) .
Publicar Publicar tipos de | 3-5 veces f’ [Mpresiones . Facebook
: 1 : , % me gusta 30 Min. | https://www
contenido contenidos al dia o/ s
%0 visitas .facebook.c
om/insights
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Buscar contenido Busqueda

Buscar relevante en otras | 3-4 de
3 | paginas para paginas a | # me gusta 10 Min. | Facebook

FANPAGE s

recibir la semana Buscadores

actualizaciones en Internet
Engagement Contestar
(grado en el comentarios

e un relevantes .

queun 2 M ’ Constante | % feedback 30 Min. | Facebook
consumidor preguntar a la
interactia con audiencia 'y
la marca) responder

Tabla 5.17: Plan estratégico en Facebook

L ° ,de P Accion F Meétrica T Plataforma
accion
Crearcuenta |1 | Creary Solo una vez | % desarrollo 2 Twitter
configurar cuenta, Hrs.
agregar
informacion del
perfil, agregar
“avatar” e imagen
de fondo
Incrementar 2 | Publicar Constante # seguidores 30 Twitter
seguidores contenido, % feedback Min. | Email
mandar correos,
invitar usuarios
Seguir a 1 | Buscar cuentas de % impresiones | 30 Busqueda
usuario usuario que % me gusta Min. | de Twitter
publiquen % visitas Buscadores
contenido en Internet
relevante
Publicar 3 | Publicar tipos de | 5-10 veces al | % vistas 30 Twitter
contenido contenidos dia # retweets Min. | http://www.
utilizar los allmyplus.c
HASTAG om/
#Tecnologia
#Informatica
#ZMG #WiFi
#WiFiGdl
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Engagement | 2 | Hacer retweet a Constante % feedback 30 Twitter
otros usuarios, Min.
Responder
Twetts, comentar
Tweet
relacionados con
el medio

Tabla 5.18: Plan estratégico en Twitter

Tlpq ,de P Accion F Meétrica T Plataforma
accion
Crear el perfil en
_l’_
Crear perfil 1 Google > agregar Solo una % desarrollo 2 Hrs. | Google Plus
avatar e imagen vez
principal
Publicar
Incrementar contenido
numero de 2 ’ Constante | # seguidores 30 Min. | Google Plus
. mandar correos,
seguidores o .
Invitar usuarios
Google Plus
. . . y
- + .
Pubhce}r 1 Pubhcgr tiposde | 3-5 veces #de +1 ' 30 Min. | http:/www.
contenido contenidos al dia #compartido
allmyplus.c
om/
Busqueda
3-4
Buscar Buscar personas ersonas o | #personas de
personas o 3 | relevantes y crear P DS 10 Min. | Facebook
, marcas a #circulos
marcas circulos Buscadores
la semana
en Internet
Contestar
comentarios
Engagement |2 relevantes, Constante | % feedback 30 Min. | Google Plus
preguntar a la
audiencia 'y
responder

Tabla 5.19: Plan estratégico en Google+

Tlpq ,de P Accion F Meétrica T Plataforma
accion
Crear pagina | 1 | Agregar el perfil | Solo una vez | % desarrollo 1 Linkedin
informativa del medio en Hr.
del medio o Linkedin, agregar
empresa el avatar del
medio
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Incrementar 1 | Promocionar la Constante # seguidores 20 Linkedin
numero de pagina Min.
seguidores empresarial de

Linkedin

Tabla 5.20: Plan estratégico en Linkedin

Tlpq ,de P Accion F Meétrica T Plataforma
accion
Crear una cuenta
de Gmalil, agregar )
Crear canal 1 | avatary Solo una vez | % desarrollo Hrs YouTube
descripcion del :
canal
Incrementar Publicar
nlimero de ) contenido, Constante # suscriptores | 20 Email
: mandar correos, % FeedBack Min. | YouTube
suscriptores . .
Invitar usuarios
Subir Subir video, #
Ly obtener codigo 1 Video por | reproducciones | 30 YouTube
publicar 1 . o
videos para agregarlo a semana # Me gusta Min. | Sitio Web
los contenidos % Visita
Buscar canales de
video y Busqueda
suscribirse para 2 de
Buscar . o 10
3 | obtener contenido | canales por # suscripciones . YouTube,
canales Min.
relevante y semana buscadores
publicarlo en en Internet
nuestro sitio
YouTube
Contestar 10 Sistema de
Engagement |2 | comentarios Constante % feedback Min comentarios
relevantes " | del sitio
web

Tabla 5.21: Plan estratégico en YouTube

Tlpg ,de P Accion F Meétrica T Plataforma
accion
Crear cuenta | 1 | Crearuna cuenta | Solounavez | % desarrollo 2 Flickr
en Flickr, agregar Hrs.
avatar y
descripcion del
medio
Incrementar | 2 | Publicar Constante # contactos 10 Flickr
numero de contenido, Min.
contactos mandar correos,
invitar usuarios
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Subir y 1 | Subir fotos, crear | 1 galeria por | # vistas 20 Flickr
publicar fotos un album, semana Min. | Sitio Web
obtener codigo
para agregarlo al
sitio
Buscar 3 | Buscar contactos | 1 contacto # contactos 10 Busqueda
contactos en en Flickr que por semana Min. | de Flickr
Flickr compartan fotos Buscadores
relacionadas con en Internet
nuestro medio
Engagement |2 | Contestar Constante % feedback 30 Flickr
comentarios Min. | Sistema de
relevantes a fotos comentarios
y albumes del sitio
web

Tabla 5.22: Plan estratégico en Facebook

5.6.5 Estrategias de cobertura en tiempo real

Para cubrir un evento en tiempo real en redes sociales se utiliza el siguiente guion:

Datos del evento

Titulo del evento

Fecha del evento

Lugar

Organizador

Descripcion del evento

Mas informacidn el evento

Marque con una “X” las redes a utilizar para cubrir el evento.

Facebook | Twitter | Google+ | Storify | YouTube | Otra

Redes sociales

a utilizar

Antes del evento

En 130 caracteres agrega los mensajes a publicar

Twitter antes del evento.
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* Mensaje 1

* Mensaje 2
* Mensaje 3
* Mensaje 4

En 180 caracteres agrega los mensajes a publicar
antes del evento.

Facebook y Google+ * Publicacion 1

* Publicacién 2

* Publicacion 3

¢ Publicacion 4

Storify * Preparar una historia con el titulo del evento.

* Preparar titulos animados de entrada para realizar un
YouTube

video con los datos reportados.

Otra red social
Publicar minuto a minuto mensajes de menos de 130
caracteres. No dejar de dialogar con los seguidores.
Verificar constantemente el feedback, mirar los

mensajes directos, menciones, refweets; y No

Twitter ) .
descuidar la conversacion.
* Mensaje 1
* Mensaje 2
* Mensaje 3
* Mensaje 4
Lanzar preguntas a la audiencia. Invitar a participar
en el tema.
Facebook y Google+

* Publicacién 1
En 180 caracteres agrega
* Publicaciéon 2
los mensajes a publicar
* Publicacion 3
antes del evento.
* Publicacion 4

Storify * Reunir informacion: textos, imagenes, videos,

audios, para producir una historia.
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* En un documento vaciar los puntos mas importantes.
* Reunir en una carpeta: textos, imagenes, graficos,

YouTube )
videos, audios, y otros recursos para desarrollar la

produccion.

Otra
Publicar mensajes de menos de 130 caracteres sobre
los resultados del evento. No dejar de dialogar con
los seguidores. Verificar constantemente el feedback,

mirar los mensajes directos, menciones, retweets; y

Twitter . .
no descuidar la conversacion.

* Mensaje 1

* Mensaje 2

* Mensaje 3

* Mensaje 4
Facebook y Google+ * Publicar resultados del evento o seguir la
En 180 caracteres agrega conversacion del mismo.
los mensajes a publicar
antes del evento.
Storify * Revisar textos, imagenes, videos, audios, para

compartir la historia.

YouTube * Producir y compartir el video.

5.6.6 Herramientas de monitoreo en redes sociales

Al igual que cualquier otro medio de comunicacion: prensa, radio y television, es
necesario contar con herramientas para analizar el impacto de los contenidos de un proyecto
digital. El uso de estas herramientas de monitoreo obedece a ciertos criterios de métrica: el
compromiso de la marca, el impacto y alcance de los contenidos, las menciones, las

referencias de trafico e influencia del medio dentro de la red en el cual se desenvuelve.
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Para medir el impacto de REDS8 en redes sociales utilizo las siguientes herramientas
en linea y de uso gratuito:

* Hootsuite (www.hootsuite.com): Tiene multiples funciones, entre ellas: gestionar

cuentas de Twitter y Facebook y crear reportes estadisticos con un estilo profesional.

* Klout (www.klout.com): Sirve para medir la influencia social en un medio a través

de la web. Cuanto mayor sea la puntuacion en Klout mayor seré la influencia social.
La herramienta se centra en las interacciones que tiene un medio de comunicacion en
las redes sociales. Por ejemplo: entre mas Tweets y publicaciones en Facebook se
realicen, el puntaje de Klout sube.

* Kred (www.kred.com): Al igual que Klout, permite medir la influencia de un medio

de comunicacion en redes sociales, generando una puntuacion en funcion de los
contenidos que se comparten y las reacciones de los usuarios ante estos contenidos.

* Facebook Insights (www.facebook.com): Ideal para medir el rendimiento de una

pagina en Facebook. Ademas de mostrar datos demograficos (edad, género y lugar
de procedencia), es una potente herramienta para analizar como interacttian los
usuarios con las publicaciones.

* Trendsmap (www.trendsmap.com): Sirve para descubrir tendencias en Twitter por

ubicacion geografica.

* Goliat (www.goliat.es): Con una interfaz parecida a la de Google Analytics, es una

herramienta web que nos permite sondear las redes sociales en tiempo real.

* Tweet Grade (tweet.grader.com): Permite comprobar la potencia de un perfil en

Twitter en comparacion con otros millones de usuarios que se han clasificado con el

mismo perfil.

5.6.7 La experiencia de estar en redes sociales

Para “levantar” el nimero de seguidores o fans en las cuentas de redes sociales de
REDS se requiere tiempo, no sélo se trata de publicar y compartir, sino que deben convertirse
en un espacio confiable para quien las lee, algo que va sucediendo poco a poco. Utilizar la
redes sociales con las cuales interactiia la audiencia de acuerdo a las particularidades de

comunicacion que se generan dentro de ellas. Por ejemplo, Facebook es una red social que
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se presta mas para la conversacion, para el dialogo, y Twitter es propia para publicar noticias

del dia, del momento, de lo que estd pasando ahora.

En Twitter, a manera de autocritica reconozco que he olvidado acercarme a los
“lideres de opinidon” o a aquellos usuarios que ejercen influencia en la red social. Parte del
crecimiento de una canal de difusidn, en este caso de una cuenta informativa, se requiere de
aprovechar el volumen de seguidores y el alcance de las mismas para atraerlas al proyecto.
En contra parte, la cobertura de eventos en tiempo real implementando esta red social a
generado buenos resultados; mas seguidores y visitas al sitio web. Asi mismo, también he
utilizado esta red social para dar a conocer las noticias de REDS8 logrando un interesante

incremento en el nimero de visitas. Datos reportados en el Capitulo 6.

Un hallazgo es que, a pesar de contar con pocos seguidores en Facebook, esta red
social es la que me ha aportado mas referencia de trafico, ya que la influencia es mucho
mayor comparada con Twitter. Sin embargo, considero que la estrategia de utilizar Facebook
no ha sido llevada a cabo tal cual se plantea en la tabla 5.17 por motivos de trabajo y falta de

tiempo para gestionar al 100% las redes sociales de REDS.

5.7 Politicas editoriales

Escribir noticias para internet no es lo mismo que para medios impresos, revela
Guillermo Franco (2008) en su libro Como escribir para la web donde manifiesta que los
medios de comunicacion basados en la red de redes deben considerar lo siguiente:

1. La lectura en una pantalla es mas cansada, incomoda e incluso mas lenta que
en un medio impreso. Los usuarios leen un 25% mas lento en pantalla que en
papel.

2. Los contenidos creados para la web deberan ser de facil acceso y lectura para
la mayoria de los dispositivos que los consulten.

3. Segun investigaciones de Jacob Nielsen, el efecto de la lectura en la web se
realiza en forma de F: consiste en un “movimiento horizontal en la parte
superior del area de contenido, de izquierda a derecha, luego se regresa, hace

un movimiento vertical por la parte izquierda de la pantalla; y pasa a un
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segundo movimiento horizontal, pero mas corto que el anterior y, finalmente,
un movimiento vertical en la parte izquierda de la pantalla”.

Los usuarios desean informacion rapidamente. Si no la encuentran se marchan
a otro sitio. lugar.

Los usuarios no leen en Internet, escanean, buscan la informacion que les
interesa. Mas del 75% escanea la informacion.

Los contenidos digitales deberian contener 50% menos de palabras que su
equivalente impreso en papel.

Usar fondos. Se recomienda usar el blanco como el color de fondo principal
y el color de las tipografias negras o un color que sea atractivo pero no

[lamativo.

Por ello, la siguiente guia de estilo tiene como objetivo fijar reglas y orientacion en

la escritura de contenidos periodisticos para el sitio web RED8.MX con el fin de “capturar el

interés del usuario y asegurar que avance a traves de la informacion que se le brinda e incluso,

llevar a cabo las acciones que se le ofrezcan” Camus (2009).

5.7.1 Guia basica de estilo

Redaccion y lenguaje periodistico para RED8

1.

Titulos:

a. [Escribir titulos cortos: se recomienda no exceder los 65 caracteres o 9
palabras. Importante ser directo y eficiente.

b. Escribir al principio las palabras méas importantes.

c. No utilizar articulos al inicio del titulo (el, la, los, un, uno, unos, una,
unas...).

d. No comenzar con expresiones de enlace como: ademas, a saber, ahora
bien, al menos, al parecer, a pesar de eso, asi, asi pues, asi y todo,
ciertamente, con todo, cuando mas, de hecho, de todas formas, de
momento, después de todo, dicho esto, en cambio, en consecuencia, en
efecto, en una palabra, en fin, en principio, en realidad, es decir, es mas,

esto es, finalmente, hasta cierto punto, mas atun, mejor dicho, o bien, o sea,
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por consiguiente, por lo tanto, por ejemplo, por otro lado, por tltimo, pues
bien, vale decir, aunque, pero, sin embargo, no obstante.
2. Sumarios o bajadas:

a. Escribir resimenes o sumarios para las notas mas extensas.

b. Evitar repetir cualquier palabra del titular en el sumario, excepto por una
o dos palabras.

3. Cuerpo del texto:

a. Usar palabras clave. Las mas importantes del contenido. Utilizar aquellas
que se quieren posicionar en internet.

b. Siglas. Cuando se mencione por primera vez un organismo que se
distingue por una sigla, se debe dar el nombre completo de la entidad,
seguido de la sigla entre paréntesis. Ejemplo: Universidad de Guadalajara
(UdeG).

c. Atribuciones: ubicar palabras fuertes al comienzo de las frases y parrafos,
hacerlo también al final. Ejemplo: Es necesario avanzar en un acuerdo
con Tlajomulco para crear una red de usuarios , explica José Ruiz
Alarcon, consejero profesional independiente. “Este acuerdo es un paso
en la direccion adecuada, natural dada la relacion fraterna historica
entre ambos paises”, agrega.

d. Utilizar letra italica o cursiva solo en:

1. Anglicismos
i1. Titulos de libros
iii.  Obras de arte
iv. Obras de teatro
v. Poemas
vi. Nombres de peliculas y programas de radio y television
vii. Nombres de perioddicos, revistas, agencias de noticias e
informativos de radio y television.
viii. Palabras o locuciones en otros idiomas y neologismos.
ix. Nombres de canciones y de albumes musicales.

e. Utilizar vifietas para los listados.
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f. Usar mintscula en los nombres de disciplinas académicas, excepto cuando
forman parte del nombre de un centro, catedra, institucion o asignatura
impartida por un profesor: Ejemplos:

i. informatica, computacion, matemadticas, electronica, etc.
ii. Coordinacion de Tecnologias para el Aprendizaje
iii. Informatica para Periodistas

Numeros:

a. Escribir con numero cuando la frase inicie citando una cifra. Ejemplo: &

formas para crear una infografia.

b. Utilizar miles, millones y billones para remplazar 3, 6 o 12 ceros.
Ejemplo: 4 mil en vez de 4,000 o 4 millones en vez de 4,000,000.

c. Mezclar numeros y letras cuando se trate de cifras complejas. Ejemplo: 4
millones 334.678 en vez de 4°334.678.

d. Usar nimeros romanos exclusivamente para reyes, papas y el numero del
siglo.

e. Los dias del mes, excepto el dia primero, se escriben con nimero (el orden
correcto de una fecha es el dia, mes y afno. Ejemplo: 16 de abril de 1980.

f. Horas: Las fracciones horarias se escribiran con cifras y en el formato de
24 horas, seguidas de los términos “de la mafiana” o “de la tarde”.
Ejemplo: El evento tecnologico comenzo a las 9:00 de la mariana.

g. Los porcentajes: escribir las palabras “por ciento” cuando se mencione el
porcentaje dentro de un texto. Ejemplo: El consumo de teléfono moviles
incremento éste ano 2014 un 10 por ciento comparado con el aio
anterior. Utilizar el simbolo “ %” unicamente en un grafico o cuadro
estadistico.

h. Escribir las décadas con letra y no con cifras. Es incorrecto escribirlas en
plural (*los sesentas). Ejemplo: Los discos compactos en los ochenta
significaron un paso para la musica.

El pie de foto debe ser explicativo de la imagen y no del tema de la nota.

En las referencias temporales mencionar la fecha completa de consulta.

Ejemplo: Recuperado el dia 8 de mayo de 2012 de http://www.google.com.

No escribir solo en maytsculas.
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10.
1.
12.
13.

14.

Usar verbos fuertes. Escribir, por ejemplo, “decidir” en lugar de “tomar una
decision”, “usar” en lugar de “hacer uso”, o “encuestar” en lugar de “hacer
una encuesta’.

No utilizar adverbios. Ejemplo:  seguramente,  enteramente,
extremadamente, completamente, exactamente.

Evitar el uso del gerundio.

No redundar en informacion.

Escribir correctamente y sin faltas de ortografia.

Evitar el exceso de comas para la separacion de las oraciones: Evita llenar el
texto de oraciones subordinadas que disminuyen la velocidad de lectura. Es
mejor tener muchas frases cortas que solamente una muy larga.

Minimizar el uso de puntuacion. Reducir el nimero de ideas por frase. Las
frases largas obligan a establecer relaciones complejas entre las ideas de la

frase, y son dificiles de leer y entender.

Organizacion y estructuracion de la informacion

1.

® =N @

10.
11.

Usar la piramide invertida. Comenzar por la conclusion y finalizar con los
detalles.

Crear contenidos para la web que sean accesibles y navegables en la pantalla
de cualquier dispositivo.

Usar de 5 a 10 palabras clave por contenido.

Usar palabras sencillas en lugar de complejas. Escribir para expresar, no para
impresionar.

Utilizar palabras clave como hipervinculo.

Resaltar las palabras clave con negro para que se puedan ubicar facilmente.
Usar palabras clave al poner etiquetas en la nota.

Redactar parrafos cortos con un méaximo de 5 lineas. Los consejos sobre la
lectura en la web recomiendan usar frases que se mantengan entre 30 o 35
palabras.

Escribir una idea tnica por parrafo.

Redactar una frase corta, seguida de una frase larga.

Usar un lenguaje objetivo. Evitar adjetivos y adverbios estridentes, palabras

redundantes o afirmaciones no basadas en evidencias.
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12.
13.
14.

15.

Destacar palabras significativas con negritas.

Usar enlaces o hipervinculos para enriquecer la informacion.

Jerarquizar y separar la informacion con subtitulos: Ordenar la informacion
en fragmentos mas pequefios permite que el lector navegue por las secciones
que mas le interesen del texto.

Agregar referencias: Ademas de hacer atribuciones mediante hipervinculos,

procurar hacer un listado de textos relacionados al final del texto.

Ademas, con base a lo propuesto por Grijelmo (2008) a continuacion se muestra una

lista de neologismos (palabras, expresiones o acepciones de creacion reciente que aparece o

se adopta en una lengua) que deben sustituirse por palabras en espanol para lograr un mejor

estilo periodistico:

Airbag. se sugiere sustituir por “globo de seguridad” o “globo”.

Attachment. “anexo” o “adjuntar”.

Autofocus. “autoenfoque”.

Banner. “anuncio” o “publicidad”.

Cassette. utilizar “el casete” para referirse al aparato, y “la casete” para designar
a las cintas.

Chat. Chatear. Se sugiere el sustantivo “foro”, “tertulia”, “conversacion”...; y
como verbo, “conversar”, “debatir” o “dialogar” en Internet.

Cliquear. Clicar. “Pulsar”.

Compact Disc. “Disco compacto” o solo “Disco”.

Diskette. “disquete”.

Drone. “avién no tripulado”.

E-mail. “mensaje” o “correo electrénico”.

Direccion E-mail. “buzon”.

Footing. Mejor “correr”.

Gay. Emplear “homosexual” (palabra que engloba a hombres o mujeres).
Hardware. “componente”, “computadora”, “ordenador”, “soporte fisico”.
Homepage. Utilizar “portada” o “pagina de inicio”.

Kit. “lote”.

Laptop. “computadora portatil”.
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* Light. Se puede emplear “producto ligero”, “sin azicar”, “sin calorias”.

* Linkar. Link. Sustituir por “enlazar” y “enlace”.

* Marketing. Existe “mercadotecnia”

¢ Pack. Un “paquete”.

e Password. Utilizar “clave” o “contrasefia”.

* Plugg-in. En informatica, “conectar, “enchufar”. Si se trata de un gestor de

contenidos o un sistema informatico utilizar “componente”.

* Software. “Programas” o “aplicaciones”.

* Smartphone. “Teléfono inteligente”.

e Tablet. “Tableta electronica”.

* Videoclip. Se puede cambiar por “video musical”, “video

promocional”.

*  Weareables. “Dispositivos portables”.

e  WiFi. “Internet inalambrico”.

5.8 Plan de mejoramiento y operativo del medio

Con el objetivo de combatir las debilidades encontradas en la operacion del proyecto

periodistico e incrementar la cobertura y publicacién de contenidos se propone el siguiente

plan de mejoramiento y operativo de REDS.

5.8.1 Plan de mejoramiento

corto” o ‘“video

presentacion del
proyecto / Fidel

Romero

clientes o colaboradores desarrollaré una
presentacion para explicar quiénes somos,
qué no somos, qué hacemos, hacia donde
vamos, quiénes participan, quién es nuestra
audiencia y como los clientes pueden apoyar

el proyecto

Accion / Personal a | Descripcion de la accion Fecha
cargo
Crear una Con el fin de explicar el proyecto a posibles | Septiembre de

2016
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Buscar
colaboraciones / Fidel

Romero

Invitar alumnos de la carrera de Periodismo
del Centro Universitario de la Ciénega
(CUCiénega) de la Universidad de
Guadalajara y estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Jesuita de
Guadalajara (ITESO) para que se sumen y
participen en el proyecto con la creacion y
publicacion de notas informativas y otros

contenidos sobre tecnologia.

También se invitara a periodistas locales a

colaborar en el proyecto.

Agosto de 2016

Agenda informativa:
programar la creacion
de contenidos / Fidel

Romero

La programacion y desarrollo de contenidos
quincenal no ha funcionado. El nimero de
visitas lo indica. Por ello, he sometido a
evaluacion la creacion de produccion de
contenidos de forma semanal, incluso diaria,
con el fin de darle a nuestra audiencia

informacion actual.

Semanalmente

Promocion de los
contenidos del sitio

web / Fidel Romero

La promocion de contenidos seguira
basandose en Internet, utilizando el sitio
web, correo electronico (suscripcion),
sistema RSS y redes sociales como:
Facebook, Twitter, Google+, Flickr,
YouTube e Instagram. En este ultimo
aspecto, las redes sociales, implementaré un
plan para analizar y ver la pertinencia de
usar otras redes como: Linkedin, Pinterest,

Vimeo y Soundcloud.

Diariamente

136 |




Monitorear el sitio

Para el monitoreo del sitio web seguiré

Primer dia de

web / Fidel Romero utilizando las herramientas mencionadas en | cada mes
el Capitulo 5.
Desarrollar una Con el fin de llegar a mas usuarios se planea | Enero de 2017
aplicacion para desarrollar una aplicacion para dispositivos
dispositivos méviles / | mdviles con sistema operativo i0OS y
Fidel Romero Android. La aplicacidn servira para publicar
los contenidos mas recientes y
principalmente la utilizaremos para publicar
un mapa interactivo sobre los puntos de
acceso a Internet gratuitos en la Zona
Metropolitana de Guadalajara.
Vender articulos Con el fin de buscar alternativas de Agosto de 2016
promocionales sustentabilidad del medio digital
(Tienda virtual) / implementaré en REDS la venta de articulos
Fidel Romero promocionales, como: tazas, playeras,
plumas, agendas, libros, manuales, entre
otros. Cada uno de ellos llevara impreso el
logotipo de REDS y disefiaremos algunos
graficos alusivos al uso de tecnologias.
Actualizar equipo de | Adquirir una nueva computadora portatil, Enero de 2017
computo / Fidel una camara de fotos y video, y una tableta.
Romero
Crear una mapa del Crear un mapa del sitio web con el fin de Enero de 2017

sitio / Fidel Romero

mejorar la usabilidad y accesibilidad. Esto
de acuerdo a los resultados obtenidos con la

herramienta Woorank en el Capitulo 5.
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Buscar anunciantes / | Con el cierre del afio 2015 crearé una Agosto de 2016
Fidel Romero estrategia para comenzar a promocionar y
vender espacios publicitarios, ya que la
consolidacion del proyecto ha
imposibilitado enfocarnos en estas acciones.
5.8.2 Plan operativo
Accion / Personal a | Descripcion de la accion Fecha
cargo
Consolidar la agenda | La estrategia informativa de REDS se ha Agosto de
informativa / Fidel basado principalmente en los tres campos 2016

Romero

propuestos por De Dios y Nufiez (2005):
Hechos anunciados, acudir a conferencias de
prensa, invitaciones a eventos, fechas
importantes, etc., de Seguimiento, donde
seleccionamos los temas mas importantes que
publican los otros medios sobre tecnologia
para darle seguimiento y publicarlos en el sitio
web, pero hace falta trabajar en Informacion
exclusiva donde a finales de este ano 2015
trabajandome enfocaré en ofrecer mas temas

novedosos y trascedentes para la ciudadania.

Publicar contenido
periddicamente /

Fidel Romero

Desde inicio de este afio he estado publicando
contenido cada semana y el resultado ha sido
interesante, se ha incrementado el nimero de
audiencia considerablemente. Seguiré con este
plan con el objetivo de llegar a publicar por lo

menos un contenido todos los dias.

Semanalmente
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Mejorar la calidad de | A inicios de 2017 buscaré tomar un curso Enero de 2017
los contenidos / Fidel | especializado en periodismo, ya que no cuento
Romero con los conocimientos tedricos y practicos
para abordar todos los géneros periodisticos.
Realizar reportes Una vez a la semana analizar las estadisticas Todos los

semanales del sitio

web / Fidel Romero

del sitio RED8.MX con el fin de detectar el
comportamiento de la audiencia y el impacto
de los contenidos. La informacién obtenida
puede incidir en la agenda informativa y en la

produccion de contenidos personalizados.

lunes de cada

s€émana

Monitorear la
participacion de la
audiencia en las redes
sociales / Fidel

Romero

Detectar en Facebook, Twitter, Google+,
Instagram, entre otras, conversaciones
interesantes para la produccion y publicacion
de contenidos basados en las propuestas de los

Internautas.

Todos los dias
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Conclusion

Comparto la idea de Jesus Martinez (2013), periodista y creador del medio digital
hiperlocal espafiol TerritorioMalaga.com: la soledad no es buena compafera. La
actualizacion de un sitio web periodistico o portal de noticias por muy pequefio que sea, exige
el acompafiamiento y apoyo de mas colaboradores: realizar la agenda, reportear, investigar,
tomar fotos, grabar y producir video y audio, crear un reportaje multimedia, clasificar,
actualizar, subir contenido a la web, publicar contenido en redes sociales, darle seguimiento,
entre otras mas, no es tarea facil para una sola persona. Es necesario el apoyo de mas
integrantes: un editor, dos o tres reporteros, una persona encargada de ventas, un gestor de
redes sociales o Community Manager, por mencionar los mas importantes, o mejor aun, los

engranes principales para que el proyecto marche dia con dia.

Por otra parte, la experiencia vivida hasta el dia de hoy ha sido gratificante, ya que la
audiencia tapatia y personas de otras ciudades cercanas a la ZMG han demostrado interés por
los temas publicados en REDS, los resultados expuestos en el Capitulo 5 lo comprueban.
Asimismo, se cumplen los objetivos del programa de la Maestria en Periodismo Digital
adquiriendo los siguientes conocimientos:

1. Planear, producir, gestionar servicios de comunicacion y productos informativos
en ambientes virtuales a través del uso de herramientas, tecnologias,
aplicaciones y plataformas digitales: Sin duda, este objetivo se ve plasmado en la
creacion y publicacion de RED8.MX. Por otra parte, con lo aprendido, he mejorado
la creacion y gestion de contenidos para el sitio del CFPD

www.centroperiodismodigital.org. Desde inicios del 2012, la produccion de

contenidos relacionados con el periodismo digital: noticias, resefias de herramientas
y recomendaciones para periodistas y profesionales de la comunicacidn, ha influido
en el incremento del nimero de visitas al sitio web y el conocimiento de nuestra oferta
educativa. Ademas, mediante la implementacion de una estrategia de publicacion de
contenidos en redes sociales; principalmente en Facebook, Twitter y Google+, hemos
aumentado el numero de seguidores del CFPD exponencialmente, logrando
posicionarnos como uno de los centros con mas seguidores dentro de la Red
Universitaria de la UdeG. Ademas, cada una de los recursos y actividades expuestos

por los profesores han fortalecido la practica docente que desarrollo en el CFPD.
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2. Aplicar las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el campo del
periodismo y la informacion, para satisfacer las necesidades del campo laboral
y de la sociedad del conocimiento: Disefiar y desarrollar sitios web empresariales y
periodisticos es una actividad que vengo desarrollando desde el 2004 en la empresa
Movendesign.com, misma que fundé y en la cual soy Director General y Creativo.
Con la maestria terminada la vision sobre la creacion de estos productos ha cambiado,
ahora cada uno de los sitios que disefiamos o redisefiamos (intervenimos) estan mejor
documentados, ya que dentro de los servicios incluimos: estudios de mercado, andlisis
de la competencia, perfil de la audiencia, incluso proponemos modelos de negocio
para nuestros clientes; temas vistos en el programa educativo y no incluidos
anteriormente en los servicios de la empresa. El trabajo que proporcionamos es mas
completo que el que veniamos ofreciendo antes de cursar el posgrado en linea.

3. Conocer y contextualizar en profundidad la situacion, problematicas,
transformaciones y retos del periodismo en distintos contextos y realidades
regionales y nacionales: Con lo explorado y el andlisis a varios sitios web de la ZMG
considero que todavia existe cierta resistencia de los medios de comunicacion por
utilizar Internet como su principal soporte para dar conocer sus productos
informativos. El uso de herramientas multimedia o recursos que abonen a presentar
contenido de calidad (hipertextualidad y multimedialdiad) es casi nulo, la mayoria de
los medios locales se centra en la publicacion de texto sin apropiarse por completo de
las caracteristicas del periodismo digital. Sélo los grandes medios presentan dentro
de su oferta algunas variantes que los hacen diferentes a los que estdn emergiendo.
Ademas, he observado que los medios digitales de la localidad poco exploran en
alternativas de negocio para sostener los proyectos, la mayoria de ellos se centran en
la venta de espacios publicitarios o el uso de Google AdSense. Considero que hay
otras alternativas (venta de articulo promocionales, financiamiento, asesorias y
capacitacion, organizaciéon de foros, etc.) que pueden ser exploradas para lograr
sostener un medio de comunicacion en linea. La tarea para los periodistas que intentan
brincar o ya estan en el mundo digital es compleja, ya que las necesidades de los
usuarios son diversas y ademas cambiantes.

4. Elaborar, innovar, gestionar, administrar e implementar planes y proyectos que
le permitiran generar nuevos servicios y productos periodisticos y

comunicacionales: Sin duda, los profesores y las materias del programa ofrecen
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recursos y experiencias que pueden ser aplicadas en diferentes proyectos. Con lo
aprendido, he asesorado a Jesus Garcia, director de la Revista Vida de Ocotlan,
Jalisco, para migrar del tradicional impreso a Internet. Se trata de la creacion de un

sitio web (www.revistavida.mx) para publicar la revista en formato interactivo (sin

dejar la version impresa durante el 2015) y algunos articulos en version HTML o web.
Esta primer etapa consiste en hacer un hibrido entre el papel y el sitio web para
posteriormente a inicios de 2016 dejar por completo el impreso, ya que segun Garcia
el modelo ya no es rentable.

5. Establecer alianzas y sinergias con sectores empresariales publicos y privados
del campo de la comunicacion, a través de la gestion de proyectos de intervencion
para la mejora e innovacion de procesos productivos periodisticos o
informativos: Con los conocimientos adquiridos, he involucrado en mis labores
académicas la integracion de temas y recursos que abonan al desarrollo de periodistas
para la construccion de medios de comunicacion basados en Internet. Con ello, los
alumnos de la Licenciatura en Periodismo Centro Universitarios de la Ciénega
(CUCiénega), los periodistas que toman cursos en el Centro de Formacion en
Periodismo Digital (CFPD) del Sistema de Universidad Virtual (SUV), los
estudiantes de la Maestria en Periodismo Digital de la Universidad de Guadalajara
(UdeQ), y los estudiantes de la carrera de comunicacion del Instituto Tecnologico y
de Estudios Superiores (ITESO), Universidad Jesuita de Guadalajara, han aprendido
a desarrollar portales informativos que pueden tener gran impacto dentro de la
localidad.

6. Aplicar herramientas digitales para estructurar y disefiar nuevos sitios web
informativos, atendiendo a las necesidades sociales: Ademas de crear el sitio web
RED8.MX, han surgido mas ideas sobre el desarrollo de otros proyectos que
considero hacen falta en la comunidad en la cual me desvuelvo, la del periodismo

digital, tal es el caso de Digital Tools (www.digitaltool.mx); un sitio web enfocado

en publicar resefias de herramientas en linea utilizadas por periodistas, comunicadores
y medios digitales para crear y difundir sus historias. Dentro del reportorio, el usuario
podra encontrar plataformas en Internet para editar audio, video, imagenes, reportajes
multimedia, tablas dinamicas, mapas interactivos, nubes o sistemas de
almacenamientos en linea, gestores de contenidos, redes sociales, y otras relacionadas

con el periodismo digital. El sitio web estara en linea en enero de 2017.
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En otro punto, estoy seguro que las posibilidades para que los periodistas o

profesionales de la comunicacion desarrollen un sitio web periodistico se han incrementado,

ya que actualmente en internet existen varios sistemas gestores de contenidos gratuitos

(Wordpress, Drupal, Joomla, Newscoop, Webly, entre otros) faciles de instalar, configurar y

usar, y no es necesario ser todo un experto en programacion o el disefio para poder

manipularlos. El mayor trabajo del desarrollo se centra en dar varios clics. Incluso en la red

de redes existe una gran cantidad de tutoriales y foros que ayudan a solucionar o entender el

funcionamiento de éstos gestores. Por ello y después haber creado REDS sugiero para los

periodistas o profesionales de la comunicacién que quieran crear un sitio web periodistico lo

siguiente:

1.

Definir el tipo de proyecto: Hay que hacer una reflexion pensando en el periodismo,
,qué espacios estan dejando los grandes medios?, ;qué temas de interés, audiencias
o sectores sociales no estan atendiendo esos medios?, ;cudles son los temas que
dominan?, ;cudles son mis habilidades temadticas?, etc. Dar respuesta a estas y otras
preguntas ayudaran aterrizar la idea.

Buscar y encontrar un nombre para el sitio web: recomiendo hacer una lista de
nombres, pensar en palabras faciles de pronunciar y recordar, incluso jugar con
términos, frases, etc. Ya que se tenga el nombre es de vital importancia revisar si el
dominio (.com, .mx, net, etc.) estd disponible. Actualmente en la red hay una gran
cantidad de proyectos que pueden llevar el mismo nombre.

Analizar a la competencia: Para este punto invito a los emprendedores a visitar y
analizar los sitios que hay en la localidad. También se pueden revisar sitios en el
exterior. La idea es analizar la informacion que ellos manejan, qué estructura de sitio
(secciones) ofrecen a su audiencia, qué tipo de contenidos publican, cuéles son las
redes sociales que ellos utilizan, como se comunican con su audiencia, qué palabras

claves usan, entre otras. Todo con el fin de tomar buenas decisiones.

4. Definir el perfil de la audiencia: ;Qué perfil especifico (edad, género, nivel socio

econdmico...) tiene la audiencia a la que se dirigira el sitio de comunicacion digital?,
y (qué necesidades de informacion tiene esa audiencia especifica?, son dos de las

preguntas basicas que se deben de plantear cuando se desarrolla un proyecto digital.

143 |



Como punto de partida se puede hacer uso de algunos estudios de referencia como
los que realiza la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) o comScore.

5. Innovar y pensar en los contenidos: ;Qué contenidos o temas ofrecera el sitio que sea
diferente a los que oferta la competencia?, ;qué recursos innovadores se van ofrecer
a la audiencia que no tenga la competencia?. Si pensamos en un sitio hiperlocal, los
productos se pueden centrar en los aconteceres de la ciudad, colonia o barrio.
También se pueden ofrecer infografias, guias, directorios, videos, mapas interactivos,
etc.. Es importante pensar en ese plus que nos hara diferente de los demas.

6. Financiar y sostener el sitio web: En este punto se debe de pensar en el modelo de
negocio para el medio. En REDS8 nos ha funcionado ofrecer servicios de capacitacion
sobre el uso de herramientas basadas en internet y ofrecer asesorias para medios y
profesionales de la comunicacion. También hemos optado por el uso de Google
AdSense, la venta de espacios publicitarios y articulos promocionales (tazas,
lapiceras, agendas y playeras), el patrocinio y donaciones.

7. Estructurar y disefiar el sitio: El nombre de las secciones o categorias del proyecto
periodistico son fundamentales para organizar la informacién y de cierta forma son
las vias por las cuales se instauran los contenidos o noticias del sitio web. Por
ejemplo: para nuestro proyecto que tiene como objetivo difundir contenidos
informativos sobre tecnologia e informatica creamos las secciones de Tecnologia
local, Redes Sociales, Aplicaciones, etc., todas ellas con la intencion de ofrecer una
facil identificacion por parte de la audiencia.

8. Buscar colaboradores: base fundamental para que el proyecto tenga varios puntos de

vista y ofrecer mas contenido a nuestra audiencia.

Por ultimo, las paginas web, archivos PDF o PowerPoint, foros (a veces de dificil
lectura) y la entrega de tareas no son los tnicos recursos o actividades para interactuar y
evaluar a los alumnos de Maestria en Periodismo Digital. Sugiero que en las clases virtuales
los maestros exploten mas las actividades que ofrece la plataforma y otras herramientas que
hay en Internet, que hagan uso de sistemas mas interactivos como el uso de video
conferencias (Google Hangout, Livestream, Ustream, u otras), chats, incluso cuestionarios
que permitan una mayor interaccion con el profesor y los participantes, y que considero
fundamentales en el modelo educativo que se estd implementando. También sefalo que hizo

falta la exposicion de mas casos de proyectos periodisticos basados en Internet que han tenido
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€xito o incluso que han fracasado. La plantilla académica de la maestria tiene profesores que
ya han o estdn experimentando en el periodismo digital pero que creo que hace falta el espacio
adecuado para que se debata sobre este ejercicio del periodismo basado en Internet. Asi
mismo, creo que los productos integradores de las materias de Proyecto I, 11, Il y IV deben
de abonar al fortalecimiento de lo que sera el trabajo recepcional para obtener el grado de

Maestro en Periodismo Digital.
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