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PROPUESTA DE INTERVENCION

Introduccion

En los procesos educativos es de suma importancia comunicarnos de
manera clara y eficiente con los estudiantes para poder acompafnar de mejor
manera su proceso de aprendizaje y toca a los docentes preparar los

materiales visuales y las estrategias pedagdgicas para lograrlo.

En este documento se aborda la problematica que enfrentan los
docentes universitarios para organizar los contenidos de sus asignaturas con
apoyo informatico, cuidando el diseno visual y estructura de los mismos. El
contexto en donde se desarrolla es una Universidad privada en Guadalajara,
Jalisco. Esta problematica se relaciona con la escasa informacién que provee
la Universidad a través del Centro de aprendizaje en red (en adelante, CAR)
para que los docentes puedan disefnar visualmente sus cursos de manera
eficiente, viéndose afectada la comunicacion entre el docente y el alumno
en el proceso de aprendizaje. No existe apoyo pedagdgico, ni de disefo
visual eficiente para capacitar o acompafar a los docentes en la elaboracion
de contenidos en linea de manera adecuada ya sea de forma parcial o
completal, tomando en consideracion todos los factores que deben

intervenir en los mismos. Los docentes desconocen como mejorar el disefio

! La imagen de la evidencia se encuentra en el Anexo 1



visual de los contenidos de sus asignaturas en la plataforma. Son alrededor
1,500 docentes? quienes disefian sus contenidos para sus asignaturas
presenciales y en linea con escasos conocimientos para el disefio

instruccional y visual de los mismos.

El poder proveer a los docentes de formatos digitales como plantillas
editables facilitaria el vaciado de sus contenidos logrando un equilibrio de
imagenes y texto que apoyarian a mejorar la comunicacién con sus alumnos

a través de las plataformas que soportan sus cursos presenciales.

2 Esta informacidn se obtuvo del Portal de la Universidad
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1. Diagnostico

1.1 Contextualizacion Macroentorno

La problematica descrita arriba se da en una universidad privada de
Guadalajara, fundada en 1957 y pertenece al conjunto de mas de 228
universidades en el mundo, con las que comparte una tradicidon educativa
de 450 afos. Un aspecto central de la formacion que esta universidad
imparte es la profunda preocupacién por el entorno local y global, asi como
el compromiso con el mejoramiento de las condiciones de vida de las

personas.

Es una universidad de filosofia Ignaciana, que centra la educacién en
el estudiante. Promueve el respeto a la cultura indigena, a los habitos y
costumbres de la regidn a través de la observancia de la justicia social, por
lo que cuenta con un despacho juridico interno para apoyar a personas de
bajos recursos en sus litigios. La formacion de los jévenes pretende que, a

través del conocimiento, logren la transformacién de su comunidad.

Es una institucién incluyente en la religidon, vestimenta, ideologias,
creencias, costumbres y diferencias sociales que promueve el respeto a los
valores humanos, la equidad y la igualdad. Tiene gran influencia en las

decisiones publicas de la regidn, por estar en una de las tres ciudades mas



importantes de la republica ademas de colaborar con empresarios de la

region.

El entorno ambiental de la instituciéon abarca mas de 40 hectareas con
cuatro mil arboles y diferentes especies de plantas y animales, dentro de las
cuales se insertan aulas, auditorios, espacios deportivos, biblioteca,
plazoletas, laboratorios, etc. La Universidad ofrece 35 licenciaturas, 28
posgrados, 118 diplomados y talleres a mas de 10,856 estudiantes3. La
mayoria de las licenciaturas son presenciales y cuentan con apoyo
informatico a través de la plataforma Moodle (contenidos en linea,

planeaciones, evaluaciones, foros, calificaciones, etc.).

Esta institucidon al percatarse de las necesidades de actualizacién vy
adaptacion para su ecosistema digital, en el ultimo afio hizo una migracién
paulatina de Moodle a Canvas. Canvas LMS es una plataforma que permite
una navegaciéon mas intuitiva en la que su aplicacion movil facilita a
docentes y alumnos tener una comunicacién mas rapida. La problematica
sigue siendo la misma, los docentes disefian visualmente sus contenidos sin

apoyo para lograrlo de una manera adecuada.

3 Esta informacidn se obtuvo del Portal de la Universidad
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1.2 Microentorno

El contexto en donde se desarrolla el problema es en el Centro de
Aprendizaje en Red de la Institucion. Este Centro provee informacion para
operar de manera técnica la plataforma Moodle en donde los docentes
universitarios suben contenidos para sus alumnos. Existe en Moodle una
guia técnica para desarrollar los contenidos en la plataforma, sin embargo,
es muy limitada, ya que no proporciona plantillas o pre disefios que permitan
elaborar contenidos atractivos...y organizados que le faciliten al maestro una
mejor presentacidon de su curso. Los docentes desconocen como mejorar el
disefio visual de los contenidos de sus asignaturas en la plataforma. En
resumen, y como ya se habia mencionado arriba, son 1,500 docentes
quienes disefan sus contenidos para sus asignaturas presenciales y en linea
con escasos conocimientos para el disefo instruccional y visual de los

mismos.

Para estudiar la problematica descrita, se llevé a cabo un diagndstico
en el que los actores implicados son tres asesores del CAR, seis docentes a
de las licenciaturas en Disefio integral, Arquitectura y disefio de
indumentaria, estos docentes imparten clase a distintos semestres y
asignaturas, ellos cuentan con diferentes afios de experiencia en la
docencia. Para conocer las diferentes perspectivas de la problematica, fue

necesario entrevistar también a estudiantes de distintas carreras vy
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semestres, para que aportaran informacion relevante para la solucion de la
problematica, estos estudiantes pertenecen a las licenciaturas de Ciencias
de la comunicacion 7° semestre, Publicidad 6° semestre, Disefo Integral
ler semestre y 10° semestre. La informacién que se queria obtener por
parte de los docentes es en relacién a cdmo habia sido su experiencia en el
disefio de los contenidos de sus cursos, como se habian capacitado, como
habian solucionado el diseno visual de los materiales dentro del curso, etc.
De los estudiantes se queria conocer su experiencia con relacidon a la
disposicidn de la informacién de los cursos, a la claridad de las instrucciones
y sus contenidos. Por parte de los asesores se queria saber cdmo es que
ellos comunicaban y capacitaban a los docentes para el disefo visual e

instruccional de los contenidos.

Es importante mencionar que, en el transcurso de la elaboracion de la
propuesta de solucion al problema, el CAR se fusiond con otros
departamentos pedagdgicos para formar la Coordinacién de Innovacion,
Desarrollo y Exploracion Académica (CIDEA) esta dependencia promueve y
facilita a la comunidad universitaria la exploracidon y la innovacion de sus
practicas académicas a la luz de sus orientaciones fundamentales y su

mision institucional.



1.3 Estado del arte

Es importante conocer trabajos que se han realizado en relacién con
la problematica a la que se enfrentan los docentes, al realizar el disefio
grafico de los contenidos de su asignatura. A continuacion, se mencionan

algunos de ellos para conceptualizar la problematica.

En esta investigacion se partido del trabajo realizado por Pastor,
Jiménez, Arcos, Romero y Urquizo (2018) en donde se plantea que, en los
entornos virtuales de aprendizaje, son los docentes los encargados de
generar los recursos de aprendizaje, sin tener una practica adecuada para
disefar cursos online, lo que se refleja en la poca usabilidad por parte de
los alumnos y docentes. En consecuencia, proponen una serie de patrones
de disefio para la construccion de cursos on-line en un entorno virtual de
aprendizaje. Se desconoce si este tipo de plantillas son suficientes, si se
pueden hacer mas, o si se tienen que hacer plantillas especificas para
diferentes disciplinas, como lo mencionan Pastor y colaboradores (2018) en
sus conclusiones. El patrén propuesto por estos autores se encuentra en el

Anexo 2.

Por su parte Mayer y Moreno (2003) definen el aprendizaje multimedia
como un aprendizaje a través de palabras e imagenes, y la instruccién

multimedia es la presentacion de las palabras e imagenes con la intencion



de fomentar el aprendizaje. El principal reto al que se enfrentan los
disenadores instruccionales multimedia es a la sobrecarga de los procesos
cognitivos a la que los estudiantes estan expuestos al sobrepasar su
capacidad cognitiva. Por lo que plantean la importancia de saber coémo
desarrollar un curso en los espacios virtuales y como dinamizarlo para
generar experiencias educativas con cierta garantia de éxito. Ademas,
valoran las experiencias didacticas virtuales que se desarrollan en el ambito
universitario en los aspectos del disefio y la e-moderacidn como dimensiones
de la competencia para la accién docente en los ambientes virtuales
relacionados con la calidad de la intervencidon didactica, recordando a las
instancias académicas que su misién es la formacién, capacitacién y
actualizacion del docente y de la responsabilidad que tienen para la
concepcion, gestidn, seguimiento y evaluacidn de estos programas con el

apoyo de equipos interdisciplinarios.

Los docentes requieren informacidn detallada para generar contenidos
equilibrados en texto e imagenes, tal es el planteamiento en el que
Rodriguez-Castellanos, Bombino-Matos y Miranda-Vazquez, sefialan que “un
adecuado equilibrio entre la palabra y las imagenes facilitan el proceso de
ensefanza en general y los procesos de desarrollo del pensamiento en
particular” (2015, p. 186). Como lo afirman estos mismos autores, el reto

es el perfeccionamiento del proceso ensefianza aprendizaje, en el que los



docentes tengan las herramientas y habilidades para crear imagenes que
complementen sus contenidos, provocando la capacidad de observacion
analitica de los alumnos en cuanto a la estructura y funcidon de dichas
imagenes. Esta informacidn reafirma la idea de generar contenidos
atractivos y funcionales para mejorar la comunicacién de la informacién con
los contenidos.

Otro elemento importante a considerar es la diversidad de los usuarios
en ambientes virtuales para el aprendizaje, sus necesidades vy
caracteristicas lo que ha llevado a la Universitat Oberta de Catalunya a
redisefar y construir el campo virtual, facilitando a las personas el que
puedan utilizarlos de manera mas facil y sencilla, proporcionando al usuario
una experiencia positiva, que se refleje en una experiencia de aprendizaje
igualmente positiva. Es importante involucrar al usuario (docentes,
alumnos, administracién académica) en todas las fases del proceso de
desarrollo, buscando asi garantizar que el producto final responda a las
necesidades y caracteristicas del estudiante. Mor, E., Garreta, M., y Galofré,
M. (2007).

Hablar de comunicacion grafica nos remite al uso de la semidtica,
porque se ve implicada en este tipo de contextos de ensefianza, para
garantizar la adecuada transmision de los contenidos. Uno de los enfoques
gue pueden ayudar a explicar la problematica es la importancia de la

semidtica aplicada en el proceso de aprendizaje, Garcia afirma que:



El aprendizaje es un sistema complejo y jerarquicamente organizado
de formas semiodticas, construido a través de operaciones semioticas,
donde la cognicién personal de los sujetos productores e intérpretes
es el resultado del pensamiento y la accidn ante cierta clase de objetos
con los que tienen que tratar para construir los aprendizajes
significativos. (Garcia, 2013 p. 1487).

Este mismo enfoque aplicado al disefio grafico de plantillas, permitiria
dar claridad, estructura y jerarquia a los contenidos en linea que los
docentes preparan a sus alumnos.

Ya lo dice Caivano (2005), la semiética visual deberia servir como
base comun interdisciplinaria, y se refiere particularmente a cinco signos
elementales que, a través de sus combinaciones e interacciones, construyen
nuestro mundo visual. Estos signos son color, cesia, forma, textura y
movimiento.

EL Color es un signo, es una interpretacion que hace un sistema de
vision de un fendmeno fisico en un contexto determinado.

Cesia es la percepcion de un sistema visual sobre de la distribucién
de la luz en el espacio, la interaccion entre la luz y los objetos (nivel de
claridad u oscuridad, grado de opacidad, brillo, transparencia, translucencia,
apariencia mate).

La Forma esta definida por sus bordes. Es una delimitacion espacial.



La Textura visual es un conjunto de elementos que caracterizan a
una superficie o volumen. Patrdon regular o irregular constituido por cambios
tonales o cesia que se interpretan como un todo.

EL Movimiento es el cambio de apariencia en un determinado tiempo.
Transformacion secuencial de una forma en otra, no es necesario el
desplazamiento fisico, se puede representar el ritmo visual como una
“textura” del movimiento.

Belloch afirma que “el disefo instruccional se plantea como un proceso
sistémico con actividades interrelacionadas que nos permiten crear
ambientes que realmente faciliten, de forma mediada, los procesos de
construccion del conocimiento” (2012, p.11). Para realmente disefar
ambientes que faciliten los procesos es necesario considerar la dimensién

pedagdgica y tecnoldgica del diseno instruccional.

1.4 Identificacion del problema

A través de la implementacion del diagndstico se obtuvo la informacion

necesaria para la identificacién del problema.

Escasa informacion y formacion para que docentes universitarios
puedan disefar visualmente los contenidos de cursos con apoyo informatico.
Guadalajara, Jalisco.
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1.4.1 Caracteristicas de la situacion problematica

e Informacion insuficiente

e Pocos asesores

e Los docentes desconocen cdmo hacer mejoras visuales a sus
contenidos.

e No existen recursos digitales institucionales como plantillas y
manuales.

e No todos los docentes valoran el diseno visual de los contenidos

e Confusion en la comunicacidén entre docentes y alumnos

e Poca o0 nula estructura en el diseno instruccional de los

contenidos.

Informacion insuficiente para que docentes puedan disefar visual
y pedagodgicamente sus cursos. Demasiados profesores en la institucion y
pocos asesores para el apoyo del disefio de contenidos. Los docentes
desconocen como mejorar el disefo visual de los contenidos de sus
asignaturas y no existen recursos digitales institucionales que les
apoye para el disefio de contenidos equilibrados en texto e imagen. No
todos los docentes valoran el diseio visual de los contenidos como lo
hacen los alumnos, recordemos que los estudiantes pertenecen a un
ecosistema digital en el que se tiene una especial apreciacion de los

contenidos visuales, lo que propicia confusion en la comunicacion y el
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desarrollo de las actividades debido a |la poca o nula estructura en el
diseno instruccional y/o visual de los contenidos de sus docentes aunado a

la escasa interaccidn entre docentes y alumnos a través de la plataforma.

En el Anexo 1 se encuentra la evidencia de los recursos disponibles en

linea para que los maestros disefien sus contenidos en la plataforma Moodle.

1.4.2 Marco metodolégico

Para la realizacion del diagndstico fue necesario la realizacion de
entrevistas a docentes, asesores de CAR y alumnos, a quienes se les entregd
una carta de consentimiento informado para proteger su identidad, esta
carta se encuentra en el Anexo 3. Estas entrevistas se realizaron con
instrumentos previamente disenados para obtener informacidon en relacion

a la problematica planteada. En el Anexo 4 se encuentran los instrumentos.

Esta estructurado en tres categorias:

1. Acompafiamiento a docentes y alumnos en Moodle (comunicacion,
formacion y retroalimentacién).

2. Usos de Moodle (utilidad para los usuarios, herramienta de apoyo para
el aprendizaje e importancia del disefo visual eficiente para el

aprendizaje).
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3. Interacciones

Para comenzar con la investigacion es necesario analizar los métodos
e instrumentos que pueden ser idoneos para recabar la informacién
necesaria sobre la problematica. Esta problematica se abordara a partir del
conocimiento que se va a construir, con la aportacion de los entrevistados
al compartir sus reflexiones y opiniones contribuyendo asi al
enriquecimiento de la investigacién. Por su parte la investigacidon
cualitativa permite profundizar en los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, la contextualizacion de su ambiente y las experiencias Unicas.

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006).

Para Monje (2011), el enfoque cualitativo se basa en un esquema
inductivo, que no busca generar preguntas de investigacion de antemano ni
probar hipdtesis preconcebidas, sino que éstas surgen durante el desarrollo
del estudio. Su método de analisis es interpretativo, contextual y

etnografico.

El enfoque cualitativo “Da prioridad a la comprensiéon y al sentido,
en un procedimiento que tiene en cuenta las intenciones, las motivaciones,
las expectativas, las razones, las creencias de los individuos. Se refiere

menos a los hechos que a las practicas”. Monje (2011:12).
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Es por esto que la metodologia cualitativa es la indicada para
obtener informacidon a través de los usuarios de la plataforma, tanto de
docentes como de estudiantes. La flexibilidad que proporciona es necesaria
para abordar la problematica, asi como el estudio de este fendmeno en su
ambiente usual. Desde la perspectiva del docente el poder conocer los
problemas con los que se han enfrentado para desarrollar los contenidos del
curso y/o disefar la presentacion visual de su asignatura, la forma en que
han dado solucidn a sus problemas para interactuar y comunicar a sus
alumnos dichos contenidos a través de la plataforma Moodle. Desde la
perspectiva del alumno es importante conocer cdmo es que ellos viven o
experimentan la comunicacion e interaccién con sus maestros a través de

la plataforma digital y sus contenidos

El recurso del método a utilizar en esta investigacion es el
fenomenoldgico. EI| método fenomenolégico nos permite conocer lo que
experimentan o han experimentado de una misma situacién los sujetos
involucrados, a través de criterios previamente establecidos. Como lo
afirman Berenguera, Fernandez de Sanmamed, Pons, Pujol, Rodriguez,
Saura (2016) los investigadores tratan de capturar el significado, las
caracteristicas comunes y las esencias de las experiencias en la vida
cotidiana. En la fenomenologia la descripcion del significado es para ver

como es el fendmeno desde su esencia, sin prejuicios, deseos, sentimientos
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y juicios de valor, permitiendo de esta manera obtener datos objetivos, es

por esto, que este recurso es importante en el proceso de investigacion.

Una vez definida la metodologia es necesario disefiar los instrumentos
para recabar dichos datos. “El instrumento es el mecanismo que utiliza el
investigador para recolectar y registrar informaciéon”. Hernandez, et al.

(2006).

Técnica Entrevista semiestructurada

Descripcidn Es un instrumento flexible y abierto que permite obtener
informacién mediante preguntas generales enfocadas mediante
un guion previamente disefiado para obtener la informacion
requerida
Monje (2011).

Justificacion de Este instrumento permitird formular preguntas previamente

la técnica disefiadas para conocer la experiencia del docente desde la
elaboracién de contenidos, cémo es el diseno visual de los mismos,
el disefo instruccional implicado, el tiempo y profundidad para su
realizacion, la usabilidad de la plataforma u otros recursos digitales
que utilizan para interactuar con sus alumnos en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Por su parte los alumnos podran proporcionar datos que permitan
conocer desde su punto de vista como reciben y traducen esa
informacién compartida por los docentes, lo que ayudara a
comprender desde ambas perspectivas la problematica a estudiar,
asi como conocer la experiencia de los usuarios involucrados a
través de la flexibilidad de este instrumento de analisis.
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Lista de e Carta firmada con el consentimiento del entrevistado

requerimientos e Guia de preguntas previamente disefiadas
e Internet para hacer la entrevista por video llamada y
grabarla

e Sila entrevista es en fisico, se necesitard una grabadora
para grabar el audio.

Técnica Cuestionario

Descripcién Instrumento de gran utilidad al permitir obtener datos muy
concretos de los sujetos involucrados a través de preguntas
precisas.

Justificacién de Las preguntas precisas podrian ser (como su escolaridad, aifos de
la técnica experiencia docente, edad etc. o la obtencidn de respuestas a un si
o un no) permitiendo complementar la informacién recabada.

Lista de e Carta firmada con el consentimiento del entrevistado
requerimientos e Guia de preguntas previamente disefiadas
e Internet para hacer la entrevista por video llamada y
grabarla

Los instrumentos se encuentran en el Anexo 4.

2. Analisis de resultados

Para el analisis e interpretacion de datos obtenidos a través del

diagndstico fue necesario el desarrollo de una Matriz de procesamiento de
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la informacion. En esta matriz los datos individuales se agrupan y procesan,
se clasifican en diferentes categorias con la finalidad de transformar esos

datos en informacion.

Cuadro con categorias, subcategorias y vifietas

Esquema gréfico con la relacién de categorias, subcategorias y unidades de anlisis.

Andlisis
de informacién

usos
DE MOODLE

1@,

La Matriz del procesamiento de la informacion se encuentra en el

Anexo 5.

Las transcripciones de las entrevistas a alumnos, docentes y asesores

se encuentran en el Anexo 6.

Figura 1. Categorias, subcategorias y vifietas
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Para una mejor visualizacién:

https://drive.google.com/file/d/ImxmCAdChzDk30OKU3uwzD28XrAwHKcMwn/vi
ew?usp=sharing

FORMACION

Asesoria tecnoldgica

Docentes

e En lo referente a la formacion docente en el area tecnoldgica
(operacional Moodle), los docentes DC1, DC5 y DC6 reportan que si
necesitan asesorias para explotar de mejor manera el software y
entender mejor los beneficios que les proporciona el usarlo. Por lo
menos tres de los entrevistados asi lo afirman.

e Consideran que al verse limitados por los conocimientos operacionales
del mismo no obtienen los resultados que esperan.

e Por un lado, los docentes afirman que, si acuden a resolver dudas los
asesores, estos les proporcionan la informacion necesaria para
resolverlas, pero, por otro lado, otros docentes se reconocen no

preparados.

18


https://drive.google.com/file/d/1mxmCAdChzDk3OKU3uwzD28XrAwHKcMwn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mxmCAdChzDk3OKU3uwzD28XrAwHKcMwn/view?usp=sharing

Alumnos

Por su parte los 3 de 4 alumnos afirman que no recibieron una
induccion a la plataforma. Por lo general los alumnos resuelven sus
dudas técnicas con compaferos o sus maestros.

El alumno AL3 comentd que su coordinadora le presenté la interfaz y
las funciones basicas y ademas que una de sus maestras no sabe usar
bien la plataforma lo que ha complicado la comunicacidon entre ella y

el grupo.

Asesoria pedagodgica

19

En cuanto a la asesoria pedagdgica 4 de 6 docentes reconocen la
necesidad de ser asesorados pedagdgicamente. Ya que al no saber
con qué recursos pedagogicos contar, han estado haciendo a prueba
y error muchos de los ejercicios aplicados a lo largo de los afios como
docentes, por su parte el docente DC4 reconoce no saber que hacer
para que se sus alumnos se involucren para despertar su interés
cuando se es docente de reciente ingreso sin acompafiamiento

pedagdgico.



Analisis de resultados

Esta informacion hace evidente que algunos de estos docentes de manera
empirica han desarrollado habilidades pedagdgicas que a través de la
experiencia les han ayudado a resolver la ausencia de acompafamiento
pedagdgico, pero esto posiblemente ha impactado resultados en el
aprendizaje de los alumnos. Por su parte otro docente afirma que a veces
Moodle no refleja lo que se ve en clase. Por lo que surgen las siguientes
preguntas: éconoce la verdadera utilidad del software?, icumple con los
requisitos solicitados de subir su curso a Moodle sin mayor preparacion?,
éconoce los beneficios que esta plataforma puede aportar a su practica
docente? éSabe cdmo aprovechar las herramientas disponibles? (Sabe
cuales son las herramientas? ¢Comprende el impacto que podria tener en el
aprendizaje de sus alumnos? ¢Sabe que puede contar con apoyo pedagdgico

y de diseno visual e instruccional si lo necesita?

Asesoria en diseiio de contenidos impartida por asesores

Asesoria Tecnoldgica
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Los tres asesores comentan que los docentes son asesorados de
manera digital (escrita) y verbal, ya sea en persona o por otros medios
como via telefonica o email. Se cuenta con guias y videos de apoyo.
1 de 3 asesores opina que se apoya a los docentes de manera basica.
El asesor AS2 comenta que se esta buscando cdmo acompafar al
docente para que pueda relacionarse con la tecnologia de una manera
distinta.

Mientras que el asesor AS1 proporciona las guias o vinculos para que
el docente pueda resolver dudas vy si éstas persisten se le ofrece una

cita para darle respuesta a sus preguntas puntuales.

Asesoria Pedagdgica
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Reportan que se han suspendido los talleres de asesoria pedagdgica
que se daba a grupo de docentes.

Los asesores AS1 y AS2 afirman que cada vez estan mas enfocados
en esta parte pedagdgica al preguntarle a los docentes sobre las
necesidades o resultados que quieren obtener de tal o cual actividad

y que se busca la reflexion de los docentes en sus actividades.

e También reportan que antes se contaba con un taller de disefio

instruccional, pero esta pausado por el momento.



Asesoria en Diseiio de contenidos

e Uno de los asesores (becaria) comenta que les propone el disefio del
banner a los docentes para su programa en Moodle.

e Por otro lado, La asesora AS2 es disefladora y ella afirma que si
asesora a los docentes que tienen inquietud en el disefio de la

estructura de los contenidos.

Analisis de resultados

La asesora AS2 cubre un horario de 9 a 2 de lunes a jueves y siendo la Unica
persona capacitada para realizar este tipo de asesorias. Por otra parte,
comenta que existen guias en formato pdf paso a paso de cdmo disefiar un

curso en Moodle. -

RETROALIMENTACION A DOCENTES SOBRE SU CURSO EN LINEA

e En cuanto a la pregunta de si han recibido retroalimentacién referente
al disefo visual, distribucién de elementos o diseno instruccional de
su curso en linea los docentes DC2 y DC6 mencionan que no, y tres
de seis docentes afirman que su coordinador ha retroalimentado
haciendo observaciones sobre las guias de aprendizaje y el que esta

bien solamente utilizarlo para la parte tedrica, también que los
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contenidos que tenia el docente en Moodle ayudaban a lo que se veia

en clase.

Analisis de resultados

Estas aportaciones reflejan la retroalimentacién que recibieron los docentes
por sus coordinadores para poder mejorar sus cursos y por ende impactar
de mejor manera el aprendizaje de sus alumnos. Ademas, se hace evidente
que no reciben retroalimentacion por parte de expertos en disefio visual e

instruccional, ni en propuestas de estrategia pedagdgica.

USOS DE MOODLE

Utilidad para los usuarios

Docentes

e 2 docentes de 6 entrevistados afirman que utilizan Moodle para subir
su guia de aprendizaje, el curso y temas que se veran en clase.

e Los docentes DC2, DC3 y DC5 comentan que llevan sesién por sesién
su clase y les comparten material de apoyo a sus alumnos como
bibliografias, links, videos, también lo utilizan para foros y para

calificar.
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Analisis de resultados

Dos de seis docentes utilizan la plataforma para cumplir con el requisito
solicitado de subir la guia y el curso en linea sin esperar nada mas de la

plataforma o las interacciones que podrian darse.

Alumnos

e Los cuatro alumnos entrevistados afirman que lo usan principalmente
para subir tareas.

e 3 de 4 alumnos entrevistados comenta que lo utilizan para seguir
indicaciones.

e Uno de los cuatro alumnos, AL4 revisa la rubrica de sus maestros en
Moodle.

e ALl y AL3 refieren que lo utilizan para interactuar con material de
apoyo disponible.

e 1 de 4 alumnos AL3 ademas lo utiliza para ver avisos y revisar

retroalimentacion.

Analisis de resultados

Los alumnos en semestres mas avanzados proporcionan mas informacion
por la experiencia en la plataforma y sus usos. Son mas conscientes de los

recursos con los que cuenta la plataforma.
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Moodle como herramienta de apoyo para el aprendizaje

Docentes

e Uno de cinco docentes DC1 afirma que le permite tener comunicacion

e 3 de 5 docentes afirman que les permite tener control sobre la
recepcion de tareas, mientras que el docente DC3 dice que es util ya
gue esta disponible para todos

e 2 de 5 maestros DC5 y DC3 comentan que es una herramienta util
en el aprendizaje porque permite organizar los contenidos del curso
en una sola plataforma.

e Un docente de cinco, DC2 afirma, que Moodle es un refuerzo en linea
del curso cada alumno puede consultar qué se hizo en cada sesion,

entregar tareas y consultar calificaciones.

Analisis de resultados

La informacidon compartida por los docentes de una u otra manera afirma
que Moodle si es una herramienta de apoyo para el aprendizaje, al permitir
la comunicacion entre los usuarios ya sea para subir tareas, compartir

informacidon o consultar calificaciones.
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Alumnos

e 2 de 4 alumnos AL1 y AL4 consideran que Moodle no es una
herramienta para su aprendizaje y consideran que es un lugar practico
para subir tareas.

e 2 de 4 afirman que es como una guia

Analisis de resultados

La mitad de los entrevistados no perciben esta herramienta como un apoyo
para su aprendizaje, solamente la alumna de 10° semestre de licenciatura
la reconoci6 como una herramienta de apoyo, comentd en dos ocasiones
gue un maestro tiene muy bien planeadas sus clases en la plataforma y eso

le ha permitido aprovechar Moodle de una mejor manera.

Importancia del diseio visual de contenidos

Docentes

e 6 de 6 docentes consideran importante el disefio visual eficiente en

sus contenidos.

e Comentan que es mucho mas atractivo ver imagenes que solamente

leer.
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e Facilita el entender conceptos.

e Ayuda a no perderse en el curso.

Uno de los 4 docentes, DC5 comentd sobre la importancia de disefiar para

los usuarios (alumnos).

Analisis de resultados

La valoracion del disefio entre los docentes entrevistados refleja la influencia
gue consideran puede ejercer un buen disefio en los contenidos elaborados

para los alumnos.

Alumnos

4 de 4 alumnos opinan que el disefio visual eficiente es importante

por las siguientes razones:

e Les queda mas claro lo que tienen que hacer.

e Les parece muy importante porque es mas facil de entender la
materia, evita confusion.

e El diseno burdo les hace parecer una materia aburrida que no invita a

visitarla.

e Les hace sentir mas comodos.
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Analisis de resultados

Por su parte los alumnos al igual que los maestros de manera unanime
comentan que el disefio en los contenidos es importante para despertar su

interés y comprender de mejor manera las actividades a desarrollar.

Asesores

e 2 de 3 asesores afirman que el disefio es muy importante ya que hace
mas atractivos los contenidos.

e Uno de ellos ademas comenta que la forma en que se presenta la
informacion a los estudiantes es determinante para lograr un
enganchamiento con la materia y sus propodsitos, y el como esto
influye en su propio aprendizaje. El saturar o simplificar la informacion

genera un impacto en la percepciéon de los estudiantes.

Analisis de resultados

Los asesores consideran que el disefio visual eficiente influye en el
“engagement” (compromiso) de los alumnos con la materia y puede influir

en su aprendizaje.
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Elementos que consideran importantes los alumnos de un curso en

Moodle.

e Explicar de manera detallada para llegar mas facil al resultado

e Ser claros en la sesion de trabajo y la fecha (el nUmero de sesion los
confunde, les parece mas facil relacionarlo por fecha).

e Disefio e interaccion.

e El describir las caracteristicas del trabajo para consultarlo en cualquier

momento.

Analisis de resultados

La manera en la que se disefian las instrucciones les parece importante para
tener claridad en el desarrollo de la actividad, el disefio grafico y la
interacciéon también afirman que les son elementos importantes para un

curso en Moodle.

Mejoras en el diseno del curso

Docentes

e Subir imagenes y videos
e Hacer mas atractivos los foros
e Mejorar las rubricas

e Instrucciones escritas
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e Hacerlo mas interesante

e Hacer mas notorios los cambios de una seccién a otra

e Acercarse a los alumnos para que les digan como hacer visualmente
mas atractivo el curso.

e Apoyar con ejercicios la autogestién de su aprendizaje

Analisis de resultados

Los docentes comparten que pueden hacer mejoras a sus cursos en Moodle
y el disefo visual e instruccional son elementos que se repiten entre sus

propuestas.

Alumnos

e Explicar de manera detallada

e Que se tomen el tiempo necesario para retroalimentar a cada alumno
e La cuestion de los colores y la tipografia

e Mantenerlo simple

e Que en lo visual contenga imagenes no nada mas texto.

Analisis de resultados

En cuanto a las opiniones de mejora los alumnos exponen se puede mejorar
las explicaciones detallando la informacion, tomando en cuenta los colores

y tipografia, pero sin abusar de los graficos y consideran que el texto
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apoyado con imagenes es mas atractivo y les da claridad, uno de los
alumnos entrevistados pide retroalimentacién personalizada a sus docentes,

que se tomen el tiempo necesario para cada alumno.

Asesores

e Explican que son pocos los docentes que tienen la iniciativa de agregar
imagenes a sus contenidos.

e Que no existe una cultura de querer mejorar visualmente las cosas.

e Que no se cuenta con banco de “templates” (plantillas) y los docentes

se tienen que encargar del disefio de sus contenidos.

Analisis de resultados

2 de los 3 asesores afirman que los docentes no tienen la iniciativa para
agregar imagenes o mejorar los contenidos visualmente, y por otro lado uno
de los 3 asesores comenta que son los docentes los que se encargan de
disefar sus contenidos y que no existen bancos de plantillas en la institucién

para facilitar esto.
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INTERACCIONES

Docentes

e 2 de 6 docentes afirman DC2 y DC6 que utilizan los foros como medio
de interaccion entre alumnos.

e 2 de 6 docentes comenta que las interacciones con ellos se dan a
través de correo electronico

e 1 de 6, DC6 afirma que, los alumnos interactian entre ellos en Moodle
con reservas.

e 1 de 6 docentes DC1 comenta que su clase es mas practica que teorica

no se usa para interactuar.

Analisis de resultados

Falta conocimiento de las herramientas de interaccion dispuestas por

Moodle, ya sea para asignaturas teoricas o practicas.

Alumnos

e 3 alumnos de 4 AL1, AL2 y AL3 refieren que han recibido comentarios

cortos en retroalimentacion
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e 1 de 4, el alumno AL3 ha interactuado con companeros a través de
foros
e 1 alumno de 4, AL4 comenta no ha interactuado ni con sus maestros

ni compaferos en la plataforma Moodle.

Analisis de resultados

Esta informacién revela el uso que se la da a Moodle para interactuar en

retroalimentaciones.

3. Diseino de solucion

A continuacién, se plantea la propuesta de solucién mediante una plantilla

interactiva para el vaciado de contenidos.

3.1 Plan de mejora

Actualmente existe una guia instruccional en la que se describe el

proceso para vaciar los contenidos de un curso en la plataforma Moodle.

Para la intervencion se ha disefiado un plan de accién que guie el
proceso con objetivos claros, considerando los recursos econdmicos,

materiales, humanos y tecnoldgicos que se utilizardn para dicho proceso.
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Objetivo general

Ofrecer a los docentes informacion (video tutoriales) y herramientas
(plantilla editable en la plataforma Canvas) que faciliten el disefio visual e
instruccional de sus contenidos para sus asignaturas con apoyo informatico,

y asi favorecer la comunicacion y el proceso de aprendizaje de sus alumnos.
Objetivos particulares

o Aplicar las herramientas necesarias para disefar contenidos en
linea tomando en cuenta los fundamentos del disefio grafico para

lograr una mejor presentacién del curso.

J Presentar un curso en linea visualmente atractivo que enganche
a los alumnos con el mismo, mediante los fundamentos de la semidtica

y experiencia del usuario.

o Describir elementos basicos del diseno instruccional para

favorecer el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

3.2 Estrategias de comunicacion

Es importante considerar una estrategia de comunicacién del proyecto
para lo que se han propuesto las siguientes opciones:
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a) Poner a disposicion de la comunidad universitaria la plantilla

editable para que los docentes puedan hacer uso de ella.

b) Se propone abrir dicha plantilla editable a todos los docentes de la
Institucidn a través del apoyo de CIDEA (Coordinacién de Innovacion,
Desarrollo y Exploracion Académica) dejando disponible a los

interesados en la plataforma Canvas.

c) Para fortalecer la difusién de la herramienta convendra tener un
acercamiento con los jefes de departamento y coordinadores para que
ellos a su vez comuniquen a los docentes a su cargo el uso de plantillas

editables.

d) Se propondra trabajar con los coordinadores y con los asesores de
CIDEA con la plantilla a través de pequeios grupos de docentes para

hacer la difusion de la misma.

e) Se propondra a través de los canales de comunicacion
institucionales como el periédico semanal interno, la revista
electrénica Reflectir, email y capacitaciones en Canvas para la difusion
de la plantilla predisefiada que esta a disposicion de todos los

docentes.



3.3 Diseno de la propuesta de solucion

El producto desarrollado para la solucién del problema es una plantilla
editable en la plataforma Canvas con video tutoriales de apoyo que guian al
docente en la operatividad de la plataforma para vaciar sus contenidos,
teniendo en consideracién algunos puntos basicos en el disefio instruccional
de sus asignaturas. Es importante considerar los fundamentos basicos del
disefio grafico para poder sustentar la disposicion de los espacios
(maquetacion) en las plantillas, las jerarquias en textos y el equilibrio visual

con el apoyo de imagenes y color.

Diseno de plantilla

El disefio grafico de esta plantilla contempla una estructura ordenada
e intuitiva para que el docente pueda operarla con facilidad, cada uno de los
blogues es reconocible y diferenciado de los demas por su color, tamafio y
ubicacion. Los colores son elegidos de una paleta de color de una triada
complementaria, lo que permite una armonia visual entre los elementos y
una jerarquia entre los mismos. Se eligié una tipografia calada en blanco
que permite su legibilidad y contraste con el fondo. Es una tipografia sanserif

circular lo que da una apariencia acogedora, vanguardista y legible.
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Esta plantilla esta dividida en 3 bloques:

Coloca aqui

una imagen representativa
de tu asignatura

Bienvenida
al curso

Mdodulo Modulo 2

Modulo 4 Mdodulo 5

8

(Medida sugerida 880 X 175px)

Infroduccion
« Guia de aprendizaje
* Calendario

Modulo 3

Mdodulo 6

Figura 2. Disefo de plantilla interactiva en tres bloques
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Primer bloque

Es un rectangulo que reserva el espacio para que el docente coloque
ahi una imagen relacionada con su asignatura a manera de banner o titulo
del curso, se le sugiere un tamano especifico para equilibrar el contenido
visual. Al dar clic sobre el rectangulo purpura (Banner) se abre una pantalla

interactiva para editar.

Coloca aqui
una imagen representativa

de tu asignatura

l l

Indicaciones y video tutorial para creacion de Banner

Banner

Agrega en este espacio una imagen representativa de tu asignatura, da clic en editar en 12 esquina superior derecha, asi podras borrar este texto e
insertar tu imagen.

Aqui te dejo un video para la creacion de tu banner

Figura 3. ler blogue de diseno de plantilla interactiva (Banner)
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Segundo bloque

Esta conformado por dos espacios, el primer espacio esta reservado
para la presentacién del docente y el otro espacio para la introduccién al
curso. En cada uno de estos espacios el docente encontrara que al dar clic
se desplegara informacion escrita para editarlo y un video tutorial que lo
acompanara para operar la plataforma y vaciar sus contenidos. Encontrara
una guia para disefiar un guion de bienvenida que podra dar a sus alumnos
a través de la herramienta de video que proporciona la plataforma, por otro
lado, encontrara como enlazar informacion a través de textos interactivos

(hipertextos o hipervinculos).
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Al dar clic sobre el rectangulo de bienvenida al curso se abre una

pantalla interactiva editable.

|d Ver flujo de informacion

Ribricas del curso

A D
Médulos o ¢ Nuevo anuncio
Attendance

64 Vista del estudiante
Chat . .
Bienvenida L) Ver notificaciones del

Google Drive al curso curso
Colahorcionas @&

l l

Indicaciones y video tutorial para creacion de espacio para bienvenida al curso

Pagina de Inicia Ver todas las péginas © Publicar %, Editar
Anuncios &
Tareas

Bienvenida

Calificaciones En este espacio puedes dar la bienvenida a tu grupo, edita este texto dando clic en la esquina superior derecha. Esta
Personas bienvenida puede ser escrita o en video.

| Péginas Da clic para que veas como puedes hacer un video.
Archivos
Ruibricas » o
Médulos D " ‘ =

Altendance ', °

Chat s

Google Drive e - - I

Colaboraciones %

. p Aqui te dejo un quién de apoyo para realizar la bienvenida.
Evaluaciones ©

Programa del curso
fCs)

Figura 4. 2° bloque de diseno de plantilla interactiva (Bienvenida)
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Al dar clic sobre el rectangulo de introduccién se abre otra pantalla

interactiva que permite la edicion.

liza Ver Nujo de informacion

Ribricas del curso
Médulos ® ¢ Nuevo anuncio
Attendance
63 Vista del estudiante
Chat Introduccién
aprendizoje £ Ver notificaciones del
Google Drive o curso
Colak an
Indicaciones y video tutorial para creacién de espacio para introduccion
: Pagina de Inicio Ver todas las piginas & Publicar 4, Editar
Anuncios o
Tareas

Foros de discusién
Calificaciones
Personas

I Paginas
Archivos
Ribricas
Madulos &
Attendance
Chat
Guogle Drive
Colaboraciones %
Evaluaciones @

Programa del curso
j<i

Introduccion
En este espacio podrés agregar:

» Guia de aprendizaje
« Calendario
« Normatividad

Puedes editar este textoy agregar el tuyo dando clic en la parte superior derecha (Editar).

Te comparto este video para resolver posibles dudas de cémo vincular archivos a esta plataforma.

Figura 5. 2° bloque de disefio de plantilla interactiva (introduccion)
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Tercer bloque

Estan dispuestos espacios interactivos llamados maddulos, estos
moddulos permiten administrar las tematicas, proyectos, actividades, etc...
de sus cursos. Al dar clic sobre cada mddulo el docente encontrara
recomendaciones para el uso de herramientas de la plataforma Canvas y
algunas sugerencias para el diseio instruccional de sus cursos. Esta
informacion estd acompafada de video tutoriales de apoyo para guiar al

docente a través de la plataforma.

Al dar clic sobre el rectangulo de moédulo se abre otra pantalla interactiva

que permite la edicién del mismo.
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Colaboraciones

. i 5] Mer el calencario

Evaluaciones @ Préximos [5] Mer el calencario
Nada paea s sigiient= <emana

Programa del cur:

Competencias
Conferencias &
Conliguracione:

Maodulo 1 Maédulo 2 Médulo 3

Indicaciones basicas de disefo insruccional y video tutorial para médulos

Pigina ge Inicio Ver todas las paginas ®© #uhlicar %, kditar

Anuncios @

Tema o Actividad

Arens Edita el siguiente texto en la esquina superior derecha (Editar) oara cue pusdas disensr t modulo. A continuacion te comparte una gula como sugarencia para el
Prrsonas disciio instruccional de tu curso.
Paginas (Qué se pretende con esta actividad?
w En este espacio es importante dejer claro a nuestros alumnos que competencias cueremes desarrollar con esta actividad o proyecte.
Ribricas
’ " . 5
iidas = ¢Para qué necesita saber esto?
Attendance ‘Comunica 2 tus alumnos en cémo o de cué manerz aplicard este nuevo zprendizaje en su vidz profesionzl, cué le aportars a su futuro.
S Autogestion
Gaogle Dri

En este espacio podras explicar a tws alumnos | importancia de ser autogestivos en su aprendizaje, 3 traves de la investigacion, prictica, bisqueda de solucion:

Cobnoraciones & pacas pzlabras asumiendo Lz respansabilidad de su sprendizaje.

iones @

& Instrucciones
Programa cel curs
@ Descride cor la mayor claridad posible como es que reali su actividad o provecte.
an g @
1
Conferendzs @ X
Conhguraciones
3
et
Recomendaciones

En este espacio puedes agregar aspectos importantes, tips. sugerencias que deberdn considerarlos alumnos para la realizacion del proyecto.

Criterios de evaluacion ;ubic

2 normalmente los alumnos keen Iz rubrica hasta que estén entregande.

Recursos

En este apartado podrds compartir herramientas que servirdn de apoyo para complementar su praceso de aprendizaje. come recursos bibliogrificos, viceos, blogs,
Zpps, etc.

Entrega

Da clic en la palabra entrega para que puedas editar la descripcion ce la misma.

Te compartn el siguiente video para crear botones Interactivos.

Figura 6. 3er bloque de disefio de plantilla interactiva (mdédulos)
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3.4 Solucion a problemas derivados del proyecto

Sera necesario contemplar algunos problemas que puedan derivar de este
proyecto como el hacer una prueba piloto para detectar problemas de
interaccién entre la plantilla y el usuario, y de esta manera poder realizar

las mejoras.

Probablemente se requiera el disefio de plantillas especificas para cada
academia o asignaturas en las que se consideren las diferentes necesidades

de los docentes para impartir sus clases con apoyo informatico.

Que los docentes no estén interesados en el uso de plantillas porque no las
encuentren funcionales, lo cual podra corregirse a través de una prueba

piloto que arroje informacion para corregir la problematica.
Poco presupuesto para la elaboracion de plantillas.

Estos son algunos escenarios contemplados a futuro.

3.5 Gestion del proyecto

Para gestionar este proyecto es necesario considerar el alcance que se
pretende con el mismo, sus costos, recursos humanos, materiales y

tecnoldgicos para su realizacién.
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Alcance

Se pretende que esta plantilla quede a disposiciéon aproximadamente a

1,500 docentes de licenciatura y posgrado de la Institucion.

Costos

No fue necesario contratar programadores, ni software especializado, la
Universidad cuenta con la licencia de CANVAS LMS con un costo alrededor
de $2'600,000.00 que atiende aproximadamente a 1,500 profesores y
10,856 estudiantes a través de las 35 licenciaturas y 28 posgrados que se
ofertan en la institucion®. Ademas de CANVAS, se cuenta con la licencia de
Adobe ilustrador con un costo de $4,500.00 anuales para el disefio de la

plantilla.

Recursos humanos

Se contd con el apoyo y los conocimientos de un maestro con experiencia

en ambas modalidades, presencial y virtual.

Recursos materiales

Instalaciones fisicas de la Institucion, como espacios para entrevistas,

laboratorios de coOmputo, impresoras, papel.

4 Esta informacidn se obtuvo del Portal de la Universidad
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Recursos tecnologicos

Equipo personal de cémputo, asi como las licencias de software
especializado en disefo de Adobe e internet. Para algunas de las entrevistas

también se utilizé movil personal para la grabacién de audios.

Cronograma del proyecto

Para la realizacion de la intervencidn y propuesta se disefié un cronograma
que sirvid de guia para organizar las actividades y tiempos asignados para

cada una de ellas.

El cronograma se encuentra en el Anexo 7.

Riesgos

Entre los riesgos que podrian presentarse serian el que no se renueve el
contrato con Canvas LMS, la no aceptacién de las plantillas por parte de los

maestros y/o la difusién no adecuada de las plantillas.

4. Conclusiones

El reconocer en la universidad la falta de materiales digitales para que los

docentes puedan plasmar sus contenidos de asignatura, ha abierto las
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puertas para implementar la propuesta de solucidon que es el diseno de una
plantilla digital editable para que los docentes puedan vaciar sus contenidos
con el acompanamiento de video tutoriales, que le ayudara a utilizar los
elementos ahi dispuestos. Esta intervencién permitira mejorar Ia
comunicacién visual, la usabilidad y la valoraciéon del disefio para mejorar la
interaccién de docentes y alumnos a través de las plataformas educativas

gue apoyan las clases en linea y clases presenciales con apoyo informatico.

Sera necesario, desarrollar materiales digitales especiales para asignaturas
que requieran caracteristicas especificas de acuerdo a las necesidades de
sus contenidos, una sola plantilla podria ser poco funcional e insuficiente
considerando que en la institucion se ofrecen 35 licenciaturas y 28

posgrados.

La realizacién de este proyecto me ha dejado una grata experiencia en la
que he podido combinar e implementar conocimientos de la licenciatura de
disefio grafico, mi experiencia como docente y la Maestria de Gestion del
Aprendizaje en Ambientes Virtuales, dando como resultado un producto que
ofrecerd a los docentes universitarios de esta institucion, una estructura
visual de los contenidos en la que puedan apoyarse y hacerse conscientes
de la necesidad del diseno para comunicarse con claridad a sus estudiantes

a través de la plataforma Canvas.
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El cursar esta Maestria me ha permitido actualizarme como docente,
retarme en lo personal y en lo profesional, me ha ayudado a abrir los ojos
ante un mundo de posibilidades y oportunidades para proponer materiales
que ayuden tanto a docentes como a alumnos a perfeccionar las

herramientas y metodologias de nuestra educacion.

La colaboracién para la realizacion de este proyecto ha sido fundamental,
desde el apoyo familiar, universitario, colegas, alumnos, y de mis
compafieros de Maestria que, aunque fisicamente no los conozco siempre
senti su respaldo, asi como el de mis maestros y directores los Maestros

Carmen Coronado Gallardo y Jorge de Jesus Flores Rojén.
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Anexo 1

ANEXOS

Evidencia de guias de apoyo que ofrece la Universidad
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Anexo2

Propuesta de Patron para curso en linea
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Anexo 3

Carta de Consentimiento

-]
UBGVIRTUAL

Maestria en Gestion del Aprendizaje en Ambientes Virtuales

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Actividad: Entrevista

Asignatura: Formulacién de proyectos I

Investigadora: Lic. Maria del Carmen Soto Regalado

Problema a diagnosticar:

Escasa informacion para que docentes universitarios puedan disefiar los contenidos de cursos en linea eficientes.
Guadalajara, Jalisco.

El objetivo de este diagndstico es obtener datos que puedan aportar la informacidn necesaria para comprender
de una manera mas amplia y profunda la problematica a tratar. Para lograrlo es necesario tomar en consideracion
el contexto en el que se desarrolla y los individuos que estan involucrados para entender desde diferentes
perspectivas como los afecta.

Es importante abordar el problema mediante una investigacién que evalte los factores y a los participantes que
intervienen en este proceso atendiendo a las necesidades de los usuarios, los elementos a considerar en el disefio
instruccional, el apoyo grafico adecuado para comunicar con claridad, entre otros.

Al aceptar mi participacion en la actividad referida he sido informado de lo siguiente:

1.

Que mi participacién es totalmente voluntaria y que, si por alguna razén necesito retirarme y no
continuar con la entrevista, hablaré con la investigadora para informar sobre el asunto.

Que toda la informacidn que proporcione sera tratada con confidencialidad y sélo para fines académicos.
Se garantiza que mis datos no podrdn ser vistos o utilizados por otras personas ajenas al estudio ni
tampoco para propdsitos diferentes a los que establece el documento que firma.

Se realizara la entrevista en un tiempo aproximado de 40 minutos

Que en caso de tener alguna duda sobre esta actividad podré comunicarme con la Lic. Maria del Carmen
Soto Regalado a través del correo electrénico -------------------
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Nombre completo y firma Lugar y fecha


mailto:mcsoto@iteso.mx

Anexo 4
Instrumento para Docentes

GUIA DE ENTREVISTA PARA DOCENTES

Cuestionario

“I

Fecha

Lugar

Hora

Entrevistado:

Nombre

Edad

Género

Puesto

Afios como docente

E

1.- ¢Te invitaron a subir tu curso a Moodle?

2.- ¢ Utilizas Moodle?

3.- éPara qué utilizas Moodle?

4.- ¢Alguna vez has solicitado ayuda para usar Moodle?

5.- éCon qué frecuencia lo utilizas?

6.- éHas recibido retroalimentacién sobre tu curso en linea?
7.- éConsideras que es una herramienta util para el aprendizaje de tus alumnos? ¢Por qué?
8.- ¢Cémo interactuan tus alumnos en la plataforma?

9.- ¢Consideras que esta herramienta te ha ayudado a desarrollar tu curso de mejor manera? ¢éCémo?
10.- ¢Como disefias tu curso en linea?

11. {Qué mejoras consideras podrias hacer a tu curso?

12.- ¢Consideras que los docentes necesiten asesoria pedagdgica pertinente para este tipo de cursos
presenciales con apoyo informatico? éPor qué?



13.- éConsideras que el apoyo de diseio visual eficiente es importante en la presentacién de un curso
en linea?

Instrumento para Estudiantes

GUIA DE ENTREVISTA PARA ESTUDIANTES

Fecha

Lugar

Hora
Entrevistado:
Nombre
Edad
Género

Semestre

Entrevista

1.- ¢Te invitaron a inscribirte en Moodle?

2.- ¢ Utilizas Moodle?

3.- éPara qué utilizas Moodle?

4.- ¢Alguna vez has solicitado ayuda para usar Moodle?

5.- éCon qué frecuencia lo utilizas?

6.- ¢Has recibido retroalimentacidn sobre tus materias en linea? ¢Como?
7.- éConsideras que es una herramienta Util para tu aprendizaje?

éPor qué?

8.- ¢Cémo interactuas con tus maestros y compaiieros en la plataforma?

9.- ¢Qué otras plataformas o aplicaciones utilizas para comunicarte con tus maestros en tus
asignaturas?

10.- ¢Consideras que el apoyo de disefio visual eficiente es importante en la presentacion de un curso
en linea?
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11.- ¢Qué elementos consideras importantes en esta plataforma para tu aprendizaje?

Los contenidos, el disefio, la interaccion con los maestros, la interaccidon con tus companieros en foros,
las notificaciones, otros...

Instrumento para Asesores

GUIA DE ENTREVISTA PARA ASESORES

Cuestionario

Fecha

Lugar

Hora
Entrevistado:
Nombre
Edad
Género
Puesto

Anos como asesor

1.- ¢Con que frecuencia los docentes recurren a solicitar apoyo a este centro de aprendizaje?
2.- ¢Qué ayuda solicitan?

3.- éAtravés de qué medios se solicita asesoria o ayuda?

4.- ¢De qué manera se proporciona esta asesoria?

5.- Desde tu punto de vista élos docentes reciben apoyo tecnoldgico para disefiar sus cursos en linea?
¢Cémo?

6.- Desde tu punto de vista ¢ los docentes reciben apoyo pedagdgico para el desarrollo de sus cursos
en linea? ¢De qué manera?

7.- éSe ofrece apoyo para el disefio visual de los contenidos de cursos en linea? ¢ De qué manera?
8.- éSe ofrece retroalimentacién al docente para mejorar del disefio grafico e instruccional del curso?
9.- éSe ofrece al docente algun tipo de plantillas o templates para vaciar sus contenidos en Moodle?

10.- Desde tu punto de vista écdmo crees que los docentes podrian involucrarse mas en el disefio y
elaboracion de sus contenidos en linea?

11.- ¢Acuden alumnos al centro de aprendizaje en red para resolver dudas? ¢ Cuales?
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12.- ¢Con que frecuencia?

13.- éDe qué manera crees que los alumnos podrian interesarse mas en la interaccién virtual con los
docentes?

Anexo 5

Matriz del procesamiento de la informacion
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Dato si Objetivo especifico con el cual estd

item o preg del

ACOMPANAMIENTO a docentes y

relacionado el dato

alumnos en plataforma Moodle.

Difusién del Centro de aprendizaje en red (CAR), es el
contenidos.

departamento de asesorias para Moodle y

Asesoria Tecnolégica en Moodle

Asesoria en Disefio de contenidos

plataforma Moodle

DOCENTES
17% de los docentes desconocen
el CAR.

Objetiv

Verificar la de
comunicacién existente del Centro de Asesoria en
ALUMNOS Red (CAR).
75 % de los alumnos.
entrevistados no saben que
existe este centro de asesoria.

DOCENTES
50% de los docentes
entrevistados afirman la

Interpretacion del dato

Estos datos enfatizan la falta de difusién del CAR sobre todo a
los docentes de nuevo ingreso para que suban sus contenidos
en la plataforma.

Por lo general los alumnos resuelven sus dudas técnicas con sus
compafieros o maestros.

Los docentes

la

de la necesidad de en

Objetivo especifico: Identificar las de
capacitacion en la operacion técnica de la
plataforma.

33.333% de los asesores opina

que asesora de manera basica a

los docentes.

33.33% busca acompafiar al

docente para que pueda

relacionarse con la tecnologia de

manera distinta.

¥ ¢l otro 33.33% proporciona las

guias o vinculos para que el

docente pueda resolver dudasy

i éstas persisten se les ofrece

una cita para darle respuesta a

sus preguntas puntuales.

DOCENTES

66% de los docentes reconocen
no contar con recursos
pedagégicos y no saben como
despertar el interés de sus

Objetivo Demostrar la necesidad de
alumnos.

especifico:
asesoria pedagdgica a docentes universitarios, para
lograr un engagement con sus alumnos que abone al

ASESORES aprendizaje significativo.

66% de los asesores afirman
apoyar con asesorias pedagogicas
3 los docentes que se acercan a
solicitarla.

Tl s % mmeeres comrn nl Objetivo especifico: Demostrar la necesidad e

Los asesores resuelven las dudas técnicas de los docentes que
acuden a ello.

Esta informacion hace evidente que algunos los docentes han
i G

prueba y error, lo que ha
en el aprendizaje de los alumnos, pero no saben cémo
despertar el interés de sus alumnos.

Los asesores conocen la necesidad de capacitar a los docentes
con estrategias pedagdgicas y reconocen que se han
suspendido los talleres de disefio instruccional y asesoria

El asesor cubre un horario de 92 2 de lunes a jueves y es la
tinica persona capacitada para realizar este tipo de asesorias.
Por otra parte ella comenta que existen guias en pgf paso a
paso de como disefiar un curso, pero esta guia no contiene
imagenes, lo que refleja falta de congruencia entre la

iy
docente interesado en el disefio ju ssesorfs et

que pareciera tener el aspecto visual de los

dis

los docentes / yla poca ible para hacerlo de
de sus contenidos en Moodle. "l v eficaz. Ademis de ser Ia asesoria de medio
DOCENTES
60% de los docentes afirman que Objet ifico: D . La observacion realizada a sus cursos en linea ha sido en la guia
han sido retroalimentados en la Raral en i . - &= de Estai o
guia de aprendizaje por parte de  2COMPafiar al docente en la mejora ¢ a i i6n del disefio visual &

Y P

sus coordinadores. visuales en sus contenidos. o = NWT.‘ alumnos
E140% restante no ha recibido
ninguna retroalimentacién.

Utilidad para los usuarios
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40% afirman que utilizan Moodle
|para subir su guia de aprendizaje,
€l cursoy temas que se veran en
clase.

60% de los docentes comentan
que llevan sesion por sesion su
dase y les comparten material de
3poyo a sus alumnos como
bibografias, finks, videos,

Y Obieti

ALUMNOS

E1100% de los alumnos afirman
«que utilizan la plataforma para
‘Subir tareas.

75% lo utilizan para seguir
Indicaciones.

25% usan la plataforma para para

ver lecturas o informacién
referente a cada materia, avisos y
revisar retroalimentacion.







&Como se dan las interacciones entre
docentes y alumnos en la plataforma?

DOCENTES

33.33% de los docentes utilizan la

plataforma como medio de

interaccion.

33.33% comenta que las Objetivo especifico: conocer como docentes y
interacciones se dan a través de  alumnos interactian a través de la plataforma y

correo electrénico y whatsapp.  obtener sus diferentes visiones de la interaccion.

16.6% afirma que los alumnos
interactian entre ellos con
reservas.

ALUMNOS

75% de los alumnos han recibido
comentarios en
retroalimentacion, siendo esta la
forma de interactuar con el
docente.

25% ha interactuado con sus
compafieros a través de foros.
25% no ha interactuado ni con

Sus maestros, ni con compaiieros
en la plataforma.

Para una mejor visualizacién en:

Esta informacion revela la poca interaccion que se tiene a
través de la plataforma.

https://drive.google.com/file/d/112MQi9phhvMZfbARSEZfuFQif81Poe2K/vi

ew?usp=sharing

Anexo 6

Transcripciones de entrevistas realizadas a alumnos, docentes y

asesores en el siguiente link

https://drive.qgoogle.com/file/d/10-

1IVrmF9wc8nzkDDNn3JE5qT{i9Hhpi0/view?usp=sharing

Anexo 7

Cronograma
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https://drive.google.com/file/d/112MQi9phhvMZfbARSEZfuFOif81Poe2K/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/112MQi9phhvMZfbARSEZfuFOif81Poe2K/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10-1IVrmF9wc8nzkDDn3JE5gTfj9Hhpi0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10-1IVrmF9wc8nzkDDn3JE5gTfj9Hhpi0/view?usp=sharing

Planeacion del diagndstico

1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9|10| 11| 12| 13|14|15| 16| 17| 18

Redactar cartas de consentimiento

Disefio de instrumentos de recoleccidon
de datos

Concertar citas para entrevistas

Recoleccion de datos

Entrevista a Docentes

Entrevista a Asesores

Entrevista a Alumnos

Procesamiento de la informacién

Transcripciones

Categorias y vifietas

Matriz de la informacion

Problema

Justificacion

Marco tedrico

Propuesta de solucion

Disefio grafico de plantilla

Grabacion de video tutoriales

Integracion de videos a plantilla

Producto terminado
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