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Mision, vision y valores

Tener claro desde sus
origenes cual es la razon de
ser, para qué existe y qué es
lo que busca para el presente
y el futuro es vital para una
empresa o emprendimiento.
Estas ideas dirigen desde las
acciones estratégicas hasta
las tareas cotidianas. Sin ellas,
la empresa estaria trabajando
a ciegas y sin un objetivo. Por
lo tanto, es indispensable
definir desde el principio la
mision, la vision y los valores

que le daran rumbo.
e
O
W O

\!,

\'4

@

Mis

Valores="

ion

Los valores son cualidades, virtudes y principios
que guian a la empresa u organizacion para tomar
deci-siones, realizar acciones y crear vy
mantener el ambiente interno. Pueden generar o
propiciar identidad y pertenencia del grupo de trabajo
con la organizacion.

| La mision es la declaracion de la
razon de ser de la empresa, es
decir, el propdsito con el que se
cred. Se expresa en un parrafo o
enunciado que responde las
siguientes preguntas:

¢ ;Quiénes somos?

¢ ;A qué nos dedicamos?

e ;,Como lo hacemos?

e ;En qué somos distintos de
nuestra competencia?
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Vision

En cambio, la vision describe la posicion futura
deseada de la empresa, expresa las aspiraciones, en
lo que se quiere convertir. Se expresa en forma de enuncia-
do y responde a las siguientes preguntas:

e ;,Como nos queremos ver?

e ;En qué nos queremos convertir? (Puede ser en una
contribucion social, un vehiculo para la satisfaccion del
cliente; quizd ocupar algun posicionamiento especifico,
entre otras posibilidades).

En resumen, la mision es una descripcion abreviada de la
empresa actual y la vision resume lo que la empre-
sa quiere ser o tener en el futuro.
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