Actividades, recursos y alianzas clave

Las actividades, los recursos y las alianzas clave son los elementos del canvas que nos ayudan
a definir el modo y el medio de comunicacion con los clientes.

Actividades clave: son las que permiten realizar el qué y el
como de la empresa. Incluyen el proceso de produccion, venta,
distribucion, entre otros.

Recursos clave: son los medios fisicos, intelectuales, mate-
riales, humanos y tecnologicos necesarios para realizar las
actividades clave.

** Es importante especificar los recursos clave, porque éstos
daran origen a los costos de inversion inicial y a los gastos fijos
o0 variables mensuales, segln la naturaleza de cada uno.

Alianzas clave: se pueden concebir de dos formas.

a) Alianzas que pueden mejorar una parte del proceso sin
ser el objeto principal del proyecto 0 empresa; disminuyen
los costos o amplian el mercado atendido.

Por ejemplo, La distribucion que se puede subcontra-
tar cuando la competencia distintiva (core business)
es la produccion.

b) Alianzas que aumentan el potencial de venta
de ambas marcas.

Por ejemplo, American Express y su promocion permanente de
consumo en Starbucks, Paypal y las paginas de venta en linea.
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