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H. Miembros de la Junta Académica del Programa de la Maestrfa en Periodismo digital
Presente

Por este medio, me permito hacer de su conocimiento que el trabajo recepcional
titulado “Creacion e implementacion de Ciencia en red, sitio web de periodismo cientifico
y tecnolégico en la ciudad de Lagos de Moreno, Jalisco”, realizado por la alumna Luz
Alejandra Aguinaga Torres, con cddigo 217895257, de la Maestria en Periodismo
digital, fue revisado de manera previa a su presentacién y defensa ante el jurado
correspondiente, a través de la herramienta anti-plagio denominada Turnitin.

Con base en la revision realizada por el director del trabajo recepcional y el analisis del
reporte de las similitudes encontradas por dicho software, no se identificaron
elementos originales contenidos en alguna obra de terceros que se hagan pasar como
propios por el autor del trabajo recepcional .

Por ello, se considera que el trabajo recepcional presentado es resultado del esfuerzo
individual de su autor y que este empled las normas y protocolos de citacion
pertinentes en su desarrollo, por lo cual, se presume que no infringe derechos
intelectuales de terceros.

Sin otro particular por el momento, me despido con un cordial saludo.

Atentamente
“PIENSAY TRABAJA” P DE Glyyy,
Guadalajara, Jalisco, a 13 de enero del 2021 § E:%
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Mtra. Nancy Wendy Afeves Velazquez
Coordinadora del programa de la Maestria en Periodismo Digital

1Si bien el plagio como vulneracién a los derechosintel lesnose a previsto en la legislacién penal oen materia de propiedad inteloctual,
para efectos de su comprension se recurre a la opinién doctrinista argentina Delia Lipszyc, quién sefiala se refiere al plagio como “el apoderamiento
ideal de todos o de algunos elementos originales contznidos en laobra de otro autor presentandolo como propios”. (Ref, Lipszyc Delia, dt. pos. Timal
Lépez Sandra y Sinchez Espinoza, Francisco. El plagio en el contexto del derecho de autor. Revista “Tla-melaua” de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (online), 2017, vol. 11, n 42, pp 48-66. Disponibleen :
http://www.scielo.org.mx/scielophp?script=sci_abstract&pid=51870-
69162017000200048&Ing=es&nrm=iso
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Por medio de lo presente. les comunico gue he leido vy evaluado el frabajo recepcional
“Creacion e implemenfacion de Ciencia en red, sifio web de periodismo cientifico y
tecnoldgico en la civdad de Lagos de Moreno, Jalisco™, que presenta la Lic. Luz Alejaondra
Aguifiaoga Tomes, quien aspira a obtener el grado de Maestra en Periodismo Digital.

Como directora de este frabajo, considero que el documento cumple con los requisitos
necesarios para ser evaluado por un jurado calificodo, conforme a los estandares de

calidad de este programa academico.
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Introduccion

La ciencia busca aminorar la incertidumbre del hombre en el mundo. En el Informe
Mundial de la UNESCO se puede leer:
Un elemento central de las sociedades del conocimiento es la capacidad para
identificar, producir, tratar, transformar, difundir y utilizar la informacion con vistas a
crear y aplicar los conocimientos necesarios para el desarrollo humano. Estas
sociedades se basan en una vision de la sociedad que propicia la autonomia y engloba
las nociones de pluralidad, integracion, solidaridad y participacion. (UNESCO, 2005)
Es asi que el periodismo cientifico juega un papel importante al socializar investigaciones

y hallazgos cientificos y tecnoldgicos que permiten enriquecer los saberes.

Desvelar los misterios del universo, comprender los fenédmenos naturales, asi como
mejorar la calidad de vida son algunos de los objetivos del investigador cientifico (Calvo
Hernando, 2002). Por su parte, el periodista especializado en ciencia y tecnologia busca
acercar a la ciudadania el conocimiento con la intencion de hacerlo participe de la
informacion, con el proposito de que esté mejor informado sobre nuevos descubrimientos
cientificos y tecnoldgicos y con la aspiracion de que estos descubrimientos tengan la
capacidad de ayudar a los individuos a mejorar su relacion con el entorno que les rodea,
teniendo un impacto favorable en su vida. Es asi que el periodismo cientifico genera un
puente entre el conocimiento y el publico, buscando desarrollar una labor educativa
(Avogradro, 2005).

Actualmente existe en México la Red mexicana de periodistas de ciencia, que cuenta con
mas de 80 integrantes. Esta red busca profesionalizar el trabajo del periodista cientifico a
través de foros, espacios para la discusion y la reflexion, talleres, una red de colaboracion,
entre otras actividades. Sin embargo, es necesario sumar esfuerzos en la difusion y
divulgacion del trabajo cientifico y tecnologico. Pensamos que es pertinente y necesario
socializar la informacién cientifica y tecnolédgica que se genera en el pais y en el mundo
a todos los niveles: ciudades pequefias, ciudades medias y no solo en grandes ciudades

como generalmente sucede.



Al intentar definir la especialidad de nuestro medio fue necesario reflexionar la
importancia que los temas periodisticos tienen y deben de tener en el interés publico.
¢Cdémo impacta la informacion a la gente en su dia a dia? Al inicio de la Maestria en
Periodismo Digital, en el ciclo escolar 2017-B, propusimos la intervencién de un espacio
ya existente con la intencion de implementar todos los conocimientos del programa de
posgrado en un sitio ya consolidado, pero con necesidad de mejorar la imagen y
contenidos. Finalmente, con ayuda de los asesores y a peticion de ellos, nos decantamos

por un espacio de nueva creacion, llamado Ciencia en Red (www.cienciaenred.org), un

medio de periodismo cientifico y de divulgacion que aborda los temas de ciencia,
tecnologia e innovacion que se generan e impactan a la ciudad de Lagos de Moreno,
Jalisco.

Se trata de una ciudad media que se encuentra en una region geografica que cuenta con
un corredor industrial, asi como instituciones de educacion superior de gran relevancia en
materia de ciencia y tecnologia, como la Universidad de Guadalajara con su Centro
Universitario de los Lagos, Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA) y el Instituto
Tecnoldgico José Mario Molina. De la misma manera, estas instituciones tienen proyectos
de colaboracion y de investigacion con universidades cercanas a la ciudad como son el
Centro de Investigacion en Optica, ClO; la Universidad de Guanajuato, en la ciudad de
Ledn y Guanajuato capital; la Universidad Nacional Autonoma de México, en la ciudad
de Ledn. Al realizar el levantamiento demografico y geografico que hicimos para buscar
la pertinencia de un nuevo espacio de periodismo, identificamos la carencia de propuestas
periodisticas que dieran voz a la ciencia, a la innovacion y a la tecnologia. Con esta
intencion propusimos la creacion del medio Ciencia en Red, concebido como un sitio web

de periodismo digital con una propuesta fresca y atractiva para el publico local.

Es asi que Ciencia en red se concibe con la intencion de dar voz a los trabajos de
investigacion que se realizan desde la localidad. Una de las caracteristicas principales del
Centro Universitario de los Lagos de la Universidad de Guadalajara es su apuesta por la
investigacién temprana, esto quiere decir que los alumnos de pregrado se ven
involucrados en lineas de investigacion desde los inicios de su carrera profesional.
Consideramos que es importante dar a conocer los trabajos de ciencia, innovacién y

tecnologia que se generan en la ciudad y que tienen impacto nacional e internacional,


http://www.cienciaenred.org/

desde la investigacion temprana hasta los trabajos de investigadores consolidados, con el
plus de que la informacién sea visual y atractiva para la comunidad. De la misma manera,
consideramos que este trabajo puede ayudar a generar un sentido de pertenencia y de
identidad, no solo ante las instituciones de educacion superior, también con la misma

ciudad.

En este documento el lector puede encontrar: la descripcion, justificacion y pertinencia
de realizar un proyecto con las caracteristicas de Ciencia en red, proyecto pensado para
una ciudad media como Lagos de Moreno, en la que se busca incidir y estimular el
conocimiento a través de la informacién. De igual forma, en el capitulo Il
contextualizamos el proyecto mediante el andlisis de las caracteristicas
sociodemogréficas, asi como los contextos sociotecnoldgicos, educativos y el contexto
del periodismo digital. EI lector encontrara el estudio de mercado que realizamos con la
intencion de conocer a nuestro publico objetivo; el plan operativo con el que se trabaja y
el plan de financiamiento para la gestion de recursos, asi como el monitoreo y la mejora
continua del medio. Es pertinente mencionar que en el presente documento se plasman
los principios editoriales, éticos y, sobre todo, el impacto social que nuestro medio tiene

y busca consolidar en la comunidad.

Por diferentes razones, el presente documento de titulacion lo terminamos de redactar en
el afo 2020, un afo que quedara marcado en la historia debido a la COVID-19 o SARS-
COV2, un virus altamente contagioso declarado pandemia global por la Organizacién
Mundial de la Salud. Los protocolos de limpieza y de seguridad, el desarrollo de la
enfermedad, el seguimiento de la misma y su forma de propagacion atienden 100% a la
investigacion cientifica. Sin el trabajo de investigadores, medios de comunicacion,
periodistas y divulgadores de la ciencia se habrian perdido, sin duda, muchas mas

vidas.

La divulgacion cientifica es clave frente a la “infodemia” término adoptado por la
Organizacién Mundial de la Salud, OMS; la Organizacién de Naciones Unidas, ONU; la

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,



UNESCO; entre otras, para referirse a la cantidad de fake news que circulan en medios

digitales, incluso impresos, sobre temas relacionados a la actual crisis sanitaria mundial.

La Organizacion de las Naciones Unidas lleva meses lanzando mensajes contundentes y
claros sobre la pandemia, pero también ha levantado la voz y ha hecho énfasis sobre la
peligrosa situacion de la desinformacién, situacion que compromete las medidas para
controlar la situacion en el mundo. Sin duda, la desinformacion ha minado la credibilidad
y la confianza en la ciencia, es por eso que es urgente y necesario abrir espacio al
periodismo cientifico para abordar y explicar temas relacionados a la crisis sanitaria, el
cambio climético y la salud con la intencion de contrarrestar la desinformacion y con ello

buscar que las sociedades estén mas informadas y puedan tomar mejores decisiones.

En marzo de 2020 el planeta atendia las medidas de seguridad, ante la crisis sanitaria, que
cada pais habia organizado para la ciudadania. Con todo el panorama, el papel de los
medios de comunicacion al abordar la pandemia fue crucial, el mundo entero reconocié
la importancia que juega el periodismo cientifico, la divulgacion de la ciencia y la
tecnologia, asi como la Comunicacion Publica de la Ciencia, conceptos que

intentaremos contextualizar en el presente trabajo.



“El &tomo es el pasado.
El simbolo de la ciencia para el siglo
proximo es la red dinamica...”

Kevin Kelly (1994)



Capitulo |
Descripcion y justificacion del proyecto

En este apartado planteamos la pertinencia del proyecto de Ciencia en red, la importancia
que tiene un espacio de comunicacion publica de la ciencia para la ciudad de Lagos de

Moreno.

Julio César Ponce Rodriguez, coordinador de Proyectos y Comunicacién e Informacién
Estratégica del CONACYT, en el marco del IV Seminario Iberoamericano de Periodismo
de Ciencia (Puebla, 2016), hacia referencia a lo lejos que estamos de lograr que la
sociedad comprenda los alcances de la ciencia y, sobre todo, los beneficios que representa
para el desarrollo de la sociedad. Sin duda, sigue siendo un gran reto, pero también es un
campo de accion a desarrollar pensando que “la sociedad asimila, aprende y comprende
de mejor manera todo aquello que influye o tiene impacto directo en su vida cotidiana”
(Alcibar, 2015).

Asi, pues, describimos los antecedentes del proyecto, su justificacion y como es que este
portal abona al acercamiento entre la sociedad y los desarrollos de la ciencia, la tecnologia
y la innovacion que se generan en la ciudad, propiciando el didlogo de todos los actores
involucrados a través de la informacion con una perspectiva mas amplia y diversa, en

comparacion a la obtenida en esferas académicas.

1.1 Planteamiento y antecedentes del proyecto

Lagos de Moreno se encuentra en la region Altos Norte de Jalisco, zona estratégicamente
bien ubicada. Colinda con varios estados como son Guanajuato, Aguascalientes,
Zacatecas, San Luis Potosi; sus vias de comunicacion permiten desplazarse a ciudades
como Guadalajara, Querétaro, Ledn, Morelia, entre otras, en menos de tres horas. Por su
ubicacion geografica, forma parte del Plan Maestro del Corredor Logistico Industrial

Automotriz del Bajio que va desde San Juan del Rio hasta Aguascalientes.

En esta ciudad altefia se encuentran diversas instituciones de educacion superior que se
dedican a los temas de investigacion cientifica, produccion tecnoldgica e innovacion.

Gran parte de los trabajos que se realizan en estas universidades, como la Universidad de



Guadalajara en su centro regional CULagos (Centro Universitario de los Lagos) y el
Instituto Tecnologico Superior Mario Molina, de Lagos de Moreno, Universidad del VValle
de Atemajac (UNIVA), entre otras instituciones ubicadas a menos de una hora del
municipio, como el Centro de Investigaciones en Optica y la UNAM en Leon, Gto., y la
Universidad de Guanajuato con sedes en Ledn y en la capital, se vinculan entre si para

colaborar de manera interinstitucional con diferentes lineas de investigacion.

En diversas charlas y entrevistas radiofonicas, profesores - investigadores de algunas de
estas diferentes instituciones mencionaban de forma frecuente la necesidad de dar a
conocer lo que se hace en la region en los temas de innovacion, ciencia y tecnologia, y la
importancia de generar e incentivar una sociedad del conocimiento que se caracterice
por un uso importante de las nuevas tecnologias de la informacion, segun Dominique
Foray (2002) no sélo para la comunicacion interpersonal sino, ademas, para la creacion

de nuevos saberes.

La informacion y la comunicacion han ayudado a crear condiciones para la sociedad del
conocimiento, brindando la posibilidad de alcanzar un pleno y dptimo desarrollo social,
sobre todo para los paises subdesarrollados (ONU, 2005). Segun la UNESCO, el acceso
a la educacion, la informacion y la libertad de expresion son los pilares que sostienen esta
Ilamada sociedad del conocimiento que no es otra cosa que el lograr socializar la
informacién o el conocimiento de manera innovadora con la intencién de crear y

aplicar los conocimientos necesarios para el desarrollo humano.

La mayoria del conocimiento cientifico que se genera en las instituciones de la region,
incluso del pais, se da a conocer y se comparte en espacios académicos, entre pares,
mediante coloquios o estancias de colaboracion; o bien, se presenta a manera de
conferencias y/o seminarios para los estudiantes que se estan formando como
profesionales de las disciplinas cientificas. Encontramos la necesidad de compartir y
trabajar con la informacion que se produce en estas instituciones de educacion superior
para hacer llegar la informacion a un publico méas diverso, incluso a estudiantes de
bachillerato que tienen incertidumbre sobre su devenir profesional y que muchas veces

desconocen lo que se realiza en el propio municipio.
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Por lo tanto, este proyecto fue disefiado para acercar los temas de ciencia, innovacién y
tecnologia a los jovenes de forma dindmica, con la intencidn de que logren familiarizarse
e interactuar con ellos, adoptando esta practica como parte de su vida cotidiana y
aprovechando el potencial que para ello tienen las redes de comunicacion. Se contemplo
este grupo de personas, ya que en €l se encuentran quienes estan por comenzar a estudiar
la licenciatura y /o a visualizar su profesionalizacién mediante una especialidad o
maestria. El objetivo en especial se centrd en abarcar la ciudad de Lagos de Moreno, con
la potencialidad de circular por las redes sociales y lograr un mayor alcance. Todo esto
partiendo del punto que el conocimiento cientifico - tecnoldgico tiene la capacidad de

mejorar la toma de decisiones e impactar en un adecuado uso de los recursos.

Al intentar delimitar el presente proyecto entre el ambito de la divulgacion de la ciencia
o el del periodismo cientifico nos encontramos con lo complejo de la definicion de los
términos y lo ambiguo que resulta dejar en claro las fronteras de uno y otro. Miguel
Alcibar (2015), en el articulo Comunicacion Pablica de la Ciencia y la Tecnologia: una
aproximacion a su historia conceptual, define estos dos conceptos de la siguiente manera:
“el periodismo cientifico sitla socialmente los contenidos de naturaleza cientifica en un
contexto actual; por otra parte, la divulgacion de la ciencia hace accesible al pablico

contenidos estrictamente cientificos”.

Si bien, de acuerdo con Alcibar, el periodismo cientifico se enfoca en un pablico con un
corte mas heterogéneo, mientras que la actividad de divulgacion esta dirigida a un pablico
mas especifico (personas previamente interesadas, estudiantes y otros cientificos), en este
proyecto se abordaron ambas perspectivas ya que desde el periodismo se da a conocer
cémo las innovaciones cientificas y tecnolégicas impactan directamente en la
cotidianidad del publico, mientras que con la divulgacion se explica de forma sencilla
algin fendmeno, por ejemplo: de la fisica, la quimica o la astronomia. La informacidn
cientifica y la divulgacion cientifica son dos funciones distintas aparentemente, pero
cuando se utilizan los medios de comunicacién ambas se fusionan y se complementan en

una misma actividad (Belenguer, 2003).

La alfabetizacion cientifica tiene sus origenes en la década de los afios cincuenta del siglo

pasado (Vazquez Ruiz, 2016), y se divide en tres bloques:
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-Alfabetizacion cientifica practica, permite utilizar los conocimientos en la vida diaria

con la finalidad de mejorar las condiciones de vida.

-Alfabetizacion cientifica civica, permite que las personas puedan intervenir socialmente

con criterios cientificos.

-Alfabetizacion cientifica cultural, relacionada con los niveles de la naturaleza de la
ciencia con el significado de la ciencia y la tecnologia y su incidencia en la configuracién

social.

Varios estudiosos del tema mencionan las diferentes estrategias a realizar para impactar
de forma favorable en el pablico al momento de hablar de alfabetizacion cientifica, una
de las herramientas mas utilizadas en los ecosistemas digitales es transmitir conocimiento
mediante la infografia ya que, en lo que respecta a los temas periodisticos, tiene funciones
sintéticas, destacando por su versatilidad en la construccion de la informacion; en los
temas de divulgacion por lo general se presenta de manera autbnoma, sin la necesidad de
escribir una nota para darle contexto a la infografia. VValero Sanchez (2009) menciona en
el articulo Transmision de conocimiento a través de la infografia digital, que la infografia
“es una forma de transmision de conocimiento igual de efectiva que los mismos sistemas
lingisticos literales”. Otra de las cualidades de la infografia, el gif animado o el video de
corta duracién es la facilidad con la que se puede compartir mediante las plataformas de

redes sociales, llegando asi a un pablico mas diverso.

Con esto en mente, propusimos crear un portal dedicado al periodismo cientifico y a la
divulgacién de la ciencia, llamado Ciencia en red, en el que se busca que los temas
cientificos y de innovacién se acerquen al publico joven, a través de los distintos canales

de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

En este portal abordamos temas de interés general para nuestro mercado meta de manera
Ilamativa, con infografias, gifs animados y videos cortos, galerias fotogréaficas, incluso,
apartados para archivos PDF, entre otros elementos. La pagina puede consultarse en

www.cienciaenred.org. La informacion que presentamos en ella, el manejo de nuestros

contenidos y el material de apoyo grafico, estan disefiados pensando en las necesidades
de nuestro publico: cual es la relevancia de dicha informacion, la oportunidad con la que

es presentada, la claridad de las expresiones utilizadas, entre otros aspectos, de manera
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tal que facilite la comprension del entorno y propicie acciones concretas, como el cuidado
del medio ambiente y el manejo adecuado de las tecnologias, por ejemplo; o bien, que
vuelva accesibles los contenidos cientificos que resultan complejos cuando son

presentados con tecnicismos.

1.1.2 Descripcion general del proyecto

La especializacion de Ciencia en red son los temas de ciencia, tecnologia e innovacion
abordados con un lenguaje sencillo y familiar, que hace que una investigacion cientifica
o tecnoldgica sean cercanas y entendibles para la comunidad en general, con el fin de
llegar a un segmento especifico de la poblacion como son estudiantes de bachillerato y
estudiantes de licenciatura que tengan interés por continuar sus estudios superiores,
mediante un posgrado; en un segmento secundario y de forma indirecta buscamos que el
publico en general tenga conocimiento de lo que las instituciones de educacion superior

de la localidad realizan.

Las nuevas tecnologias de la comunicacion demandan diferentes maneras de acercarse al
publico mediante distintas plataformas mediaticas. La interaccion con el publico es
fundamental para generar vinculos, comunicarnos con ellos, captarlos y, de la misma
manera, poder hacer un andlisis de la visiéon que tienen del medio. “El consumidor de
contenidos evoluciond, no es un ente pasivo que recibe la informacidn, es necesario que
lo contemplemos como un prosumidor” (Fuente, 2015), una figura que no s6lo consume
informacion, sino que también produce contenidos y participa activamente generando un
debate desde su vision. Es por eso que el proyecto contempla material multimedia
(fotografia, infografia, animacion y video) idoneo para difusion en redes sociales, con la
intencion de llamar la atencion del pablico, que le permita apropiarse de los contenidos,
direccionando a la péagina con la informacion completa y a una fuente bibliografica mas

amplia y confiable.
1.1.3 Objetivos
General:

Desarrollar un medio digital de periodismo cientifico y de divulgacion de la ciencia

gue permita dar a conocer los alcances de las investigaciones cientificas, tecnologicas
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y de innovacién que se realizan en Lagos de Moreno, de manera sencilla, accesible y

atractiva.
Especificos:

-Promover el conocimiento de la ciencia como una herramienta atil para la toma de

decisiones en la vida cotidiana.
-Facilitar a los jovenes la comprension de temas de ciencia, tecnologia e innovacion.
1.1.4 Misién y vision

Misidn: Comunicar de manera atractiva los temas de ciencia y tecnologia con la intencion

de incrementar la sociedad del conocimiento, favoreciendo el desarrollo social.

Vision: Ser un referente relevante en temas de periodismo cientifico y divulgacién de la

ciencia.

1.1.5 Pdblico objetivo

En Ciencia en red apostamos por un publico joven que continuamente interactGa en las
redes sociales. Barbara Yuste sostiene, en el articulo titulado Las nuevas formas de
consumir informacion de los jovenes (2015), que son ellos, los jovenes, los que le han
otorgado una nueva funcion a las redes sociales, y es la de acceder a noticias. Gran parte
del consumo informativo lo adquieren de la web y en especifico de las redes sociales.

Internet proporciona nuevas formas de comunicarnos e informarnos, por medio de un
entorno interactivo. Este soporte digital permite multiples opciones al momento de hablar
de comunicacion e informacion. “Hay dos caracteristicas importantes en el consumo de
informacion entre los jovenes: una es lo social y la otra lo movil. Esto enmarcado en la

rapidez y lo superficial” (Yuste, 2015).

Comenzamos a trabajar en el 2017, por lo que se vera que los datos iniciales corresponden
a las condiciones de conectividad de la poblacion en ese momento. Al dia de hoy, en el
2020, dichas condiciones han cambiado, debido a la dindmica de las clases en linea y el
trabajo a distancia, el nimero de usuarios de plataformas sociales y de uso de internet es

mayor. Por esta razdn decidimos conservar las cifras de inicio del proyecto y contrastarlas
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con las cifras actuales, para tener una vision general de la tendencia al alza. Por el
momento, solo contamos con las cifras del 2019; sin duda, los datos duros del afio 2020
seran historicos, ya que la pandemia oblig6 al mundo entero a entrar en la medida de lo

posible al mundo digital.

El publico meta o publico objetivo para el portal de periodismo digital y divulgacion de

la ciencia, Ciencia en red, cuenta con las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas sociodemograéficas:

e Edad: de 18 a 35 afos.

e Sexo indistinto.

e Estudios: bachillerato, licenciatura, posgrado.

e Acceso a internet.

e Interés por los temas de innovacion, ciencia y tecnologia.

e Utilizacion de redes sociales de manera moderada y alta.

Caracteristicas socioecondémicas: poblacién con ingresos medios.

El pablico objetivo de Ciencia en red corresponde a una poblacién con ingresos medios,
con estudios en educacion media y superior, con interés por la ciencia y la tecnologia; asi
como por conocer ofertas educativas de licenciaturas y posgrados que desarrollan estas
tematicas especificas, y que han manifestado su gusto por la indagacion en los temas
especializados.

El proyecto abarca dos grupos de publico objetivo:
Primer grupo, de 18 a 24 afios

En el 2017, el 88% de los jovenes mexicanos, entre 18 y 24 afios, eran usuarios de redes
sociales. 81 millones de usuarios utilizan tecnologias celulares, 3 de cada 4 contaban con
un teléfono celular inteligente (Smartphone), y hacian uso de las redes sociales a través

del teléfono, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Para
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el 2019, el mismo INEGI, reportd que México contaba con 128 millones de personas, que
el 89% de éstas contaba con un teléfono celular y 89 millones de personas eran usuarias

de internet.

En el 2019, los jovenes de 18 a 24 afios representaban el principal grupo de usuarios de
internet, con una participacion del 91.2%. Nueve de cada diez usuarios de teléfono celular
disponian de un Smartphone. La proporcion de usuarios que dispusieron de un celular
inteligente crecid, entre el 2015 y el 2019, 23 puntos porcentuales (65.1 contra 88.1%,

respectivamente).

Distribucion de los usuarios de Internet por grupos de edad, 2019
symis' § R PR
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Imagen 1: Distribucién de los usuarios de internet por grupos de edad.
Fuente: INEGI / Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares
(ENDUTIH) 2019.

El primer grupo de nuestro publico objetivo cuenta con teléfono celular, con aplicaciones
de redes sociales. Internet es utilizado principalmente como medio de comunicacion, para
la obtencién de informacidn en general y para el consumo de contenidos audiovisuales.
El proyecto contempla material multimedia (fotografia, infografia, animacion y video)
idéneo para difusion en redes sociales, con la intencién de Illamar la atencion del
espectador, permitiéndole dirigirse a la pagina con la informacion completa y a una fuente
bibliogréafica més amplia. Contemplamos este grupo ya que es la edad en la que ingresan

a estudiar la licenciatura y /o una especialidad o maestria.
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El proyecto busca acercar los temas de ciencia, innovacién y tecnologia a los jévenes de
forma dindmica, con la intencion de que se apropien del conocimiento de manera sencilla,
adoptando esta practica como parte de su vida cotidiana mediante la interaccion de sus
redes de comunicacion. El objetivo es abarcar, en especial, la ciudad de Lagos de
Moreno con la potencialidad de circular por las redes sociales y tener un mayor alcance a

otras latitudes.
Segundo grupo, de 25 a 34 afos

Este grupo de personas cuenta con una trayectoria de educacion superior, licenciatura o
maestria (segun datos del IIEG, 2019, este grupo de personas representa el 1.6% de la
poblacién laguense). De igual forma, se busca impactar mediante las redes sociales,
manteniendo una estrecha comunicacion en la retroalimentacion de saberes cientificos,
de innovacion y tecnologia. Para este grupo, realizaremos estrategias digitales para
acercar la pagina por distintos medios, haciendo énfasis todo el tiempo en la invitacion a
seguir el portal web. Aprovechando las ventajas que la hipertextualidad brinda, todos

estos productos dirigiran a los usuarios hacia la consulta de una fuente mas profunda en

la pagina madre o sitio web de Ciencia en red.

Segun la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH), en el 2017 este grupo de poblacion
representaba el 79% de usuarios de internet, para el 2019 se posicion6 como el tercer

grupo méas importante con un 86.9% de usuarios de internet de ese rango de edad.
1.1.6 Quiénes somos:

El sitio de periodismo Ciencia en red lo conformamos un equipo de jévenes inmersos en
las diferentes areas de la comunicacion interesados por los temas cientificos, tecnoldgicos
y de innovacién en el pais. Nuestro trabajo consiste en difundir la ciencia y la tecnologia
que se producen en los Institutos Tecnoldgicos, de Investigacion y de Educacion Superior,

con la intencion de generar un puente entre el ciudadano y la ciencia y la tecnologia.

Desde diferentes disciplinas trabajamos la comunicacion para impactar de la mejor
manera a nuestro pablico objetivo, generando estrategias de comunicacién, marketing de

contenidos y acciones en redes sociales.
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1.1.7 Principios editoriales

El trabajo de este sitio web esté& orientado conforme a los siguientes criterios editoriales:
publicamos noticias comprobadas, nos abstenemos de incluir en ellas opiniones
personales de los periodistas y/o colaboradores. Cuando un hecho no ha sido verificado,
evitamos expresiones como ‘al parecer’, ‘podria’, ‘no se descarta’. Nuestro propdsito
es comunicar a un publico heterogéneo temas cientificos, tecnolégicos y de innovacion.
Por este motivo, el estilo de la redaccion es claro, fluido de facil comprension, a fin de
captar el interés del lector, haciendo accesible al pablico en general la informacidn técnica

0 especializada.

Como parte de la conceptualizacion de este proyecto, hemos elaborado un Manual de
estilo, que se encuentra en el portal web, en el cual proponemos una guia para unificar los
criterios de las publicaciones que realizan los periodistas y colaboradores, con la intencion
de manejar una sola linea editorial, con un sello caracteristico y uniformado. Para el
manual de estilo de Ciencia en red acudimos a las recomendaciones del manual de estilo
del periodico espafiol El Pais que sugiere frases cortas, con una extension maxima
aconsejable de 20 palabras, variando la longitud y estructura de las frases y los parrafos,

como una forma de mantener el interés por parte de los lectores.
En este tenor, proponemos un sitio:

- De acceso abierto: Bajo la premisa de que la informacién debe estar disponible
en todo momento para todas y para todos.

- Tratamiento de la informacion: El material debe cumplir los estandares de
calidad establecidos, tanto en la estructura de la informacion como en la
presentacion y manejo de la imagen.

- Imparcialidad: En el contenido de Ciencia en red no se involucran intereses

particulares, ni afiliaciones de ningun tipo.

1.1.8 Codigo deontoldgico

Con el cddigo deontoldgico buscamos representar los criterios de ética, respeto y libertad

de prensa con los que debe dirigirse todo colaborador de Ciencia en red. Uno de los
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principales atributos corresponde a la responsabilidad de comunicar con la verdad, sin
falsificar documentos ni omitir informacion esencial; en el caso de que la informacién no
cumpla con los puntos del codigo, realizaremos la fe de erratas y se publicara de la misma

manera que la informacion inicial.

Cabe resaltar que buscamos en todo momento la libertad de prensa, con estricto apego a

la responsabilidad y a la ética periodistica.

La informacion que se publica en el sitio oficial de Ciencia en red se realiza la mayor
parte del tiempo mediante entrevistas a los investigadores, a través de una grabacion de
voz. En una platica amena, describimos el trabajo que los investigadores realizan en
determinada linea de investigacion, hacemos mencidn de los pares con los que colaboran
y la institucion a la que estan adscritos; por ello es indispensable que las publicaciones
contengan los créditos de las personas involucradas en cada uno de los proyectos, esto
con el fin de que no se malinterprete el trabajo colaborativo que se realiza entre

instituciones.

Las imagenes corresponden al tema y hecho que se informa, evitando que sugiera un
hecho distinto del que se aborda. Las fotografias no deben dafiar, ni atentar con la imagen

0 percepcion de las personas o de las instituciones involucradas.

La finalidad de las notas publicadas en Ciencia en red tiene que ver con la transferencia
de conocimiento, pensando en todo momento en el lector y en como nuestro trabajo ayuda
al conocimiento del entorno y a la comprension de las relaciones causa - efecto de

determinados fenédmenos.

A continuacion, presentamos los puntos del Codigo deontoldgico:

Respeto a la verdad

El periodista y el medio debe y tiene la responsabilidad de buscar y mantener la verdad

ante cualquier circunstancia, sin falsificar documentos ni omitir informacion esencial.

Si hubiera material falso, erroneo o engafioso estaremos obligados a corregirlo de la

misma manera que se publico el original: tipo de letra, tamafio y jerarquia de la imagen.
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Libertad de informar

Ya sea de manera personal y/o institucional, la colaboradora o el colaborador mantienen
la autonomia y la independencia, con el propésito de ejercer libertad de prensa y el

derecho a informar.

Derecho de réplica

Los individuos o instituciones podran ejercer su derecho de réplica si estan en desacuerdo

con la informacion presentada o si consideran que lesiona sus intereses.

Créditos

Es indispensable que el trabajo realizado y publicado contenga el crédito de los

realizadores, incluidas fotografias y/o imagenes.

Honrar y defender la disciplina

Defender la igualdad y el derecho social, buscando el bienestar para toda la comunidad.
El periodista trabaja para mejorar dia a dia la practica, pensando en todo momento en su

lector, audiencia y comunidad, dando lo mejor para comunicar de la manera objetiva.

Transmitir conocimiento

¢Lo que informamos empodera a la comunidad o al receptor? Esta premisa nos guia para
trabajar pensando en el lector, en como el trabajo informativo que realizamos ayuda al

conocimiento y la comprension de su entorno.

Respetar el derecho de las audiencias

Nunca atentar contra la dignidad humana de ninguna manera.

Las audiencias tienen:
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- Derecho a la informacion de calidad.

- Derecho a recibir informacion que difunda los valores artisticos, historicos y
culturales [Articulo 223 de la Defensoria de las Audiencias] (2017).

- Contar con los derechos de autores o las fuentes citadas para compartir la

informacion en internet.
Autoevaluacion

Con la intencion de mejorar la actividad comunicativa, es necesario que realicemos
continuamente un ejercicio de autoevaluacion, tomando en cuenta las recomendaciones
de colegas y receptores. Gracias a las dindmicas que establece la era digital, es posible
recibir retroalimentacion de manera continua, lo que permite que realicemos un ejercicio
de valoracion constante sobre lo que se brinda a la audiencia y la forma en la que se

pueden hacer mejoras.

Mantener la veracidad, la pluralidad, la equidad y la objetividad

- Realizar contraste y verificacion de la informacion.

- Usar diversas fuentes de informacién con relacién a un mismo tema.

- Contextualizar la informacion.

- Usar distintos formatos periodisticos para abordar el tema.

- Promover la inclusién y la visibilizacion integrando un enfoque de género,

generacional y de diversidad cultural.

Los principales objetivos del Codigo de Etica son:

- Buscar la excelencia profesional, ética y comunicativa.
- Comunicar con eficacia al publico.

Sustentar los valores que orientan el trabajo de Ciencia en Red
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1.1.9 Disefio

El disefio tiene un papel fundamental al momento de abordar los temas de medios de
comunicacion, web, audiencias y organizacion visual. La funcion esencial del disefio es
generar herramientas visuales que contribuyan de manera positiva a la visualizacion de la
informacidn, mediante el aprendizaje significativo. Con esto, hacemos énfasis en que el
disefio depende completamente de su relacion con la tecnologia para poder actuar
(Sanchez Ramos, 2016).

En Ciencia en red apostamos por una interfaz gréafica que enriquezca la construccion del
mensaje, de una manera clara y atractiva. La tipografia, el color, la maquetacion, la
reticula y la presentacion de la informacion estan propuestos de tal manera que se
construye un espacio visualmente estimulante, con la posibilidad de integrar ambientes

interactivos a través de recursos multimedia, como el movimiento, el sonido y el video.

Imagotipo

Le llamamos imagotipo al trabajo conjunto que se genera de un isotipo con un logotipo,
en el caso de Ciencia en red, este se presenta a traves de una imagen de un atomo en
conjunto con el nombre del sitio web, respectivamente. En la parte inferior del nombre

va la leyenda: Ciencia y tecnologia al alcance de un click, a manera de slogan.

CIENCIA EN RED

CIENCIA Y TECNOLOGIA AL ALCANCE DE UN CLICK

Imagen 2: Imagotipo del sitio Ciencia en red
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Utilizamos el elemento del atomo ya que representa la unidad mas pequefia de la materia,
y es un elemento grafico bien posicionado en el imaginario colectivo. De la misma
manera, el grafico hace referencia al mundo interconectado y estad representado con
movimiento mediante un nucleo degradado y tres electrones ligeramente inclinados a la
izquierda, estos puntos también representan la conexion entre distintas disciplinas para

explicar los diferentes fendmenos en la ciencia y la tecnologia.

Favicon
Se le llama favicon al icono de favoritos, este se representa como una pequefia imagen
asociada a la pagina web. Permite identificar la pestafia del sitio web entre otras pestafias,

de la misma manera, permite asociar al medio con un elemento grafico.

En el caso de nuestro sitio web, el favicon esta representado por el isotipo del atomo que
forma parte del concepto visual de Ciencia en red.
%€ Ciencia enred | Cienciay tecr X -

< C' @& cienciaenred.org

Imagen 3: Favicon del sitio Ciencia en red

Paleta de colores
Como parte fundamental de la construccion del branding de Ciencia en red propusimos
una paleta de colores en la que se plasma el proposito de comunicar, de manera amena 'y

cercana, los temas de ciencia, tecnologia e innovacion a los jovenes.
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Imagen 4: Paleta de color del sitio Ciencia en red

#242045 #567fbf #6dbécO #ba 6022 #d3741c

Imagen 5: Paleta de colores de Ciencia en red

Los colores forman una parte importante de la identidad corporativa de todo proyecto.
Estos contienen elementos fisicos, psicologicos y semioticos, e intervienen directamente

en la forma de difundir y percibir el mensaje (Sanchez Ramos y Caldera Gonzalez 2016).

El color trasciende la barrera del lenguaje, reforzando el mensaje en toda comunicacion

visual. Con esto en mente, justificamos nuestra paleta de colores de la siguiente manera:
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Azules

Estos colores representan, segun la tonalidad: responsabilidad, inteligencia, certeza,
frescura. Representamos el nombre de Ciencia en red con el color azul oscuro para
posicionar la idea de un medio solido y confiable. Las tonalidades mas claras representan
la frescura de la informacion. Generalmente, el color azul es un elemento muy utilizado

en los temas de ciencia y educacion por el valor psicol6gico que representa.

Naranja
Estos colores se asocian con la juventud, el entusiasmo y la accion. El proyecto Ciencia
en red busca conectar con el pablico objetivo mediante informacion visual atractiva en

forma y fondo.

Amarillo

Suele relacionarse  con el entusiasmo, la fuerza 'y la  accion.
En la propuesta de colores del proyecto de Ciencia en red se aposto por un equilibrio
entre colores frios y colores calidos, dando como resultado un branding equilibrado y

jovial.

Si bien, no existe en la region un proyecto con las caracteristicas de Ciencia en red, es

importante plantear de inicio una imagen que perdure y se posicione en el tiempo.

1.1.10 Secciones de Ciencia en red

Las secciones dividen la informacion por su clasificacion, como se muestra en el siguiente

cuadro:
Nombre de la seccidn Descripcion
Noticias Se presenta como la entrada general del sitio
Microscopio El microscopio es un aparato Optico que permite ver a
detalle. Asi, en esta seccion se abordan temas micro y
nanomeétricos mediante textos, infografias e imagenes que
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ilustran minuciosamente a escalas, incluso, menores que
las microscopicas. Por ejemplo, el proceso de entender los
fendmenos existentes, asi como la prediccién de
propiedades novedosas en sistemas nanometricos (a escala
muy pequefia) constituyen los objetivos principales de la

Nanociencia.

Multiverso

La teoria de la fisica habla de los diferentes universos o
muchos mundos; pero en la ciencia, la innovacion y la
tecnologia, estos mundos estan entrelazados. En esta
seccion se integran los temas transversales que se abordan

desde distintas disciplinas.

Infografias

Mapas, tablas, diagramas que se adentran en el fascinante

mundo de la ciencia y la tecnologia de forma ilustrada.

Estructura de escritura para web

Piramide invertida

Cuadro 1: Secciones de Ciencia en red

El comportamiento de los lectores online es diferente a los lectores de un articulo impreso.

Ante la pantalla, los lectores tienden a realizar un escaneo rapido para encontrar la

informacion especifica. La atencion es mayor en los primeros parrafos y se va perdiendo

a medida que se desciende, esto es conocido como el patron de lectura F. Con esta logica

se utiliza la pirdmide invertida que consiste en iniciar con informacion elemental,

palabras clave mas importantes y finalizar con detalles de fondo (Franco, 2008).

El lenguaje de una publicacion digital demanda caracteristicas diferentes a las de la

publicacién impresa. Para ello se recomienda la realizacién de textos en formato digital

en version combinada, que incluye un texto conciso, un disefio escaneable y un lenguaje
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puntual y objetivo. Todo esto acompafiado de un titulo dominante que no tome mas de

seis palabras cortas, conocidas y precisas.

1.2 Justificacion y relevancia social del proyecto

La ciencia y la tecnologia tienen un cometido social. El Articulo 27 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos menciona que toda persona tiene derecho a tomar
parte libremente en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las artes y a participar
en el progreso cientifico y en los beneficios que de él resulten. La ciencia puede
repercutir de forma directa en el ambiente, la ecologia, la salud, el bienestar social, por
eso se vuelve apremiante trabajar por una cultura cientifica y por una participacion social

activa.

A lo largo de la historia se ha hecho evidente que los temas cientifico-tecnoldgico son
esenciales para la construccion de las sociedades “del conocimiento”, lo que actualmente
repercute en la toma de decisiones bien fundamentadas, posicionando al conocimiento
como el principal recurso estratégico. Antes, “se consideraba que la materia prima eran
los recursos naturales, ahora, sin duda sabemos que la materia misma es la

informacion” (Reynoso Haynes, 2016).

Las necesidades informativas actuales demandan nuevos perfiles periodisticos que tengan
la capacidad de analizar, interpretar y comunicar los inminentes escenarios en los que la
ciencia, la tecnologia y la innovacion son los temas del dia a dia. Desde la contingencia
ambiental y las nanoparticulas suspendidas en el aire, hasta las nuevas aplicaciones
moviles, herramientas para conectarnos de mejor manera, asi como las teorias de los

hoyos negros en el espacio.

Se ha demostrado en numerosos estudios que la promocién de los temas cientificos y
tecnoldgicos contribuyen a una mejor toma de decisiones de manera critica, de la misma
manera, fomentan el desarrollo econdémico y la calidad de vida de los ciudadanos. Como
lo sustentan Guerci y Grillo (2006), el desarrollo se establece de manera universal en tres
importantes ejes: educacion como base del conocimiento - el conocimiento como base

de la informacidn - la informacion como base del desarrollo.
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Segun Durant y Geoffrey (Carullo, 2001), la comprension de la ciencia y la tecnologia
redundan en: beneficios de la opinion publica, asegurando continuidad en los programas
de fondos puablicos de financiamiento, un pais cuya poblacion valora la ciencia se
encontrard en mejores condiciones en la competencia tecnoldgica internacional, la
informacién es un elemento medular para la estructura de las sociedades del
conocimiento; por altimo, el entendimiento cientifico y tecnolégico ayuda al fomento de

conocimientos intelectuales, estéticos y morales de una sociedad.

El primer estudio en Latinoamérica sobre la percepcion social de la ciencia y la tecnologia
se realizd en Brasil en 1978, por encargo del Consejo Nacional de Desarrollo Cientifico
y Tecnologico (Vergara, Calderén, Jiménez, 2014), con la intencion de conocer la
percepcion del tema en la poblacion brasilefia. Mas tarde, en la década de los noventas,

se realizaron estudios en Colombia y en México.

De acuerdo con Armando Ibarra (2010), se pueden identificar tres corrientes en la
Comunicacion Publica o social de la Ciencia (CPC): alfabetizacion cientifica, mediacion
de la percepcion publica de la ciencia y la educacion para la ciencia; entendiendo a la
CPC como un sistema de comunicacion cientifica para la gente comin (Calvo Hernando,
2003). Hoy por hoy, los estudios sociales sobre ciencia y tecnologia tienen un gran trabajo
desde el enfoque en el que se intenta entender los fendmenos cientifico-tecnoldgicos

desde diferentes campos del conocimiento.

A continuacion, intentaremos describir cuatro conceptos importantes: comunicacion
publica de la ciencia, divulgacion cientifica, difusion cientifica y periodismo cientifico.
Comencemos abordando el periodismo cientifico. Este es un subgénero periodistico
que difunde y divulga entre la sociedad el conocimiento que se genera de la ciencia
y la tecnologia. Como una rama del periodismo, esta disciplina se apega a los principios
de objetividad, siguiendo las normas periodisticas. De la misma manera, utiliza los
géneros periodisticos como la noticia, el reportaje, la crénica y la columna de opinion

para dar a conocer los temas de ciencia y tecnologia.
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La divulgacion cientifica, por su parte, no atiende necesariamente a los principios
periodisticos. Cecilia Rosen (2011), en el articulo titulado Periodismo y divulgacion ¢la
misma cosa?, menciona que el tono de la narracion es importante, en la divulgacion
cientifica el tono generalmente es “positivo”, como un aplauso o una palmada a la

investigacion.

Por otra parte, la difusion de la ciencia se escribe para un receptor preparado,
generalmente entre pares o especialistas que comparten sus hallazgos, situandoles en un

marco socio profesional (Burruecos, 1995).

Por ultimo, la Comunicacion Publica de la Ciencia y la Tecnologia se define como
“cualquier sistema susceptible de ser el vehiculo de comunicacién cientifica para la
gente comun” (Calvo Hernando, 2003). Este concepto utiliza recursos de la publicidad,
el espectaculo, la divulgacion tradicional, el periodismo, entre otras disciplinas con el fin
de acercar el conocimiento a la poblacion. Esta disciplina puede valerse de exposiciones,
materiales audiovisuales, talleres, clubs de ciencias, teatro, cine, programas radiofonicos,
etc. Por otra parte, la CPCyT “excluye la comunicacion con especialistas con fines
docentes o de investigacion, o sea, excluye a la difusion cientifica” (Cazaux, Diana,

2008).

Podemos identificar un ejemplo palpable de la importancia de la comprension de la
ciencia y de las dinamicas de comunicacién y de gestion de informacién en el contexto
de la pandemia actual, que ha obligado a la sociedad a buscar fuentes confiables y notas
con valor cientifico poniendo de manifiesto la gran importancia de la comunicacion
publica de la ciencia y del periodismo cientifico: a finales del afio 2019,
especificamente el 31 de diciembre, la Organizacion Mundial de la Salud reportaba los
primeros casos hallados de COVID-19 en la ciudad de Wuhan, China. Meses después, el
11 de marzo de 2020, la OMS anunciaba que el coronavirus encontrado en la ciudad

asiatica se esparcia aceleradamente declarando la situacién como pandemia.

La Organizacion Mundial de la Salud sefiala en el articulo titulado Periodismo, libertad

de prensa y COVID-19 (2020), que hace falta mas trabajo de estadistica en cuanto a los
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alcances y la difusion de la “desinfodemia” que se ha dado en el marco de la pandemia,
pero los datos a escala masiva son relevantes al momento de querer comprender la
importancia de la informacion. Un estudio realizado por la Fundacién Observatorio de
“Infodemia” COVID-19, que utilizo técnicas de aprendizaje automatico, encontré que de
178 millones de tweets relacionados con el COVID-19, el 42% fueron producidos por
bots. El 40% de ellos fueron calificados como no “fiables”. Asimismo, cada dia, Gmail
bloquea ocho millones de correos fraudulentos relacionados con la pandemia (OMS,
2020).

Sin duda, la reciente crisis sanitaria ha hecho evidente la importancia y la necesidad de
analizar, contextualizar y difundir la informacion cientifica con la intencion de romper
con las barreras de la desinformacion y de los supuestos sin fundamento. En este contexto
y con este panorama, podemos decir que la informacion es de suma importancia

para prevenir y salvar vidas.

La ciencia y la tecnologia estan estrechamente ligadas a la sociedad (Cazaux, 2008).
Juegan un papel sumamente importante en el desarrollo y en la toma de decisiones de los
pueblos. Por eso, es necesario contar con espacios que abonen a la formacion de publicos.
Ciencia en Red se articula en distintas dimensiones, desde el plano hiperlocal con la
informacion cientifica y tecnolégica que se genera en la region, pero, dada la naturaleza

de los temas, la informacion tiene un caracter universal.

Buscamos reducir la brecha que existe entre la poblacién en general y los avances
cientificos que se producen en nuestra localidad, acercando proyectos con los que la
comunidad logre sentirse identificada. Este proyecto apuesta por la cercaniay la facilidad

de acceso que proporcionan las nuevas tecnologias de la informacion y las redes sociales.

En Ciencia en red nos perfilamos como una propuesta flexible, dinamica y atractiva para
las nuevas generaciones, permitiendo el acceso a informacion relevante, pero sobre todo,
como lo menciona la ONU (2011) en la declaracion del acceso al internet, como un

derecho humano fundamental: permitirle a la sociedad el acceso al conocimiento.

Mientras que los cientificos dan a conocer sus hallazgos entre pares, a través de medios

especificos para este fin, los divulgadores y periodistas se abocan a la tarea de diseminar
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esta informacion, de manera sencilla y atractiva, entre la sociedad. Con la intencién de
democratizar el conocimiento que se produce en la ciudad altefia, en especifico en el
CULagos y los centros de educacion superior, con informacion de primera mano,
disponible para realizar el trabajo; aunado a un proyecto atractivo de disefio basado en las
infografias, las fotografias, se busca llegar sistematicamente a diferentes publicos y de

forma viral con ayuda de las redes sociales.

De forma lamentable, en Lagos de Moreno no hay muchos medios que se encarguen de
realizar esa funcion, por eso consideramos que es una oportunidad para nuestro sitio web.
Es inminente la importancia de hacer participes a los ciudadanos y a las personas que se
encargan de la toma de decisiones, mediante la divulgacion de los temas relacionados con
el quehacer cientifico y tecnoldgico, con el fin de buscar mejores politicas publicas

pensadas desde una investigacion cientifica previa.

31



Capitulo 1
Contextualizacion del proyecto

En el capitulo segundo describimos las caracteristicas sociodemograficas en las que se
realiza el proyecto de Ciencia en red, asi como la oferta y demanda que se tiene en la
localidad sobre los temas de ciencia, tecnologia e innovacion. De la misma manera, se
plantea el panorama de la competencia que existe en temas de periodismo cientifico y las
tendencias de la Comunicacion Publica de la Ciencia en el espacio geografico en el que

nos encontramos.

Los diagndsticos de pertinencia abordan la importancia de enriquecer el conocimiento
desde la comprensién de los distintos fenémenos con los que interactuamos todo el
tiempo: el cambio climatico, situaciones atmosfeéricas, calidad del aire y del agua, son
algunos de los puntos centrales en los que el periodismo cientifico busca difundir el
conocimiento con la intencion de generar un cambio, tanto en la toma de decisiones como
en laresponsabilidad que tenemos como ciudadanos. Con esta necesidad y con el objetivo
de un publico especifico que abone a un cambio significativo es que se realiza la estrategia

de difusion de Ciencia en red.

2.1 Analisis del contexto

Segun la Revista Digital Universitaria RDU, de la UNAM (2017), el 30.2% de los
mexicanos tiene conocimiento nulo de temas en avances cientificos, esto se debe a que
en México la Comunicacion Publica de la Ciencia se endosa a los responsables de generar
las investigaciones. Pese a la importancia de hacer publicos los saberes cientificos que,
dicho sea de paso, son financiados mayormente con recursos publicos, la comunicacién
de la ciencia o la divulgacion cientifica es poco profesionalizada, no baja de la esfera
académica o tecnoldgica, pese a que es de suma importancia participar como ciudadanos
de estos conocimientos. Es por ello que enfocamos nuestros esfuerzos para que el sector
sociodemografico al que queremos impactar logre ser un actor de cambio, posiblemente

en un mediano o largo plazo.

En el siguiente cuadro, realizado por la Revista Digital Universitaria de la UNAM, se

exponen los datos del Diagnostico de la Ciencia en América Latina (2017). En
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este, encontramos a los responsables de la divulgacion de la ciencia. Resalta el apartado
en el que solo el 10% de los involucrados son divulgadores profesionales y un 19%, que
es el segundo apartado més alto, corresponde a estudiantes contratados para abordar temas
cientificos y tecnolégicos. Con este panorama podemos ver la pertinencia de un medio

que contribuya a difundir los temas de ciencia, tecnologia e innovacion.

Quiénes hacen divulgacion en las instituciones
de América Latina

Divulgadores

profesionales
10%

Imagen 6: Diagndstico de la divulgacién de la ciencia en América Latina (2017).
Fuente: Revista Ciencia UNAM

El rezago en el dominio de los temas cientificos es evidente, desde la evaluacion en el
desempefio de los niveles mas basicos de la educacion en México. De acuerdo con el
informe PISA de 2015, la proporcion de estudiantes de nivel secundaria (15 afios de
edad) que no son capaces de hacer uso de los conocimientos basicos de contenidos
cientificos, interpretar datos e identificar las preguntas que surgen a partir de un
experimento, comprende el 48%. En contraste, sélo el .1% de los evaluados fue capaz
de aplicar sus conocimientos y habilidades cientificas de manera auténoma y

creativa. Esta tendencia se detect6 desde 2006, afio en que la evaluaciéon PISA se enfocd
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de manera mas especifica al area de las ciencias (otros parametros que se evallan de
manera alternativa miden los niveles de comprension lectora y razonamiento

matematico).

Este mismo informe analiza las diferencias en el rendimiento, marcadas por variantes
como el género, siendo poco significativa la diferencia entre hombres y mujeres con bajo
desempefio, inclindndose hacia el mejor rendimiento de los varones cuando se trata de

desempefios mas altos.

De particular interés resulta que en este informe se dé cuenta de la inclinacion que
demuestran los estudiantes en cuanto a los temas cientificos. La opinién del 75% de los
estudiantes es que algunas veces los cientificos cambian de opinion respecto a qué es la
verdadera ciencia, mientras que un 80% concuerda en que realizar un experimento mas
de una vez es una buena manera de comprobar los hallazgos propios. En México, 41% de
los estudiantes de nivel secundaria declara su interés por desarrollarse profesionalmente

en una ocupacién que requiera una formacion cientifica.

Por otra parte, si revisamos la Encuesta sobre la Percepcion Publica de la Ciencia y la
Tecnologia (ENPECYT, 2017), un estudio que realiza el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) y el Consejo Nacional de Ciencia 'y Tecnologia (CONACYT) sobre
el nivel de conocimiento acerca de nuevos descubrimientos cientificos y desarrollos
tecnoldgicos que tienen las personas de 18 afios y mas en el pais, en el apartado de interés
por los temas de ciencias exactas, solo el 3.3% de los encuestados tiene mucho interés
por los temas de ciencias, el 19.52% tiene un interés grande, el 35% tiene interés
moderado, el resto del porcentaje, el 42.37% tiene un nulo interés en temas de ciencias

exactas en México. El panorama para ciencias sociales e historia es parecido.
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Imagen 7: Tabla sobre el nivel de interés en temas cientificos.
INEGI-CONACYT Encuesta sobre la Percepcién Publica de la Ciencia y la Tecnologia (ENPECYT) 2017

Comparando las encuestas que se realizaron en el 2015 y el 2017, existe una disminucién
de 2.2% del interés en desarrollos cientificos y tecnoldgicos, como lo vemos en la

siguiente tabla:

Niveles de interés e informacion en temas de ciencia y tecnologia
Porcentaje de poblacion /a
Indicador 2015 2017
1. Poblacidn interesada en desarrollos cientificos y tecnolégicos 846 82.4

2. Poblacién interesada en temas relevantes sobre desarrollos cientificos y tecnologicas

Fisico-Matematicas o Ciencias de la Tierra 51.7 47.3
Biclogia o Quimica 49.4 46.3
Medicina o Ciencias de la Salud 66.9 74.3
Humanidades o Ciencias de la Conducta 59.4 62.2
Clenclas sociales 57.6 60.8
Biotecnologla o Ciencias Agropecuarias 36.4 383
Ingenierias 40.9 38.0

3. Medios de comunicacion por los que la poblacién se informa en temas de ciencia y tecnologfa:

Revista 57.5 48.7
Periddico 41.4 43.8
Television 35.3 26.6
Radio 15.8 9.7
4. Poblacién que visita museos de ciencia y tecnologia 17.8 18.7

5. Percepcitn scbre las profesiones mas respetables en México /b

Bombero 56.0 59.5
Inventor 371 48.4
Enfermera 36.3 415
Médico 24.0 25.9
Investigador cientifico 26.6 346
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Imagen 8: Encuesta sobre la Percepcion Publica de la Ciencia y la Tecnologia (ENPECYT)
INEGI-CONACYT 2015 - 2017

La tabla permite conocer los medios de comunicacion por los que la poblacion se informa
en temas de ciencia y tecnologia. Los medios de comunicacién que el estudio expone son
los tradicionales: revistas, periddico, television, radio; hace falta incluir medios de
comunicacion como revistas digitales, redes sociales, podcast, entre otros. En México,
para el 2017, ya habia 71.3 millones de usuarios en internet y el grupo de poblacién con
mayor proporcion de usuarios en internet era de hombres de 18 a 34 afios de edad
(ENDUTIH, 2017).

Estos datos nos hablan de una brecha significativa entre las necesidades de conocimiento
cientifico y las expectativas, no sélo de los organismos internacionales, sino también de
los mismos educandos, incluso, de la poblacion en general. Por lo tanto, creemos que es
primordial contribuir con la descentralizacion de la informacion, llevandolo mas alla de
los &mbitos académicos. Esta es una tarea que requiere de la participacion conjunta de la

academia y otro tipo de actores sociales, como los profesionales de la informacion.

2.1.2 Contexto sociodemogréfico

En el contexto internacional, México se encuentra entre las quince economias mas
grandes del mundo y es la segunda méas importante de América Latina (Banco Mundial,
2020). Cuenta con una poblacion de 127,575 millones de personas (2019), ha logrado

mantener una tasa de crecimiento de alrededor del 1% en los Gltimos afios.

Segun la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) de 2019, la poblacién
econdémicamente activa de 15 afios y mas es equivalente a 57 millones de personas (60.2%
total), lo que representa un incremento de 1.3 millones con respecto al afio anterior (2018),
esto se debe en gran medida al crecimiento demografico del pais. De esta cifra, 77 de cada
100 hombres son economicamente activos y en el caso de las mujeres 45 de cada 100

mujeres son activas economicamente.
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La mitad de la poblacion ocupada (50.4%) se concentra en las ciudades mas grandes del
pais de mas de 100 mil habitantes; le siguen las localidades rurales menores de 2,500

habitantes en donde se agrupa el 20.6% de la poblacion ocupada total.

El proyecto de Ciencia en red se desarrolla en una ciudad media con una poblacion
total de 164,981 habitantes, segun la Encuesta Intercensal, 2015. De esta poblacion el
48% corresponde a hombres y el 51.2% a mujeres, concentrandose el 64% de la poblacion
en la zona urbana. El total de la poblacién de Lagos de Moreno representaba el 40.5 de la
poblacion total regional. Comparado con la poblacion de 2010, se muestra que la

poblacién municipal aumentd 7.3 por ciento en cinco afios (I1IEG, 2010).

Tabla 2. Poblacién por sexo, porcentaje en el municipio
Lagos de Moreno, Jalisco

Poblacién 2015
Poblacién
Clave No. Municipio/localidad
F total 2010 Total ~ Forcentajleen . ires  Mujeres
el municipio
053 LAGOS DE MORENO 153,817 164,981 100.00 80,582 84,399

FUENTE: IIEG, Instituto de Informacién Estadistica y Geogréafica del Estado de Jalisco, con base en INEGI, Censo de Poblacién y
Vivienda 2010 y Encuesta Intercensal 2015

Imagen 9: Censo de Poblacidon y Vivienda y Encuesta Intercensal 2015

La cabecera municipal de Lagos de Moreno es la entidad mas poblada con 98 mil 206
personas, esto representa el 63.8% de la poblacién, le sigue el Paso de Cuarenta o San
Miguel del Cuarenta con 2.4, Fraccionamiento Cristeros con 2.3, Los Azulitos con 1.4y

Betulia con 1.2 por ciento de la poblacion total del municipio.

Lagos de Morenos cuenta con una superficie de 2,797 kmz, posicionandolo como el tercer
municipio mas grande de Jalisco. Asimismo, como mencionamos en un inicio, juega un
papel importante en el Plan Maestro del Corredor Logistico Industrial Automotriz del
Bajio que va desde San Juan del Rio hasta Aguascalientes. Conforme a la informacion
del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) de INEGI, el
municipio cuenta con 7,127 unidades econdmicas a noviembre de 2019 y su distribucion
por sectores marca un predominio de unidades economicas dedicadas al comercio
representando el 45.6% del total de empresas en el municipio. Ocupa el puesto nimero 8

del total de empresas establecidas en el estado y el lugar nimero 1 en el ranking regional.

37



Figura 6. Distribucion de las unidades econémicas
Lagos de Moreno, 2019/Noviembre
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Imagen 10: Distribucién de unidades econdmicas en Lagos de Moreno. Noviembre, 2019

Fuente: 1IEG, Instituto de Informacion Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco

El territorio de Lagos se extiende hacia limites interestatales en donde converge el eje
central del pais, uniendo los estados de Guanajuato, Jalisco y Aguascalientes; posicion
geografica privilegiada que le permite al municipio conectividad y alcances estratégicos
para el desarrollo regional y nacional. Asimismo, el municipio de Lagos de Moreno es la
sede de la regidn Altos Norte, por tal motivo se concentran algunos servicios de ambito
regional, lo cual genera una dindmica mayor en los érdenes econémico, social, juridico y
administrativo, tanto en la vinculacion con otros municipios de la zona, como con

ciudades de los estados colindantes.

De igual forma, Jalisco tiene una larga tradicién migratoria que data desde finales del
siglo XIX. Se estima que 1.4 millones de personas nacidas en Jalisco viven en Estados
Unidos y 2.6 millones de personas nacidas en este pais son hijos e hijas de padres
jaliscienses. Los indicadores sefialan que en el 2010, 10.23% de las viviendas de Lagos
de Moreno recibieron remesas, en su mayoria del pais vecino, esto de acuerdo con el
indice de intensidad migratoria calculado por el Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPO) con datos del censo de poblacion de 2010 del INEGI.
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Tabla 5 Indice y grado de intensidad migratoria e indicadores socioeconémicos

Lagos de Moreno, 2010

indice y grado de intensidad migratoria e indicadores socioeconémicos Valores
indice de intensidad migratoria 0.8368126
Grado de intensidad migratoria Alto
Total de viviendas 35579
% viviendas que reciben remesas 10.23
% Viviendas con emigrantes en Estados Unidos del quinquenio anterior 6.33
% Viviendas con migrantes circulares del quinquenio anterior 2.76
% Viviendas con migrantes de retorno del quinquenio anterior 5.02
Lugar que ocupa en el contexto estatal 65
Lugar que ocupa en el contexto nacional 469

FUENTE: lIEG, Instituto de Informacién Estadistica y Geogréafica del Estado de Jalisco con base en estimaciones del CONAPO con
base en el INEGI, muestra del diez por ciento del Censo de Poblacién y Vivienda 2010.

Imagen 11: indice y grado de intensidad migratoria en Lagos de Moreno

Fuente: IIEG, Instituto de Informacion Estadistica y Geogréafica del Estado de Jalisco

En términos de pobreza, en 2015, el 36.8% de la poblacion de Lagos de Moreno se
encontraban en situacion de pobreza, es decir 62 mil 702 personas. Asimismo, el 32%
(54,451 personas) de la poblacion se consideraban vulnerables por carencias sociales;
10.5 % vulnerable por ingresos y 20.8% se presentaba como no pobre y no vulnerable.
De acuerdo a la clasificacién Pobres multidimensionales corresponde a la poblacion con
ingreso inferior al valor de la linea de bienestar y que padece al menos una carencia social.
Vulnerables por carencias sociales corresponde a la poblacion que presenta una 0 mas
carencias sociales, pero que cuyo ingreso es superior a la linea de bienestar. Vulnerables
por ingresos: es la poblacion que no presenta carencias sociales y cuyo ingreso es inferior
o igual a la linea de bienestar. No pobre y no vulnerable: se considera a la poblacion cuyo

ingreso es superior a la linea de bienestar y no presenta carencia social alguna.

En sintesis, el municipio de Lagos de Moreno ocupaba a nivel estatal el nimero 106, con
el 37.3% de la poblacion en pobreza moderada y 6.0% en pobreza extrema; en el indice
de intensidad migratoria el municipio mantiene un grado alto ocupando el lugar 65 entre

todos los municipios del estado.
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2.1.3 Contexto socio tecnoldgico

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en colaboracién con la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (IFT), publicaron la Encuesta Nacional
sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares
(ENDUTIH) 2019, en la que se sefiala que el 89% del total de la poblacion del pais,
equivalente a 114,3 millones de personas, tienen un teléfono celular; este porcentaje

aumento el 2% respecto a la encuesta anterior.

De la misma manera, en el pais hay 80.6 millones de usuarios de internet, 70.1% de la
poblacién de seis afios 0 mas, 51.6% son mujeres y el 48.4% son hombres. Este numero
muestra un aumento de 4.3 puntos porcentuales respecto de la registrada en 2018 (65.8%)
y de 12.7 puntos respecto a 2015 (57.4 %). Se estima que en México hay 20.1 millones

de hogares que disponen de internet (56.4%), ya sea mediante una conexion fija o movil.

El 76.6% de la poblacion urbana es usuaria de internet, mientras que la zona rural se
ubica con el 47.7% de usuarios. Estos datos nos permiten saber que, aunque no abarca el
100%, comprende una cobertura amplia en temas de conectividad y acceso. Los tres
principales medios para la conexién de usuarios a internet en 2019 fueron: teléfono celular
con 95.3%; computadora portatil con 33.2%, y computadora de escritorio con 28.9 %. El
uso gue se les da a estos equipos es el siguiente: entretenimiento, 91.5%; obtencién de
informacidn, 90.7%; comunicacién, 90.6 %. Sin duda, podemos observar el potencial que

se tiene al implementar un medio digital bien enfocado a nuestro publico especifico.

Como ya se habia mencionado anteriormente, en cuanto a la distribucion de los usuarios
de internet, la mayor proporcion se encuentra en el grupo de 18 a 24 afios con una
participacion del 91.2%. El segundo grupo de edad es de 12 a 17 afios de edad, con 87.8%;
y el tercer grupo de usuarios en importancia es de 25 a 34 afios, con el 86.9%. El grupo
de edad que usa menos el internet es el de 55 afios y mas, representando un 34.7% de la
poblacién de esta edad. Como lo podemos observar, el publico meta que buscamos con

Ciencia en red se encuentra entre los principales grupos de poblacion con acceso a
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internet y a telefonia celular en el pais, dos de las principales herramientas para hacer

llegar la informacidn a nuestros usuarios.

En la siguiente grafica podemos observar el aumento significativo de usuarios de internet
del 2015 al 2019:
Poblacién usuaria de Internet, 2015-2019
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Imagen 12: Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares
(ENDUTIH), 2019. Fuente: INEGI.

Cabe destacar que dentro de las particularidades de las personas usuarias de internet, no
es preciso que solo hagan uso de un dispositivo para conectarse, por lo general, y en la
medida de lo posible, los usuarios utilizan mas de un equipo para acceder a internet. El
estudio de disponibilidad y uso de tecnologias apunta que el 95.3% se conectan a través
de un teléfono inteligente, el 33.2% se conecta por medio de una computadora portatil, el
28.9% con una computadora de escritorio, el 23.4% se conecta a través de un televisor
Smart TV con acceso a internet, el 17.8% lo hizo con una tableta digital y el 8.4% con

una consola de videojuegos.
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Usuarios de Internet segin equipo de conexién, 2019

Nota: Los usuarios pueden utilizar méas de un equipo para conectarse a Internet.

Imagen 13: Usuarios de internet segiin equipo de conexion 2019.
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), 2019
Fuente: INEGI.

De los dispositivos méas favorecidos para el acceso a internet se encuentran el teléfono
celular, la consola de videojuegos y el Smart TV. Resulta particularmente interesante que
las tabletas no presentaran ningun movimiento y que incluso las computadoras de

escritorio se vieran a la baja.

La proporcion en México de usuarios de internet es de siete de cada diez, en comparacion
con otras naciones como Alemania, Suecia y Reino Unido, donde nueve de cada diez
personas son usuarias de internet. En el contexto Latinoamericano, Chile y Brasil se
encuentran por encima de México. Interesante, si planteamos que en el Articulo 6° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2020, pag.12), desde el afio
2013 se establece que, el Estado debe garantizar el derecho al acceso a las tecnologias
de la informacion y comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y

telecomunicaciones, incluida la banda ancha y el internet.

La falta de acceso a internet sin duda aumenta la desigualdad social. La Organizacion de
las Naciones Unidas, ONU, establece 17 propésitos para lograr un estilo de vida
sostenible. En el objetivo 9, se refiere al trabajo para reducir la brecha digital y garantizar
el acceso igualitario a la informacién y el conocimiento que se transmite por las redes
(ONU, 2015).
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Dentro de los principales usos que se reportaron en la encuesta (ENDUTIH) en mayor
proporcion los usuarios utilizan la red para entretenimiento (91.5%); para la obtencion de
informacidn (90.7%); para comunicarse (90.6%) y para acceder a redes sociales (87.8%);

este ultimo rubro quedé muy por encima del apartado de uso para la educacion o a la

capacitacion, como lo podemos ver en el siguiente cuadro:

Usuarios de Internet por tipo de uso, 2019y 2018

.~ 915
Para entretenimiento
S 905
2 T 1 80.5
Para acceder a contenidos audiovisuales 78.1
Para leer peri6dicos, revistas o libros’' 473
48.7
Para obtener informacion 86.990'7
Para comunicarse 9932
. 87.8
P I
ara acceder a redes sociales 77.8
Para apoyar la educacion/capacitacion gg:
48.0
P,
ara descargar software 49.2
Para interactuar con el gobierno 31 035'6

Para ordenar o comprar productos

Para operaciones bancarias en linea

2241

19.7
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Imagen 14: Usuarios de internet por tipo de uso
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologia de la Informacién
Fuente: INEGI.

En relacién a las estadisticas sobre la disponibilidad y el uso de las TIC en Jalisco en el
2018, se registraron 5 millones 432 mil 400 personas a partir de la edad de 6 afios y mas
usuarios de internet. EI 27.1% corresponde a nifios y jovenes de 6 a 17 afios; el 52.3% lo
representaban jovenes de 18 a 44 afios, y el 20.6% personas de 45 afios 0 mas. 3 millones
519 mil 424 de individuos utilizan conexion movil a internet mediante un teléfono
inteligente. Con esto en mente, es natural pensar que el periodismo digital encuentra un
nicho bien instalado en la difusion que se le pueda hacer en las redes sociales, ya que
éstas, hasta el momento, son gratuitas para la mayoria de los usuarios de servicios de

telefonia celular.
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Un proyecto como el que se propone, es pertinente para la ciudad de Lagos de Moreno ya
que son pocas, por no decir nulas, las propuestas de difusion en temas de tecnologia e

innovacion en formato multimedia.

2.1.4 Contexto educativo

La educacién superior tiene un papel relevante en el desarrollo de un pais. Esta
estrechamente vinculado con las implicaciones econdmicas y culturales, asi como de
competencias avanzadas y nuevos conocimientos. Desde el punto de vista del crecimiento
econoémico, es preciso mantener una oferta amplia de diferentes perfiles que puedan

abonar de forma significativa a la sociedad.

En México no siempre es facil realizar estudios superiores, solo el 17% de la poblacion
entre los 25 y los 64 afios logran realizar estudios de grado. Mas de un tercio de los
postulantes de un programa de educacion superior obtiene un titulo en derecho o
administracion de empresas (OCDE, 2018). Este fendmeno se debe a varios factores, pero
la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos apunta a que el
financiamiento federal para instituciones pablicas esta centrado en la matricula; es en este
sentido que las instituciones buscan atraer muchos postulantes a un bajo costo de
inversion. Por lo tanto, el resultado es que el 46.6% de los egresados de algin programa
de educacion superior corresponden a planes de estudio de administracion, derecho o
ciencias sociales (ANUIES, 2018).

Segun el reporte de la Secretaria de Educacién Publica de 2017, en el periodo que
comprende de 2016 a 2017, alrededor de 6% de los estudiantes se matricularon en
maestria y el 1% en un programa de doctorado (OECD, 2018).

Es importante diversificar los perfiles de los postulantes de educacion superior; tambiéen
es necesario apostar por un incremento en los estudios de posgrado y sobre todo en temas
de ciencia y tecnologia. Este es uno de los cometidos del proyecto de Ciencia en red,
acercar el conocimiento de la ciencia, la innovacion y la tecnologia a las generaciones

jovenes con la intencion de promover diferentes disciplinas cientificas.

44



El nivel educativo tiene una relacion directa con el empleo y con el nivel de ingresos
economicos, impactando directamente en la calidad de vida. En México, los adultos con
un titulo de educacién superior en promedio ganan mas del doble que los adultos con

educacion media superior (Animal Politico, 2017).

En el tema educativo local, en donde se desarrolla nuestro proyecto, las condiciones
de acuerdo a los resultados del Censo de Poblacion y Vivienda (INEGI, 2010), el 98% de
personas entre 15 a 24 afios de edad saben leer y escribir; no obstante, el indice disminuye
ocho puntos porcentuales en el grupo de 25 afios y mas.

La asistencia a la escuela presenta marcadas diferencias. El grupo de edad que acude a la
escuela es superior al 90 por ciento entre los 6 y los 14 afios de edad, mientras que, a

partir de los 15 afios, el porcentaje desciende al 33.8 por ciento.

De la poblacion mayor de 15 afios solo el 65 por ciento curs6 educacion bésica; el 14.3
por ciento tiene formacion media superior y el 11.8 por ciento ha logrado un grado
superior. De estos numeros, mas del 8 por ciento no tiene instruccion escolar. El rezago
educativo es significativo en personas mayores de 15 afios, en donde el 57 por ciento de
este grupo de poblacién, no concluy6 estudios de nivel secundaria. (IIEG, 2012). Estos
resultados nos hablan de la necesidad de generar proyectos que estimulen el crecimiento
y la permanencia académica de la juventud laguense con miras a mejorar su calidad de

vida.
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2.1.5 Contexto periodistico digital

Nos encontramos en la era de la revolucion digital, la también llamada era de la
informacion. Esto significa que en tiempo real accedemos a informacion mediante
diferentes plataformas. El uso de las computadoras, la tecnologia, el internet y los
teléfonos inteligentes han ayudado a la “democratizacion” del consumo de contenidos

haciéndolos accesibles a méas gente, e incluso, han permitido alcanzar audiencias globales.

Esta nueva era ha abierto un panorama de posibilidades en el tema de comunicacién. La
tecnologia, en conjunto con la comunicacion, ha establecido nuevas dinamicas de
consumo, de convocatoria, incluso de nuevos perfiles profesionales, ayudando a la
comunicacion a distribuirse de manera horizontal, de manera que los ciudadanos
participamos como emisores y receptores; audiencia y lideres de opinién; vendedores y

compradores.

Las nuevas formas de interactuar ya no son de manera unilateral, las posibilidades que
permiten las tecnologias de la informacion son multiples y variadas. Tener acceso a
medios internacionales, asi como a medios locales, apoyados por la comunidad, dan al
periodismo una variada posibilidad de convivir con la informacion desde el plano local

hasta el internacional.

“Todos los saltos tecnoldgicos han producido una aceleracion en la historia de la
comunicacién” (cita Juan Angel Jordar a Campo, 2005:29). Es asi que la tecnologia ha
adquirido un papel transformador permitiendo la especializacion de la informacion, dando
pie a nuevos perfiles especificos como los emisores/receptores “emirec”, demandantes de

contenidos que cubran sus necesidades de manera especifica (Trinidad, 2010).

El concepto de periodismo digital tiene algunas discrepancias en cuanto al término,
algunos investigadores, como lo sefiala Salaverria (2019), discuten sobre como es mejor
llamarlo periodismo online, periodismo multimedia, ciberperiodismo, entre otros muchos
maés. Para Salaverria el término ciberperiodismo es lo mas preciso y apropiado para la

lengua espafiola ya que la “especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para
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investigar, producir y, sobre todo, difundir contenidos periodisticos en lared” (Salaverria,
p.21).

Como casi todo lo que conocemos, el periodismo se encuentra en una transicion de lo
analogo a lo digital. El facil acceso a los medios digitales mediante dispositivos portatiles
ha permitido que la informacion Illegue de manera mas agil e inmediata, pero no siempre
confiable. Lopez Garcia (1999) sostiene que las nuevas tecnologias de la informacion
han favorecido el flujo de la informacion, pero no por eso han logrado garantizar la

calidad de la informacion.

Posiblemente garantizar la calidad de la informacion sea uno de los grandes retos de
la comunicacion digital. Organismos como la Organizacion de las Naciones Unidas, la
Organizacién de Estados Americanos y la Comision Nacional de los Derechos Humanos
consideran que la desinformacion constituye un problema global, agravado en la era
digital (CNDH, 2019).

Por poner un ejemplo, de acuerdo con un estudio realizado por el investigador Luis Angel
Hurtado, profesor de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, México es el segundo
pais en la difusion de noticias falsas sobre el Covid-19, después de Turquia, esto lo
plasma en el estudio titulado Radiografia sobre la difusion de “‘fake news” en México,
que incluyé la aplicacion de 1,593 cuestionarios a personas entre 14 a 95 afios, de los 32
estados del pais, (UNAM, 2020).

La situacion se agrava cuando las personas recurren a los mismos medios de forma
constante para informarse. En un tema tan sensible como el de una pandemia mundial, la
desinformacién juega un papel de desestabilizador y generador de caos y panico, como
lo vimos entre marzo y abril de 2020, cuando la desinformacion logré movilizar a la
sociedad para desabastecer productos basicos y de higiene durante varias semanas,
afectando a sectores importantes, sobre todo con articulos como cubrebocas, material de
limpieza, papel higiénico y guantes, entre otros. Si lo vemos friamente, la desinformacién
no sélo ha impactado en el tema del desabasto, también tiene gran influencia en las

posturas politicas, en las recomendaciones sanitarias y hasta en la organizacion social.
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Sin duda, el periodismo juega un papel fundamental en la guerra contra las fake news o
noticias falsas. Castells (2010) destaca que las tendencias actuales de comunicacion
digital son distintas a las que cualquier otra generacion haya experimentado. Uno de los
esquemas que sin duda ha cambiado para siempre es la comunicacion de masas, que ha

permitido que los usuarios formen parte de las redes de contenido.

Por su parte, Arturo Barrios (2013) apunta que el periodismo en México tiene un largo
camino por delante. Tanto el periodismo impreso como el periodismo en linea, atienden
y han atendido por afos a intereses de grupos empresariales. Es necesario buscar nuevos
modelos de negocios y apostar por un periodismo libre e independiente con el fin de

desvincular la informacion de intereses particulares.

Por ultimo, en su investigacion doctoral, Barrios menciona que el periodismo digital en
México no estd aprovechando todas las herramientas que la red pone al alcance para
ampliar y enriquecer la labor informativa. En el terreno de la hipertextualidad, la mayoria
de los medios en México sélo alcanzan entre la primera y segunda capa de profundidad
informativa. La investigacion apunta que son varios especialistas que refieren que el
hipertexto se ha convertido en una de las caracteristicas mas significativas en la
nueva etapa del periodismo (Edo, 2009:37; Diaz Noci y Salaverria, 2003:95, y Garcia
de Torres y Pou Amérigo, 2003:75, citados por Barrios, p. 405).

2.1.6 Analisis del entorno periodistico

En los ultimos afios se ha visto un incremento en los medios de comunicacion a nivel
nacional interesados en la divulgacion de la ciencia, la innovacion y la tecnologia. A nivel
nacional, las universidades del pais, desde sus portales digitales, son las mayores
promotoras de la férmula 1+D+i+d (investigacién, desarrollo, innovacién y difusion).
Posiblemente como lo comentabamos en el apartado anterior, las universidades tendrian

que implementar estrategias digitales para potencializar la difusion de esta informacion.
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Asimismo, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT) ha creado un
indice de revistas mexicanas de divulgacion cientifica y tecnolégica indizadas con la
finalidad de catalogar los mdltiples temas que se generan en diferentes instancias de

investigacion e innovacion en el pais. http://www.revistascytconacyt.mx/

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologiay las universidades difunden la informacion
que generan a un grupo especifico de la poblacién, pero no logran cubrir al publico meta

que propone el proyecto de Ciencia en red.

A nivel nacional, en México podemos mencionar algunos medios y revistas de ciencia y
tecnologia:
Revista Ciencia, de la Academia Mexicana de Ciencias

(https://www.revistaciencia.amc.edu.mx/index.php). Revista cientifica Ciencia e

Innovacion, de la Universidad Galileo Galilei (http://cienciaeinnovacion.com.mx/). La

Universidad Nacional Auténoma de Meéxico UNAM con su revista

http://www.revistas.unam.mx. La revista Magis, publicada por la universidad jesuita

ITESO; Paakat, revista de tecnologia y sociedad de la Universidad de Guadalajara.
Asimismo, periddicos como La Jornada, CNNMgéxico, El Informador, Mural, entre otros
tienen secciones de ciencia y/o tecnologia.

El sistema de informacién de RedAlyc, Universidad Autonoma del Estado de México

(http://redalyc.uaemex.mx/), hace referencia al indice de revistas consolidadas de las que

forma parte, con un total de 1,392 revistas en linea, con 681 instituciones, 26 paises y un
total de 696,075 articulos.

Entre las revistas y medios informativos mencionados anteriormente, existen algunas
diferencias que tienen que ver con el tratamiento de la informacion. Los medios
informativos (noticiosos) realizan notas de periodismo cientifico o divulgacion de la

ciencia mientras que las revistas mas especializadas se dedican a la difusion cientifica.
¢Cuél es la diferencia? La divulgacion cientifica, en su forma de periodismo, maneja un

lenguaje accesible y decodificado de la informacion cientifica y tecnoldgica (Estrada,

2014). Estos medios abordan la informacién de manera que se pueda comprender el
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impacto de la investigacion, la innovacion y/o la tecnologia en la vida cotidiana de los
ciudadanos, mientras que las revistas cientificas publican los hallazgos de las propias
investigaciones, estas publicaciones son analizadas y consultadas, generalmente, por

pares; otros investigadores relacionados o interesados en el tema de investigacion.

Como es conocido, las revistas universitarias tienen un publico muy restringido. Heiner
Mercado (2013) menciona que el periodismo cientifico debe echar una mirada a las
distintas revistas de ciencia de las universidades ya que ahi se encuentra conocimiento
cientifico de interés para muchos ciudadanos. Como bien lo apunta, en Ciencia en red
trabajamos con la informacion que las universidades generan, con la intencion de acercar

el conocimiento a una poblacion mas plural.

A nivel internacional existen aproximadamente 80 sitios de ciencia, innovacién y
tecnologia con un corte parecido al que buscamos consolidar en Ciencia en red, por

mencionar algunos:

e Muy Interesante Espafa (https://www.muyinteresante.es/)

e Investigacion y Ciencia (https://www.investigacionyciencia.es/)

e Quo (https://www.quo.es/)

e Fundacién Espafiola para la Ciencia y Tecnologia (https://www.fecyt.es/)

e Portal MasScience (https://www.masscience.com/)

e BBC mundo en sus secciones de ciencia
(https://www.bbc.com/mundo/topics/ckdxnw959n7t)

e El Pais en sus secciones de ciencia y tecnologia (https://elpais.com/ciencia/)

e NYT en sus secciones de ciencia y tecnologia

(https://www.nytimes.com/section/science)

Medio Detalles

Muy Interesante México Es una revista mensual de divulgacion
cientifica. Mantiene publicaciones mixtas:

digitales e impresas. Es un medio bien
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posicionado y se caracteriza por la variedad

visual de fotografias, imagenes e infografias.

Investigacion y Ciencia

Revista espafiola, trimestral dedicada a la
divulgacion de la ciencia. Ofrece sintesis
monograficas sobre variados aspectos del

acontecer cientifico.

Quo

Revista de publicacion mensual dedicada a la
divulgacion de la ciencia. Uno de sus
principales atributos consiste en la calidad de
las imagenes y la forma de presentar la

informacion.

Fundacion Espafiola para la Cienciay

Tecnologia

Revista institucional del Ministerio de Ciencia
e Innovacion, Espafa.

Esta revista se encarga de divulgar los temas
de ciencia y tecnologia, asi como los foros y
convocatorias de la misma tematica. Es el

equivalente al CONACYT en México.

BBC Mundo

Corporacion britanica de radiodifusion.
Pertenece al servicio publico de radio y
television de Reino Unido. Es uno de los
medios mas solidos y consolidados en el
ambito periodistico. Cuenta con
corresponsales en todo el mundo y dentro de
su menu tiene un apartado para ciencia y otro

para tecnologia.

El Pais

Periodico espafiol de impacto global. Cuenta
con publicacion digital e impresa. Se

caracteriza por su sobriedad y limpieza tanto
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en sus publicaciones como en sus imagenes.
Cuenta con una seccion de ciencia 'y
tecnologia que aborda teméaticas como
astrofisica, salud, medio ambiente,

matematicas, paleontologia, entre otras.

New York Times Periodico multipremiado. Cuenta con
distribucion en Estados Unidos y en otros
paises. Tiene una linea en espariol, asi como
una seccién de ciencia en la que se abordan
temas como: clima, espacio y cosmos, salud y
como otros muchos medios tiene un especial
de temas sobre Coronavirus.

Mantiene una estética limpia tanto en sus

publicaciones como en sus imagenes.

Cuadro 2: Muestra de medios internacionales de ciencia y tecnologia

En la cabecera municipal existen varios medios informativos que generan informacion
del acontecer local, estatal y nacional, pero no hay en la ciudad de Lagos de Moreno un
sitio web que se dedique al periodismo de ciencia, tecnologia e innovacion. El programa
de noticias del Centro Universitario de los Lagos de la Universidad de Guadalajara, Sefial
Informativa Lagos, realiza notas y hace entrevistas a los investigadores del centro
regional, pero su informacidn no se centra Unicamente en esa tematica; asimismo, existe
el programa institucional del Centro Universitario de los Lagos llamado CULagos en red,
con un formato de revista, en el que se difunde el acontecer cientifico, tecnoldgico y
cultural del centro regional; informacion, que por lo general, se queda en el plano

radiofénico.

En la ciudad altefia existe un medio llamado Multimedios global radio, que funciona
como una especie de distribuidora de informacion para los periodistas y comunic6logos
de la ciudad. Cuenta con una radiodifusora por internet y le da voz a la comunidad en

general. A las 6:00 de la mafiana, mediante un chat privado de WhatsApp, integrado por
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comunicadores, comparte las noticias méas relevantes en formato de audio, y a lo largo del
dia los involucrados en el chat comparten diferentes noticias de relevancia local, nacional

e internacional.

Esto permite tener una interaccion directa con diferentes fuentes y medios, la desventaja
de mantener un chat con estas caracteristicas es la cantidad de informacion que llega a lo
largo del dia. Otro medio local que distribuye la informacion que genera mediante
WhatsApp es Informativo cuadrante 7, que a diferencia de Multimedios Global Radio, el
grupo esta configurado solo para mandar informacién y no recibir retroalimentacion por

parte de los integrantes.

La caracteristica principal de la mayoria de estos medios es que cuentan con presencia en
las redes sociales, la informacidn que suben a estos sitios es concreta y generalmente bien
presentada. Hacen uso de las herramientas multimedia. Esto les permite tener una
interaccion con el publico lector, estrategia importante para los medios de periodismo
digital: escuchar a las audiencias. Estos medios obtienen ingresos mediante pautas

publicitarias.

Otros medios locales que encontramos en el municipio son:

e Sefal informativa Lagos de Moreno: principalmente es un programa de radio y
tiene un formato digital / informacidn general. Es el programa de noticias de Radio
Universidad de Guadalajara en Lagos de Moreno, le da voz a la comunidad
universitaria, pero generalmente hay otros programas de radio que se especializan
mas en difusion de la ciencia y tecnologia como CULagos en red, programa
radiofonico institucional de este centro universitario regional.

e EI Rio: es un medio digital, principalmente de informacion politica y de sociales.
Este medio no tiene publicaciones diarias, ya que la direccién ejecutiva se
encuentra en la ciudad de Guadalajara. Sus publicaciones son de situaciones o
eventos importantes en la comunidad.

e Cuadrante 7: Es uno de los medios digitales con mas movimiento en la localidad.

Las teméticas que aborda son variadas: sociales, politica, cultura, incluso algunas
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notas de ciencia. Mantiene periodicidad en sus publicaciones que distribuye a
través de sus redes sociales y también las hace llegar por mensaje de Whatsapp.

e Bajo lalupa Lagos: es un medio digital. Sus contenidos se difunden por su perfil
de Facebook, su pagina digital la tiene vinculada a un medio de radio y
espectaculo. En sus redes sociales realiza reporte ciudadano. Ultimamente lo que
les ha funcionado muy bien es hacer “lives” desde el lugar de los hechos y
transmitir en tiempo real a través de sus redes sociales.

e Periddico EI Carton: es un medio digital e impreso y se dedica a informacién de
sociales y eventos culturales. Sus publicaciones son irregulares.

e Noticias de la Provincia: es el unico periodico que se imprime con regularidad.
Recientemente abri6 su plataforma digital por la que distribuye la informacién
que genera dia a dia. Es el medio mas longevo en el municipio. Tard6 bastante
tiempo en abrir su portal digital, pero al dia de hoy mantiene las dos lineas: la

impresa y la digital.

Como lo vemos, no existe ni en la cabecera municipal ni en las comunidades aledafias un
sitio con las caracteristicas de Ciencia en red, la pertinencia es mucha. Al inicio de este
documento sefialamos que nos encontramos en una ciudad media con una poblacion
promedio de 160.000 habitantes. Las vias de comunicacion le permiten a la ciudad
comunicarse con ciudades y con universidades importantes.
Asimismo, analizamos varios medios que consideramos que pueden servir de modelo
para Ciencia en red:

Pictoline es una empresa que se dedica a generar contenido a manera de infografia. En el
afio 2018 generd un millon de délares por contenidos visuales. Pictoline no es una
empresa de noticias, confia en otras agencias de las que toma la informacion, Ciencia en
red por el contrario es un medio que genera contenidos propios con lineas muy especificas
de informacion. Desde la parte visual consideramos que es un buen proyecto al que
debemos seguirle la pista.

Otros sitios que resultan atractivos en cuanto a lo visual y en contenidos son las revistas
Quo, por ejemplo, que maneja informacion interesante galerias fotogréficas, al igual que

Muy interesante y National Geographic. Una de las cosas que resaltamos de estos medios
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es la manera de presentar la informacion que resulta atractiva para el espectador, pero

también de facil lectura.

2.1.7 Marco regulatorio del sistema de medios

El 14 de julio de 2014, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion la reforma a la
Ley General de Telecomunicaciones y Radiodifusion con el objetivo de regular el uso y
la explotacion del espectro radioeléctrico, asi como los derechos de los usuarios y las
audiencias, para radio, television, internet y banda ancha, establecidos en los articulos 60,

70, 27y 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Dentro de los Derechos fundamentales en la Reforma Constitucional se priorizo el acceso
a las tecnologias de la informacion y comunicacion, el derecho al acceso a internet, asi
como al derecho a la informacion plural y oportuna. Por primera vez se hace mencién a

los derechos de los usuarios y de las audiencias a nivel constitucional (Levy, 2016).

Las diferentes publicaciones que se presentan en Ciencia en red, deben estar respaldadas
por leyes que protejan los derechos de autor, el derecho a la informacion, asi como el
derecho a la privacidad o al uso de la identidad y de informacion personal de los

entrevistados. A continuacion, se mencionan algunas de las leyes que protegen a la fuente,

la informacion y al medio:

Servicios / Actividad = Responsable Tipo de derecho Normativa
Boletin de usuarios Equipo de apoyo e Derechode Ley Federal de
Privacidad Proteccion de Datos

Personales en
Posesion de los
Particulares,
Articulo 3, fracc. 4,
Articulo 7
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Entrevistas a
investigadores, sobre

descubrimientos o

Reportero o editor

e Derechos de

autor

Ley Federal de
Derechos de Autor,

México.

lineas de Disposiciones
investigacion (notas Generales,
escritas) Articulo 3.

Segun su

comunicacion:

I. Divulgadas

I1. Inéditas

I11. Publicadas
Infografias Editor y disefiador e Derechoala | Articulo 6
cientificas informacion | Constitucion Politica

e Derechos de
autor (parala
fuente y

creativo)

de los Estados
Unidos Mexicanos
(2007).
Transitorios, tercero:
Sistemas
electronicos para
que cualquier
persona tenga
derecho a la
informacion de
manera remota.
Ley Federal de
Derechos de Autor,
México.
Disposiciones
Generales, Articulo
3. Segun su

comunicacion:
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I. Divulgadas
Il. Inéditas
I11. Publicadas

Podcast de
entrevistas sobre
temas de cienciay

tecnologia

Reportero y editor

e Derechoala

informacion

e Derechode

Privacidad

Ley Federal de
Telecomunicaciones
y Radiodifusion
(2014).
Disposiciones
Generales, Articulo
2.

Articulo 6
Constitucion Politica
de los Estados
Unidos Mexicanos
(2007).

Ley Federal de
Proteccion de Datos
Personales en
Posesion de los

Particulares

Videos de temas de

ciencia y tecnologia

Editor, reportero

e Derechoala

informacion

e Derechode

Privacidad

e Derechos de

autor (para la

Articulo 6
Constitucion Politica
de los Estados

Unidos Mexicanos.

Ley Federal de
Proteccion de Datos

Personales en
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fuente y Posesion de los

creativo) Particulares

Ley Federal de
Derechos de Autor,
Meéxico.
Disposiciones
Generales, Articulo
3. Segun su
comunicacion:

I. Divulgadas

I1. Inéditas

I1l. Publicadas

Cuadro 3: Normativas para las publicaciones de Ciencia en red

2.2 Analisis del mercado

En este apartado mostramos los resultados de la muestra que realizamos a nuestro pablico
objetivo con la finalidad de conocer las caracteristicas generales, sus gustos y necesidades

sobre ciencia y tecnologia, asi como su interés por las infografias.

A manera de exploracion, aplicamos doce encuestas: cinco hombres, cinco mujeres de 16
a 19 afios, que en el momento de contestar el cuestionario se encontraban cursando el
bachillerato. De la misma manera, realizamos una pequefia muestra a un hombre y a una
mujer a nivel licenciatura, con un rango de edad arriba de los 20 afios. Con esto,
buscabamos indicativos de determinadas tendencias de consumo en la web y en las redes

sociales.
Género
¢Estudias?

¢ Trabajas?

58



Edad

1. (Manejas redes sociales?

2. ¢(Compartes infografias en tus redes sociales? ;Con qué frecuencia?

3. ¢ Qué contenidos compartes en tus redes sociales?

4. ;Cuadl es el medio infografico que mas te Ilama la atencién?

a) Pictoline b) Mientras tanto en México b) Notimex

5. ¢Tegustan los temas de ciencia, tecnologia y cultura?

6. ¢ Te gusta leer de ciencia o te gustan las ilustraciones de ciencia?

7. ¢Compartirias infografias de ciencia, tecnologia y cultura en tus redes sociales?
8. ¢Conoces las universidades que se encuentran en Lagos de Moreno?

9.¢Si? ¢cual o cuales?

10. ¢Conoces los contenidos que publican estas universidades en redes sociales?
11. ;Te interesa estudiar una carrera profesional?

12. ;Cuél? ¢Por qué?

13. ¢Conoces las carreras que imparte en Centro Universitario de los Lagos?

Resultados de la encuesta:

En la muestra que realizamos a hombres y mujeres, estudiantes de bachillerato,
encontramos que todos utilizaban redes sociales. Asimismo, todos mencionaron que les
gusta compartir fotografias, memes y algunos videos. De la muestra de bachillerato, un
joven de 16 afios menciono que le gusta compartir temas politicos en sus redes sociales,
el resto comentd que lo que mas comparten son cosas divertidas y que algunas veces
comparten temas de ciencia y tecnologia.

En el ejercicio hicimos mencion de tres medios que distribuyen informacion en formato
de infografias, cuatro mencionaron que conocen el medio Mientras tanto en México, tres
jévenes identifican el proyecto de Pictoline y uno mencioné que conoce el medio
Notimex; de este grupo, dos jovenes hicieron mencion que no conocen sobre las
infografias y los medios nacionales que realizan este tipo de informacion.

De este grupo, todos mencionaron que conocen el Centro Universitario de los Lagos y

otras instituciones de educacion superior en la ciudad como la UNIVA vy el Tecnoldgico
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José Mario Molina, pero desconocen sus portales oficiales y lo que se publica en ellos.
Todos mencionaron que les gustaria estudiar una carrera profesional, siete de ellos
mencionaron la licenciatura en la que estan interesados, mientras que el resto menciond

que tienen interés por estudiar pero que no tienen claro o no saben qué estudiar.

Nivel licenciatura

En este nivel encuestamos a un hombre y a una mujer, estudiantes de Disefio Grafico y
Humanidades, respectivamente. Nos mencionaron que tienen conocimiento de los medios
citados e hicieron mencion que siguen y comparten infografias de Pictoline y de Mientras
tanto en México. Los dos mencionaron que les gusta y comparten temas de ciencia y
tecnologia.

De igual forma, hicieron referencia a que conocen los portales oficiales de instituciones
de educacion superior y las publicaciones que emiten ya que estudian en estas

instituciones y tienen que estar pendientes de los comunicados.

De las doce personas a las que les realizamos la encuesta, todas utilizan redes sociales,
los contenidos que publican o comparten son variados, todas tienen interés por estudiar
una carrera profesional o estan estudiando una carrera profesional. Este grupo de personas
conoce, en su mayoria, instituciones de educacion superior de la localidad, pero

desconoce las publicaciones que realizan en sus medios.

Diez de doce personas tienen interés por los temas de ciencia, tecnologia y cultura y
comentan que si podrian compartir estos temas a manera de infografia en sus redes

sociales.
El medio mas conocido de infografias en nuestra pequefia muestra es el de Mientras tanto
en México, seguido del medio Pictoline. Todos comentan que comparten imagenes

divertidas e interesantes en sus redes sociales.

Encontramos en este ejercicio dos cosas que nos parecen muy interesantes, los estudiantes

de bachillerato, conocen en general al Centro Universitario de los Lagos, pero no conocen
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lo que se divulga por medio de los medios oficiales o por las redes sociales de éste, todos
tienen interés por una carrera profesional y tres de ellos han comentado carreras que el
CULagos oferta, al parecer es necesario generar contenido que se pueda “viralizar” y

compartir por redes sociales para llegar a mas personas.

Lo que encontramos es que los dos grupos de nuestro publico objetivo estan interesados
en las tematicas de ciencia, tecnologia y cultura, y conocen e interactian con las
infografias en las redes sociales, muchos de ellos comparten con frecuencia este tipo de
material. Conocen los medios mas importantes de infografias que navegan por las redes

sociales.

2.3 Validacion e innovacion del proyecto

Ciencia en red se perfila como una propuesta flexible, dinamica y atractiva para las
nuevas generaciones, permitiendo el acceso a informacion relevante. Sobre todo, como
lo menciona la ONU en la declaracion del acceso al internet como un derecho humano
fundamental, permitirle a la sociedad el acceso al conocimiento. “La Unica y cambiante
naturaleza de internet no solo permite a los individuos ejercer su derecho de opinién
y expresion, sino que también forma parte de sus derechos humanos y promueve el

progreso de la sociedad en su conjunto” (ONU, 2011).

Sin duda, la actual crisis sanitaria a nivel internacional ha puesto en evidencia la necesidad
de acelerar los procesos de socializacion de los temas cientificos y tecnoldgicos. Los
medios de comunicacion jugamos un papel muy importante al momento de acercar el
conocimiento a la sociedad de manera oportuna y accesible. Y no solo por el hecho de
informar, también para pensar, promover y ejercer propuestas sociales, politicas y

economicas que deriven de la ciencia y la tecnologia en beneficio de la sociedad.

Como ya lo habiamos comentado anteriormente en el analisis del contexto, la Encuesta
sobre la Percepcion Publica de la Ciencia y la Tecnologia ENPECYT, realizada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) menciona que uno de los temas de
mayor interés entre las personas que se realiza la encuesta son los temas de nuevos

inventos y desarrollo tecnol6gico. Es posible que uno de los problemas al momento de

61



acercar la informacion haya sido la forma, afectando significativamente la apropiacion de
la informacion. Una de las mejores propuestas es hacer llegar la informacién, segun
Garcia y Gonzalez (1998) mediante herramientas multimedia como textos, sonidos,
imagenes, animaciones, graficos, videos, ilustraciones que ayuden a contextualizar y a
desarrollar la informacion y, sobre todo, buscar que el publico se sienta identificado y
afin con la informacion. Los medios de comunicacién mantienen un escaso desarrollo de
las posibilidades tecnoldgicas ya que la mayoria de las referencias mantienen niveles muy
béasicos del uso técnico de medios informaticos (Garcia Pérez y Gonzalez Hernandez,
1998).

Otras de las fortalezas que implementa Ciencia en red radica en la usabilidad y la
experiencia del usuario UX, por sus siglas en inglés User eXperience. La usabilidad la
definimos como la facilidad de utilizar la web mediante la eficacia, eficiencia y
satisfaccion. A mayor usabilidad, mayor tasa de conversion, esto quiere decir mayor
numero de visitantes al sitio web (CitySEM, 2014). De la misma manera, la experiencia
del usuario (Ux) determina la aceptacion que obtiene un usuario cuando interactia con
un producto tecnoldgico. Este proceso no solo evalla el disefio del producto, sino que
evalUa también la experiencia y las sensaciones que los usuarios experimentan con la
interfaz (Cérdoba, 2013).

Desde la economia de la experiencia, considerar las emociones y las experiencias estéticas
son valores econdmicos que determinan la calidad de un producto, bien o servicio (Pine
& Gilmore, 1998: p.97, citado por Cérdoba, p.57). La formula experiencia
estética+experiencia significativa+experiencia afectiva nos permite visualizar un disefio

centrado en el usuario.
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Auto-expresion

Imagen 15: La experiencia del usuario

Fuente: lconofacto

Gran parte de las publicaciones de ciencia, innovacion y tecnologia son plasmadas en
plataformas sencillas, sin una estructura multimedia centrada en la experiencia del
usuario. Es necesario implementar estrategias en cuanto a la experiencia del usuario para
generar el factor sorpresa y obtener una formula de éxito, ya que la experiencia del usuario
es una identificacion de los vinculos entre las personas, las marcas y los recuerdos que

producen momentos (Hassan Y. y Martin F., 2005).

Uno de los principales pilares que tenemos en Ciencia en red es la informacion presentada
mediante infografias ilustradas. Como ya se ha mencionado en repetidas ocasiones, la
informacion es un bien sumamente valioso, pero saber sintetizar la informacion de forma
visual hace que sea entendida casi de inmediato sin necesidad de mayor explicacion. Una
infografia puede darle al lector toda la informacion que necesita para comprender una
serie de datos, incluso mejor que el texto (Romantini citado por Abreu, 2002). La
infografia como género periodistico esta formada por la convergencia de soluciones
fotograficas, informaticas, de disefio y de contenidos, que han resultado en un mensaje
informativo mas claro, ameno, réapido, exacto y eficaz (Casasus y Nufiez citados por
Abreu, 2002).
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Por lo tanto, Ciencia en red se propone como un medio de periodismo cientifico en una
ciudad media, Lagos de Moreno, que utiliza las herramientas digitales interactivas,

diseriadas y centradas en la experiencia del usuario.

64



Capitulo 111

Marco metodoldgico

En el capitulo tercero detallaremos las etapas que fueron necesarias para implementar la
inversion y los puntos para echar a andar el proyecto, asi como la estrategia de
financiamiento que se disefid para Ciencia en red, con miras a ser un modelo de negocios
rentable y autosustentable.

En este apartado describimos también los pormenores econdémicos del proyecto, lo que
se necesita para mejorar el sitio web, asi como el capital humano necesario para darle
personalidad a cada una de las producciones sin perder la linea editorial.

A lo largo de los ultimos afios el proyecto de Ciencia en red se ha reconfigurado.
Optamos por cambiar el gestor de contenidos con la intencién de que el medio sea
mas 4agil, brinde mejor experiencia al usuario, asi como lograr mejor

posicionamiento en las busquedas.
3. 1 Plan ejecutivo del proyecto

La plataforma de Ciencia en red inicio desde el segundo semestre de la Maestria en
Periodismo Digital, 2018 B. Analizamos el contexto de la ciudad de Lagos de Moreno,
las necesidades, el conocimiento del entorno y la importancia de la informacién; también
implementamos las primeras propuestas del sitio web, asi como la apertura de los espacios
correspondientes a las redes sociales. En esta primera etapa trabajamos con la viabilidad

del proyecto y los contenidos a publicarse.
Etapas de ejecucion del sitio web Ciencia en red
3.1.1 Planeacién y validacion

De forma inicial, realizamos una muestra que contempl6é un analisis FODA con las
caracteristicas del espacio geografico, el segmento de poblacion al que queriamos llegar,
la pertinencia de la informacién, asi como las fuentes de informacion. Dentro de las
necesidades que encontramos en Lagos de Moreno identificamos la pertinencia de medios
de comunicacion que brinden un servicio de informacion a la comunidad, ya sea de temas

locales, nacionales o especializados. Por otro lado, la zona geogréfica en la que se
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desarrolla el proyecto esta creciendo a nivel industrial, es necesario abordar temas de
ciencia, innovacion y tecnologia que pongan en contexto el impacto ambiental,
tecnologico y cientifico de las infraestructuras de la zona.

En la planeacion podemos destacar la agenda de contenidos que se disefié para los meses
siguientes, en ella se contemplan las campafias de difusion mediante los diferentes medios
o redes sociales. A mediados del afio 2019 se invitd a colaboradores a unirse al proyecto;
lamentablemente, por situaciones econdmicas y de salud, no fue posible mantener al

equipo durante el afio 2020.

En la siguiente imagen se muestran los puntos principales que se trabajaron a lo largo de

la implementacion y ejecucion del sitio web.

- Analisis del entorno
- Principios editoriales
- Cédigo de ética

- Investigacion de mercado
- Primera propuesta de imagen
- Marco regulatorio
- Principios editoriales
- Adquisicion del dominio www.cienciaenred.org

- Estrategias de mejora
- Estrategias de ingresos

- Plan de difusion de medios
- Integracion de personal

- Estrategias de mejora
- Posicionamiento del sitio web
- Evaluacion
- Cambio de Gestor de Contenidos (Drupal)
- Rediseiio de imagen y reestructuracion del medio

- Publicaciones continuas
- Posicionamiento en medios y redes sociales
- Estrategias de financiamiento
- Reintegracion de colaboradores
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Imagen 16: Desarrollo por etapas del sitio Ciencia en red (elaboracion propia)

En la planeacién trabajamos con la arquitectura web del sitio de Ciencia en red, este
trabajo nos permitio tener claridad con elementos como la usabilidad, la experiencia del
usuario. Para poder realizar una estructura completa de la arquitectura web es necesario
contar con los siguientes elementos, segin Montes de Oca Sanchez de Bustamante
(2004):

e Disefio gréfico: relacion entre los elementos visuales para integrarlos a la web.

e Documentacion e informacion: determinar formas apropiadas de cémo se
organiza la informacion.

e Periodismo: habilidad para comunicar coherentemente.

e Marketing: conocimiento sobre usuarios y audiencias.

e Informatica: conocimiento basico del entorno tecnolégico web.

e Ingenieria en usabilidad: comprende la habilidad y los métodos para evaluar el
funcionamiento del sistema.

www|

44— navegacion
web

—

buscador usuario

Multiverso E] %

imagen  video

- T [:,

Infografia E| base de
datos

imagen video

Aviso de

privacidad

Imagen 17: Arquitectura Web de Ciencia en red (elaboracién propia)
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Durante esta etapa realizamos varias acciones para poder ejecutar el proyecto.
Iniciamos con la maquetacion del espacio web, se propuso el primer gestor de contenidos
para el sitio, trabajamos la imagen, el branding, el slogan y el logotipo asi como las
posibles estrategias de impacto, contemplando todos los atributos que le dieran identidad

al medio y al publico.

Como parte de la arquitectura web, realizamos esquemas de como queriamos que se viera
el sitio, no solo desde la pantalla de una computadora si no desde un dispositivo movil.
Pensando, segun la informacion e investigacion previa, que nuestros usuarios acceden al

sitio a través de un celular o una tableta digital.
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Imagen 18: Maquetacion de la imagen responsiva (elaboracion propia)



De igual forma, organizamos tareas y acciones concretas tanto de contenido, asi como el
disefio de estrategias de gestion de recursos, mejoras al sitio web, como se muestra en el

siguiente cuadro:

Tareas y acciones concretas

Fecha de inicio

Duracién

estimada

Fecha final

TAREA 1/ Pago de hosting Agosto, 2018 Un afio Agosto, 2019
Agosto-
septiembre,

TAREA 2 / Disefio web Agosto, 2018 Un mes 2018
Agosto-

TAREA 3/ Disefio de logotipo e Dos septiembre,

imagen Agosto, 2018 semanas 2018

TAREA 4 / Abrir cuenta en redes Una

sociales para Ciencia en red Agosto, 2018 semana Agosto, 2018

Primera Segunda
semana de semana  de

TAREA 5 / Multimedia 1- Chile septiembre, Una septiembre,

jalapefio / Historia cultural 2018 semana 2018

segunda Tercera
semana de semana de

TAREA 6 / Multimedia 2- Hongos | septiembre, Una septiembre,

setas / Biologia 2018 semana 2018

TAREA 7/ Realizacion de programa | Septiembre- Dos Octubre,

ejecutivo para financiamiento octubre, 2018 semana 2018
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Una Octubre,

TAREA 8 Infografia 1- Genética Octubre, 2018 | semana 2018
TAREA 9 Infografia 2- Historia Una Octubre,
cultural Octubre, 2018 semana 2018

Octubre- Octubre-
TAREA 10 Infografia 3- Sistemas noviembre, Una noviembre,
complejos /Fisica aplicada 2018 semana 2018
TAREA 11 Analisis de trafico e Noviembre, Una Noviembre,
impacto 2018 semana 2018
TAREA 12 /Historia de la ciencia / | Noviembre, Una Noviembre,
Historia 2018 semana 2018
TAREA 13 /Aplicar Convocatoria de
Comunicacion Pablica de la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, Cuatro
CONACyT Enero, 2019 meses Abril, 2019

Cuadro 4: Tareas y acciones concretas para el periodo 2018-2019

Como parte del arranque del sitio planeamos una agenda de contenidos con la que

definimos la produccion de material, la edicién y publicacién de estos contenidos, asi

como los responsables de cada publicacion, la seccion, etiquetas y palabras clave. En la

siguiente tabla podemos observar la agenda de contenidos que contemplamos para el

arranque del sitio web en el 2018.
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Logo del sitio web

del sitio web en constru

Agenda de

[Fecha en que se publicarén los contenidos:

[Frecuencia de actualizacion del sitio web

-

Nombre del contenido (entrevista 2 |Tipo de contenido lexclusivoo  |Reportero o colaborador Frecuencla de
regidor, nota cultural, crénica feria._|aRadido, multimedia, galeria de asignado / de el Fecha de entrega del r Seccidn /subseccién en actualizacién de la
editorial...) ¥ |fotos, video_) = = ° ~ |contenido % se publicard | seccién 'ﬁumggﬂ =.
Entrevista a la Ora. Rosa Maria
Spinoso Arcocha, especialista en
historio cultural, sobre la
investigacion de Jolaperios en
Nota cultural / “Chiles jalapefios, Contenido multimedia: Dania Palacios y Alejandra conserva: historla, sabor e
picantes como los mexicanos” hipervinculos, fotografia Aguinaga identidad Jueves 13 de septiembre | Inicio semanal Alejandra Aguifiaga
Unea de investigacion de la Dra.
Viviana Matilde Mesa, genetista,
Infografia ¢Por qué en verano hay especialista en la mosca de la
mds moscas? Infografia centifica Alejandra Aguifiaga fruta Sabado 15 de septiembre semanal Alejandra Aguifiaga
Marina Ortiz y Alejandra Tustrar la respiracion humana.
Gif ilustrado / Respiracion humana | Gif animado Aguiiaga Sreve sescripcidn de sus partes | martes 18 de septiembre | Multiverso |semanal Marina Ortiz
Montar audio original de fa
Nota de voz / Silvia Torres Castilleja, |Realizacién de un pequefio perfil ponencia de la Dra. Silvia Torres
primera mexicana en doctorarse en | de la investigadora /Audio y sobre el espacio, junto con el
Astronomia texto Alejandra Aguifiaga perfil investigador jueves 20 de septiembre Inicio semanal Alejandra Aguifaga
Infografia dlustrativa sobre la llustrar las condiciones del agua
cantidad de agua duice en el dulce sobre el planeta y el
/€ en el mundo planeta, panorama para el 2050 | Alejandra Aguifiay panorama para el afio 2050 Sibado 22 de septiembre | Microscoplo semanal Marina Ortiz
Serie de 15 capsulas informativas
con diferentes investigadores
que trabajan con la depresion,
Cada uno de ellos abordard el
trabajo que realiza. La intencién
Cépsula informativa sobre la Marina Ortiz y Alejandra es abordar el tema desde la
Video / Depresidn, un mal silencioso |depresion Aguifaga multidisciplinariedad martes 25 de septiembre | Inicio semanal | Alejandra y Marina
Agenda de idos del sitio web en construccién
|V de actualizacion del sitio web: INombve del editor general
Edicién y de
Frecuencia de Tipo y tamafio del archivo a
Seccién /: enla dela —{Titulo definitivo del Palabras clave publicar (de acuerdo 2l gestor de | Redes soclales donde
que se (v | seccién ~ | editor |Bd v, se0) |¥ |  |contenidos) se
Chiles jalapefios, picantes |Chiles jalapefios +
Inicio semanal Alejandra Aguifiaga como los mexicanos mexicanos #Chiles)alapefios  |Nota Facebook, Twitter
¢Por qué en verano hay #Microscopio
Microscopio semanal Alejandra Aguifiaga mds moscas? Moscas +infografia #Moscas infografia Facebook, Twitter
#Multiverso
Multiverso semanal Marina Ortiz Respiracién humana respiracion #Respiracién Gif Facebook, Twitter
inicio semanal Alejandra Aguifiaga Perfil & Silvia Torres Castilleja__ | #Perfil g nota de audio facebook, Twitter
#Agua
Microscopio semanal Marina Ortiz El agua en el mundo Agua + medio di b Facel Twitter
Inicio semanal Alejandra y Marina Depresién en México #Depresién video facebook, Twitter

Imagen 19: Captura de pantalla de la agenda de contenidos, 2018 (elaboracion propia)

En la tabla se describe el tipo de material que se publico en el sitio web, las investigadoras

e investigadores que entrevistamos para realizar cada uno de los productos, asi como las

redes sociales que utilizamos para difundir el material ya publicado en la plataforma.

Desde el inicio de nuestras publicaciones buscamos garantizar un producto propio y

original a la semana con la intencion de que a un mediano plazo se pudiera incrementar

el numero de publicaciones semanales.
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3.1.2 Ejecucién del proyecto

En esta fase realizamos la primera maqueta del sitio web a manera de prueba, de igual

forma trabajamos en la primera propuesta de disefio.

fYyPE

Microscopio Multiverso Multimedia  Nosotros  Contacto

CIENCIA
EN RED

Imagen 20: Primer gestor de contenidos de Ciencia en red con Wix

Laimagen 20 muestra el primer gestor de contenidos que realizamos para Ciencia en red

con la plataforma Wix Inicio | Cienciaenred (wixsite.com)

El Sistema de Gestor de Contenidos (CMS) “debe entenderse como una plataforma con
una serie de politicas y procedimientos que permita llevar a cabo todas las tareas que trae
consigo la puesta en marcha y gestion de sitios Web” (Martin, Rodriguez, Arellano,
Nogales; 2005). El primer prototipo que lanzamos se realizd en el CMS de Wix por ser
gratuito y de fécil usabilidad. De forma posterior y con una idea mas clara de cémo se
tenia que ver la interfaz de Ciencia en red cambiamos a WordPress, por ser amigable e
intuitivo, que funciono correctamente durante un tiempo, la complicacion se dio al subir
elementos multimedia con movimiento como los GIFS animados que no fueron

compatibles con la plantilla que ofrecia WordPress. En términos de impacto, disefio y
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accesibilidad resultaba poco atractiva ya que el URL era largo y dificil de recordar, para
lograr posicionar y retener en la mente de los usuarios era necesario mejorar el disefio y
adquirir el dominio. Asi que optamos por migrar el sitio a un CMS un poco mas robusto,
y que permitiera personalizar los elementos, como Drupal. Actualmente Drupal es el
sistema de gestor de contenidos de Ciencia en red y se ha configurado para que la
informacion se muestre de forma clara, jerarquica y organizada. Como lo mencionan
Osuna y Cruz Gémez (2010), “un buen sistema de gestion de contenidos debe permitir
llevar a cabo la gestion de la informacion de manera uniforme, accesible y cdmoda para

el realizador y para el usuario final”.

Posterior a la validacion del proyecto pensamos en un dominio que permitiera un buen

posicionamiento en los buscadores, con lo que concluimos que www.cienciaenred.org era

ideal para enmarcar la identidad del proyecto. Para conseguir que un sitio de internet logre
éxito es mas importante su estado en los buscadores que el nombre o marca (emred
Posted, 2010). Con este sentido nos decantamos por la terminacion “.org” por la
naturaleza de los contenidos que publicamos en Ciencia en red. El adquirir el dominio

nos permitié tener mejor posicionamiento, accesibilidad y usabilidad.

Entre los recursos que proporciona internet, los mas populares entre los jovenes son las
redes sociales, éstas juegan un papel importante en el tema de la comunicacion actual, y
funcionan como espacio comdn para intercambiar opiniones, noticias, imagenes, incluso
documentos; es por ello que en Ciencia en red aprovechamos estos espacios para difundir
la informacion que generamos en el portal web intentando acercarnos a nuevos y posibles
seguidores. En esta etapa contemplamos las redes sociales como elementos estratégicos
de posicionamiento. Abrimos las redes sociales de Facebook @CIENCIAENRED vy
Twitter @CIENCIAENRED1 y el canal de Youtube NEUROCAPSULA - YouTube para

socializar la informacion.

Otra de las estrategias que implementamos para hacer llegar la informacion a nuestros
usuarios fue a traves de los correos electronicos facilitando un boletin quincenal con
breves avances de la informacién publicada en el portal de Ciencia en red, esta estrategia

la realizamos so6lo en un par de ocasiones ya que resulté complicado darle seguimiento.
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3.1.3 Mejora del sitio

A partir de la propuesta inicial y con la intencion de profesionalizar todos los elementos
involucrados en el proyecto, trabajamos en el proceso de identidad que paso por varias
etapas. Con la experiencia del primer piloto y de la propuesta de WordPress, decidimos
mejorar varios elementos como son: la plataforma, el disefio y la imagen del sitio web, la
presentacion de la informacién y, a la par, el gestor de contenidos y el manejo de las redes
sociales. Para este trabajo pensamos en un logotipo que diera sensacién de frescura,
jovialidad. En un inicio, la imagen se realiz6 de forma minimalista y a principios de 2020
se trabajo en el redisefio y la mejora, tanto del sitio como de la imagen. Este trabajo
impacto no solo en la imagen del sitio, también mejord la visualizacién de nuestras rrss y
la presentacién y organizacion de los contenidos en el sitio web. Por esto, un sitio web
debe tener una identidad visual que permita identificarlo y asociarlo, no solo a partir de
un logotipo o del uso de determinados colores, es deseable la utilizacion de los mismos

iconos, siempre en los mismos lugares (Garcia de Leon, 2002).

CIENCIAEN RED

Neurocéapsulas

Deteccién de cancer por medio de
un test de sangre

Imagen 21: Gestor de contenidos con WordPress: https://cienciaenredl.wordpress.com/

En esta imagen podemos ver la version anterior del sitio web.

En el afio 2019 adquirimos el dominio que se insertd en WordPress, la plantilla
predeterminada del gestor de contenidos de WordPress era rigida y no permitia la
animacion de las infografias, esto mermd la presentacion inicial de temas con
movimiento. Decidimos migrar de gestor de contenidos de WordPress a Drupal con la

intencion de personalizar la interfaz del proyecto. En el apartado de anexos describimos
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aprofundidad los detalles por los que decidimos cambiar de CMS. Es asi que a inicios
de 2020 propusimos la reestructuracion del sitio, la mejora de la imagen y el cambio de
WordPress a Drupal manteniendo el dominio y las redes sociales.

A continuacion, presentamos la vista general de la plataforma en Drupal, gestor de
contenidos con el que afianzamos nuestro proyecto.

) CIENCIA EN RED a |

CIENCIA Y TECNOLOGIA AL ALCANCE DE UN CLICK.

Inicio

Noticias Microscopio Multiverso Infografias

CONTROL DE DIABETES
DESDE LAS
MATEMATICAS
APLICADAS

En el Centro Universitario de los Lagos de la
Udeg, el doctor en Ciencia y Tecnologia,

+ Ver mas.
Reciente Mas visto
+ Control de diabetes desde las matematicas aplicadas * Cultivo de hongos, actividad autosustentable
* ¢Conoces los alimentos que consumes? * Coronavirus
* La nueva cepa de COVID 19 * Lluvia acida
Control de diabetes desde las ¢Conoces los alimentos que La nueva cepa de COVID 19
matema@ticas aplicadas consumes?

Imagen 22: Vista de la interfaz de Ciencia en red con Drupal www.cienciaenred.org

Reestructuracion y redisefio del sitio

Como parte de las mejoras al sitio web podemos destacar que:
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e Las versiones anteriores no contaban con una identidad grafica fuerte. Se
reestructur6 el branding y el disefio del logotipo, con la intencion de generar una
imagen mas sélida del medio.

e En la version anterior, el tamafio de las imagenes no era posible ver a detalle la
informacién de cada infografia.

e La paleta de colores inicial no resultaba tan Ilamativa, la cambiamos por colores
que fueran parte del logotipo y el branding.

e Se incluyé una barra de blsqueda para que resultara mas codmodo encontrar una
nota o elemento.

e Se etiquetd cada nota, si bien todas aparecen al inicio, cada nota e infografia tiene
la etiqueta de la seccion a la que corresponde.

e Enel mena se puso el apartado de infografias ya que es uno de nuestros productos

estrella, se decidio que fuera facil de encontrar.

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion propone dos definiciones para la

usabilidad del software (Serrano Mascaraque, 2009):

e “La usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido,
aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas de
uso”.

e “La usabilidad es la efectividad, eficiencia y satisfaccion con la que un producto
permite alcanzar objetivos especificos a usuarios especificos en un contexto de

uso especifico”.

En términos de usabilidad pensamos en la reestructura del menu dejando Gnicamente las
secciones informativas. Con esta finalidad se cambiaron los apartados de contacto y
términos legales en un lugar visible sin que se confundieran con las secciones,

colocandolos en la parte inferior izquierda de la pagina.

Con la intencién de que el usuario tuviera una experiencia amigable, realizamos mejoras

a Ciencia en red en términos de accesibilidad, propusimos una tipografia con un nimero
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que le permitiera una buena visibilidad, asi como la importancia de los contrastes de

colores para identificar los diferentes elementos del sitio.

En las mejoras que buscamos implementar, en un futuro, podemos mencionar las notas
de audio, esto permitird que la informacién pueda ser accesible para personas con

debilidad visual.

La usabilidad y accesibilidad son términos que buscan el mismo objetivo: que el usuario
pueda hacer mejor uso del software, en este caso de las paginas web. “La accesibilidad
intenta vencer las discapacidades del usuario para acceder a la informacién; mientras que
la usabilidad busca mejorar la experiencia del usuario al usar la pagina web” (Serrano

Mascaraque, 2009).

En el tema de las redes sociales es de suma importancia mantener el sitio actualizado, con
este fin buscamos generar productos atemporales, que puedan circular de manera facil en
las redes sociales. Las rrss se han convertido en una de las formas de comunicacién mas
usadas por nifios y jovenes, con un uso adecuado, pueden ser una herramienta de gran

valor en el ambito educativo (Mufioz Prieto, Fragueiro y Ayuso, 2013).

En este mismo sentido, realizamos una serie de encuestas en Facebook y Twitter
referentes a lo que se publica en Ciencia en red, estas encuestas fueron pablicas para los
seguidores con la intencion de analizar la accesibilidad y usabilidad del sitio. En las
propuestas se evaluo el disefio institucional, la usabilidad, la maquetacion, asi como el
acceso a las redes sociales del sitio web. De la misma manera, el sitio fue sometido a una
serie de evaluaciones por parte de los compafieros de la maestria para determinar

caracteristicas especificas en el disefio del portal, la usabilidad de la imagen.

La mayoria de los compafieros coincidieron que el proyecto resulta atractivo, muy visual,
y esa es la intencion de Ciencia en red. Resalta el minimalismo y el contraste de color en
el tema de usabilidad y accesibilidad. También mencionaron el tema responsivo la pagina

que atiende las necesidades de los diferentes dispositivos méviles de la mejor manera.
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Asimismo, hicieron mencion de las posibles areas de oportunidad: detallar datos de

autores e investigadores y el realce de la linea grafica del sitio web.

Otro punto importante que se menciono en este ejercicio de evaluacion fue el tema de los
iconos de las redes sociales: que estas fueran visibles en la plataforma. Estas
observaciones fueron muy importantes y de gran ayuda, ya que en la maqueta que
realizamos con WordPress no se identificaban rapidamente. Esto nos permitid
reestructurar la caratula de nuestra plataforma en Drupal para dejar claras nuestras redes
sociales, pensando que el disefio de contenidos de Ciencia en red esta planeado para ser
compartido en las distintas plataformas de redes sociales, dejando claro que la ciencia, la

tecnologia y la innovacion no son disciplinas aburridas.

En el 2018, propusimos la elaboracién de un plan de mejora en el que se hacia referencia
a requerimientos editoriales que pudieran abonar a la consolidacion del sitio. En este
sentido se propuso por parte de la asesora de la Maestria en Periodismo Digital, la Mtra.
Mariana Alvarado del Real, que se garantizaran productos del sello de Ciencia en red,
para lograr esto se implementaron estrategias de colaboracion con periodistas y editores

que pudieran apoyar con este tema.

Con la intencion de mantener la idea original, de producir material multimedia de temas
cientificos, buscamos asesoria para mejorar al gestor de contenidos. De esta manera, la
intencion fue pulir y mejorar el trabajo visual de la pagina, unificando el disefio, el color,

los contenidos, asi como las entradas para videos y animaciones.

3.2 Plan operativo para la gestion y monitoreo de redes sociales

Las redes sociales tienen un papel protagonico en la actualidad. Facilitan la comunicacion
y la inmediatez de la informacion. Han ayudado a visibilizar un gran abanico de
movimientos sociales a escala internacional, incluso varios de los movimientos politico-
sociales llamados “primaveras” se han gestado y convocado desde las plataformas de
redes sociales. Por esta razon es importante conocer el papel que jugamos desde la

comunicacion y desde el periodismo en estos espacios de convivencia.

79



Una de las recomendaciones que hace Alejandro Rost, en Modelos de uso y gestion de
redes sociales en el periodismo (2012), es la importancia de generar modelos interactivos
en el que el equipo de redaccion participe activamente realizando actualizaciones
personalizadas con la intencion de interactuar activamente con los comentarios de los

usuarios.
No podemos pensar en periodismo digital sin las redes sociales, ya que éstas sirven como

vehiculo para transportar la informacion y con una buena estrategia de posicionamiento

lograr generar “tendencias” informativas.

GESTION DE REDES SOCIALES EN EL PERIODISMO

,/l_ e —
a ¢ >
ATLIAL IZACION
USOS PERIODISTICOS ‘_rﬂ-l:;;lft‘tﬁ ACION
EN LAS REDES DE REDES 1A
| v
/ 1 VOLCADO AUTOMATICO GESTION v BT
/ CONGENTRADA TRANSVERSAL
& ~ | GESTION
ON |‘| TERAGCIS v | NS?ITAIDA 4
RECEPCI
v RA N AUTOMATICO MAS '
UAS REDES SE ACTUALIZACION MANUAL CENTRADA EN UN MC
o e Al ra a , EDES S l SONA €
Lﬁ;;‘ F“.[Q‘Eb "é";[’[‘)‘[‘:.” LA CONVIERTEN EN UN HPF‘ZI?;E;?DQ ’F}IUF
CANTIDAD DE REDES DE AL I L) L 3 C
N FORMACION ENTORNO INTERACTIVO TRABAIO
‘ mg SE REALIZA LA PUBLICACION
G DESDE EL LUGAR DE LOS HECHOS
|
DIFUSION UNIDIRECCIONAL v
v ACTUALIZACION MANUAL
SE REALIZA DE MANERA
PERSONALIZADA REACTIVO
I
INTERACTIVO

Imagen 23: Modelos de uso y gestion de redes sociales en el periodismo (de creacién propia)
Fuente: Rost, Alejandra 2012.

Objetivo a corto plazo
Posicionar los contenidos y el sitio web de Ciencia en red en las redes sociales con la

intencion de que sea un referente entre nuestro publico meta.

Acciones especificas

e Pautar publicaciones de mayor interés / periddicamente
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Desarrollar material especifico para redes sociales / minimo una vez por semana

Interactuar con el publico de las redes sociales con la intencion de generar

comunidad / dos a tres veces por semana

Objetivo a mediano plazo

Generar contenido especializado, producido y editado especialmente para las redes

sociales.

Acciones especificas

Realizar contenido grafico de efemérides cientificas / posterior a la entrega del
presente documento

Pautar contenidos especificos / posterior a la entrega del presente documento
Buscar vinculacion con medios y proyectos similares a Ciencia en red / posterior

a la entrega del presente documento

Objetivo a largo plazo

Ser un referente en temas de ciencia, tecnologia e innovacion en las redes sociales.

Acciones especificas

Pautar publicaciones / periédicamente

Generar entrevistas con figuras importantes en la ciencia, tecnologia y la
innovacion / posterior a la entrega del presente documento

Buscar vinculacion con medios y proyectos similares a Ciencia en red /

posterior a la entrega del presente documento

Trabajar el posicionamiento de los buscadores / posterior a la entrega del

presente documento

3.2.1 Plan estratégico para el manejo integral de redes sociales

El plan estratégico nos permite identificar el tipo de audiencias mediante el andlisis, la

evaluacion y el diagndéstico de cada una de las plataformas de redes sociales. Para realizar

este trabajo es recomendable revisar la intencion, los seguidores, las tendencias de las

redes sociales.
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Facebook

Accion Frecuencia

Configurar la biografia en Facebook, creary | 1 vez

agregar imagen principal

Incrementar nimero de “Me gusta” Periddicamente
Publicar contenido especializado Periddicamente
Mandar correos, invitar usuarios Peridédicamente
Engagement Todos los dias

(grado en el que un consumidor interactta

con la marca)

Cuadro 5: Plan para el manejo de Facebook

Twitter
Accion Frecuencia
Crear y configurar cuenta, agregar 1 vez

informacion del perfil, agregar “avatar” e

imagen de fondo

Publicar contenido, invitar usuarios Periédicamente
Utilizar HASHTAG Periddicamente
#Tecnologia

#lnnovacién

#Ciencia

#CienciaEnMéxico

Generar engagement Todos los dias

(grado en el que un consumidor interactta




con la marca)

Cuadro 6: Plan para el manejo de Twitter

YouTube
Accion Frecuencia
Crear y configurar cuenta, agregar 1vez

informacion del perfil

Subir videos, obtener cé6digo para| 1 vez por semana

agregarlo a los contenidos

Incrementar niumero de suscriptores al Periodicamente
canal
Publicar contenido, mandar correos, Periddicamente

invitar usuarios

Cuadro 7: Plan para el manejo de YouTube

3.2.2 Gestién de contenido en redes sociales

Es importante que identifiquemos los criterios necesarios para la gestion de los

contenidos en redes sociales

e Establecer metas y objetivos: Incrementar el nimero de visitas, respuestas y
seguidores

e Medios elegidos: Segun el tipo de publico objetivo al que queremos llegar

e Canales de distribucién: El formato dependerd de la informacion, nivel de

cobertura y respuesta
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Analisis de medios: Monitoreo continuo para conseguir optimizar el impacto y

mejorar los tiempos

La importancia de segmentar y tomar en cuenta al publico objetivo nos permite:

Reducir costos: Enfoque en el target nos ayuda a realizar una campafa con un
producto especifico.

Optimizar tiempo: Reducir los tiempos en pruebay error.

Definir el lenguaje: Ayuda a conocer el pablico y como comunicarnos con él.
Canales de comunicacion: Conocer el mejor espacio para hacer llegar la
informacidn a nuestro publico especifico con mayor impacto, en menos tiempo.
Conocer el engagement: Ayudara a captar el interés del publico generando un

vinculo con el sitio web.

3.2.3 Decalogo de buenas practicas periodisticas en redes sociales

El Decéalogo de buenas practicas periodisticas le permite al periodista tener claridad al

momento de interactuar o publicar en redes sociales, asumiéndose como una figura

publica con una fuerte responsabilidad social.

Es importante que los periodistas reconozcamos nuestro papel en la sociedad, que nos

reconozcamos como una figura de opinion, y para ello es necesario que seamos analiticos

y objetivos al momento de plantear ya sea un punto de vista o al publicar informacion del

medio, la cual puede tener un impacto positivo o negativo para el sitio (Nafria, 2017).

No expresar opiniones partidistas y no respaldar o promocionar opiniones
politicas

Evitar malas interpretaciones de tendencias politicas

Evitar tomar postura en temas de debate

No participar en temas que puedan ser polémicos y se vincule la postura del
periodista con la del medio, evitando malos entendidos con las personas que
siguen el medio y a los periodistas en sus redes sociales. Esto nos permitira
mantener la credibilidad y la objetividad del medio y de los que colaboran en él.

Ser siempre y en todo momento imparcial
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No marca una postura evidente ante ninguin tema, incluso por los publicados por
el medio.

e Cuidar la imagen que se presenta en las redes sociales para evitar que se
interprete que las publicaciones del periodista son las posturas del medio de
informacion

e Publicar en redes sociales de manera plural, veraz y transparente

Estrategia ante situacion de crisis:
e Documentar de forma detallada el tema a tratar, con la intencion de dar una
respuesta lo més precisa posible.
e Abordar el tema con el equipo de monitoreo y las personas que trabajan las redes
sociales para elaborar una estrategia de respuesta.

e Realizar un seguimiento preciso del tema para evitar que se salga de control.

Es de gran importancia que asumamos los marcos de ética mediante mecanismos que
garanticen la responsable difusion de la informacion, que ayuden a mantener la
credibilidad y la importancia del papel social de los periodistas y, sobre todo, del medio.

Es importante que cuidemos y trabajemos la imagen del sitio web en las redes sociales.

3.2.4 Monitoreo de contenidos

La importancia de segmentar y tomar en cuenta al publico objetivo nos permite reducir
los costos ya que tenemos enfocado el target que nos permite realizar una campafia mas
precisa pensando en las necesidades del publico. Sabemos quiénes son, conocemos sus
demandas, su manera de consumo y con esto logramos productos que se enfoquen
directamente en ellos. De esta manera, identificamos los canales de comunicacion para
hacer llegar la informacion a nuestro publico con un mayor impacto y en un menor

tiempo.

En México existen 61 millones de usuarios de Facebook y 37 millones de estos ingresan

a diario a esta plataforma digital, segun el diario El Financiero. Pensando en la cantidad
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de personas que se conectan a diario desde un dispositivo movil se vislumbra como una

herramienta de gran difusion, accesibilidad y alcance.

Para monitorear a Facebook implementamos una serie de plataformas para mejorar el
alcance y las publicaciones, asi como conocer la mejor hora para conectar con el publico

objetivo.

Facebook Insights
Esta herramienta nos permite conocer las acciones, el alcance y la fecha de publicacién

del documento.

Fecha Publicacién Tipo Segmentacion Alcance Interaccion Promocionar
20/01/2021 5| Cerebro — 2 0 > e
l_-.i;’ congelado O [ § 34 2 — Promocionar publicacién

S #MujeresEnLaCi

14/01/2021
13 encia

Promocionar publicacién

#RedescubrelLa

14/01/2021
12:5¢ Ciencia

#SoloescienciaF — >

10/01/2021 Y
17:3: 8 csipelotalor | O . =0

N o

O
Yy
o
©
- o
|

-y

#Multiverso Las = Y
01/91/2021 e tIVOIR0 5 Q@ 25 —— Promocionar publicacién
2:3 & @ matematicas

Imagen 24: Tomada de Facebook insights
Twitter

Los ciudadanos han descubierto el potencial que tienen las redes sociales al momento de
convocar, comunicar o0 manifestarse. Twitter estd modificando las normas y valores
clasicos del periodismo, ya que permite la participacion de los ciudadanos en la
construccion de las noticias (Brown, 2012). El total de cuentas de Twitter en México en
2019 ascendia a 4,103,200, de las cuales 2, 480,000 (60.44%) estan activas (Islas, 2019).
Es la tercera red social mejor colocada en Meéxico. La ventaja es el seguimiento y la

conexion que se puede realizar con las personas que difunden y realizan ciencia.

Implementamos estrategias para dar seguimiento a esta red social con:
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Tweetreach o Twitter Analytics, este Gltimo permite el analisis de los seguidores que se
pierden y que se suman de forma mensual.

Buscar eventos en Twitter Q
Descripcién general Eventos Deportes Peliculas Tendencias recurrentes
New Year's 2018 Thanksgiving Day 2018 Black Friday 2018
Tweets Alcance total Impresiones Tweets Alcance total Impresiones Tweets Alcance total Impresiones
49M 82M 3.2B 18M 44M 1.4B 8.6M 43M 908M

S 8 S
L4 4 W g

Imagen 25: Tomada de Twitter Analytics

Social Mention
Esta herramienta nos brinda un panorama de las palabras mencionadas como ciencia,
innovacion y tecnologia. Permite conocer la tendencia de lo que se esta hablando en las

redes sociales.

Blogs Microblogs Bookmarks Images Video All

socialmention” cencia [ Searo | fRERL gt
4% 1:1 Mentions about ciencia
strength sentiment SortBy:[Date v|Results:| Anytime v| Results 1 - 15 of 33 mentions.
21% 1% © Marquei a cor err rno n
passion reach

E isso. O caderno era cinza, marquei rosa. O inep disse que vai tentar resolver

casos como 0 meu no instagram, mas agora vou ter que ficar com cagago de ter
2 hours avg. per mention

sidoe...
https/Awww.reddit.com/r/desabafos/comments/l4auav/marquei_a_cor_errada_do_caderno_no_enem/
last mention 2 hours ago 2 hours ago - by /u/xandois on reddit
22 unique authors o ienci
0 retweets submitted by /u/TeslaLegacy to r/CerebroDigital [link] [comments]

https//www.reddit.com/r/CerebroDigital/comments/ida7y4/esta_semana_en_la_ciencia_del_18_al_24_de_enero/
3 hours ago - by /u/TeslaLegacy on reddit

Sentiment
positive ' 2 © Mejora la salud: afirmacion re el sexo oral aval
neutral 20 Ciencia
negative N submitted by /u/sediceenlaweb to u/sediceenlaweb [link] [comments]
https:/Awww.reddit.com/r/u_sediceenlaweb/comments/ld4aa3/mejora_la_salud_afirmaciones_sobre_el_sexo_oral/

TOp Keywords 8 hours ago - by /u/sediceenlaweb on reddit
muralla SN 33 e+ Recinte emmurallat de Montblanc

iencia i 29 2 .
S o 5% El recinte emmurallat de Montblanc té un recorregut poligonal de
g — s 1500 metres format per un lleng emmerletat d'1,5 metres de gruix i
torre uns 6 metres d'algaria, amb ...
link o——] 20 -
e am— 10 www.flickr.com/photos/11299883 @N08/50869900188/
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Imagen 26: Tomada de socialmention

Google Analytics
Es una herramienta de anélisis web que nos permite realizar estrategia de SEO y de
marketing digital, facilitando un andlisis del sitio web, como son visitantes, duracion de

la sesion, entradas de nuevos usuarios y la ubicacion geogréafica de nuestra audiencia.

. odas lag cu > Ciencia an Red ' o
)i Analytics  Todos los datos de sitios ... ~ LI 7
Fuente Usuarios activos + Pégina activa Usuarlos activos
Q, Buscal rinforn rt
No hay datas pas esta vista Me hay datos para esta vista
S : i v
& Pagina principal o A i . L 157,
Trafico social principal: Ubicaciones principales:
T Fuente Usuarlos activos 4
2Y  Personalizacion
No hiy dalas para esta vista
INFORMES
Palabras clave principales
® En tiempao real

Palabra

Sl Usuarios activos ¥

Vision general
No hay datos para esta vata.

Imagen 27: Google Analytics

3.2.5 Funciones del Community Manager

El Community Manager es la persona responsable de construir y gestionar una comunidad
online en torno a una marca o empresa. El equipo de trabajo del Community Manager
(CM) debe ser, de preferencia, multidisciplinario, creativo que aporte a la comunicacion

de manera estratégica en las redes sociales.

A continuacion, enlistamos los conocimientos que consideramos debe tener el

Community Manager para Ciencia en red:

e Contar con conocimientos de SEO y SEM

e Generar comunidad mediante el monitoreo y seguimiento de las audiencias
e Conoce las herramientas para impulsar el tréfico hacia el portal del sitio web
e Conoce los protocolos a seguir en caso de una situacién de crisis

e Conoce a su comunidad, la gestiona e interactta con ella
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e Conoce y analiza las estadisticas de las redes sociales y del sitio web

El Community Manager procura que los canales sean la primera y mejor alternativa
para el publico, por esto tiene que articular una serie de estrategias para poder
conectarse y atraer nuevos seguidores al portal o a las redes sociales del sitio. Uno
de los principales retos de este perfil en la sala de prensa es gestionar y administrar
la comunidad online de una marca. Esto implica contar con habilidades técnicas e
intuitivas para saber qué necesita para conectar con la audiencia, para esto sera

necesario:

e Capacidad comunicativa

e Empatia

e Capacidad para escuchar a las audiencias

e Iniciativa

e Interés por las redes sociales

e Fomenta comentarios de alta calidad

e Elaborar interacciones significativas con las audiencias que siguen el medio

digital

En el 2020 la empresa internacional de medicion de audiencias y analisis digitales
Comscore realizé un estudio en el que se muestra que el 92.3%, es decir, 9 de cada 10
internautas mexicanos acceden a las redes sociales. Ubicandose como el segundo pais, a
nivel latinoamérica, con mas personas que ingresan a las redes sociales después de Brasil
(Urban, 2020).

El estudio muestra que el tipo de contenidos que mas se comparten a través de estas
plataformas son: 30% videos, 33% hipervinculos o enlaces y 37% imagenes o
fotografias. La investigacion asegura que el video seguira siendo de los contenidos mas

compartidos durante el afio 2021.
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57% § 65% § 81%

De las De las De los

interacciones personas anunciantes

son generadas considera los prefieren el
formato vertical

en yldeos anuncios por contar con
verticales yerﬂcales mas mayor porcentaje
innovadores de engagement

Imagen 28: 9 de cada 10 mexicanos entran a redes sociales (imagen de El Universal)
Fuente: El Universal 2020.

3.2.6 Plan operativo para la gestion de personal

En un inicio Ciencia en red lo conformabamos cuatro personas. Por diferentes motivos
nos vimos en la necesidad de parar por un tiempo. Es asi que de manera intermitente, el
editor y el webmaster apoyan en algunas de las actividades. La direccion del medio esta
a cargo de Alejandra Aguifiaga, responsable de la parte grafica y de la edicién del sitio
web. Nuestra intencidn es recuperar el equipo de trabajo a mediano plazo y gestionar mas

personal para poder operar de mejor manera.
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Organigrama de Ciencia en Red

Web master y videasta
Benjamin Vidal

Disefio y edicion de contenidos
Luz Alejandra Aguifiaga Torres

Periodista
Luz Atilano

Imagen 29: Organigrama empresarial de Ciencia en red (creacion propia)

Area

Funcion a desempefar

Edicion y disefio

Supervisa y gestiona contenidos, asi como el trabajo de
financiamiento para el sitio web.
Realiza el trabajo de community manager, disefio del material

infografico para la pagina.

Disefio web y video

Responsable de que la pagina cumpla con los lineamientos y la
usabilidad necesaria para el facil acceso.

Responsable de la parte visual del medio.

Edicion de | Estilo y correccion de textos y de material a publicar.
contenidos
Periodista Investiga y entrevista a los diferentes actores para generar los

productos a publicar.

Cuadro 8: Areas y funciones del personal
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Los perfiles deseados para para Ciencia en red, son:

Director- editor: responsable de la gestion operativa de Ciencia en red. De esta
figura recae la toma de decisiones y la parte editorial del medio.

Disefiador grafico: Responsable de la imagen de portada de cada nota asi como
las infografias que se publican en el medio.

Periodistas: Investigan, entrevistan y recolectan la informacion para hacer los
diferentes productos del medio, videos, infografias, audios, notas.

Disefiador web: Responsable de la arquitectura y la usabilidad del medio.
Siempre pensando en la experiencia del usuario.

Realizador de video: Responsable de la realizacion de productos audiovisuales y
animaciones simples.

Community Manager: Esta figura es clave para generar una comunidad en redes
sociales que se identifique con el medio.

Editor: Consideramos que es clave trabajar con un editor de contenidos que tenga
un ojo critico y especializado para mantener la linea editorial de Ciencia en red.
Contador: Con la intencion de conocer los ingresos y los egresos, un contador es

un puesto clave para mantener las finanzas claras.

3.2.7 Proceso de produccion

Para el proceso de produccion elaboramos una estrategia para que la informacion que

presentamos cumpla con determinados lineamientos que le ayuden a agilizar el proceso.

En primera instancia la direccion traza la ruta de los temas a abordar, trabajamos con un

calendario de temas atemporales, temporales y las posibles entrevistas. El periodista es el

encargado de juntar la informacion, organizarla y presentarla, ya sea como nota 0 a

manera de resumen, para las infografias o videos.

Este trabajo pasa al editor que se encarga, entre otras cosas, de dar los toques de estilo y

correccion y confirmar que se cumplan los lineamientos editoriales y de estilo de Ciencia

en red. El disefiador gréfico es el responsable de elaborar la parte gréfica (2D) para la

nota, el video o las infografias y a su vez el videoasta realiza los videos si es el caso.
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Ya con las notas, videos e infografias subimos el material al gestor de contenidos el cual
esta estructurado para que sea facil de acomodar la informacién: imagen de presentacion,
titulo de la nota, seccién a la que pertenece, cuerpo de la nota, citas textuales, galerias
fotograficas, etc. Ya en la plataforma el responsable de las redes sociales es el encargado
de difundir la informacion por diferentes canales como Facebook, Twitter, mailing o

incluso por WhatsApp.

Inicio de proceso Tema / nota informativa Tratamiento y presentacion
Periodista de la informacion

modificaciones « Editor

4

Imagen / infografia Video

Publicacion sitio oficial
Community manager

Publicacion en redes sociales

Imagen 30: Proceso de produccion (creacion propia)

En cuanto a los procesos y etapas de produccion elaboramos una tabla para que todo el
equipo que colabora en Ciencia en red tenga claridad al momento de gestionar, trabajar
y publicar la informacidn, esto con la finalidad de contar con calidad en los procesos y en

la linea editorial.
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1. Acopio y etapa analitica En esta primera etapa contemplamos la
recaudacion de informacion, imagenes,
entrevistas, datos duros, etc.

Planeamos el formato con el que queremos
presentar la informacion: audiovisual,
gréfico y/o a manera de nota. Realizamos las
entrevistas necesarias para comenzar a dar

forma a la informacién

2. Produccion y etapa de sintesis En esta segunda etapa damos tratamiento a
la informacion con la que contamos,
evaluamos la calidad de la informacion y del
material. Determinamos si es necesario
seguir trabajando la informacién o podemos
realizar los productos necesarios con el

material que contamos.

3. Procesamiento En esta etapa trabajamos en darle forma a la
informacion para elaborar los productos a
publicar.

Proponemos palabras clave para el
encabezado de la nota con la intencion de
buscar mejor posicionamiento de la

informacion.

4. Publicacion de contenidos Presentamos el material en nuestro portal y
le solicitamos a la figura del community
manager que lo integre en nuestras redes
sociales y le dé seguimiento a las
publicaciones.

En esta etapa también determinamos los
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Hashtag que se utilizardn para el impacto en

redes sociales.

5. Monitoreo De forma periddica monitoreamos las
reacciones de las publicaciones para poder
identificar lo que le interesa al publico del

contenido que publicamos.

Cuadro 9: Procesos para Ciencia en red (elaboracion propia)

3.2.8 Desarrollo mediante cadena de valor

Podemos determinar que el valor de una empresa se encuentra conformada por todas las
actividades que buscan el valor y la ventaja competitiva de la organizacion (Urbano
Mateos). Las ventajas competitivas se logran cuando disefiamos acciones y estrategias
que hacen la diferencia ante la competencia.

En Ciencia en red tenemos cinco actividades que consideramos como ventaja

competitiva, estas a su vez se dividen en dos ejes: trabajo de edicion y trabajo de difusion.

Trabajo de edicion
e Gestidon: En esta etapa elaboramos una agenda de contenidos, buscamos las
fuentes, procesamos la informacién y elaboramos el material: nota, infografia,
disefio, video.
e Interpretacion: Trabajo conjunto entre editor, periodista, disefiador para detallar
los productos con un enfoque multidisciplinario que cumpla con los lineamientos

del sello caracteristico de Ciencia en red.

Trabajo de difusion
e Empaquetado: Trabajamos en la parte visual de los productos. En un inicio
hicimos el ejercicio de identificar y promover los que pueden ser candidatos a
patrocinio o a crowdfunding, puede ser por el contenido que hace referencia a

alguna marca o por mencion.
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e Mercadeo: En esta etapa buscamos el posicionamiento de los productos de
Ciencia en red. Elaboramos estrategias para promocionar los productos con la
intencion de que generen mayor alcance.

e Consumo: En esta etapa trabajamos con los resultados correspondientes al

alcance de las redes sociales, asi como del gestor de contenidos.

Las actividades de soporte o0 actividades secundarias de Ciencia en red se dividen en tres

factores:

e Recursos humanos: El trabajo que se realiza en el medio informativo esta
realizado por personal capacitado y con un perfil multidisciplinario. Es importante
el mantenimiento, conservacién y la consolidacion del personal ya que este
soporte puede definir el éxito del proyecto a largo plazo.

e Infraestructura: En este punto resaltamos todos los elementos necesarios para el
proyecto, que van desde los recursos humanos, recursos tecnologicos, recursos
financieros, actividades operativas y legales que involucran al medio informativo.

e Tecnologia: En un mundo de grandes demandas, es vital mantenerse a la
vanguardia en temas de tecnologia e innovacion. En este punto resaltamos las
actividades que van desde el equipo de codmputo, equipado con el software
necesario para realizar las labores propias del medio, hasta el monitoreo de redes
sociales, flujo de informacion y la arquitectura web. Importantes para ser

competitivo en el terreno del periodismo digital.
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CADENA DE VALOR

ACTIVIDADES DE SOPORTE

RECURSOS HUMANOS

ACTIVIDADES DE PRODUCCION

INTERPRETACION
ANALISIS DE LA
INFORMACION PARA
PROCESARLA
GESTION
GESTION E IDENTIFICACION
DE LA INFORMACION.
ENTREVISTAS E INVESTI-
GACON
TRABAJO DE EDICION

INFRAESTRUCTURA
MERCADEO
DISTRIBUCION DEL
MATERIAL POR MEDIO DE
LAS REDES SOCIALES.
ESTRATEGIAS DE POSICIO-
NAMIENTO
EMPAQUETADO
IMPLEMENTACION DE LA
PRODUCCION DE MATERIAL
GRAFICO Y PUBLICITARIO
TRABAJO DE DIFUSION

Imagen 31: Cadena de valor de Ciencia en red (creacion propia)

identificar costo-beneficio del sitio web.

3.3 Plan de financiamiento y/o modelo de negocios

zona, con el enorme potencial de ser informacién de caracter universal.

TECNOLOGIA

CONSUMO

MONITORIO DE IMPACTO Y
RESULTADOS

La cadena de valor es un instrumento muy utilizado para realizar un andlisis detallado
que permite extraer implicaciones estratégicas para el mejoramiento, la cual identifica el
valor para los clientes (Quintero y Sanchez, 2006). Este ejercicio nos permite identificar

el conjunto de las principales actividades que se realizan internamente, asi como

Somos un medio de periodismo digital que aborda los temas de ciencia, tecnologia e
innovacion que se generan en la ciudad de Lagos de Moreno. Este proyecto lo trabajamos

desde el plano hiperlocal con la informacion cientifica y tecnoldgica que se genera en la
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A la par de disefio y la edificacion del sitio web, realizamos un plan de negocios inicial
el cual contemplé financiamiento a través de: banners publicitarios de pago mensual,
crowdfunding, contenidos patrocinados con proveedores del sector cientifico y
tecnoldgico y la aplicacion a las convocatorias nacionales de becas referentes a la
comunicacion publica de la ciencia y la tecnologia. Pensamos en un modelo de negocio

que le permitiera al medio flexibilidad y crecimiento mediante diferentes estrategias.

Hasta el momento no nos ha sido posible implementar el modelo de negocios inicial
por diferentes motivos. Un primer acercamiento a nuestras propuestas iniciales fue en
el 2018, en el que sometimos el sitio Ciencia en red a la convocatoria de Apoyo a
Proyectos de Comunicacion Publica de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién, del
Consejo Nacional de Ciencia 'y Tecnologia, CONACYT. Para este proyecto solicitamos
apoyo de dos investigadores del Centro Universitario de los Lagos para realizar la

evaluacion, pertinencia y observaciones necesarias al documento a postular.

conacyt@conacyt.mx
Vie 02/02/2018 02:12 PM

Para: Usted

Estimado AGUINAGA TORRES LUZ ALEJANDRA:

Su propuesta con numero de solicitud: 000000000294218 y con titulo: CIENCIA EN RED. DIVULGACION DE LA CIENCIA DE LOS
ALTOS DE JALISCO EN FORMATO MULTIMEDIA. ha sido registrada en la convocatoria F0002-2018-01 del fondo Coordinacion
Proyectos Inf Es, para su evaluacion tecnica. Esta solicitud ya no puede ser modificada. Se le confirma que ha manifestado bajo
protesta de decir verdad, que toda la informacion y documentacion que se ha proporcionado en medios electronicos es legal,
veridica, comprobable y confidencial, misma que estara sujeto a lo dispuesto por la ley federal de transparencia y acceso a la
informacion publica y gubernamental para efectos de reglas de confidencialidad, y libero de toda responsabilidad administrativa
o legal al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, asi mismo asumo la responsabilidad para el caso de que se encontrara una
deficiencia o inconsistencia en la documentacion e informacion proporcionada.

Asi mismo ha manifestado que en caso de incumplimiento de lo anterior se atendra a la decision que se tome por parte del
comite tecnico, con base a los terminos de referencias y el manual de administracion de fondos.

Los resultados de la evaluacion tecnica se publicaran en la pagina de Conacyt.

Para cualquier duda o aclaracion favor de contactar a fondos@conacyt.mx o al

Centro de Soporte Tecnico (CST), al correo electronico cocst@conacyt.mx o a los telefonos: 01 (800) 800 8649 LADA sin costo
5322 7708 D.F. y area metropolitana (directo), 5322-7700 ext. 7708, de lunes a viernes de 9:00 a 19:00 hrs.

Imagen 32: Captura de pantalla del correo de solicitud de CONACyT

La iniciativa la realizamos con la intencion de buscar una beca para desarrollar el sitio
con mayor capital humano y en el caso de no ser seleccionados, obtener retroalimentacidn
de la propuesta. Desafortunadamente el proyecto no fue seleccionado en la convocatoria

Apoyo a Proyectos de Comunicacion Puablica de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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Esperabamos tener retroalimentacion por parte del Consejo Nacional de Ciencia y

Tecnologia para mejorar el sitio y conocer los puntos débiles, pero no fue asi.

Esta convocatoria fue una de las primeras estrategias que realizamos para buscar ingresos
con la intencion de hacer crecer el medio a través de becas en el ramo de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion, con esto buscabamos incrementar nuestros contenidos y
mejorar el impacto con nuestro pablico y generar asi una mayor confianza con los

posibles inversionistas.

Nuestras propuestas iniciales de financiamiento no se han descartado, seguimos
trabajando para implementarlas en un mediano plazo como modelo de negocio. Las
estrategias de financiamiento iniciales que contemplamos al momento de disefiar nuestro

sitio web las estructuramos de la siguiente manera:

Crowdfunding: A través de la plataforma Fondeadora nos permite conseguir apoyo
econdmico por parte de patrocinadores y/o amigos que tengan interés en la divulgacién
de la ciencia, incluso pensamos en el fondeo por parte de investigadores para apoyar la
difusion del trabajo propio y de colegas. Los siguientes rangos son las partidas iniciales
en las que dividimos el crowdfunding:
e Patrocinador Gold: $15, 000 pesos
e Patrocinador Silver $10, 000 pesos
Patrocinador Bronce $5, 000 pesos

e Patrocinador amigo: la aportacion puede ser desde $ 50 pesos

Convocatorias de Fomento a la Comunicacion Publica de la Ciencia. Existen
diferentes instituciones publicas que estimulan la divulgacion y el periodismo cientifico.
Para aplicar a este tipo de proyectos necesitamos identificar las fechas de apertura de las

convocatorias para realizar un proyecto que cumpla con los lineamientos necesarios.
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Venta de articulos promocionales. Otra estrategia que propusimos implementar, con la
intencion de generar recursos era la venta de productos publicitarios de Ciencia en red.
Esto implicaba un almanaque anual que se encargaria de recopilar el trabajo grafico del

afio y saldria a la venta como producto especial.

Contenido publicitario: En el tema de contenido publicitario propusimos varios tipos:
e Pago por nota o infografia. EI material busca la difusién de la ciencia y la
tecnologia y puede hacer referencia a un servicio o producto en particular a
manera de publicidad.
e Pago por banner publicitario de AdSense. En este esquema Google genera un
pago por la acumulacion de clics que se le dan a los anuncios de la pagina. Para

este esquema se han implementado los siguientes espacios:

300 x 250 px: Rectangulo mediano

336 x 280 px: Rectangulo grande

336x280

728 x 90 px: Leaderboard

Imagen 33: Espacios publicitarios AdSense

Como ya lo mencionamos, no hemos podido implementar las estrategias de

financiamiento, esto se debe a varios factores, entre ellos podemos mencionar lo
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importante que era tener una buena plataforma que nos permitiera una mejor vista de los
contenidos, mejor experiencia del usuario, un disefio responsivo e identificable. En el
2018, afno en el que sometimos el proyecto a la convocatoria Apoyo a Proyectos de
Comunicacion Publica de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion no contdbamos con
varios elementos que ahora forman parte de las mejoras que le hicimos al sitio web,
esto nos permiti6 plantearnos la necesidad de hacer mejoras al sitio para

promocionarlo de mejor manera.

3.3.1 Primeras inversiones

De forma inicial, para arrancar el proyecto de Ciencia en Red realizamos una inversion
de $90,000 pesos, en estos costes se contemplaron: equipo, pagos de servicios basicos,
pago a colaboradores. La fuente de financiamiento fue de inversion propia, pues no
contabamos con financiamiento externo. Estos costos contemplan el periodo de 2018 a

2019, quedando de la siguiente manera:

Recursos materiales

Rubro Total

Computadora portatil $22,000 pesos
Computadora de escritorio $25,000 pesos
Cémara de video y fotografia $7,000 pesos
Grabadora de audio $1,500 pesos
Tableta gréafica $2,500 pesos
Total: $58,000 pesos

Cuadro 10: Inversion de recursos materiales para Ciencia en red / pesos mexicanos

Las caracteristicas especificas de las dos computadoras (portatil y de escritorio) permiten
trabajar con material multimedia, con la capacidad de soportar un software de Adobe

Creative Cloud.
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Servicios técnicos 2018-2019

Rubro anual Total

Internet $2,400 pesos
Dominio $200 pesos
Hosting $1,500 pesos
Teléfono movil $3,000 pesos
Software Adobe Creative Cloud $10,000 pesos

Total:

$8,100 pesos

Cuadro 11: Inversion de servicios técnicos 2018-2019 / pesos mexicanos

Servicios especializados 2018-2019

Rubro anual Total

Pago a creadores de contenido

$24,000 pesos

Total:

$24,000 pesos

Cuadro 12: Inversion de servicios especializados 2018-2019 / pesos mexicanos

En esta primera etapa realizamos la adquisicion del hosting con la intencion de tener un

servidor seguro para alojar el sitio web, también invertimos en el dominio con la intencion

de tener una URL que nos facilitara un buen posicionamiento en los motores de busqueda.

3.3.2 Inversiones 2019-2020

A finales de 2019 e inicios de 2020 frenamos los avances del proyecto. El sitio web y las

redes sociales se vieron afectadas. No nos fue posible mantener el equipo de trabajo

(creadores de contenido), asi que suspendimos las publicaciones y las propuestas de
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inversion. Posteriormente, en el segundo trimestre de 2020 retomamos el proyecto y
redisefiamos una estrategia para reestructurar al medio, la imagen, la arquitectura web, el
cddigo y, por ende, el gestor de contenidos.

Los servicios de hosting y dominio los seguimos manteniendo para evitar perder el sitio.
A continuacidn, desglosamos los gastos que se realizaron en el tiempo comprendido de
2019 a 2020:

Servicios técnicos 2019-2020

Internet $3,600 pesos
Dominio $260 pesos
Hosting $1,500 pesos
Teléfono mavil (servicio y equipo) $8,800 pesos
Software Adobe Creative Cloud $10,000 pesos
Total: $24,160 pesos

Cuadro 13: Inversion de servicios técnicos 2019-2020 / pesos mexicanos

Servicios especializados 2019-2020

Pago a creadores de contenido $8,000 pesos
Redisefio del portal (Drupal) $5,000 pesos
Total: $13,000 pesos

Cuadro 14: Inversion de servicios especializados 2019-2020 / pesos mexicanos

3.3.3 Inversion total
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Afo Total

2018 - 2019 $90,100 pesos
2019 - 2020 $37,160 pesos
Total: $127,260 pesos

Cuadro 15: Inversion total 2018 a 2020 / pesos mexicanos

En esta ultima tabla mostramos la inversion que realizamos en los periodos 2018 - 2019

y 2019 - 2020, periodos en los que nos encontrabamos cursando el posgrado.

3.3.4 Proyeccion de gastos e ingresos

El esquema que realizamos para el periodo 2019 - 2020 es igual al que presentamos a

continuacion para el 2021, salvo con pequefias variantes.

La tabla de ingresos que se propone para esta nueva etapa es:

Ingresos 2021
Banner / pago por publicidad $3,000 pesos
Crowdfunding $3,000 pesos
Contenidos patrocinados $5,000 pesos
Becas $ 250,000 pesos / anual
Venta de productos $ 6,000 pesos
Total sin beca $17,000 pesos
Total con beca $267,000 pesos

Cuadro 16: Ingresos para 2021 / pesos mexicanos
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El haber aplicado a la convocatoria Apoyo a Proyectos de Comunicacion Publica de la

Ciencia, Tecnologia e Innovacion, nos brindd la oportunidad de conocer los procesos

burocraticos que se deben realizar para aplicar a una convocatoria de estas caracteristicas.

De lograr consolidar el medio y generar los alcances deseados, los espacios publicitarios

permitirdn una entrada fija para gastos generales del medio. Los ingresos presentados en

el cuadro 8 son las metas de ingresos que buscamos para el 2021. A continuacion, se

presentan los egresos para el mismo periodo.

Egresos 2021

Egresos Monto

Gasto de pauta en Adwords

$2,000 pesos / mensual

Mantenimiento del sitio web

$3,000 pesos / anual

Pago a creadores de contenido

$20,000 pesos / mensual

Pautas en redes sociales

$300 pesos / mensual

Contador $1,500 pesos / mensual
Hosting $1,700 anual

Dominio $300 anual

Software Adobe Creative Cloud $10,000 pesos / anual

Teléfono mévil

$400 pesos / mensual

Total de gastos mensuales

$24,200 pesos

Gastos anuales

$15,000 pesos

Total general

$39,200 pesos

Cuadro 17: Egresos para 2021 / pesos mexicanos

105




Con la reestructura del medio, buscamos retomar las publicaciones de forma periddica

con la intencion de que a mitad del afio 2021 podamos empezar a generar ingresos.
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Capitulo 1V

Resultados

El Reuters Institute, de la Universidad de Oxford, hace énfasis en que la préxima década
sera definida por la creciente regulacién de internet, asi como una conexién mas cercana
a las audiencias. La inteligencia artificial, el big data, asi como las nuevas interfaces
basadas en voz y los estudios de comportamiento de las redes sociales son los temas para

los préximos afios (Newman, 2020).

Con este orden de ideas, pensando en la continuidad y los alcances del sitio periodistico,
en este capitulo abordamos un informe estadistico de Ciencia en red, asi como el impacto

que han tenido las redes sociales del medio.

En los capitulos anteriores abordamos el trabajo que realizamos en los meses y afios
anteriores para construir, mejorar y mantener el proyecto, para esto fue necesario realizar
una serie de estrategias de mejora que mencionaremos mas adelante. Por dltimo,
abordaremos las conclusiones y las estrategias para darle seguimiento al proyecto de

Ciencia en red.

4.1 Informe estadistico del impacto del sitio web

Utilizamos la herramienta de Nibbler para analizar nuestra pagina. Esta herramienta
proporciona informacién sobre la accesibilidad, el SEO, la integracion de las redes

sociales, la calidad y facilidad del URL de nuestro sitio web.

En general Nibbler, otorga un puntaje de 7.4 sobre 10 al sitio web de Ciencia en red. Se
considera que la accesibilidad es buena, la experiencia puede ser mejorada. El punto rojo
se mantiene en el marketing o promocion del sitio web, esto se debe a que es necesario
generar estrategias de impacto para que el medio llegue a mas personas. Una téctica que
se ha estado implementando es la de infografias en redes sociales y dejando de forma
accesible el link de la pagina oficial, otra estrategia consiste en que las publicaciones se

comparten en redes sociales mediante etiquetas que ayudan a conectar con mas publico.
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http://nibbler.silktide.com/en/reports/cienciaenred.org

Report for www.cienciaenred.org

Overall

The overall score for this website
Accessibility

How accessible the website is to

Overview
Incoming links
Popularity
Internal links
Freshness

Twitter

o g Amount of content
mobile and disabled users.
Images
See contributing tests ¥ 8
Server behaviour
Experience Headings
How satisfying the website is likely )
) Mobile
to be for users
Analytics
See contributing tests ¥
Page titles
Marketing Meta tags
How well marketed, and popular the < i
wWebsite s Nibbler tested a sample of 5 pages from this Printability
website at 15:17 on 29 Jan 2021 (CST) URL format

See contributing tests ~

Namain aaa

Imagen 34: Evaluacion de Ciencia en red con la herramienta Nibbler

El URL del sitio web es bueno, facil de identificar y sobre todo mantiene un perfil

responsivo para distintos dispositivos maéviles.

@ URL format Help E

GO Every URL

is well written

Q This website uses appropriate web addresses (URLs) throughout. This is excellent and
will help search engine placement, usability and the marketability of this website.

Imagen 35: Evaluacién de URL con Nibbler

En el tema responsivo para dispositivos moviles la aplicacion evalud al sitio web con
10/10, esto quiere decir que la pagina se acomoda de buena manera al revisarse en una

tablet o en un teléfono mévil. Como ya lo vimos en el capitulo Il de este documento, el
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teléfono celular es el dispositivo mas usado para navegar en la web. La arquitectura del
medio permite que el menu se identifique claramente, asi como la legibilidad de los

contenidos.

Con la intencion de mantener el sitio web a la vanguardia utilizamos herramientas de
disefio adaptativo, que trae consigo varios beneficios como lo menciona Labrada

Martinez y Salgado Ceballos (2013), en el articulo Disefio Web Adaptativo o Responsivo:

e Reduccion de costes: esto se debe a que no es necesario realizar aplicaciones
diferentes para cada dispositivo en el que se pueda visibilizar la plataforma.

e Eficiencia en la modificacion: Se utiliza una sola plantilla para la modificacién
de la interfaz.

e Mejora la usabilidad: la legibilidad y caracteristicas del sitio se adaptan con
facilidad.

e Capacidad de adaptacion: al ser un sitio con fluidez, la informacién es
jerarquizada con la intencion de presentar lo esencial de los contenidos a los
usuarios.

e Redimension proporcional de los elementos: videos, fotografias y animaciones
se adaptan a los dispositivos y formatos.

e Unica direccion de sitio web URL: optimiza los motores de bisqueda mediante

una URL sencilla y facil de rastrear.

109



@ Mobile Help E

g ; CIENCIA EN RED

CAUSAS DE LA
A PERDIDA DE
BIODIVERSIDAD
CIENCIA EN o

RED

0 All of this website appears to be optimised for viewing on a mobile phone or a tablet.

Imagen 36: Elementos responsivos de Ciencia en red con Nibbler

En el tema de las redes sociales decidimos empezar con dos plataformas: Facebook y
Twitter e ir incorporando otras dependiendo de las necesidades que se presenten. Las dos
redes sociales que elegimos son las que mejor se adaptan a las necesidades de difusion e

impacto para nuestro publico meta.

Las publicaciones de Ciencia en red han sido, hasta el momento, publicaciones de alcance
organico, se proyecto la inversion de contenido pagado a partir del segundo cuatrimestre
de 2021. La razon de esta decision se debe a que en los primeros meses del afio se trabaja

en la consolidacion de la agenda de contenidos.
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HORAS

Todas las publicaciones realizadas

Fecha

27/03/2021

11/03/2021

=navPosts

Alcance: organico/pagado Clics en publicaciones

Publicacién Tipo Segmentacion Alcance

~IjkTo.k enla _";‘ ) o7
M ciencia -
Dos chicas = 2
B4 Sy,
li! biélogas de la - 12

Imagen 37: Herramienta de Facebook Insights

2" Crear publicacién

Reacciones, comentarios y veces que se compartio i -

Interaccion

1
0

oo

Promocionar

Promocionar publicacion

La aplicacion nos permite monitorear el alcance de cada publicacién, asi como el lugar

de la IP de conexion. De la misma manera, podemos identificar desde qué dispositivo se

realiza la visita. Como lo muestra la imagen 36, las visitas generalmente se realizan desde

dispositivos moviles, con esto podemos deducir que las visitas que llegan al sitio web en

su mayoria acceden a través de un dispositivo movil.

Con esto en mente es importante proponer elementos que sean pensados para estos

dispositivos, como los que mencionamos a continuacion:

e Optimizacion de las imagenes: éstas deben de mantener una proporcion

excesivamente largos.

adecuada para el dispositivo, asi como garantizar los tiempos de carga.
Texto de manera equilibrada: es importante pensar en la vista y el uso de las

redes sociales en los dispositivos moviles. Es importante evitar textos

Contenido interactivo: las herramientas moviles permiten mas interaccion con

la pantalla a través de los dedos. Es importante proponer elementos que puedan
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ser mas dindmicos y permitan la propia usabilidad y una experiencia mejorada del
usuario.

e Videos: El tiempo es importante, la recomendacion para productos audiovisuales
para distribuirse a través de las redes sociales debe ser breve, bueno y ameno.

Total de visitantes Por seccion Por edad y sexo Por pais Por ciudad Por dispositivo i

Personas

Personas en computadoras ‘
Personas en dispositivos
moviles

Imagen 38: Total de visitantes por dispositivo

Alcance total

Nimero de personas que vieron contenido de tu pagina o relacionado con esta. Esta métrica es una estimacion.

Orgéanico [ Pago

o
Organico
79
29 ene 2021
Haz clic o arrastra para seleccionar
O

Imagen 39: Alcance total organico

Actualmente el Facebook de Ciencia en red cuenta con 224 seguidores. A lo largo del
afio buscamos implementar estrategias para duplicar el nimero de seguidores. Como lo

vemos en las imagenes de estadisticas, el grupo de personas que mas visitan el perfil de
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Ciencia en red en redes sociales es de mujeres con el 55.6% y el grupo de edad al que
mas impacta las publicaciones se encuentra entre los 25 a 34 afios. En cuanto a los paises,

en primer lugar esta México, seguido de Argentina y Estados Unidos.

RN CEC) 310t =1 08:37 JEGOH 310t 0 08:37
< Estadisticas < Estadisticas
.3 - £ Total ‘] v B Total
Tendencias  Contenido  Publico Tendencias  Contenido  Publico
Lagos de Moreno, Jalisco, México 56,5%
—_———-—- Edad y sexo o
Buenos Aires, Argentina 4,6% W 556% Mujeres 44,4% Hombres
=
Encarnacion de Diaz, Jalisco, México 4,2%
o=
Guadalajara, Jalisco, México 3,2%
- 18,2%
La Plata, Provincia de Buenos Aires, Argentina 2,3%
a@
Principales paises -
México 80,6% I
-
Argentina 12,5% 0.0% . I
— 1317 18-24 2534 3544 4554 5564 65+
istados Unidos A Principales ciudades
Espaia 1,4% Lagos de Moreno, Jalisco, México 56,5%
<
Uruguay 0,9% Buenos Aires, Argentina 4,6%
¢ o=t
] @) O J O O

Imagen 40: Estadisticas de Facebook

En el caso de la red social de Twitter tenemos muchos menos seguidores (19 hasta la
fecha). Dentro de las estrategias de mejora se disefia un seguimiento para conseguir mas
alcance y re-tweets en este medio. Los temas que se abordan en Ciencia en red son de
interés para la plataforma, permite agilizar la informacion y presentarla de manera grafica
y especifica. Es necesario encontrar las estrategias para posicionar el proyecto en esta red

social en especifico.
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YW Analytics Home Tweets Morewv

Account home
CIENCIA EN RED @cieNcIAENRED1

28 day summary with change over previous period

Tweets Tweet impressions Profile visits Followers

2 1100.0% 71 1294.4% 17 r62% 19

Feb 2021 - 1 day so far...

Imagen 41: Resumen de los Gltimos 28 dias en Twitter (Analytic Twitter)

Your Tweets earned 71 impressions over this 28 day period

Jan 10 Jan 17 Jan 24 Jan 31

Imagen 42: Impresiones de Tweets publicados (Analytic Twitter)

Consideramos importante generar estrategias para subirnos al nicho para captar publico.
Estudios apuntan que los ciudadanos utilizan Twitter para cubrir cuatro necesidades
importantes: 1. Mantener charlas cotidianas. 2. Conversar. 3. Compartir informacion. 4.

Transmitir noticias (Lépez-Meri, 2016).

En febrero de 2019, lanzamos una serie de preguntas en nuestro Twitter con la intencion
de conocer lo que la audiencia opinaba del medio, para este ejercicio tuvimos respuesta
de 6 personas:
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CIENCIA EN RED
@CIENCIAENRED1

Visita nuestra pagina: cienciaenred.org y regalanos tu
opinion:

a) ¢ Consideras utiles los contenidos publicados en la
pagina? SI/NO

b) Visualmente ¢ es atractiva la informacion
publicada? SI/NO

c) ¢Has visitado nuestro sitio cienciaenred.org?
SI/NO

Translate Tweet

Ciencia en red

Eb Ciencia y tecnologia al alcance de un click. Nuestro trabajo
es difundir los temas de ciencia para generar un puente ent...

&’ cienciaenred.org

CIENCIA EN RED @CIENCIAENRED1 - Feb 24, 2019

¢ Consideras que hemos atendido a tiempo tus dudas o peticiones?
No he tenido dudas 100%
Si atendieron mis dudas 0%

4 votes - Final results

9, n Q w il

¢Has visitado nuestro sitio cienciaenred.org ?

‘ CIENCIA EN RED @CIENCIAENRED1 - Feb 24, 2019

Si 100%
No 0%
5 votes - Final results

Q n ) 1l

>
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CIENCIA EN RED @CIENCIAENRED1 - Feb 24, 2019
Visualmente ¢ es atractiva la informacion publicada en nuestro sitio?

Si 100%
No 0%

R vntes - Final reaiilts

\‘ Mavadama @Mavadama2 - Feb 24, 2019
\:‘_‘) Replying to @ CIENCIAENRED1
Si considero importante la tematica de ciencia red, son temas de gran
valia
Para ese hacerse mas highlight en los mas destacable en algunas
ocasiones para destacar visualmente, si he visitado la pagina y desearia

recomendarla

O 1 0 L q
° CIENCIA EN RED @CIENCIAENRED1 - Feb 24, 2019
\. Agradeceriamos mucho tus comentarios, @\Vavadama2

O ) 9, w 1

Imagen 43: Encuesta publicada en Twitter

A manera de informe de contenidos, presentamos la siguiente tabla en la que muestra las

publicaciones que hemos realizado desde 2020, fecha en la que reestructuramos el sitio y

trabajamos en la mejora del gestor de contenidos y de la imagen del sitio.

Contenido Tipo de Reporte  Objetivo del Seccion Publicacio
contenido ro (a) contenido n

Cultivo de Texto, Luz Entrevista con el | Microscopio | Mayo,

hongos, fotografia | Atilano | Dr. Mauricio 2020

actividad , video, Larios para

sustentable PDF abordar el tema

del reino fungi

Tecnologia Texto, Redacci | Importanciay Noticias Junio,
laser, un nicho | fotografia | 6n aplicacion de la 2020
de tecnologia laser
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oportunidad

para la
industria
mexicana
Cdeciencia: | Textoy Luz Martin Multiverso Junio,
todo el video Atilano | Montferrer, 2020
conocimiento joven
cientifico a divulgador de la
través de ciencia.
Youtube
Uso apropiado | Infografia | OPS Conocer la Infografias Junio,
de la correcta 2020
mascarilla aplicacion del

cubrebocas
Alternativas Texto, Luz Entrevista a Noticias Junio,
de cultivo video, Atilano | Erick Nufez, 2020
para uso fotografia estudiante de
domeéstico S ingenieria del

Centro

Universitario de

los Lagos, para

hablar de los

cultivos

domesticos.
Video Texto, Luz Conocer los Multiverso Junio,
vigilancia: video, Atilano | avancesy 2020
entre la fotografia alcances de la
ciencia ficcion | y PDF video vigilancia
y la realidad
Investigadores | Texto Redacci | Tecnologia Multiverso Junio,
del Cinvestav on movil para 2020
trabajan en notificar el
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unaaplicacion

posible riesgo

para luchar de contagio de
contra el COVID
Covid-19
Lluvia &cida Infografia | Luz La Infografias Junio,
Atilano | contaminacion 2020
del aire, la salud
Cita: Marie Texto Redacci | Citas textuales Avisos Junio,
Curie on 2020
Cita: Brian Texto Redacci | Citas textuales Avisos Junio,
Greene on 2020
Coronavirus Infografia Infografia Junio,
2020
Cienciadela | Texto, Redacci | Entrevista al Noticias Julio,
cosmeética imagen on Mtro. Gerardo 2020
Alonso Torres,
investigador del
Instituto
Tecnoldgico de
Lagos de
Moreno
Premio Nobel | Textoe Redacci | El 6 de octubre, | Multiverso Octubre,
de Fisica 2020 | imagen on Andrea Ghez se 2020
para Andrea convirtié en la
Ghez cuarta mujer en
ganar el Premio
Nobel de fisica.
Desarrollo de | Texto Redacci | El Microscopio | Noviembr
sistema on Departamento e, 2020
informatico de Ciencias de
para la Computacion

CICESE
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monitorear desarrolla un
COVID-19 sistema de

cuida2COVID
¢Conoces los | Infografia | Ciencia | Clasificacion Infografias Diciembre
alimentos que UNAM | base de los tipos , 2020
consumes? de alimentos.
Lanueva cepa | Infografia | KIPU Una de las Infografias Diciembre
de COVID 19 variantes del , 2020

COVID

detectada en

Reino Unido
Biotecnologia | Infografia | iD Core | (Qué es la Infografias Diciembre

biotecnologia? , 2020
Solidificacion | Texto, Luz El maestro Noticias Diciembre
de sangre imagen Atilano | Gerardo Alonso , 2020
animal, un Torres, maestro
avance de la en Ciencias
quimica para Quimicas e
el cuidado investigador del
medioambient Instituto
al Tecnologico de

Lagos de

Moreno, cred

una formula

para solidificar

sangre.
Causas de la Infografia | Informa | 70% de los Infografia Enero,
pérdida de cion de | animales 2021
biodiversidad Ciencia | vertebrados se

UNAM | han perdido en

los Ultimos afios
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Cerebro Infografia | Informa | Dilatacion de Infografia Enero,
congelado cion de | los vasos 2021
Ciencia | sanguineos con
UNAM | las sustancias

frias
Control de Textoy Luz El Dr. Juan Multiverso Enero,
diabetes desde | fotografia | Atilano | Onofre trabaja 2021
las con un método
matematicas para llevar el
aplicadas control del

suministro de

insulina en

pacientes con

diabetes tipo 1
¢Conoces los | Textoy Redacci | Vacuna Noticias Mayo,
detalles de la | fotografia | 6n desarrollada en 2021
vacuna China, que
CanSino ofrece un 90%
Biologics? de proteccion

contra COVID-

19
Chiles Texto, Alejan | Investigacion Noticias Agosto,
jalapefios, imagen, dra sobre el origen 2021
simbolo linkala | Aguifia | de los chiles
identitario de | publicaci | ga jalapefios, por la
gran tradicion | 6n investigadora
historico- original del CULAGOS,
cultural Rosa Maria

Spinoso
La Textoy Redacci | Andropausia y Multiverso Agosto,
importancia videoen | 0On depresion con la 2021
de reconocer | el canal Dra. Lucia
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las de Martinez Mota,
enfermedades | YouTube para el canal de
mentales del Ciencia en red
Ciencia
en red
Alternativas Textoy Luz Cultivo Multiverso Agosto,
de cultivo fotografia | Atilano | doméstico 2021
para uso
domeéstico
Nuevas Texto Redacci | Investigadores Microscopio | Agosto,
alternativas on del Instituto 2021
para el Tecnologico y
trasplante de de Estudios
corneas Superiores de
Monterrey
trabajan en la
creacion de
corneas
artificiales
Papel de la Texto Informa | La importancia | Microscopio | Septiembr
microbiotaen cion de | de los e, 2021
la salud de Cinvest | microorganismo
adultos y av s en la salud
recién nacidos digestiva
Historia de Infografia | Informa | Cronologia de la | Infografia Septiembr
una pandemia cion de | pandemia por e, 2021
Conexi | COVID 19
on
Cinvest
av
Deteccién de | Textoy Luz Espectrometria | Noticias Octubre,
cancer por fotografia | Atilano | Raman para la 2021
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medio de un

deteccién de

Investigacion
en el Estudio
de Sistemas
Complejas y
sus
Aplicaciones
(EDIESCA
2021)

para la
Divulgacion e
Investigacion en
el Estudio de
Sistemas
Complejos y sus
Aplicaciones
(EDIESCA
2021)

test de sangre cancer

Culmina el Texto e Redacci | El Centro Noticias Noviembr
2do. hipervinc | 6n Universitario de e, 2021
Encuentro ulos los Lagos

para la participa en el

Divulgacion e 2do. Encuentro

Cuadro 18: Publicaciones realizadas en Ciencia en red

Como parte del impacto de la estrategia informativa, podemos comentar que se ésta

también se ve reflejada en las interacciones que los seguidores han dejado en las redes

sociales.
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Q Maria Eugenia Conforti

Taller de actualizacion “Comunicacion de la
ciencia en las organizaciones”, modalidad...

Pagina oficial de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional del Centr...

Estimadxs Ciencia en Red

Junto con saludarles les contacto para solicitar difusion del Taller
"Comunicacion de la ciencia en las organizaciones”, a cargo de la Dra. Maria
Eugenia Conforti, bajo la modalidad virtual, en la Universidad Nacional del Centro
de la Provincia de Buenos Aires, Argentina.

Adjunto flyer y documento, también les comparto el link con la informacion
completa.

https://www.soc.unicen.edu.ar/index.php/novedades-investigacion/4248-taller-
de-actualizacion-comunicacion-de-la-ciencia-en-las-organizaciones-modalidad-
virtual-3

Desde ya muchas gracias, cordial saludo
Dra. Maria Eugenia Conforti
Coordinadora Académica

Diplomatura Universitaria Superior
Q en Comunicacion Publica de la Ciencia

Imagen 44: Mensaje inbox para difusién de taller de comunicacion de la ciencia en Buenos Aires, Argentina
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Ciencia en Red one
30 de enero - Q

.~Podran participar las nifias y adolescentes (entre 4 a 17 afios) que
deseen difundir proyectos de ciencias, tecnologia, sustentabilidad, robética.
arte, cultura o algn otro tema de interés a la comunidad. & 9, 'y

@ LINK DE CONVOCATORIA: bit ly/nifiasenlaciencia

#0DS5 #PromotoresODSmx #0DS #Agenda2030 #lgualdaddeGénero

co 3 1 comentario

o Me gusta (J Comentar &> Compartir [+ R4

Mas relevantes =

{: Comentar como Ciencia en Red @ @ @ ::'

Presicna Enter para publicar.

Xabe Niji Hola si soy de chile también puedo participar? o es sclo
para nifias y adolescentes da México?

Bln mneda . Doaenandar . Blancain . A7 moen

Imagen 45: Comentarios en las publicaciones de las redes sociales
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“‘ Imelda Noemi Fernandez

"‘ Me gustaria hacer un curso en comunicacion.Mas informacion por favor.gracias!

3 Mariana RL

3 buen dia busco trasplante de cérnea por favor ojala y pueda ayudarme

Imagen 46: Mensaje inbox en el Facebook de Ciencia en red

Publicaciones recientes

F w1 Con laintencion de ...

—"'G 23 nov 2021, 18:54

S #
- En el tracto digestiv...

29 sep 2021, 20:46

S

31 ago 2021, 21:41

=

Platicamos con el ...

El pasado 24 de no...
0 8 dic 2021, 17:34

El 26 de diciembre ...

0 0 0
Personas alcan Reacciones Comentarios
40 4 0
Personas alcar Reacciones Comentarios
14 0 0
Personas alcan Reacciones Somentarios
193 10 7
‘ersonas alcan Reacciones Comentarios
106 4 0
‘ersonas alcan Reacciones Comentarios

Imagen 47: Publicaciones recientes

Promocion no di..

Promocionar pub...

Promocionar pub...

Promocionar pub...

Promocionar pub...
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La comunidad que nos sigue en las redes sociales se refleja en la siguiente tabla, con el
57% de mujeres y el 43% de hombres. Las principales ciudades en la que tenemos impacto
son Lagos de Moreno (53%), Encarnacion de Diaz, Jalisco (4%), Guadalajara (3.2),
Buenos Aires, Argentina (2%). Podemos resaltar que el publico al que estamos llegando,
corresponde con el mercado objetivo que se propuso en un inicio en el presente
documento. Nuestra mayor interaccion la encontramos en personas de 25 a 34 afos,
seguido del grupo de 35 a 44 afios y por tltimo el grupo de 18 a 24 afios. Consideramos
importante realizar esfuerzos para impactar de mejor manera a este Gltimo grupo de

personas. Este Gltimo informe fue tomado el 11 de diciembre de 2021.
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Imagen 48: Impacto de la estrategia informativa por grupo de edad en redes sociales
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Es necesario que fortalezcamos las redes sociales con la intencion de generar trafico.
Dentro de los planes de mejora del sitio contemplamos la inversion a material pagado

para llegar a mas pablico y conseguir mas seguidores.

4.2 Informe del plan de financiamiento

Las inversiones iniciales han sido de financiamiento propio. Gastos como el redisefio del
sitio web, el pago de hosting, equipo, pago a colaboradores lo realizamos como inversién

inicial con la finalidad de darle empuje al medio.

Como parte de la gestion de recursos para consolidar y hacer crecer el sitio web
aplicamos, en 2018 a la convocatoria Apoyo a Proyectos de Comunicacion Publica de la
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia,
CONACYyT. El proyecto no fue favorecido pero la experiencia permitié conocer los

lineamientos necesarios para la gestion de recursos a futuro.

Por motivos de salud, en el 2019 suspendimos actividades, esto mermé las proyecciones
para la venta de espacios publicitarios de banners, infografias y publirreportajes. Durante
casi todo el afio fue muy complicado darle seguimiento al medio. A inicios de 2020,
hicimos un balance de las condiciones en la que se encontraba el sitio web y nos
decantamos por el redisefio sin poder reestructurar, hasta el momento, la plantilla original

de colaboradores.

Todos los articulos periodisticos que proponemos para Ciencia en red requieren
dedicacion y tiempo. Nuestra intencion como direccion es concluir con el documento de
titulacion para poder destinar el mayor tiempo posible a realizar el material propio del
medio: infografias, notas, resefias y activar el medio. Es importante generar un trafico
mas representativo para poder acercar el proyecto a posibles inversionistas. De igual
forma consideramos importante que el medio se dé a conocer, que genere confianza para

gue sea un espacio atractivo para publicitarse.
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4.3 Plan de mejora del medio

Pensando en las caracteristicas planteadas en el plan de negocios hacemos un analisis de

las necesidades que se requieren para que el sitio web tenga el alcance propuesto.

Con la intencion de mantener el sitio web de Ciencia en Red y realizar las mejoras

pertinentes para posicionarlo a mediano y largo plazo se plantearon los siguientes

objetivos:

e Implementar estrategias para publicar una a dos notas diarias en el portal de

Ciencia en red.

e Incrementar los seguidores en redes sociales.

e Optimizar el rendimiento, accesibilidad, presencia del sitio web.

e Incrementar el namero de colaboradores para publicar en el sitio web con la

intencion de cumplir con la nota diaria y tener elementos multimedia para

compartir en las redes sociales.

Estrategias de mejora para 2021

Acciones  a | Responsables | Recursos Fechas inicio | Meta a lograr

realizar necesarios

Mejorar  los | Alejandra Asesoria de un Mayo de 2021 | keywords

resultados de | Aguifiaga especialista definidas para

busqueda Direccion notas y el medio.

Inversion Alejandra Buscar posibles | Mayo de 2021 | Cerrar el afio por

publicitaria Aguifiaga interesados  en lo menos con 2
Direccion publicitarse en el inversionistas

medio

Buscar socios | Alejandra Presentar ~ una | Mayo de 2021 | Buscar ingresos

inversores Aguifiaga estrategia visual para pagar gastos
Direccion fijos de operacion
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para  posibles

inversionistas

intencion de
tener mas

seguidores

Consolidar el | Alejandra Reestructurar el | Junio de 2021 | Cerrar el afio con
equipo de | Aguifiaga equipo de un equipo de
trabajo colaboradores colaboradores
para reactivar el basico, con la
medio como se intencion de
tenia previsto crecer para el
siguiente afio
Mejorar la | Alejandra Ser mas | Mayo de 2021 | Cerrar el afio con
calidad de los | Aguifiaga exigentes en productos
contenidos colaboradores |cuanto a la multimedia que
calidad y la sean llamativos
presentacion de
los contenidos
Realizar Alejandra invertir en | Abril de 2021 | Incrementar  la
promociones | Aguifiaga publicidad audiencia de
pagadas en pagada en redes nuestras rdes
redes sociales sociales con la sociales

Cuadro 19: Estrategias de mejora para el 2021

Una de las mejoras que ya pusimos en marcha es la publicidad pagada en Facebook, con

esto buscamos que nuestro portal llegue a mas usuarios para contar con mas visitas y

seguidores en nuestra pagina y redes sociales.

Después de la reestructuracion del sitio hay varias actividades especificas que tendremos

que realizar para garantizar la consolidacion del sitio web. Las actividades que

identificamos son:
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e Personal: Es necesario que incrementemos el nimero de colaboradores para
realizar las actividades del proyecto como son las notas, infografias, gestion de
redes sociales, etc.

e Community Manager: Desde la perspectiva de la gestion de comunidades
digitales consideramos que hacer un buen trabajo de redes sociales es importante
para generar, mantener y garantizar una audiencia cautiva del medio.

e Optimizacion: posicionar en los buscadores al sitio para que sea de las primeras
referencias en las blsquedas.

e Publicaciones: Conseguir publicar una nota, video o infografia de forma
periddica.

e Vinculacién: con instituciones de educacion superior y con medios informativos
de ciencia, innovacion y tecnologia.

e Consolidacion: la renta de espacios publicitarios.

4.4 VValoracion critica

Los temas de ciencia y tecnologia son de gran importancia para el conocimiento y
desarrollo de una sociedad. Es importante reconocer la estructura I+D+i+d
(investigacion+desarrollo+innovacién+divulgacion) como generadores de bienestar y de
produccién econdémica para los paises (Sanchez Danza, Figueroa Delgado, Vidales
Carnona, 2009 p: 5).

Con esto en mente pensamos en una plataforma de periodismo cientifico que fuera capaz
de ayudar a la difusion de los temas cientificos y tecnoldgicos que se generan en la ciudad
de Lagos de Moreno, Jalisco, con la intencién que el publico objetivo tenga un
acercamiento ameno a la informacion. Una estrategia que implementamos a finales de
2018 fue la contratacién de una periodista que le diera seguimiento a la informaciéon y a
las publicaciones periodicas del sitio. Se convirti6 en una muy buena maniobra para
mantener alimentado el sitio web, sin embargo, consideramos que se requiere mas

personal para la realizacion, edicién y presentacion de graficos a manera de infografia.
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Dentro de las fortalezas que propusimos en el proyecto inicial entraba el tema de las
infografias. Estas, son una combinacién de elementos visuales que aportan un despliegue
gréfico de la informacion. Se utiliza generalmente para brindar una informacion compleja
mediante una sintesis y de esta manera hacer mas atractiva la tematica (Manual de estilo
de Clarin, 1997).

Lamentablemente, el sitio no ha impactado como teniamos planeado en un inicio, esto se
debe en gran medida al tiempo que se requiere para generar una publicacion multimedia:
buscar el tema, revision del material, la estrategia de publicacion, la gestion de recursos,
entre otras cosas. Otra de las situaciones que merman las publicaciones o el seguimiento
del sitio es la carga laboral personal, ya que es muy demandante, junto a las demandas
que la propia maestria y el trabajo requieren. Para alimentar y actualizar un sitio con las
caracteristicas de Ciencia en red, es necesario dedicarse de tiempo completo a este
proyecto. Buscar la informacion, editar, gestionar recursos, trabajar y proponer nuevas

formas de presentar la noticia.

Durante el 2019 la situacion del medio se paralizd, nos fue complicado poder aplicar las
estrategias de difusion por diferentes motivos. Una de ellas, y la mas importante, se
debié a las complicaciones de salud por parte de la direccién del medio. Este
contratiempo obligo a que el equipo de trabajo se desintegrara, sin la oportunidad

de poder restablecerlo hasta el momento.

A partir del afio 2020 realizamos esfuerzos para el reacomodo y reestructuracion y desde
entonces nos hemos dado a la tarea de publicar un poco de informacion gréfica. El trabajo
de la infografia no es sencillo ya que requiere tiempo, tener claro qué se va a comunicar
para poder generar una sintesis de la informacion y pasar posteriormente a la ilustracion
y presentacion del producto. Una infografia puede requerir una jornada completa de

trabajo, o incluso mas, si la realiza una sola persona.
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Nuestra intencién es incrementar el trabajo visual ya que desde la direccion del medio
consideramos que es uno de los productos estrella para acercar los temas de ciencia y

tecnologia a nuestro publico.

El portal tiene errores y es necesario dedicarle tiempo para lograr los objetivos planteados,
pero también consideramos que tiene grandes fortalezas que se han ido puliendo. Los
seguidores de las redes sociales se han incrementado y esto nos permite pensar que el
proyecto es de interés para la comunidad ya que son temas de actualidad y de importancia
social. Por altimo, es importante que el medio logre tener presencia en la escena local con
los temas de ciencia y tecnologia y, asi, lograr ser el referente que planteamos en un inicio

en nuestros objetivos.
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Conclusiones

El proceso de llegar hasta aqui no ha sido facil. Fomentar el ejercicio de la cultura
cientifica es un reto grande que buscamos con el sitio de Ciencia en red. El proyecto
cuenta con un gran potencial para ser un detonante de didlogo y reflexion para la
comunidad sobre los temas de ciencia, innovacién y tecnologia, temas que, como ya lo

mencionamos, son de gran relevancia para estimular una sociedad del conocimiento.

Es de suma importancia trabajar para contrarrestar la desinformacién, y asi generar una
cultura cientifica que ayude a mejorar la toma de decisiones. De la misma manera 'y con
la intencion de tener una propuesta dindmica, fluida y seria, consideramos necesario y
de suma importancia contar con un equipo permanente de trabajo que sea
multidisciplinario, que tenga interés por experimentar con plataformas digitales y la
curiosidad sobre los temas de innovacion, ciencia y tecnologia; un equipo que tenga la

capacidad de contrastar fuentes para brindar informacion veraz.

Referente al proceso de estudiar la Maestria en Periodismo Digital podemos mencionar
que nos permitid vislumbrar el abanico de posibilidades en el terreno virtual. No solo
desde el espacio de estudiar en linea, que, como lo mencionamos, ya es en si es una
competencia, sino en la capacidad de trabajar y desarrollar proyectos en la virtualidad que
sean sostenibles y de largo aliento. Sin duda la pandemia por COVID-19 cambid la forma
de comunicarnos y mas que nunca toma relevancia el conocimiento de la investigacion
en tendencias en el &mbito periodistico, las gestiones de comunidades, la escritura para
medios digitales, asi como el conocimiento de entornos virtuales, materias que vimos a
lo largo del programa y que son y seran de gran relevancia ante la virtualidad en la que

ahora nos encontramos.

Referente a los temas sobre COVID-19, abordamos varias notas e infografias con la
intencion de mantener a nuestros seguidores informados. Podemos destacar las
infografias del uso adecuado del cubrebocas, las caracteristicas de la vacuna CanSino

Biologic, la infografia de la variante micron, entre otras.

Cabe mencionar que el proyecto inicial para cursar la maestria fue la intervencion de un

sitio ya existente, www.culagos.udg.mx. A peticion de los asesores se indicO que se

134


http://www.culagos.udg.mx/

realizara un sitio de nueva creacion, es asi que se crea Ciencia en red. Sin embargo, todos
los conocimientos adquiridos se vieron reflejados en la mejora del sitio oficial del
Centro Universitario de los Lagos, asi como el crecimiento y visibilidad continua de
las redes sociales oficiales de este centro universitario y del Festival Cultural Otofio
en Lagos (actividad cultural que realiza en CULAGOS afio con afio) esto, debido a que
estaba como responsable de estos sitios, como Jefa de Comunicacién Social de este

centro universitario.

Podemos destacar que la Maestria en Periodismo Digital nos ha brindado herramientas
para poder elaborar y disefiar proyectos digitales. Conocer los alcances del periodismo
digital y lograr consolidarlos a través de modelos de negocios que le permitan al
periodista ser independiente sin perder de vista la ética y la importancia social de la
profesion. Gracias a la formacion del posgrado, trabajamos en una propuesta digital lidica
y colaborativa, que permita generar comunidad desde la virtualidad. Como lo precisa en
el articulo de Comunidades virtuales y de aprendizaje digital (Pazos, Pérez i Garcia y
Salinas, 2001): “Es importante generar contenido que sea de relevancia para la
comunidad, que le permita interactuar y ser parte de un grupo. Que permita generar el

dialogo y el intercambio de ideas y, sobre todo, que sea abierto y colaborativo”.

Haciendo un trabajo en retrospectiva y viendo las necesidades actuales, consideramos que
dejamos pasar de largo algo en lo que hemos trabajando en los Gltimos afios, la radio.
Ante la saturacién visual a la que hemos sido sometidos mediante cursos, webinars,
videollamadas, etc., en el marco de la pandemia, el podcast se abrié paso y ha tomado
gran relevancia. Durante el afio 2021 propusimos la realizacion de un medio digital
sonoro para el Programa de Estimulos a la Creacion y Desarrollo Artistico, PECDA
Jalisco 2021-2022, del cual somos actualmente beneficiarios. Esto no hubiera sido
posible sin las herramientas y el conocimiento adquirido en la Maestria de Periodismo
Digital.

Como lo mencionamos al inicio, no fue facil llegar aqui. EI programa demando
dedicacion en las materias y en la plataforma que implementamos, esto, en conjunto con
el trabajo personal se convirtié en un camino largo, y en lo personal, pesado; pero viendo
en retrospectiva cada etapa, cada semestre ayudaron a incrementar la seguridad al

momento de proponer proyectos Yy ejecutarlos. Consideramos que el gran reto ante este
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tipo de emprendimientos digitales tiene que ver con una buena propuesta y un equipo
sdlido y propositivo. Sin duda el programa nos ha dotado de herramientas para realizar

proyectos digitales y llevarlos a buen puerto.

No nos resta mas que agradecer al programa, a la Junta Académica, a los profesores vy,
sobre todo, a nuestra asesora, la Dra. Janny, por guiarnos por esta ruta del periodismo

digital.
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ANEXOS

Criterios para seleccionar el gestor de contenidos (CMS)

Disefio incluido y un buen gestor de imagenes

« Dispositivo responsivo que facilite subir la publicacidn a redes sociales

« No necesita modulos adicionales para echar a andar el sitio

o Fécil y accesible

o Los clientes no tienen que descargar o instalar ninguna aplicacién

o Permita la experiencia en SEO y el posicionamiento en buscadores

o Gratuito

e Que permita la interaccion con el publico para mantener una comunicacion

colaborativa

Realizamos una comparativa entre los gestores de contenidos que utilizamos en diferentes

etapas del proyecto con la intencion de contemplar la que mejor se ajustara a las

necesidades especificas de nuestro medio:

WordPress

Drupal

Este CMS impulsa el 40% de los sitios
web del mundo. Algunos de los sitios
alojados en esta plataforma son Sony
Mobile,

Mercedes Benz, entre otras.

Universidad de Washington,

De las ventajas que podemos encontrar en
este gestor de contenidos son: la facilidad
de uso, facilidad para encontrar ayuda con
temas relacionados a la aplicacion de
plugins, asi como el costo de desarrollo.
En temas de seguridad, WordPress y
Drupal, son seguros, sin embargo, segun

una encuesta de Wordfence, WordPress

Drupal impulsa el 2.3% de los sitios web
a nivel nacional. Podemos encontrar entre
los sitios que utilizan este gestor de
contenidos a la Universidad de Colorado,
Estado de Colorado, The Economist,
Nasa.gov, entre otras.

Las ventajas que se encontraron para este
CMS son: personalizacion de contenidos,
facilidad para generar redes de acceso a
usuarios, soporte para sitios multilingues.
Si  bien,
manipulacion de este gestor de contenidos

para la elaboracion 'y

se debe de tener conocimientos previos.
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representa el 74% de los sitios hackeados. | En términos de seguridad, Drupal tiene un
El hecho de que dependa de extensiones | sistema de bloqueo que lo hace popular
de terceros la vuelve vulnerable (Jackson, | para las instituciones, A diferencia de
2021). WordPress, Drupal solo representa el 2%
de los sitios hackeados. vulnerable
(Jackson, 2021).

CMS para periodismo digital

NewsPress: se promociona como un software especializado para periodismo digital.

Maneja una interfaz sencilla e intuitiva http://www.newspress.es/

Arc Publishing: es un CMS realizado por Wall Street Journal. Responsivo 'y

sencillo https://www.arcpublishing.com/

Medios: permite tener un periddico digital sin el conocimiento previo de programacion o
disefio. Elaborado especialmente para periodistas y

comunicadores https://medios.com.ar/

Legalidad de la empresa

En este espacio proponemos la forma en la que se deben conducir las publicaciones del
portal de Ciencia en red, asegurando la responsabilidad de buscar y mantener la verdad
ante cualquier circunstancia, sin falsificar documentos ni omitir informacién esencial,
citando la fuente, siempre con los permisos de las personas involucradas para poder hacer
publica la informacién. Si hubiera material falso, erréneo o engafioso el portal estara
obligado a corregirlo de la misma manera que se publicd el original: tipo de letra, tamafio

y jerarquia de la imagen.
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La réplica, publicacién y distribucién de la informacion que se publica en Ciencia en

red se enmarca en los principios del Copyleft, la informacion puede ser copiada, usada y

distribuida con la condicion de que se cite la fuente original y se atribuya el tema de

investigacion al especialista que se menciona si es el caso.

Servicios y legislacion

Servicios / Responsable
Actividad

Tipo de

derecho

Normativa

Boletin de usuarios |Prestadores  de|

o Derecho de

Ley Federal de Proteccion de

sobre

descubrimientos 0
lineas de
investigacion (notas

escritas)

servicio social Privacidad Datos Personales en Posesion
de los Particulares, Articulo
3, fracc. 4, Articulo 7, etc.
Entrevistas aReportero, editor o Derechos |[Ley Federal de Derechos de
investigadores, de autor Autor, México.

Disposiciones Generales,
Articulo 3. Segin  su
comunicacion:

I. Divulgadas

I1. Inéditas

[1l. Publicadas
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Infografias Editor Yy« DerechoalArticulo 6  Constitucion
cientificas disefiador lainformacidn|Politica de los Estadog
o Derechos [Unidos Mexicanos (2007).
de autor (para [Transitorios, tercero:
la fuentey [Sistemas electronicos para
creativo) |que cualquier persona tengg
derecho a la informacion de
manera remota.
Ley Federal de Derechos dg
Autor, México.
Disposiciones Generales,
Articulo 3.  Segin  su
comunicacion:
I. Divulgadas
I1. Inéditas
[11. Publicadas
Podcast delReportero y o Derecho glLey Federal de
entrevistas sobreeditor la Telecomunicaciones y
temas de ciencia Y informacion. |Radiodifusion (2014),
tecnologia Disposiciones Generales,

o Derecho de

Privacidad

Articulo 2.
Articulo 6  Constitucion
Politica de los Estadog

Unidos Mexicanos (2007).

Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion

de los Particulares
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\Videos de temas delEditor, reportero e Derecho 4

ciencia y tecnologia la informacion

o Derecho de

Privacidad

o Derechos
de autor (para
la fuente

creativo)

Articulo 6  Constitucion
Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.

Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion

de los Particulares

Ley Federal de Derechos de
Autor, México.
Disposiciones Generales,
Articulo 3. Segun  su
comunicacion:
I. Divulgadas
I1. Inéditas
[11. Publicadas

Cualquier otro tema no expuesto en este apartado sera
Ciencia en red con el fin de proteger y salvaguardar el

propiedad intelectual, el derecho de réplica y el derecho a

resuelto por la editorial de
derecho a la informacién, la

la privacidad.
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