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1. Introduccion
La Universidad del Valle de Atemajac en su vision para la formacion personas y profesionales
capaces de reconstruir la sociedad contemporanea mediante nuevas formas de conocimiento
cientifico, tecnoldgico y de valores, (UNIVA, 2004) ha brindado a la comunidad estudiantil y
docente la herramienta Moodle como Plataforma Institucional de trabajo en linea. Los
programas de los diferentes niveles y modalidades incluyen nuevos ambientes de aprendizaje:
redes reales y virtuales de trabajo, comunidades sociales y laboratorios naturales utilizando

las TIC's acordes con el avance cientifico y tecnoldgico.

Actualmente el uso de estos recursos presenta un indice alarmante de ineficiencia, existen
varias vertientes de esta problematica una de ellas es la falta de espacio en los discos de los
servidores en fisico (On-Premise) con los que cuenta la universidad y por parte de la
comunidad docente, donde los espacios ofertados no presentan relevancia en la didactica
docente, por ende los recursos son desaprovechados, y la demanda estudiantil de la
incorporacion de las TIC s se vuelve cada mas evidente, a pesar de las capacitaciones que la

institucion oferta y que realiza activamente la comunidad docente, alrededor de esta temética.

El presente trabajo busca presentar la necesidad de generar una propuesta de mejora en
cuanto al almacenamiento en donde se encuentran albergadas On-Premise las plataformas
Moodle, donde a partir del estudio en la funcionalidad de los programas académicos y del perfil
docente y las habilidades previas, se brinden herramientas tecnolégicas y pedagogicas, que
mejoren la practica y favorezcan el desarrollo de habilidades autogestoras del docente en el
uso de tecnologias para incorporar elementos de la virtualidad en sus procesos,

proporcionando un seguimiento en el proceso formativo y la elaboracion proyectos en linea.



2. Diagnostico
2.1 Identificacién de la problemética

La Universidad ofrece al profesorado, cursos de capacitacion en el manejo avanzado
de la Plataforma, asi como del uso e implementacion de herramientas y recursos tecnolégicos
gue apoyan la didactica y pedagogia de las clases. Sin embargo, el uso de esta plataforma
presenta dos deficiencias; la principal es que la infraestructura donde se encuentran alojadas
estas plataformas son insuficientes y en ocasiones, la operacién se ve mermada por la
demanda; por otro lado, los profesores no estan apropiados con el LMS en su practica docente
es por ello que presentan un porcentaje de uso limitado gravemente en sus labores la
institucién y en gran medida nulo, generando un desaprovechamiento de los recursos

brindados y limitando el proceso educativo al modelo tradicional.

Es apremiante pensar en la mejora de estos sistemas, pues si no tenemos las mejoras
en los servidores donde se albergan las plataformas, se vienen induciendo otros problemas;
por mencionar algunos: la falta de seguimiento formal por parte de los profesores en los
aprendizajes que adquieren los alumnos, la emisién de reportes de uso no genera instancias
gue puedan ayudar a determinar la eficacia de los programas educativos y asi poder brindar
una intervencion oportuna hacia a aquellos profesores que no usan la plataforma de forma
adecuada, y esto no nos impacte en el constante desinterés por parte del alumno que perciben

falta de seguimiento.

En consecuencia los recursos tecnoldgicos brindados son desaprovechados, no sélo
en materia pedagégica sino también financiera, el rezago tecnolégico cada vez es mas
evidente en los profesores frente a los estudiantes, lo cual limita las posibilidades de llevar a
cabo el modelo educativo que propone la Universidad, por ende limita al estudiante en el

desarrollo de habilidades que brinda el uso de la Plataforma, lo cual genera un rechazo por
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parte de los estudiantes dada la falta de contenidos y participacion activa por parte de los

profesores.

Durante la operacion de sus diferentes programas académicos se espera que los
usuarios hagan uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC) durante los
procesos de ensefianza/aprendizaje. Moodle es una plataforma de aprendizaje disefiada para
proporcionarle a educadores, administradores y estudiantes un sistema integrado Unico,
robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje virtuales personalizados (Moodle.org,
2014), en la Universidad del Valle de Atemajac se proporciona al cuerpo docente el espacio
para la apertura de cursos en esta plataforma con la finalidad de lograr una educacion integral

apoyada por las tecnologias.

El uso de las Tecnologias de la informacion y Comunicacion (TIC) tienen una gran
influencia en el area educativa, ya que repercuten directamente en la forma en que las
personas aprenden. Asi mismo el profesor como agente indispensable del proceso educativo
dentro del formacion sustentada en tecnologia cumple una funcién primordial ya que es el
responsable de las mediaciones que se producen en el proceso de ensefianza y aprendizaje
y en la construccién de actividades que son mediatizadas por una conversacion didactica a

distancia (Bricefio, 2006)

La importancia de las nuevas tecnologias como nos mencionan Cobo y Pardo son los
beneficios en el rubro de la educacién, la cual ha sido una de las disciplinas mas beneficiadas,
por lo que es fundamental conocer y aprovechar la bateria de nuevos dispositivos digitales,
gue abren inexploradas potencialidades a la educacién y la investigacion (Cobo Romani &

Pardo Kuklinski, 2007)

Por lo que el uso de recursos como lo son las Plataformas en Linea que ofrece la

Universidad fungen un papel importante en el uso de tecnologias dentro del proceso educativo,
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asi, la adaptacion constante es una necesidad inamovible. El creador de Moodle consiente de
los nuevos escenarios de la educacion y los nuevos retos expresa: “Internet permite
conectarse los unos con los otros y dar acceso a informacion. El educador debe ensefiar como

aprender y no qué aprender” (Dougiamas, 2008)

En Estados Unidos, la Sociedad Internacional para la Tecnologia en Educacion,
considera que cuando los maestros no integran efectivamente todos los aspectos de la
tecnologia en el proceso educativo, los estudiantes pierden experiencias auténticas de
aprendizaje enfatizando la colaboracion, la creatividad y la innovacion, que los lleva a la falta

de preparacion para ser ciudadanos de la era digital. (Beglau, y otros, 2011)

Por ello tener un escenario digno para poder preparar e introducir a los profesores en
el ambiente tecnold6gico se vuelve indispensable para su ejercicio docente; la motivacion
personal y el interés, son claves para la realizacion de este proceso, la disposicion, la
constante actualizacion y la apertura a los constantes avances en la esfera tecnoldgica son
cruciales para la generacién de entornos en los que el alumnos ademas de recibir el
conocimiento sea capaz de gestionar la informacién y de crear y ampliar sus entornos
personales de aprendizaje, para su formacion constante a lo largo de la vida dentro y fuera de

la institucion.

Actualmente las competencias del profesor en el manejo de TIC son fundamentales
para poder transmitir a los alumnos los aprendizajes necesarios a través de los medios que
ellos utilizan cotidianamente, es por ello que la capacitacién docente se vuelve fundamental

para reducir la brecha digital que trunca un proceso constante de comunicacioén.

(Litwin, 2005) menciona que en el ambiente de educacion las TIC son una herramienta
de gran valor y “su ritmo de cambio es acelerado, y posibilitan nuevas funciones

constantemente, lo cual las convierte en generadoras de un problema: la adaptabilidad al
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cambio vertiginoso y a las nuevas posibilidades que se encuentran siempre a disposicién” (p.
20). Por tal motivo, es conveniente estudiar este tipo de ambientes de aprendizaje e indagar

en torno a la experiencia de los alumnos.

2.2 Delimitacién del problema

La UNIVA proporciona al cuerpo docente el espacio para la apertura de cursos en esta
plataforma con la finalidad de lograr una educacion integral apoyada por las tecnologias.
Actualmente se ofrece al profesorado, cursos de capacitacion en el manejo avanzado de la
Plataforma, asi como del uso e implementacién de herramientas y recursos tecnoldgicos que
apoyan la didactica y pedagogia de las clases. Sin embargo, el uso de esta plataforma
presenta un porcentaje de uso incompleto y en gran medida nulo, generando un
desaprovechamiento de los recursos brindados y limitando el proceso educativo al modelo

tradicional.

Las descripciones de estas deficiencias tienen dos vertientes principales; una, la mas
preocupante es que los servidores en donde estan alojadas estas plataformas ya no cuentan
con espacio en discos y las versiones del sistema operativo necesitan actualizarse lo que
impacta en el rendimiento teniendo constantes caidas del servicio (Tecnhologia Educativa,
2019) Anexo No. 1 al 6. Y por otra parte, tenemos como referente los reportes de
aprovechamiento generados por el area de Tecnologia Educativa en donde se observo lo

siguiente:

Para los cursos del Sistema Escolarizado (Modalidad Presencial) de acuerdo con un estudio
realizado en el periodo del semestre de agosto a diciembre del 2019, el 83% del profesorado
no cuenta con una participacion activa, es decir, el profesor no ingresa, o si ingresa, no

actualiza el material y no revisa la totalidad de las tareas; s6lo el 17% de éstos cuenta con una
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participacién activa, constante y completa. Pese a que el 81% de la totalidad de los estudiantes

tienen una participacion continua.

Para los cursos del Sistema Impulso (Modalidad Mixta) el cual consta de programas educativos
tradicionales hechos para gente que solo puede asistir en horario nocturno y reduciendo el
namero de horas clases se incorpor6 el apoyo en plataforma para cubrir las horas que no se
esta presencialmente en clases; tratando de que la plataforma cubra las necesidades

académicas que se requieren.

Asi, se tiene el dato que el 14% de los profesores no registra acceso, el 44% no participa
activamente, solo el 37% tiene una participacion completa, quedando un 5% con participacion
intermitente. Por el contrario, los estudiantes que utilizan la plataforma de manera 6ptima
representan el 87%, donde sélo el 13% no participa de forma dinamica (Tecnologia Educativa,

2019)

Segun el manual donde se indica el perfil del profesor de la Universidad del Valle de Atemajac,
(Ibarra , A; Reyes, L; Garcia, J; Fuentes , E., 2009) refiere que “El profesor UNIVA tiene
conocimientos y habilidades para el manejo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion. Conoce las cualidades pedagdgicas y comunicacionales de las herramientas
tecnoldgicas para aplicarlas en la creacibn de ambientes de aprendizaje de diferentes
modalidades educativas” (pag.15), esto quiere decir que el uso de la tecnologia no es una
opcion, sino que todos los docentes deben conocer como se pueden aplicar las TIC en un
ambiente de ensefianza/aprendizaje, por lo cual la plataforma se vuelve una herramienta
atractiva para su funcién y se debe buscar como se puede hacer un mejor uso de la plataforma

dentro del sistema.
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En consecuencia, los recursos tecnoldgicos brindados son desaprovechados, no sélo en
materia pedagogica sino también financiera, el rezago tecnolégico cada vez es mas evidente
en los profesores frente a los estudiantes; lo cual limita las posibilidades de llevar a cabo el
modelo educativo que propone la Universidad; por ende limita al estudiante en el desarrollo de
habilidades que brinda el uso de la Plataforma, generandoles un rechazo a su vez, dada la

falta de contenidos y participacion activa por parte de los profesores.

Dados estos dos problemas y como primer sondeo para tratar de resolverlos, se realizé un
diagnostico en la Direccion Académica de la Carrera de Nutricion (DAN), cuyos objetivos

fueron:
2.2.10bjetivo general del diagnostico

Analizar el uso que se le da a la plataforma Moodle dentro de la DAN del sistema UNIVA y las
particularidades a las que se enfrentan los docentes en su operacién, para comprender sus

necesidades tanto tecnologicas como pedagdgicas.

2.2.2 Objetivos especificos del diagnéstico

Distinguir las competencias tecnolégicas con las que cuentan los docentes de la DAN y que

favorecen el uso eficiente de la plataforma Moodle en un proceso de ensefianza/aprendizaje.

Interpretar los criterios pedagogicos que los docentes estan aplicando en la parte operativa de
sus actividades a partir de sus necesidades cuando implementan actividades en la plataforma

Moodle.

Describir los principales problemas a los que se enfrenta un docente de la DAN en la

implementacién de actividades donde se utiliza la plataforma Moodle.
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2.3 Descripcion del contexto

La Universidad del Valle de Atemajac UNIVA tiene una importante responsabilidad en la
educacioén y formacion de profesionistas responsables y solidarios con la sociedad de nuestro
pais, y ante los grandes y diversos retos que México y el mundo enfrentan hoy dia. Para la
UNIVA, la formacion en valores no es una necesidad actual, es nuestra esencia: formar
integralmente para la blusqueda, la creatividad y la trascendencia, frente a un mundo que da
tanta importancia al aparentar y al tener; frente a una sociedad que a menudo se limita a

adiestrar para la mera supervivencia o para el triunfo a toda costa.

El Sistema UNIVA esta presente en 10 ciudades (6 Estados) de la Republica Mexicana: La
Piedad, Zamora y Uruapan (Michoacan); Colima (Colima); Le6n (Guanajuato); Santiago de
Querétaro (Querétaro); Tepic (Nayarit); Puerto Vallarta, Lagos de Moreno y Guadalajara
(Jalisco). Es una Universidad cuenta con una amplia oferta académica que abarca diversas
disciplinas en el nivel superior y medio superior, durante su operacion aplica diferentes
principios sistematicos. Su modelo integral de estudio estd basado en la pedagogia interactiva.
Cada plantel, aunque lleva sus propios procesos académicos estan ligados a los principios

pedagogicos que enmarcan a la institucion.

2.4 La mediacion docente y tecnoldgica en la UNIVA
La representacibn del educador en el proceso institucionalizado de adquisicién del
conocimiento ha sido considerada como pieza clave en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje en los centros educativos, y ha tenido tal influencia en el funcionamiento de estas
organizaciones, y de sus sistemas mismos, que buena parte de la historia, desarrollo y

valoracién de éstas se encuentra determinada por los rasgos de sus profesores a cuyas tareas
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se dedican infinidad de estudios, andlisis, investigaciones con el fin de encontrar los rasgos,

prescripciones y recomendaciones para que estos realicen de manera apropiada su labor.

Tal circunstancia deja entrever claramente que la sociedad ha considerado —y todavia, en
algun sentido considera— que el mejor intermediario entre la realidad y los estudiantes es un
individuo dotado de las habilidades, herramientas y, en general, las condiciones propicias para
acercarle a los alumnos de los planteles educativos los cédigos, los significantes, las
peculiaridades y los fundamentos de tal realidad que les circunda y, en su caso, que les ha de
preocupar en su vida laboral; ha de ser, también, un individuo poseedor calificado de los
conocimientos basicos de la vida y cultura de la sociedad en la que vive, o bien, de una
disciplina profesional, y que se encuentre entrenado tanto en métodos como en técnicas
efectivas de ensefianza que le permitan emplear herramientas mediacionales como el lenguaje
y el mundo simbdlico que rodea a los educandos para, ademas de mostrarles su entorno, les
ayude a desarrollar sus potencialidades analiticas y de comprension del contexto que les rodea

(UNESCO, 2015)

La intermediacion de un docente en la educacion escolarizada es una actividad
eminentemente pedagdgica que, como expresa Feuerstein citado por (Noguez, 2002) ha de
cumplir con ciertos requisitos para cumplirse cabalmente. Tales criterios resultan ser
fundamentales para hacer efectiva la accién educativa. A saber, estos parametros criteriales
son: intencionalidad, reciprocidad (o dialogicidad comunicacional), la trascendencia y la

creacion de nuevos significados, tareas propias de toda accién pedagogica efectiva.

Para lograr que los docentes los cumplan, asi como algunas condiciones de actuacién mas,
es que se han desarrollado multiples metodologias que impulsan a los profesores a expresar,
a la vez, todas sus capacidades humanas, convirtiéndose asi en una figura central e

insustituible para ejercer la accién educativa, particularmente la institucionalizada.
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Al respecto Tebar citado p. 60 (Escobar, 2011) precisa la importancia de la mediacion como

proceso socioeducativo en el que la interaccion humano-humano es determinante al decir:

“...la mediacion es un concepto social porque implica transmision de cultura,
codigos, valores y normas; tiene una dimensidn educativa porque actda con intencion de
intervenir sobre las competencias cognitivas de los alumnos. Este proceso posibilita el
reencuentro, la aceptacion e implicacion en un proceso transformador, modificador y
constructor de la persona; por lo que es posible sélo en la reciprocidad del hombre para el

hombre, para llegar a descubrir la esencia de si mismo y la esencia de las cosas”.

Sin embargo, en la época actual estd quedando de manifiesto con mayor claridad que las
relaciones de intermediacion cognitiva entre los educadores y los educandos no han de pasar
necesariamente por la accién mediacional de “...una persona con conocimientos e intenciones
de mediar entre el mundo y otro ser humano, creando en el individuo la propensién al cambio”
Feuerstein citado por (Noguez, 2002) sino que tales interacciones pueden ser entre un
producto tecnoldgico creado expresamente para ser mediador del aprendizaje entre los
estudiantes y los creadores de tal fruto tecnologico, sin que se pierdan las caracteristicas

pedagogicas del acto relacional.

Esto permite que las herramientas pedagdgicas originalmente asociadas a la interaccion
humana con fines educativos no partan de una interaccién directa sélo entre seres humanos,
sino que puede intervenir una mediacién adicional, la tecnolégica, que permite darle un nuevo

papel al docente y también a la tecnologia.

Ello, por supuesto, lleva a reconsiderar paradigmas analiticos y operacionales en el ambito de

la educacién y complementarlos con esta nueva situacion.
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2.4.1 La mediacion en la tecnocultura contemporanea
Hoy en dia el domino de las Tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en todos
los ambitos de la vida contemporanea se consideré en primera instancia de forma alentadora
en el &mbito educativo institucional, quiza de forma acritica al considerar que su incorporacion,
asi, sin mas, resolveria buena parte de los titanicos problemas de cobertura y calidad que
agobian a buena parte de los sistemas que intentan satisfacer el derecho humano a la

educacion.

Sin embargo, el camino para la apropiacion de las TIC (transformadas en un primer momento
en Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento, TAC, y posteriormente en Tecnologias
de la Informacién, Comunicacién, Conocimiento y Aprendizaje Digitales, TICCAD), tanto para
los individuos como para las organizaciones, ha tenido ya un largo recorrido de experiencias
gue van dejando en claro las verdaderas ventajas e implicaciones de adoptarlas de manera

intensiva y sin reflexion alguna.

Es tan grande la influencia de estas tecnologias y tanta la presion sobre el sistema para que
las adopte que hay un nimero considerable de autores, como (Camargo Barreras, 2013) que
comentan: “...la escuela, como principal resguardo del saber, esta siendo rebasada por las
posibilidades infinitas e inmediatas que brindan las tecnologias para la educacion. Por el otro,
la familia, como institucion formativa del ser humano y del ciudadano, ha dejado entrar estas

tecnologias al grado de tornarse esenciales en las practicas cotidianas”.

Esto compromete en gran medida a las organizaciones educativas, como en el resto del
ambiente social, las TIC han llegado a crear una «cyberecologia», 0 una «tecnocultura» como
las designa (Yehva, 2008) en donde las tecnologias que las sustentan y les dan vida empiezan

a ser invisibles e indispensables, con las repercusiones que tiene este hecho tanto para los
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individuos como para los organismos sociales en las tareas que cotidianamente realizan. Es,
por tanto, ya una realidad el hecho de que, en muchos aspectos de la vida social,
particularmente la de los estamentos sociales medio y alto, asi como en las instituciones
educativas de todos los niveles, la intermediacion tecnoldgica ha dejado de ser un medio para

convertirse en un fin.

En el &mbito escolar, incluso, autores como Quintana y Guioti, citados en (Aparicio Gémez,
2018) establecen que las TIC tienen diferentes formas de ser incorporadas pues pueden
emplearse como objetos de estudio, como herramientas para la realizacion de actividades de
aprendizaje o como «profesores», por tanto, advierten que en los centros educativos se

aprende para ellas, con ellas o de ellas.

En otras palabras, ya existe la posibilidad real, y cada dia mas frecuente, de que en los centros
educativos la intermediacién entre una fuente tanto informativa como formativa y el receptor,
gue pretende aprender con el uso constructivo de dicha informacién, no sea siempre un ser
humano, sino que puede ser un programa (aderezado con multiples y atractivas aplicaciones
informaticas) destinado a ofrecerle tal informacion y hacerlo de una manera que promueva en
él determinados significados y significantes que le permitan adquirir nuevas estructuras

simbdlicas, nuevos conocimientos, nuevas habilidades y actitudes.

Lo anterior nos lleva a analizar y, en su caso, reevaluar los paradigmas educativos en los que
la interaccion humana (hombre-hombre) resultaba ser el ecosistema insustituible para generar
procesos de aprendizaje significativos que habrian de llevar a una antropogénesis efectiva,
estableciendo y aceptando asi un proceso de ensefianza aprendizaje «hombre-tecnologia-
hombre» dentro de un nuevo entorno tecnolégico que, al decir de algunos, puede ser mas
efectivo para la realizacion de las actividades formativas encomendadas a los centros

educativos.
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2.4.2 Lo fundamental de la mediacién tecnoldgica en la Pedagogia Interactiva

Lo comentado anteriormente lleva a la reflexién detenida y a la actualizacion, en su caso, de
los principios, conceptos, métodos e instrumentos empleados tradicionalmente como sustento
pedagdgico para la accion formativa en nuestra institucién, sobre todo porque las condiciones
actuales y futuras de la sociedad, y por ende de nuestros estudiantes, demandan la adopcién
de estrategias que les permitan aprovechar cabalmente los adelantos tecnolégicos sin
menoscabo de los valores y facultades humanas que poseen, sino que, por el contrario les

permitan potencializarlas.

Esto habra que hacerlo teniendo a la vista que, como menciona el Consejo Episcopal Mexicano
(CEM, 2012)“...no podemos ignorar que toda metodologia educativa tiene una antropologia
implicita. De este modo, es importante que siempre cuidemos que los fundamentos
antropoldgicos del quehacer educativo sean conforme a la verdad sobre el hombre y no se

encuentren a merced de ninguna ideologia reductiva”.
Y considerando, ademas, que de acuerdo con autores como (Yehva, 2008)

“La tecnocultura, con todas sus fascinantes virtudes y posibilidades puede tener
consecuencias que van mas alla del consumo inmoderado de tecnologia o de la enajenacion
con dispositivos y aparatos. Por un lado, si la politica de una nacién es regida por una
obsesion tecnolégica, el Hombre se torna entonces un mero operario ignorante, incapaz de
entender el funcionamiento y riesgos de las tecnologias que lo rodean, un ser maravillado
por el culto a la alta tecnologia, y los prodigios que ésta promete, pero sometido a voluntades

guiadas por criterios corporativos y autoritarios”

Por tanto, la UNIVA habra de considerar lo fundamental de la mediacién educativa, sea esta

docente o tecnolégica, para llevar a cabo sus propdsitos formativos en cada uno de los niveles
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de la educacién que ofrece y empleando todos los recursos con los que pudiera contar para

alcanzarlos.

De ahi que la Pedagogia Interactiva persiga el fortalecimiento de las habilidades y marco
axiolégico de los profesores que habran de realizar su tarea educadora dentro del esquema
de mediacion humana (hombre-hombre), hasta ahora apreciado como favorable para la
formacion de individuos analiticos, criticos y socialmente responsables, pero también han de
incorporar el uso sistematico y fructifero de las TIC para convertirlas en herramientas
cognitivas que como indica (Aparicio Gomez, 2018) hagan recaer en el estudiante la
responsabilidad de generar el conocimiento, y no como medios que le dejen esta tarea a los
programas, aplicaciones y objetos de aprendizaje digitales, evitando asi que el cédigo

(software) llegue a ser el mensaje.

Por tanto, para el modelo pedagdgico institucional las TIC son consideradas como frutos del
talento humano que hacen posible la interaccién oportuna y eficaz entre los actores de los
procesos de ensefianza y de aprendizaje con el proposito de promover con efectividad su
accion colaborativa, asi como la autogestion de su aprendizaje, la apropiacién de la estructura
simbdlica y semiética propias de la conceptualizacion, asi como de la comprensién de su
realidad, también establecen un marco axiolégico que orienta su vida social y laboral, pueden
ser, inclusive, herramientas cognitivas cuya intermediacion pueden apoyar la labor del
docente, con el adecuado disefio y uso, podrian sustituirlo en estrategias de aprendizaje

especificas.

Se impulsa entonces, dentro del marco de la Pedagogia Interactiva, su empleo razonado y
pertinente para el logro de los objetivos institucionales ya sea como medios de interaccion

regular, como apoyo a la mediacién presencial del docente, ya como elementos didacticos que

22



ofrezcan la posibilidad de emplearlas en algin momento como expresiones de mediacion

pedagdgica tecnoldgica integral.

La Pedagogia Interactiva considera insustituible la tarea del educador, pero asume que los
nuevos entornos y ecologias tecnolégicas pueden ser aliados importantes de este en la
concrecién formativa de individuos analiticos, con deseos permanentes de aprender y
comprender su contexto, ofrecen opciones para hacerlo de forma colaborativa vy

autogestionaria.

La Pedagogia Interactiva invita a los profesores, alumnos y administradores académicos a
superar la vision irreflexiva de que el acceso y uso a la TIC en el aula o en las actividades de
aprendizaje de un curso a distancia incrementaran de forma necesaria el desempefio
competencial de los estudiantes y propone que las transformen en verdaderas TAC, cuyo
empleo permita hacer que sean los alumnos quienes realicen las tareas superiores de
cognicion, desarrollen las habilidades que les permitiran un adecuado desempefio social y
profesionales, asi como fortifiquen sus actitudes favorables a la sana y pacifica convivencia,

sostenibilidad ecoldgica, desarrollo continuo y compromiso con el mejoramiento de su entorno.

Su uso, ademas de favorecer una comunicacion regular y eficaz docente-alumno, asi como
alumno-alumno (a través de las aplicaciones de comunicacién telefénica y audiovisual, de las
aplicaciones que permiten crear redes sociales extensas y ubicuas), de permitir el acceso a
fuentes de informacién primarias, secundarias y terciarias en cualquier momento (lo que hace
posible interactuar con los objetos de aprendizaje deseados aun si se encuentran a distancia,
sincronica y asincrénicamente, de manera real, digital o virtual), ha de promover un aprendizaje
autogestivo, autocontrolado, basado tanto en su experiencia como en sus conocimientos
previos y expectativas de desarrollo, que recupere lo mejor del marco axioldgico de su cultura,

gue le permita incorporar los nuevos lenguajes y principios estructurantes de los entornos
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tecnoculturales en los que nuestros egresados habran de expresar una ciudadania digital

eficaz, socialmente responsable y sustentable.
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2.5 Elementos y factores asociados al problema
El uso la plataforma presenta dos deficiencias; la principal es que los espacios en los discos duros donde se encuentran alojadas
estas plataformas son insuficientes y en ocasiones, la operacion se ve mermada por la demanda; por otro lado, presenta un
porcentaje de uso deficiente por parte del profesorado de la institucién y en gran medida nulo, generando un desaprovechamiento
de los recursos brindados y limitando el proceso educativo al modelo tradicional

Fortalezas:

* Gestionan espacios para sus profesores en la plataforma Moodle.
* Existe conocimiento de la plataforma Moodle dentro del ambiente.
* Algunos de los docentes utilizan Moodle de forma eficiente y otros tienen buena actitud por aprender.

* De forma institucional se cuenta con los elementos técnicos asi como los recursos humanos y tecnolégicos
necesarios para la inclusion de las TIC y Moodle dentro de su ambiente de ensefanza/aprendizaje.

Oportunidades: Amenazas:

* Se puede comenzar a eficientar el uso de Moodle si se capacita a los directivos * Se corre el riesgo que los espacios generados en Moodle se utilicen
y docentes con estrategias técnicas y pedagdgicas desde sus necesidades. como repositorios de contenido sin alguna relacién pedagdgica.
* Si se utiliza la plataforma desde sus fundamentos pedagégicos los estudiantes * Los estudiantes no comprenderan los objetivos pedagdgicos del uso
de forma transversal estaran desarrollando competencias tecnolégicas y autogestivas. i i de la herramienta Moodle.
® Los estudiantes comprenderan el uso eficiente de las herramientas tecnolégicas para * Al no ser obligatoria los docentes que la utilizan y los que no la utilizan
el aprendizaje. perderan el sentido de su uso debido a que no existe un monitoreo continuo.
* Los directivos, docentes y el ambiente en si entraran en un proceso de apropiacion * Se desaprovechara el servicio que tienen del area de Tecnologia educativa

de las TIC y Moodle dentro de los procesos de ensenanza/aprendizaje. y Formacion docente.

Debilidades:

* En este momento se carecen de elementos tedricos y pedagdgicos para aplicar de forma eficiente
el uso de Moodle dentro de su ambiente (se necesita una capacitacion a partir de su necesidades).
® La actitud de algunos docentes ante la probabilidad de incluir las TIC y Moodle es en negativa.
* La academia no monitorea y da seguimiento al uso de la plataforma Moodle, tampoco es claro
en especificar qué es lo que espera de su uso a la plantilla docente.
* No existe una capacitacion congruente que beneficie el uso eficiente de la plataforma Moodle

dentro del ambiente.

FIGURA NO. 1 MATRIZ FODA 2020 FUENTE: DISENO PERSONAL. UNIVA



2.6 Referentes empiricos

La Internet, con todos sus servicios de red (ftp, e-mail, chat, WWW), ha supuesto un agregado
revolucionario a las tecnologias disponibles en educacion. Las capacidades de la Web para
distribuir contenido multimedia la han convertido rapidamente en un espacio para
experimentos educativos. Videoconferencia sobre la Web, sistemas integrados de aprendizaje,
ambientes para comunicacién sincrono y asincrono son utilizados como herramientas para la
ensefanza, en particular para la modalidad conocida como “ensefianza a distancia”, una

modalidad que ha crecido exponencialmente en los ultimos afos.

Como con cualquier otra tecnologia, la Internet y otras herramientas de comunicacién tienen
limitaciones y crean consecuencias no anticipadas. La carencia de las sefiales de la

comunicacion tradicional en la clase en linea puede ser un impedimento para el aprendizaje.

En la formacién virtual, tanto si se sigue la modalidad e-learning como b-learning, cualquier
propuesta de formacién o instruccion precisa conocer no solo la materia de estudio, las teorias
de aprendizaje y las estrategias didacticas, sino que también es indispensable conocer el
medio tecnoldgico con el fin de generar ambientes de aprendizaje adaptados a la modalidad
virtual, considerando las tecnologias como herramientas cognitivas que el alumno va a
manejar para construir su conocimiento. Cualquiera que sea un curso en linea, ya sea
completamente en linea o blended learning, se deben de seguir los lineamientos de disefio
instruccional, para poder realizar los pasos o fases que se siguen en un modelo instruccional.
El disefio instruccional se plantea como un proceso sistémico con actividades
interrelacionadas que nos permiten crear ambientes que realmente faciliten, de forma
mediada, los procesos de construccion del conocimiento. Si estos ambientes de aprendizaje
no utilizan un disefio instruccional adecuado a la modalidad virtual no seguiran una

planificacion apropiada del proceso formativo con una propuesta didactica definida y, por ello,



los beneficios de las actividades de aprendizaje pueden verse disminuidos notablemente. Una
plantilla de disefo instruccional esta basada y escrita, en base a los estilos de aprendizaje; es
decir, como debe de aprender el estudiante y se debe de dejar claro, que cada paso es una
secuencia de otro, y estan claramente justificados por orden de aparicion. (Davila & Francisco

Pérez, 2007)

“La educacion en linea o e-Leaming es aquella que utiliza la informatica y las redes para
desarrollar un modelo pedagdgico interactivo y participativo-, apoyada en el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TIC, ha tenido un acelerado desarrollo desde
hace ya mas de una década.” (Agudelo, 2009) Hoy en dia, se ha vuelto una herramienta
indispensable en el proceso de aprendizaje y ensefianza. El disefio instruccional es el proceso
sistémico, planificado y estructurado que se debe llevar a cabo para producir cursos para la
educacion presencial o en linea, ya sea a nivel formativo o de entrenamiento, médulos o
unidades didacticas, objetos de aprendizaje y en general recursos educativos que vayan
mucho mas alla del contenido. (Agudelo, 2009) Un modelo de disefo instruccional entonces si
lo traspalamos a lo presencial, lo podemos relacionar con la planeacién didactica, solo que los
pasos a seguir son mas extensos. Uno de los disefios instruccionales que menciona el autor
es el de Jerold y Kemp, en el cual Dentro del modelo cada fase esta sujeta a revisiones, con
el propdsito de realizar cambios en el contenido o el tratamiento de los elementos en cualquier
momento durante el ciclo de desarrollo, la idea es mejorar cualquier debilidad encontrada en

el proceso.

Diversos autores describen cinco fases: como las fundamentales en el disefo instruccional;
analisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion del proceso. Sin embargo, de esta
manera el modelo de disefio instruccional se concibe como genérico, incluso, esta definicion

y la secuencia de fases se utiliza con gran éxito para el desarrollo de software y se conoce
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como el ciclo de la vida del software.

Otro de las problematicas que presenta la educacion a distancia o virtual es mas barata que
la tradicional y que por lo tanto usualmente seria mas eficiente. Este es un mito, en el que caen
con frecuencia los directivos de las escuelas, ya que tienen Internet, lo demas creen que es
gratuito. Se olvidan de muchos factores que hay que considerar para lograr la “calidad” que se
quiere. Si bien un profesor puede llegar a muchos estudiantes, lo contrario no es cierto. Con
frecuencia los estudiantes de Educacion a Distancia participan mas que cuando son
estudiantes en el salon de clases regular; por lo que inundan el correo electronico del profesor
y en las sesiones interactivas se ha visto en la practica que una participacion de mas de diez
estudiantes a la vez es practicamente imposible si se quiere que todos participen. Asi mismo
hay que invertir en al menos un servidor y la programacién para administrar examenes y

tareas, y hacer el seguimiento electrénico de estudiantes.

Por estar basado en tecnologia PHP, la configuracion de un servidor con muchos usuarios
debe ser cuidadosa para obtener el mejor desempefio, cabe sefalar que también hay ciertas
desventajas asociadas a la seguridad, dependiendo en dénde se esté alojando la instalacién
de Moodle, y cuales sean las politicas de seguridad y la infraestructura tecnolégica con la cual

se cuente durante la instalacion.

Es deseable también contar con programas para ayudar en el disefio de paginas interactivas
del Web y de lecciones (0 “courseware”). Finalmente hay que contar con un asistente
encargado al menos de dar mantenimiento y respaldo al servidor, asegurarse de la
confidencialidad y sobre todo servir de “help desk”para los estudiantes. Lo anterior suponiendo
que la escuela no provee una cuenta de acceso al Internet a los estudiantes, ya que, si no
habria que pensar en contar con al menos varios mdédems, un concentrador o un enrutador,

varias lineas telefénicas y por supuesto el acceso a un proveedor del Internet. Tal vez el costo
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mas importante sea el entrenamiento a los profesores en el uso y técnicas y darles una
descarga de clases para que puedan preparar material de “calidad” tanto en contenido como
en apariencia. Algunas universidades para lograr lo ultimo uniformizan estandares de creacion
de paginas del Web y a los profesores novatos en el Interet les dan una asistencia que resulta

ser muy valiosa tanto en el disefio instruccional como en el disefio grafico. (Manrique, 2015).

Los portales educativos se definen como sitios web cuyo objetivo es ofrecer multiples servicios
de informacién, recursos didacticos y herramientas para la educacién a distancia, estos
portales se caracterizan por un disefio atractivo e interfaz de facil uso, por un mecanismo de
organizacion y busqueda de informacion, proporcionar mecanismos de gestion y seguridad y
por la libertad de poder cambiar la informacién que se visualiza. Los principales servicios que
ofrecen son informacion e instrumentos para la busqueda de datos, recursos didacticos,
formacion en linea, asesoramiento, entretenimiento y canales de comunicacion, las funciones
de estas plataformas son crear y gestionar cursos por internet, satisfacer necesidades de
gestion administrativa y académica, comunicacién y proceso de ensefianza-aprendizaje

(Cardona R. & Sanchez T., 2011)

Se llama solucién On Premise a aquellos sistemas que son instalados en la propia empresa.
Se trata de tener en «Casa» los servidores y el software que proporcionan un determinado

servicio para la actividad desarrollada.

El tamaiio y actividad de cada empresa determinan el numero de servidores y la dimensién de
sus instalaciones. Son habituales los servidores de bases de datos SQL, los de

almacenamiento de archivos, etc.

Cuando hablamos de servidores On Premise, siempre se trata de maquinas conectadas a la

red local de la empresa. Los empleados y en este caso estudiantes acceden desde cualquier
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lugar a estos ordenadores para utilizar las aplicaciones necesarias en este caso Moodle.

Cada vez mas empresas estan dando el salto a la nube, es decir, estan empezando a migrar
los programas, aplicaciones y/o servicios que necesitan a un servidor al cual se puede acceder

desde cualquier parte, momento y dispositivo.

La computacion en la nube, el desarrollo de aplicaciones Cloud y la infraestructura Cloud han
dado paso a la mejora de los procesos en la vida cotidiana del ser humano abriendo puertas
al desarrollo profesional y humano de estudiantes y profesionales. Encontramos asi el
desarrollo de plataformas de educacién a distancia, método de ensefanza aceptado e

implementado por las mas importantes universidades del mundo.

Tomando estas y mas experiencias de mismos escenarios iguales al mio como la Universidad
Autdnoma de Yucatan que comparten una misma problematica; lo que es que Moodle era un
repositorio de documentos para las asignaturas. Tienen un caso de éxito migrando sus
plataformas a la nube con miras al cambio “Hoy por hoy ya con el Moodle alojado en la nube

ya tenemos la posibilidad de tener los foros, chats, examenes en linea.

2.7 Acercamiento metodoldgico

Desde el paradigma fenomenolégico y desde la perspectiva de los docentes se tomé como
muestra una de las direcciones de los programas con los que cuenta la UNIVA, la Direccién
Académica de Nutricién (ADN) en la que se buscé comprender los momentos pedagdgicos
gue utilizan los docentes dentro de su ambiente de aprendizaje con relacién a la inclusién de

actividades donde se realiza el uso de la plataforma en los procesos formativos.
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En la carrera de Nutricion hay 25 docentes, cuyas edades oscila entre los 35 y 55 afios. El
100% de los docentes cuentan con Maestria y el 25% tienen el grado de Doctorado. Cuentan

con una antigliedad en la carrera docente que va desde los 5 hasta los 20 afios.

Para efectos de este diagndstico fueron entrevistados a 15 docentes de un total de 25. Lo que

representa una muestra del 60%.

La informacion para comprender dichos momentos pedagdgicos se obtuvo de las estadisticas
gue resultan de revisar las bases de datos del uso de la plataforma por cada programa

educativo y fue proporcionada por la Jefatura de Tecnologia Educativa.

Por lo anterior, y después de haber comparado las ventajas y desventajas del método de
investigacion cualitativo y cuantitativo, asi como sus particularidades, ademas de haber
analizado las necesidades de la intervencion del diagndéstico participativo se decidié en
consenso con los involucrados decantarse por un método de investigacion cualitativo. Una de
las razones de la eleccién es porque los datos que se obtuvieron partieron de las propias

palabras de los docentes.

La argumentacion de la eleccién del método de investigacion también se relaciond con la
clasificacion realizada por Taylor & Bogdan (Taylor & Bogdan, 1987) donde se sintetizan los

criterios definitorios de los estudios cualitativos:

La investigacion cualitativa es inductiva, 2. Entiende el contexto y a las personas bajo una
perspectiva holistica, 3. Es sensible a los efectos que el investigador causa a las personas que
son el objeto de su estudio, 4. El investigador cualitativo trata de comprender a las personas
dentro del marco de referencia de ellas mismas, 5. El investigador cualitativo suspende o aparta
Sus propias creencias, perspectivas y predisposiciones, 6. Todas las perspectivas son valiosas,
7. Los métodos cualitativos son humanistas, 8. Los estudios cualitativos dan énfasis a la validez
de la investigacion, 9. Todos los contextos y personas son potenciales &mbitos de estudio, 10.
La investigacion cualitativa es un arte (pags. 7-9).
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Debido a la eleccion del método cualitativo se utilizaron instrumentos de recoleccion de datos
que se relacionan con el método, en este caso fue a partir de la entrevista, segn Alvarez
(2005) “una entrevista es una conversacion que tiene una estructura y un propésito. En la
investigacion cualitativa, busca entender el mundo desde la perspectiva del entrevistado, y
desmenuzar los significados de sus experiencias” (pag. 30), segun Kvale (Kvale, 2011)
(Alvarez Gonzélez, 2005) define que el proposito de la entrevista en la investigacion
cualitativita es “obtener descripciones del mundo de vida del entrevistado respecto a la
interpretacion de los significados de los fendmenos descritos” (pag. 28) por lo anterior, nos
interesamos desde una entrevista, en conocer lo que cada docente opina a partir de las

preguntas establecidas.

2.7.1 El Diagnostico participativo

El punto de partida en el diagnéstico participativo fue la definicion de lo que se considera un
uso eficiente de la plataforma Moodle, para lo cual, las investigadoras y los 15 docentes
entrevistados, puntualizan la identificacion de Criterios, Ejes y Actividades en las que se refleja

dicho criterio, los resultados se presentan a continuacion en la tabla 1.:
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TABLA 1 CRITERIO, EJEY ACTIVIDADES EN PLATAFORMA MOODLE

Utiliza fundamentos
del disefio
instruccional para la
propuesta de sus
actividades no
presenciales que se
hospedan en la
plataforma Moodle

pedagdgicos

Disefio
instruccional

Criterio Eje Actividades donde se refleja el criterio
Maneja y utiliza la Gestionar y administrar las herramientas (tareas, cuestionarios, foros y recursos)
plata_aforma MO,OPLE Configuracion de calificaciones (suma, promedio, categorias)
con fines académicos. i -
MOODLE y Retroalimentar y calificar
sus Revisar las participaciones
fur:cé!:r?iwcegstos Gestion de informes (ingresos y actividades del estudiante)
Probleméticas con el sistema
Integra conceptos del contenido de su asignatura en las explicaciones o exposiciones en la|
plataforma Moodle.
Uso de_c_ontemdo en Preguntas claves que se deben contestar en las actividades que se encuentran dentro de
las actividades que .
A la plataforma:
disefia en plataforma ) i ) o
Claridad y ¢ Se comprende el prop6sito del contenido en la actividad?
dominio de ¢El contenido se organiza de forma clara?
contenido
¢ Se implementa el contenido de las clases presenciales en la plataforma?
¢El contenido de las actividades se eval(a en la plataforma?
Utiliza la herramienta de foros para la exposicion de trabajos y para provocar reflexiones en
los estudiantes.
est?gtltlacail:slfgirggct:?iias Redacta discursos con intencion comunicativa en los momentos de dialogo en foros y
g - Wikis, y argumenta ideas propias.
donde se utiliza la o ) o ) ) -
plataforma MOODLE Administra su tiempo en las actividades de interaccién en foros o Wikis.
como herramienta en Construye conocimiento a través del trabajo colaborativo (facilitador/estudiante) dentro de
un proceso de MOODLE los espacios de interaccion en la plataforma MOODLE.
ensefianza/aprendizaje y . ) L :
sus Utiliza los medios de comunicacion con los que cuenta MOODLE para realizar una
fundamentos mediacion social eficiente.

Coloca recursos educativos en la plataforma para hacerlos disponibles y
compartirlos.

Crea espacios de comunicacion como foros, mensajes, chats y Wikis.
Crea y coloca evaluaciones automatizadas.
Recopila, revisa y califica tareas de buzones.
Registra calificaciones y otras acciones de los participantes.

Realiza actividades en equipo en los espacios en la plataforma para que los estudiantes
puedan interactuar y aprender de las experiencias de otros.

Recupera experiencias de docentes que utilizan la plataforma Moodle para identificar qué
competencias estan aplicando.

Disefia sesiones no presenciales para darle continuidad a la clase presencial.

Las actividades que disefia 'y que se encuentran en la plataforma Moodle cuenta con los
siguientes elementos:

Titulo
Objetivo
Instrucciones
Criterios de evaluacion
Recursos (opcional)
Utiliza el contenido que domina en el disefio de las actividades.

Las actividades que disefia motivan a los estudiantes al trabajo auténomo y al avance
en el tratamiento de los temas.




Fuente: Elaboracion propia
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2.7.2 Aplicacion y analisis de la Entrevista

Durante cada entrevista se utilizé un diario de campo como un modo de registro de informacion
inmediata, mismo que permiti6 recuperar datos significativos a partir del andlisis y
sistematizacion de contenido de las entrevistas realizadas a los docentes participantes de la

DAN.

A continuacion, en la tabla 2 se muestra la matriz de datos e informacion procesada tanto del
diario de campo como de las respuestas de la entrevista realizadas a los docentes

participantes.



TABLA 2 MATRIZ DE DATOS E INFORMACION PROCESADA

Pregunta de la entrevista que corresponde al
objetivo especifico 1

Resultados del analisis de contenido

1- Defina el concepto que usted tiene de
“Competencias y habilidades tecnoldgicas en los

procesos de ensefianza/aprendizaje

En este apartado se observé que 7 de ellos tiene conocimiento de los conceptos
cuestionados y el resto, aunque dan una respuesta se observa que no cuentan con una

base conceptual pedagogica que les permita comprender el item cuestionado.

2- Desde su experiencia ¢ cuales serian las
competencias y habilidades que debe tener un
docente para utilizar de forma eficiente la
plataforma Moodle dentro de un proceso de

ensefianza/aprendizaje?

Aqui se observa una diferencia muy marcada en cada una de las respuestas que dan los
docentes, considero que esto se debe a que la academia deberia comenzar con unificar
un criterio que les explique a toda la plantilla docente cuéles serian las competencias y
habilidades que debe tener un docente para utilizar de forma eficiente la plataforma

Moodle dentro de un proceso de ensefianza/aprendizaje

3- Invitandolo a un proceso reflexivo, ¢ cuales
competencias o habilidades identifica en su
desempeno que le hacen falta consolidar para
utilizar de forma eficiente la plataforma Moodle

dentro de un proceso de ensefianza/aprendizaje?

En este punto se observa una diferencia muy marcada “La edad”, los docentes de edad
mas avanzada refieren menor conocimiento del uso eficiente de la plataforma, a
diferencia de los docentes que su edad varia entre los 30 y 45 afios.




Pregunta de la entrevista que corresponde al

objetivo especifico 2

Resultados del analisis de contenido

1- ¢, Cémo se define un criterio pedagdgico para
realizar una actividad donde se utilice la plataforma

Moodle de la Universidad?

Tres de ellos alcanzar a dimensionar un criterio pedagdgico en el uso de la plataforma,
aunque no detallan mucho su respuesta se podria concluir que conocen cémo hacerlo se
tendria que dar un clavado a sus cursos para identificar si realmente los estan aplicando

como lo externan.

2- 4 Cuales son los criterios pedagdgicos que
implementa para realizar una actividad donde se

utilice la plataforma Moodle de la Universidad?

Aqui nos gustaria agregar una diferencia que se observo, “la actitud” la mitad de los
entrevistaron denotaron molestia en lo cuestionado lo demostraron en su respuesta a
diferencia de la otra mitad, que su respuesta permitié que fluyera la informaciéon que se

recupero.

3- A partir de compartir experiencias con sus
compafieros docentes ¢, cuales son los criterios

pedagdgicos que ellos aplican y usted desconocia?

Ocho de los docentes entrevistados denotaron que no interactlan con sus comparieros, 1
docente dijo que, aungue lleva poco tiempo en la Universidad ha escuchado momentos
que nutren su percepcién sobre la plataforma Moodle, y 6 docentes dijeron interactuar en
diferentes momentos. Estos docentes como replicadores de la informacion que conocen,

podrian ser pieza clave en su departamento.

4- ; Qué necesidades académicas lo llevan a
implementar una actividad dentro de la plataforma

Moodle de la Universidad?

El 75% reiteran que no utilizan la plataforma, debido al contexto en que se encuentran, la
diferencia muy marcada esta en el 25% que se ha capacitado y que su misma necesidad

los llevé a utilizarla.
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Pregunta de la entrevista que corresponde al

objetivo especifico 3

Resultados del analisis de contenido

1- ¢ A qué problematicas se enfrenta al implementar

actividades dentro de la plataforma Moodle?

El 75% de los docentes externan una evidente necesidad de capacitacion en el uso de la
plataforma, incluso en este momento considero que se encuentran en situaciones similares
debido a que desconocen como pueden utilizarlas. El 25% de los docentes, como se hal
venido mencionando, refieren dominio en su uso. En este punto seria importante definir en
conjunto con la academia un punto de partida en una posible capacitacién e ir integrando
de forma gradual la plataforma. Insistimos en que no basta con tener los espacios, se debe

comenzar a utilizarlos desde fundamentos pedagogicos en beneficio de los estudiantes.

2- A partir de la anterior descripcion ¢ cuales
problematicas considera que aluden a cuestiones
administrativas y cuales considera que son

personales? ; por qué las considera asi?

Como se ha visto analizado el 25% de los docentes son los que tiene mayor dominio de
Moodle y en su comentario vuelve hacer alusion a que la academia no los obliga a
utilizarla. Mientras que el 75% perciben que a nivel administrativo la academia no tiene
tiempo de capacitar a sus docentes. Probablemente tienen razén, aqui lo importante seria
que la academia se apoye del &rea de tecnologia educativa para que esto se realice de

forma eficiente.

3- A partir de la anterior descripcion 4 ante qué
problematicas le gustaria recibir apoyo de la
Jefatura de tecnologia educativa y ante qué
problematicas le gustaria recibir apoyo de la

direccion académica de nutricién para que el uso de
la plataforma sea eficiente en un proceso de

ensefianza/aprendizaje?

Es evidente que las respuestas que realizan el 75% de los docentes entrevistados son
similares, necesitan una capacitacion objetiva para poder pensar en vistas al futuro que
comiencen a utilizar la plataforma, se tendria que pensar en una estrategia viable que
parta de su contexto y que se adapte a sus necesidades, que la capacitacion no sea vista
como una imposicién. Se piensa que la ADN puede ser apoyada para la capacitacion de
sus docentes, por el 25% de docentes que tienen experiencia en el uso y aplicacién de
Moodle.

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.3 Resultados

a) Del diagndstico participativo
El andlisis de los resultados de este diagndstico nos sitlia en una problematica cuya atencion
es de suma importancia, la comunidad docente de la UNIVA no hace uso eficiente y constante
de la Plataforma y los recursos que en ella se brindan, realizando su labor de forma aislada de
la tecnologia a pesar de que el estudiantado participa dinamicamente en el uso de estos
recursos. Y también se tiene el problema que presentan los servidores con constantes caidas

del sistema, obstaculizando el uso que pudieran darle los profesores y estudiantes.

El no contar con docentes capacitados para el uso y manejo de la plataforma Moodle, limita el
avance y sincronizacion de procesos educativos a los requerimientos de la sociedad actual en

la era digital.

Tomando en cuenta lo anterior, es apremiante pensar en la mejora de estos sistemas, pues a
consecuencia de ello, se vienen induciendo otros problemas; por mencionar algunos: la falta
de seguimiento formal por parte de los profesores en los aprendizajes que adquieren los
alumnos; asi también, las instancias no pueden emitir reportes que puedan ayudar a
determinar la eficacia de los programas educativos y de esta forma poder brindar una
intervencion oportuna hacia a aquellos profesores que asumen un uso incompleto o bien

limitado en las plataformas.

b) De la Entrevista

Se concluye que el 75% de los docentes no manejan y por ende no utilizan la plataforma

Moodle con fines académicos. Esto se debe a distintas respuestas:

13 docentes de forma comun refieren en sus comentarios que el contenido de su materia es

mas practico que tedrico “se desconoce desde qué criterio esté partiendo para considerar esta



situacion”, incluso mencionan en repetidas ocasiones que no tienen tiempo de aprender a usar
la plataforma y tienen otras prioridades, es evidente que desconocen los fundamentos

pedagdgicos que se necesitan dominar para hacer uso eficiente de esta herramienta.

Un docente, aunque refieren que su integracion a la Universidad fue extraordinaria, ya que
sustituye a otro docente, demostré interés por aprender a utilizar la plataforma de la
Universidad, refiere que no tiene problema con aprender, también identifica criterios
pedagdgicos que se relacionan con su uso y competencias tecnolégicas que facilitarian su

comprension en el caso de que sea capacitado.

Otro docente, externa dominio en el uso eficiente de la plataforma desde sus fundamentos
pedagdgicos, incluso menciona que funciona como replicadora de la capacitacion que ha
tomado dentro del entorno de la direccion académica de nutricion, considero que es una pieza
clave que se podria utilizar a favor en el caso de que la academia decida entrarle al uso
eficiente de la plataforma dentro de su contexto, refieren buena actitud e interés porgue esto

se realice de forma objetiva.

La discrepancia que existe en la percepcién de cada uno de los docentes entrevistados en el
uso que se le da a la plataforma Moodle dentro de la DAN del sistema UNIVA y las
particularidades a las que se enfrentan en su operacién, este primer acercamiento con los
actores, permiti6 comprender sus necesidades pedagdgicas y tecnolégicas para poder
realizarlo de forma objetiva, se considera que no se puede partir de la imposicién de introducir
la plataforma por parte de la academia o del simple hecho de abrir espacios que terminaran

por no utilizarse.

Es evidente que con base en los resultados obtenidos en el diagnéstico participativo la

Academia de Nutricidn cuenta con todas las herramientas necesarias (tanto técnicas como de
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recursos humanos) para implementar en su ambiente desde la dimension pedagdgica, cursos

de capacitacion que impacten en la mejora de la practica docente.

3. Justificacion de la intervencion

La Evolucion del sistema educativo, una mirada al futuro vislumbra cual seria un escenario

prometedor respecto a la problematica o necesidad:

Es evidente que con base en los resultados obtenidos en el diagndstico participativo la
academia de nutricion cuenta con todas las herramientas necesarias (tanto técnicas como de

recursos humanos) para implementar en su ambiente desde la dimensién pedagdégica.

El uso de la plataforma Moodle, se encuentra en los limites de lo aceptable pero si se tiene
proyectado involucrar mas al personal docente con planes de capacitacion enfocados a las
tecnologias es necesario tomar en cuenta la oportunidad de mejora que se tiene que
implementar con miras a pensar que los estudiantes que llegaran a la Universidad en el afio
2020 tendran mayores competencias digitales que es necesario explotarlas dentro de un
contexto Universitario haciendo uso eficiente desde la dimension pedagdgica de las
plataformas con las que se cuente, las Universidades de educacion Superior no pueden estar
en retroceso ante esta tematica, en el caso especifico de la academia de nutricion debe
comprender gradualmente que las materias practicas y tedricas no estan peleadas con la
plataforma Moodle, existen procesos didacticos que pueden formar a sus profesores
(independientemente de su edad y contexto) con competencias pedagdgicas digitales que les
permitan dimensionar las bondades de las herramientas que nos da la plataforma Moodle
dentro de un programa de formacién, la intencion de esta mirada es sensibilizar a los directivos
de las herramientas que necesitan tener en su ambiente y de los objetivos que necesitan

alcanzar en sus planeaciones anuales para que el uso de la plataforma Moodle realmente
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impacte en su ambiente, todo lo anterior se realiza con el objetivo que en un futuro sean
capaces los docentes de su plantilla de dominar (al menos de forma béasica) las herramientas

gue Moodle nos otorga en los procesos de ensefianza/aprendizaje.

El escenario prometedor al futuro seria que dentro de su planeacion anual del 2020 se
agregara la capacitacion a directivos y docentes de la plantilla de nutricién y de todas las
coordinaciones académicas para que puedan utilizar la dimension pedagégica de Moodle
dentro de sus procesos académicos, dotarlos de herramientas practicas y teoricas con el
objetivo de que ellos mismos sean los gestores de sus necesidades, el area de Tecnologia
Educativa se encuentra en la mejor disposicion de apoyarlos con el disefio de cursos a partir
de sus necesidades, en el 2020 seria importante implementar un programa de seguimiento al

docente con el uso de la plataforma Moodle

La Universidad del Valle de Atemajac se encuentra en un proceso de transformacién digital,
por el cual esta desarrollando nuevas herramientas para su comunidad educativa, parte de
estas iniciativas conlleva al desarrollo de una Solucién elLearning basado en Moodle

hospedado en un escenario de nube.

Moodle es una herramienta de gestion de aprendizaje, 0 mas concretamente de elLearning

Content Management, de distribucion libre, escrita en PHP.

Con este estudio se puede medir la efectividad del uso de la plataforma Moodle dentro del

ambiente de aprendizaje.

La estrategia que se propone seria, primero atender a los directivos con relacién a como se
puede incluir el uso de la plataforma en su academia desde estrategias pedagdgicas que
beneficien a los alumnos, para posterior a esto, pensar en el disefio de un curso de

capacitacion adaptado a las necesidades de la plantilla docente de nutricion. Se considera que
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la muestra que se analiz6 de cierta manera representa la realidad que se vive en ese contexto.
La situacion es que también se observd que, para poder realizar estos cambios, implica
demasiados tramites administrativos que muchas veces desgastan mas que el trabajo en
concreto que se necesita realizar; es un hecho que la plataforma no esté siendo aprovechada

en este contexto (no por todos) existen algunos casos que demuestran lo contrario.

El uso de la plataforma Moodle, se encuentra en los limites de lo aceptable, sin embargo, se
tiene proyectado involucrar mas al personal docente con planes de capacitacion enfocados a
las tecnologias. Es necesario tomar en cuenta la oportunidad de mejora que se tiene que
implementar con miras a pensar que los estudiantes que llegaran a la Universidad en el afio
2020 tendran mayores competencias digitales que es necesario explotarlas dentro de un
contexto universitario haciendo uso eficiente desde la dimensién pedagoégica de las

plataformas con las que se cuente.

Las Universidades de Educacion Superior no pueden estar en retroceso ante esta tematica,
en el caso especifico de la Academia de Nutricion debe comprender gradualmente que las
materias practicas y tedricas no estan peleadas con la plataforma Moodle, pues existen
procesos didacticos que pueden formar a sus profesores (independientemente de su edad y
contexto) con competencias pedagdgicas digitales que les permitan dimensionar las bondades

de las herramientas que nos da la plataforma Moodle dentro de un programa de formacion.

La intencion de esta mirada es sensibilizar a los directivos de las herramientas que necesitan
tener en su ambiente y de los objetivos que necesitan alcanzar en sus planeaciones anuales
para que el uso de la plataforma Moodle realmente impacte en la mejora de los procesos de
ensefianza aprendizaje. De lograr esto, se espera que, en un futuro, la mayoria de los docentes
de su plantilla, sean capaces de dominar (al menos de forma basica) las herramientas que

Moodle nos otorga en los procesos de ensefianza/aprendizaje.
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El escenario prometedor al futuro seria, que dentro de su planeacion anual del 2020 se
agregara la capacitacion a directivos y docentes de la plantilla de nutricion y de todas las
coordinaciones académicas para que puedan utilizar la dimensién pedagégica de Moodle
dentro de sus procesos académicos, dotarlos de herramientas practicas y teéricas con el
objetivo de que ellos mismos sean los gestores de sus necesidades. Para lograr esto, el area
de Tecnologia Educativa se encuentra en la mejor disposicion de apoyarlos con el disefio de
cursos a partir de sus necesidades, en el 2020 sera importante implementar un programa de

seguimiento al docente con el uso de la plataforma Moodle.

La Universidad del Valle de Atemajac se encuentra en un proceso de transformacién digital,
por el cual esta desarrollando nuevas herramientas para su comunidad educativa, parte de
estas iniciativas conlleva al desarrollo de una Soluciébn elLearning basado en Moodle

hospedado en un escenario de nube.

El mundo de las tecnologias de la informacion y el centro de datos esta en medio de un gran
cambio estructural, protagonizado por las tecnologias méviles, social media, Big Data y Cloud.
Hoy en dia, casi toda la innovacién se basa en esta nueva plataforma, con cientos de miles de
millones de soluciones de soluciones de alto valor, que cambian por completo los servicios de

la industria de la educacién mediante la inclusion de la experiencia de usuario.

La adopcién de infraestructura en la nube proporciona una serie de beneficios que incluyen la
conversion del coste de capital en gastos operacionales y disminuir los costes generales.

Ademas de aportar una mayor agilidad y estandarizacion a los procesos.
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3.1 Plan de accién para la propuesta de intervencion.

Implementar nuevas plataformas Moodle mediante la migracion de plataformas
actuales a un servidor en la nube, para mejorar todos los Ambientes Virtuales de

Aprendizaje (AVA) en la Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA).

3.2 Objetivos de la intervencion

El tipo de intervencion que se espera realizar es cambiar las plataformas actuales
gue se encuentran alojadas en un servidor local a un servidor en la nube por lo

anterior, se definen los siguientes objetivos:

1. Objetivo general

Implementar nuevas plataformas Moodle mediante la migracion de
plataformas actuales a un servidor en la nube, para mejorar todos los Ambientes

Virtuales de Aprendizaje (AVA) en la Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA).

FIGURA NO. 2 OBJETIVO GENERAL DE INTERVENCION

2. Objetivos particulares

o Establecer una estrategia de cotizacion econdmica y de servicio para tomar
la mejor decision sobre el proveedor que proporcione el servicio de

alojamiento en la nube.
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Proponer una estructura de trabajo mediante un cronograma que permita
establecer tiempos de las migraciones de recursos de las plataformas
actuales a las nuevas.

Disenar un plan de accién que dimensione la parte pedagdgica y tecnoldgica
para incorporar los nuevos elementos de mejora en todos los AVA de la

universidad.

FIGURA NO. 3 OBJETIVOS PARTICULARES DE INTERVENCION

FUENTE: DISENO PERSONAL UNIVA 2019
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3.3 Recursos y estrategias requeridos para la intervencion

El uso de esta tabla apoyo a determinar los factores asociados a la problematica en el ambito institucional y académico, objetivos especificos que se siguieron a lo largo del proyecto, soluciones,

estrategias a seguir, actividades, productos y evidencias generadas, indicadores (visible, especifico y cuantificable) asi como los recursos requeridos para la intervencion.

TABLA 3 FACTORES, OBJETIVOS, SOLUCION, ACTIVIDADES, PRODUCTO O EVIDENCIA, INDICADO Y RECURSOS

Problematica: El uso la plataforma presenta dos deficiencias; la principal es que los espacios en los discos duros donde se encuentran alojadas estas plataformas es insuficiente y en ocasiones, la operacion se ve mermada por la demanda; por otro

lado, presenta un porcentaje bajo de uso por parte del profesorado de la institucion y en gran medida nulo, generando un desaprovechamiento de los recursos brindados y limitando el proceso educativo al modelo tradicional.
Actualmente la Universidad ofrece al profesorado, cursos de capacitacién en el manejo avanzado de la Plataforma, asi como del uso e implementacion de herramientas y recursos tecnolégicos que apoyan la didactica y pedagogia de las clases.

Sin embargo, el uso de esta plataforma presenta dos deficiencias; la principal es que los espacios en los discos duros donde se encuentran alojadas estas plataformas es insuficiente y en ocasiones en la operacion esta se ve mermada por la

demanda y a su vez también presenta un porcentaje de uso bajo casi limitado y en gran medida nulo, generando un desaprovechamiento de los recursos brindados y limitando el proceso educativo al modelo tradicional.

Objetivo general de la intervencion: Implementar nuevas plataformas Moodle mediante la migracion de plataformas actuales a un servidor en la nube, para mejorar todos los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) en la Universidad del
Valle de Atemajac (UNIVA).

o Establecer una estrategia de cotizacién econémica y de servicio para tomar la mejor decision sobre el proveedor que proporcione el servicio de alojamiento en la nube.
e Proponer una estructura de trabajo mediante un cronograma que permita establecer tiempos de las migraciones de recursos de las plataformas actuales a las nuevas.
o Disenar un plan de accién que dimensione la parte pedagégica y tecnolégica para incorporar los nuevos elementos de mejora en todos los AVA de la universidad.
1 2 3 4 5 6 7
Factores Objetivos Solucion o modo Actividades Producto o evidencia Indicadores Recursos

asociados a la especificos en que se atendera el generada (visible, especifico y cuantificable)
problematica factor

(vienen siendo las

estrategias)

Objetivo especifico 1: Se tiene a cuatro Se recibieron las propuestas de 1.- Presentar las cuatro propuestas Recursos requeridos
Factores La ropuesta proveedores de servicios de los cuatro proveedores tecnologicas de los proveedores que se | para laintervencion.
s N Prop nube tienen para la migracion.
institucionales: Establecer una personal implica en buscar
. ; ..~ | los diferentes proveedores Movistar .
e Falta de estrategia | estrategia  de  cotizacion del servicio para poder hacer Propuestas Recursos Humanos:
institucional para | econémica y de servicio para una seleccion de la mejor Azure Anexo No 9 Propuesta UNIVA 2. hacer un analisis de pros y contras Personal de
coordinar  acciones | tomar la mejor decision sc_)bre opcién mediante un andlisis Amazon Movistar de lo que ofrece cada proveedor.
que permitan la | el proveedor que proporcione




mojara del recurso
tecnologico. (Moodle).

e La académica no
monitorea el
seguimiento al uso de
la plataforma.

e La académica no
clarifica que es lo que
se espera del trabajo
docente ante el uso de
la herramienta
tecnoldgica.

e Mala actitud de los
docentes para hacer
uso de las TIC y la
plataforma
institucional debido a
que no se tiene el
apoyo institucional.

el servicio de alojamiento en la
nube.

detallado de ventajas vy
desventajas.

Presentacion ante consejo
directivo.

Posterior a esto realizar la

implementacion y la
migracién de contenidos
actuales a los nuevos
escenarios.

Preparar capacitaciones
primeramente al  cuerpo
docente del uso de Ila
herramienta, asi como de sus
funcionalidades en
cuestionarios, y
seguimientos de cada
alumno.

Azure

El equipo de Tecnologias
de la informacion y el
equipo de Tecnologia
Educativa realizan un
analisis de las propuestas.

Presentacion Ante consejo
de Rectoria para
Autorizacién de Nube

Aprobacion del proyecto y
traslado al area de compras
por cuestiones de politicas
no se da mucha
informacién de contrato,
pero se realiza el
seguimiento de la orden de
compra para liberacion del
proyecto.

Cronograma de trabajo con
el proveedor para el
arranque del proyecto.

Comienzo de la fase de
pruebas liberacion de los
sitios.

Calendario de Migracion de
Contenidos a los nuevos
sitios

Cambio de dominios para
puesta en actividad.

Socializacion para su
periodo de prueba por parte
de Maestros.

Anexo No 10 Propuesta UNIVA
Nube Azure VanProtect

Anexo No 11 Propuesta UNIVA
PC-094 - AWS - Arquitectura vy
configuracion Moodle

Anexo No 12 Propuesta UNIVA
Moodle on Azure Gama Sistemas

Anexo No 13 Posterior a la
revision se analizan y se propone
mejoras

Propuestas con mejoras

Anexo No 14 Evidencia de la
Presentacion Ante consejo de Rectoria
para Autorizacion de Nube y Cita consejo
de rectoria Nube

Anexo No 15 Evidencia de la
aprobacion con la orden de compra y
seguimiento

Anexo No 16 Evidencias del
Cronograma de trabajo con el proveedor
para el arranque del proyecto.

Calendario actividades
instalacion primera parte AWS Moodle

Anexo No 17 Comienzo de la
fase de pruebas liberacién de los sitios.

Anexo No 18 Plan de trabajo
migracién de contenidos a la nube

Anexo No 20 Cambio de
dominios para puesta en actividad.

Anexo No 21 Mapa de
arquitectura final en funcionamiento

Anexo No 22 Socializacion para
su periodo de prueba por parte de
Maestros.

Anexo No 19 Instalacion de moodle
Evidencias de Avance del proyecto

e Extensiones instaladas
e nginx PHP FPM 7.3.
e Instancia RDS MariaDB.

3. Pasar al consejo directivo de
rectoria los analisis, costos y puntos de vista
sobre los proveedores.

4. Establecer fechas de firma de
contrato.

5. cronograma con proveedor sobre
el arranque del proyecto.

6. Establecer tiempo determinado
para la fase de pruebas.

7. Cronograma de actividades por
parte del administrador de la plataforma para
la migracion de contenidos.

8. Lanzamiento de las nuevas
plataformas alojadas en nube para comenzar
la fase de prueba por parte de docentes.

9. Lanzamiento a uso estudiantil y
resto de personal UNIVA.

Tecnologia  Educativa
que administra Plataformas Un
coordinador y dos encargados.
El enlace con el departamento
de Tecnologias de Informacion
un Coordinador de Redes vy
Telecomunicaciones.

Recursos Técnicos:

Personal a cargo del
proveedor.

Recursos Fisicos:

Infraestructura de redes
y conexion con el servidor del
directorio activo de la base de
datos.

Factores de la
gestion directiva:

Objetivo especifico 2:

Proponer una
estructura de trabajo mediante

Cronograma de Migracion
Establecido con los
miembros del equipo antes
de salir a produccion, es

Socializacion de Mejoras a
directivos, cuerpo docente y
administrativos

Anexo No 23 Evidencia de Socializacion
de Mejoras a directivos, cuerpo docente
y administrativos

Aprobacién y luz verde del plan de
trabajo por parte del area de plataforma.

Personal de Tecnologia
Educativa que administra
Plataformas Un coordinador y
dos encargados.
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e Escasa capacitacion
de los
estudiantes/asesores
para dotarlos de
habilidades
tecnoldgicas.

o Falta de protagonismo
del docente y de los
directivos del plantel
para incorporar las
TIC desde sus
fundamentos
pedagoégicos dentro
del ambiente de
aprendizaje.

un cronograma que permita
establecer tiempos de las
migraciones de recursos de las
plataformas actuales a las
nuevas.

Se propondra una estructura
de trabajo que permita tomar

decisiones directivas para
incorporar los nuevos
elementos virtuales de

aprendizaje como apoyo al
proceso educativo dentro del
entorno de forma progresiva.

decir antes del comienzo del
ciclo.

Calendario de
capacitaciones sobre el uso
de la plataforma Moodle:

Todo esto previo al arranque
del ciclo cuatrimestral
siguiente.

Cursos de capacitacion
sobre la nueva version de
plataforma.

Anexo No 24 Evidencias de capacitacién

Acuerdos a los que se llegue con las
jefaturas académicas para establecer el
nuevo plan de capacitacion sobre la nueva
herramienta, mejorar y alcances.

Disefio del curso formativo que
permita capacitar a la plantilla docente sobre
el uso de las TIC y la plataforma Moodle
institucional como apoyo en los procesos
formativos de su modalidad, asi como el
disefio de un curso dirigido a los estudiantes
de nuevo ingreso relacionadas a las
habilidades tecnolégicas/pedagdégicas que se
esperan consolidar durante su trayecto
formativo.

Disefadores
Instruccionales del
departamento de tecnologia
educativa para los cursos.

Factores del
ambiente de aprendizaje:
e Falta de

infraestructura

tecnoldgica eficiente y
suficiente dentro del
ambiente.

e Debido a que existen
diferentes
modalidades de
estudio. Preparatoria,
Licenciatura,
Licenciaturas, Mixtas
y Posgrados no se ha

unificado una
estrategia pedagogica
que les permita

incorporar elementos
de la tecnologia en
sus procesos
formativos.

Objetivo especifico 3:

La incorporacion de la
plataforma institucional
(Moodle versién 3.8) asi como
diferentes herramientas
tecnolodgicas que le permitan a
los profesores y estudiantes de
todas las modalidades que
ofrece la universidad
apropiarse de forma gradual
de las TIC y su pedagogia en
los procesos formativos.

Desarrollo de tutoriales.

Que apoyen la inmersion de
esta nueva herramienta,

Conocimiento de la nueva
version. (novedades)

Diferentes herramientas que
los docentes pueden utilizar.

Disefo de la interfaz que parta
de las necesidades de cada
modalidad para que sea
amigable para sus usuarios las
nuevas plataformas.

Socializacion al inicio del
cuatrimestre

Anexo No. 25 Producto final como queda
la nueva interfaz ya con las herramientas
necesarias para su operacion.

Anexo No. 23 Evidencia de socializacion
al inicio del cuatrimestre

1. Aprobacién del recurso econdmico
0 presupuestario que permita dotar de la
mejora de la infraestructura requerida al
interior de del sistema UNIVA.

2. Exposicion de las implicaciones
que tendra la estrategia institucional que se
trabajé en el disefio y aplicacion del nuevo
modelo pedagodgico de la modalidad, asi
como lo que se espera del uso de la
infraestructura tecnolégica con la que contara
en caso de que se apruebe el recurso
economico.

3. Definicion del proyecto en
consenso con directivos y docentes de cada
plantel que dimensione estrategias operativas
desde la dimension pedagégica y la
dimension tecnoldgica para adaptarse al
nuevo modelo pedagoégico a partir de sus
necesidades y de lo que se espera a nivel
sistema.

Personal de Tecnologia
Educativa que administra
Plataformas Un coordinador y
dos encargados.

FIGURA 8: FACTORES, OBJETIVOS, SOLUCION, ACTIVIDADES, PRODUCTO O EVIDENCIA, INDICADO Y RECURSOS

FUENTE: DISENO PERSONAL UNIVA 2019
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3.4 Cronograma

El presente cronograma apoyo al seguimiento de las etapas de la implementacion del proyecto, asi como los pasos a seguir para lo mas importante la migracién de contenidos de los sitios anteriores a los nuevos.

TABLA 4 CRONOGRAMA
Actividad Fecha Dias May Jul. Oct. Feb. Abr. May
Se cuenta con los posibles proveedores del servicio:

Movistar, Azure, Amazon, Azure 13/05/2019 %

El equipo de Tecnologias de la informacién y tecnologias realizan el analisis de propuestas 08/07/2019 1

Presentacion ante el equipo de rectoria para la autorizacion de la Nube 04/10/2019 1
Aprobacion de proyecto y traslado al area de compras 05/10/2019 19

Cronograma de trabajo con el proveedor para el arranque del proyecto 24/10/2019 5
Comienzo de la fase de pruebas para liberacién de sitios 29/10/2019 112

Cambio de dominios para puesta en actividad 18/02/2020 45

Migracién de contenidos de los sitios anteriores 18/02/2020 45

Socializacion de mejoras a directivos, administrativos y cuerpo docente 18/04/2020 1
Socializacion para el periodo de prueba para maestros 18/04/2020 15

Cursos de capacitacion sobre la nueva version de plataforma 08/05/2020 10

Disefio y ajuste de interfaz de cada sitio dependiendo de la modalidad de estudio 18/02/2020 30
Socializacion y campafia de cambio de sitios al inicio del cuatrimestre 04/05/2020 30

FUENTE: DISENO PERSONAL UNIVA 2019




3.5 Planeacion de la evaluacion

La presente tabla acompafio el procedimiento de los objetivos principales durante la

migracion de contenidos y seguimiento a los nuevos sitios sobre uso y ingresos de usuarios.

También para visualizar el incremento de cursos dados de alta por ciclo

Intensiones Concreciones Evidencias
OBJETIVOS ACTUACIONES INDICADORES
- Puesta en punto NUmero de cursos
Instalacion de
cada una de ellas, asi mayores que en otros
doce nuevas _ » _ .
como la migraciéon de ciclos, con usabilidad
plataformas en nube en _ _
contenidos base y comprobada por medio de
este caso amazon web _ _
_ creacion de cursos estadisticas de uso por
services, para los ;
. nuevos que abarquen docente, asi como la
diferentes planes o
: todos los planes medicion de la
educativos con los que
educativos de todos los participacion de los
cuenta la UNIVA
planteles alumnos en cada curso.

FIGURANO. 4 INDICADORES DE LOGRO

FUENTE: DISENO PERSONAL UNIVA 2019

3.6 Resultados de la Intervencion

La presente tabla muestra el incremento de cursos dados de alta a partir de la
migracion cabe sefialar que los cursos se encuentran con contenido y se registré ingreso y

uso de los mismos espacios de la manera requerida

Ciclo Cursos
219-3 1603
220-1 1953
220-2 1804
220-3 2047
221-1 2054

TABLA5 COMPARATIVO DE CURSOS GENERADOS DESPUES DE LA INTERVENCION

FUENTE: DISENO PERSONAL UNIVA



4. Consideraciones finales

El mundo de las tecnologias de la informacién y el centro de datos esta en medio de un gran
cambio estructural, protagonizado por las tecnologias moviles, social media, Big Data y Cloud.
Hoy en dia, casi toda la innovacion se basa en esta nueva plataforma, con cientos de miles de
millones de soluciones de soluciones de alto valor, que cambian por completo los servicios de

la industria de la educacion mediante la inclusion de la experiencia de usuario.

La adopcién de infraestructura en la nube proporciona una serie de beneficios que incluyen la
conversion del coste de capital en gastos operacionales y disminuir los costes generales.

Ademas de aportar una mayor agilidad y estandarizacion a los procesos.

En estos momentos se ha logrado un proceso exitoso de implementacién y migracion, en
donde se cumple la meta de migrar las plataformas de la Universidad del Valle de Atemajac
UNIVA a Amazon web services con una innovacién en la arquitectura y una mejora de la

version de la plataforma a la 3.8.

Fue un poco dificil realizar el primer paso de migracion porque nos vimos en proceso de una
pandemia mundial el COVID. Fue necesario mover grandes cantidades de archivos, lo cual
implicé bastante tiempo y recursos (ancho de banda). Y lo mas complicado trabajarlo desde
casa con los recursos que cada uno de los implicados posee y es por ello por lo que vivimos

eventualidades no calculadas.

Utilizar nuevas tecnologias trae beneficios, pero también puede traer problemas que antes no
existian. Por eso es importante monitorear constantemente los recursos y los nuevos servicios

para poder dar una solucién a tiempo.

4.1 Recomendaciones

Se recomienda que la etapa de investigacion incluya sobre las plataformas que se pueden
complementar es decir pronto tendremos que integrar Microsoft y Oracle (PeopleSoft) a

Moodle y esto implicara un ajuste en la arquitectura actual.

Se recomienda realizar ajustes en los servidores en la nube en un horario que no afecte las

operaciones de las plataformas.
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Se recomienda capacitacion constante ya que todos los dias el entorno de nube cambia y la

correcta capacitacion y actualizacion se ve reflejado en los costos de los escenarios.
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6. Anexos

ANEXO NO. 1 EVIDENCIAS DE FALLAS

D Eror X [ Eror X | Nueva pestate x W4 o= ) S
»
< C ® Noesseguro | educacionenlinea.univa.mx/mo n/inde * 0 ©
( La particion de sesiones esta llena. No es posible acceder en este momento. Por favor notifique al administrador del servidor. )

ANEXO NO. 2 EVIDENCIAS DE FALLAS

D Eror x [ ror X | Nosipesan x ¥4 =
dex.php * 0O ©

€« C @ Noesseguro | licenciaturaenlinea.univa.mx/moodie/login

( La particién de sesiones estd llena. No es posible ingresar en este momento. Por favor notifique al administrador del servidor. )




ANEXO NO. 3 EVIDENCIA DE FALTA DE ESPACIO EN LOS DISCOS SERVIDOR 1

F LI, Espacio en servidor Dorothy
F

ANEXO NO. 4 EVIDENCIA DE FALTA DE ESPACIO EN LOS DISCOS SERVIDOR 1 DESPUES DEL MANTENIMIENTO

@unNIva Espacio en servidor Dorothy después del mantenimiento

56



ANEXO NO. 5 EVIDENCIA DE FALTA DE ESPACIO EN LOS DISCOS SERVIDOR 2

Puniva Espacio en servidor Timeus

ANEXO NO. 6 EVIDENCIA DE FALTA DE ESPACIO EN LOS DISCOS SERVIDOR 1 DESPUES DEL MANTENIMIENTO

Puniva Espacio en servidor Timeus después del mantenimiento
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ANEXO NO. 7 CONSENTIMIENTO DE ENTREVISTA

Comentario general: antes de la aplicacion de la entrevista se le entregé el formato de
consentimiento informado a los entrevistados y se le solicitd que diera lectura, en el caso de que
estuviera de acuerdo era necesario firmarlo y regresarlo para dar paso al proceso de la entrevista,
afortunadamente todos los entrevistados aceptaron.

Formato de consentimiento informado que firmo cada uno de los participantes de la entrevista
Zapopan, Jalisco a 11 de noviembre del 2019

Objetivo del diagndstico participativo: Analizar el uso que se le da a la plataforma Moodle dentro
de la direccion académica de nutricion del sistema UNIVA y las particularidades a las que se
enfrentan en su operacion para comprender sus necesidades pedagdgicas.

Investigador principal del diagndstico participativo: Jennifer Yared Frias Estrada
Lugar: Direccion académica de Nutricion del Sistema UNIVA

La evidencia reportada en la literatura sefiala que uso eficiente de la plataforma Moodle en un
proceso de ensefianzal/aprendizaje por parte de los docentes favorece el logro de los objetivos
académicos de los estudiantes durante un proceso formativo y abona en el desarrollo de habilidades
autogestivas a los estudiantes, ademas que las bondades de la plataforma Moodle proporciona
herramientas a los docentes que pueden utilizar a su favor en un ambiente de aprendizaje. Sin
embargo, algunas academias del sistema UNIVA no han adoptado del todo la integracion de la
plataforma Moodle desde la dimension pedagdgica que permita a los docentes identificar sus
beneficios a partir del uso eficiente. Por otro lado, la UNIVA, Segun el manual donde se indica el perfil
del profesor de la Universidad del Valle de Atemajac (2009) refiere que “El profesor UNIVA tiene
conocimientos y habilidades para el manejo de las tecnologias de la informacién y comunicacion.
Conoce las cualidades pedagdgicas y comunicacionales de las herramientas tecnoldgicas para
aplicarlas en la creacién de ambientes de aprendizaje de diferentes modalidades educativas”, esto
quiere decir que el uso de la tecnologia no es una opcion el perfil docente debe conocer cémo se
pueden aplicar las TIC en un ambiente de ensefianza/aprendizaje, por lo cual la plataforma se vuelve
una herramienta atractiva para su funcién y se debe buscar cémo se puede hacer un mejor uso de la
plataforma dentro del sistema.

Si decide participar se le informa que puede retirarse en el momento que lo desee durante el
momento de la entrevista, aun cuando el entrevistador responsable no se lo solicite. Si considera que
no hay dudas ni preguntas acerca de su participacion, puede firmar la Carta de Consentimiento
Informado que forma parte de este documento.

Yo, he leido y comprendido la informacion. Convengo en participar
en este diagnostico participativo.

Fecha:

Nombre del participante:

Firma del participante:

58




ANEXO NO. 8 INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Descripcion: las preguntas se distribuyeron en un orden especifico para dar respuesta a cada uno de los objetivos especificos
planteados, se propuso grabar la entrevista, pero la academia decidio que no fuera grabado el proceso de entrevista.

Entrevista

a) Distinguir las competencias tecnolédgicas con las que cuentan los docentes de la direccion académica de nutricion y que
favorecen el uso eficiente de la plataforma Moodle en un proceso de ensefianza/aprendizaje.

. Defina el concepto que usted tiene de “Competencias y habilidades tecnolégicas en los procesos de
ensefianza/aprendizaje”

. Desde su experiencia ¢ cuales serian las competencias y habilidades que debe tener un docente para utilizar de forma
eficiente la plataforma Moodle dentro de un proceso de ensefianza/aprendizaje?

. Invitandolo a un proceso reflexivo, ¢cuales competencias o habilidades identifica en su desempefio que le hacen falta
consolidar para utilizar de forma eficiente la plataforma Moodle dentro de un proceso de ensefianza/aprendizaje?

b) Interpretar los criterios pedagdégicos que los docentes estan aplicando en la parte operativa de sus actividades a partir de sus
necesidades cuando implementan actividades en la plataforma Moodle.

. ¢, Cémo se define un criterio pedagogico para realizar una actividad donde se utilice la plataforma Moodle de la
Universidad?

. ¢, Cuales son los criterios pedagoégicos que implementa para realizar una actividad donde se utilice la plataforma Moodle
de la Universidad?

° A partir de compartir experiencias con sus compafieros docentes ¢4 cuales son los criterios pedagdgicos que ellos aplican
y usted desconocia?

° ¢, Qué necesidades académicas lo llevan a implementar una actividad dentro de la plataforma Moodle de la Universidad

c) Describir las principales probleméticas a las que se enfrenta un docente de la direccion académica de nutricion en la

implementacion de actividades donde se utiliza la plataforma Moodle.

. ¢A qué problematicas se enfrenta al implementar actividades dentro de la plataforma Moodle?
° A partir de la anterior descripcion ¢ cuales problematicas considera que aluden a cuestiones administrativas y cuales
considera que son personales? ;por qué las considera asi?

A partir de la anterior descripcion ¢ ante qué problematicas le gustaria recibir apoyo de la Jefatura de tecnologia educativa y
ante qué problematicas le gustaria recibir apoyo de la direccién académica de nutricion para que el uso de la plataforma sea

eficiente en un proceso ensefianza/aprendizaje?
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ANEXO NO. 9 PROPUESTA DE MIGRACION NUBE MOVISTAR

e

HUAWEI

HUAWEI CLOUD Open Cloud Services
Propuesta Técnica

Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA)

Grow With Intelligence

www.huaweicloud.com
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U
%Nvef. Antecedentes

Universidad del Valle de Atemajac se encuentra en un proceso de transformacion digital, la cual la esta
enfocando a sus servicios de aprendizaje, los cuales ante este proceso demandan recursos de computo para

su despliegue.
Los recursos de computo requeridos son:
* Infraestructura de computo (laas)

* Base de datos (Paa$)
* Almacenamientode Informacion.

Grow With Intelligence www.huaweicloud.com
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Ve

we Antecedentes

La infraestructura solicitada por parte de UNIVA contempla las siguientes capacidades:

ESPACIOEN
SRVR ANCHO DE BANDA
NUMBER ROLE SISTEMA OPERATIVO vCPU RAM IP PUBLICA DIS(Egg)URO POREIP (MB)

1 SERVIDOR 1 LINUX UBUNTU 10 32 1 500 260
18.04

2 SERVIDOR 2 LINUX UBUNTU 10 32 1 1024 260
18.04

3 SERVIDOR 3 LINUX UBUNTU 10 32 1 1024 260
18.04

< SERVIDOR 4 LINUX UBUNTU 10 32 1 1024 260
18.04

Respaldos diarios por servidor.

Grow With Intelligence

www.huaweicloud.com
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HUAWEI
Calculadora Open Cloud
Presupuesto 2019-05-23 11:00:29 GMT-05:00
Servicio Regiéon  Grupo de SO Caracteristicas Instancias  Utilizacion Coste Moneda
Elastic Cloud Server NA Mexico 1 Linux s3.4xlarge.2 linux i 4 100 % Use/Month| 30.333,11040, MXN
Elastic Volume Service NA Mexico 1 Volume SSD [ 3 1.024 GB 5.303,19360), MXN
Elastic Volume Service NA Mexico 1 Volume SSD ' 1 500 GB 863,15000, MXN
Virtual Private Cloud NA Mexico 1 Intemet bandwidth via EIP [ 4 250 Mbps 1.054 96000 MXN
Virtual Private Cloud NA Mexico 1 IP usage time [ 4 100 % Use/Month ' 24857280 MXN
Image Management Servici 1A Mexico 1 Volume Image [ 1 250 GB 100,70000 MXN
Coste mensual estimado: 37.903,68680 MXN
Coste anual estimado: |54 §44 24160 MXxN
Impuestos no incluidos
Grow With Intelligence

www.huaweicloud.com
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%’% Alcance del servicio

En el alcance del servicio de la solucién propuesta se hace uso del modelo de responsabilidad compartida, el
cual consiste en la colaboracion conjunta para la operacion satisfactoria de la solucion. A continuacion se
menciona el alcance del servicio propuesto:

Por parte de Telefonica:

* Infraestructura como Servicio para los servicios requeridos, 4 servidores (ECS) virtuales con sistemas
operativos Linux asi como de los componentes necesarios para su operacion en la nube de Open Cloud.
Servicio de Base de Datos Relacional (RDS) con Mysql.

Servicio de conectividad VPN Site to Site.

Servicio de Almacenamiento de Objetos (OBS).

Servicio de Respaldo en Discos de servidores en la nube (VBS).

IP’s elasticas para los servidores seleccionados (EIP)

Licenciamiento parala infraestructura a nivel sistema operativo (Linux) y Base de Datos Mysql.
Monitoreo de la infraestructura y plataforma propuestas.

Servicio de soporte Local de la Infraestructura hasta el sistema operativo de la infraestructura en la nube
propuesta.

Grow With Intelligence www.huaweicloud.com
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e Arquitectura de la Solucion Propuesta

Open Cloud
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HUAWEI
Calculadora Open Cloud
Presupuesto 2018-05-23 11:00:28 GMT-05:00
Servicio Regidn Grupo de 50 Caracteristicas Instancias Ltilizacion Coste Monsda

Blastic Cloud Semver MA Mexico 1 Limux m3.dange. 8 linux 3 100 % Use/Maonth 0556 78830 MXN

Elagiic Volume Senice MNA Mexico 1 Volume SATA 1 200 GEB 15536600 MXN

Elastic Volume Semnice MNA Mexico 1 Volume SSD 3 200 GB 1.035.78000 MXN

Relational Database Senice MA Mexico 1 Linux-MyS0L rds.mysqgl.s1.medium 2 100 % Use/Month 205428080 MXN

Virtual Private Cloud MA Mexico 1 Intemet bandwidh via EIF 2 300 Mbps 63297600 MXN

Virtual Private Cloud MA Mexico 1 IF usage time 2 100 % Uss/Month 12428640 MXN

Virtual Private Cloud MA Mexico 1 WPNusage time 1 100 % Uss/Month 62143800 MXN

Image Management Senice MA Mexico 1 WVolume Image 1 200 GB B0,56000 MXN

Object Storage Senvice MA Mexico 1 Used shorage 1 10.000 GB 4 02800000 MXN

Coste mensual estimado: 1828048480 MXN

Coste anual estimadao: 21947393760 MXN

IMpUEE1os No Includos

Grow With Intelligence www.huaweicloud.com
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ANEXO NO. 10 PROPUESTA MIGRACION NUBE AZURE VANPROTEC

Confidencial Personalizado para UNIVA/Tecnologia Educativa Version 1.0

PROPUESTA EJECUTIVA

Plataforma Moodle On-Premise a Plataforma
Nube MSFT Azure

UNIVA / VANPROTEC &5,

e

o o™ X 7 i..:"‘_._“‘ 1.
3 il # > i
e }b'_/'

pe 37 &

1JULIO2019 -
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Arquitectura Cloud Servidores/BD/AD
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Arquitectura Cloud Servidor QA

A roodie

Microsoft
Azure
%)
RG
MySQL
database
Maoocge VM -
\ ﬁ o
-
e T e
VPN
Gateway
| = o
EEE = D
T Managed Drives
DataCenter Gluster
OnPrem <...>

Virtual Network

Descripcion Ambiente QA:
e Maquina Virtual Stand Alone
e Base de Datos MySQL en Azure
e Discos Administrados
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Alcance de Proyecto

oject Management E2E 120
2
Definicion de Business Case (Seleccidn de Estrategia y Modelo Azure en la Nube para Plataforma Moodle UNIVA)
Kick Off Meeting 1
Juntas Presenciales 1 (Semanal o Quincenal seglin se defina en el proyecto) 24
Documentacion de Proyecto (Project Charter, Project Plan, Communication Plan, Project Governance, Timeline, Memoria
Técnica, Lecciones Aprendidas) 40
Coordinacidn/Supervision de Team Engagement/Entregables 120
Coordinacidn y Administracié n de Team Meetings 1 Semanal 24
Coordinacidn y Administracién de Steering Committe 1 Mensual 6
Planeacion, Mitigacién y Documentacion de issues and Risks 20
Project Governance Management 60
Planeacidn, Ejecucién y ajustes, Documentacién de Cambios en el Proyecto 40
Disefio, Ejecucidn y entrega de resultados de plan de pruebas para ambiente MOODLE AZURE PROD 20
Planeacidn, Disefio y ejecucidn de GO LIVE de ambiente PROD
Planeacidn, Supervisidn y Coordinacidn de Proceso de Desactivacidn de Servidores Moodle On Prem
Elaboraciény entrada de Documento de Lecciones Aprendidas de Proyecto 10
Creacidn y Consolidacidn de (Technical and Design Specs) Memoria Técnica 10

Coordinacién de Cierre de Proyecto (Entrega de Proyecto a Area Tecnologia Educativa 5



Propuesta Ejecutiva

INVERSION INICIAL SERVICIOS RESERVADOS AZURE 1 ANO 5 9,450.00

SERVICIOS PROFESIONALES (PM E2E /INSTALACION Y CONF AZURE) 5 41,000.00

RENTA DE SERVICIOS AZURE RECURENTE MENSUAL 5 1,600.00

POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE AZURE MENSUAL INICIADIA 1

POSTERIORES A ENTREGA DE PROYECTO 5 1,500.00
TOTAL PAGO INICIAL S 27,450.00
TOTAL PAGO 2 SERV PROF S 12,300.00
TOTAL PAGO SERV PROF FINAL S 12,300.00
TOTAL PAGO RENTA DE AZURE (MENSUAL) S 1,600.00
TOTAL PAGO POLIZA SOPORTE (MENSUAL) S 1,500.00

TERMINOS Y CONDICIONES COMERCIALES
O Costos expresados en Dolares Americanos antes de IVA Se tomara el tipo de cambio Vigente al dia de Pago
O Medio de Pago Transferencia Interbancaria
O Precios validos por 30 dias Naturales.
O Inversion Inicial Azure pago por anticipado
O Tiempo de Entrega de Plataforma de Administracién Cloud Azure de 24 a 48 Hrs Habiles
O Servicios Profesionales:
v" 40% VS Entrega Consola De Administracion Azure
v' 30% VS Entrega de Servidores Azure
v 30% VS Go Live de Proyecto
NOTA:
3 VanProTec Recomienda la contratacion de la poliza de soporte y mantenimiento se contrate por el primer aiio, a partir del aiio 2 evaluar al
equipo de Tecnologia Educativa cuente con las certificaciones y experiencia necesaria, para cubrir el soporte a esta plataforma por su
cuenta, recomendamos contratar una poéliza VanProTec con menor cobertura.
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Cobertura/Excepciones

VanProTec (VPT) estara a cargo del Project Management del Proyecto E2E en conjunto con el area contratante, adicionalmente
realizara la creacion y configuracién de los ambientes de PROD y QA en Azure exclusivamente, no se cubre ninguna configuracién
interna de Moodle, carga de contenidos ni plugins, ESTAS TAREAS SERAN RESPONSABILIDAD DEL ADMINISTRADOR DE MOODLE
ASIGNADO POR LA UNIVA

DBs: Se definira la mejor arquitectura de DBs y Backups, siguiendo las recomendaciones expertas, siguiendo las mejores practicas y estandares
mundiales del equipo de Implementacidn Certificado de MSFT en conjunto con el Administrador de Moodle.

La pdliza de mantenimiento y soporte a la plataforma de servicios y servidores Azure contara con las siguiente Cobertura/Alcances:

O 40 horas de Servicios Programadas Horario de Cobertura Standard 9AM a 6PM de Lunes a Viernes (Atenciéon Remota)
O Mantenimiento
¢  Revision de uso de Recursos de Maquinas Virtuales en Azure
Revisién de LOGS Diagndstico de arranque, Métricas, Alertas de Consumo
Servicio de Conclusiones en Azure (métricas, rendimiento y asignacicon)
Analisis de Performance segun reportes del drea de IT
Checklist mensual Preestablecido con el listado de equipos y aspectos técnicos a controlar
eguridad
Security Center de Azure
Asesor de Azure
Configuracion de Servicio Monitor
Instalacidn de Agentes de Security Center
Revision de Recomendaciones
Revisién de Proceso y Aplicaciones
Ejecucidn de Recomendaciones de Security Center (MFA, NSG, Just-in-Time MNetwork, Relevamiento de Vulnerabilidades, Encriptacidn de
Discos)

a

® & & & 2 & 0 (e e @8
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ANEXO NO. 11 PROPUESTA MIGRACION NUBE AWS

18. junio 2019 Pagina 7 de 13

Contacto:(33) 3271 2247 www,. mxmartempresarial.com

mart 'r"r;m Proyecto eneral

i songnendn, T peind PC-094 ~ AWS - Arquitectura y Configuraciéon Moodle

8. Diagrama de arquitectura en AWS
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Contacto:(33) 3271 2247 www. mxmartempresarial.com

mart.%?‘«;‘"'”‘“‘ Proyecto General

I sengion, mesTa prandad PC-094 - AWS - Arquitectura y Configuracién Moodle

9. Costos estimados de los servicios de AWS

Sersee Iype Comgoos g Coopnrere Proe Servece Prioe

Araron EC2 Servee (U5 East N Vigaald $1168 56
Cormpass: LS Bt N Vigiria) $112430
RS Voba e LIS St [N Vingira) 44
LS I0PS US Saot [N, Vegrea) E S

ANwon 53 Sereoe (U Bast (N Vegeeal) s
33 e Jooge U5 St N Yvgesa) 115
ST - Saage LIS B N Vvginda) 815

Arwron Rowes 53 Serace EN
Memtad Jones CGobad L)

Arwron ClootFront Serece s
Dota Trarader Out Db 35

Arazon HOS Serecs (US East (4 Vepmad) 3514 40
08 hsarces US St 1N YWgrda) $500 46
Sxogn LS Eat IN Vvgnia) #3123

Araron Bassc Load Réancing (LS Bax: N Vipaa)) LS 1Y
Clasuc L iy IS Tt N, Vingrda) S
Duta Processed by Cassc LBy U5 Sl [N, Vigraa) 018
Apphain Lig LS Sk N Yvgesa) 109

ANazon Chiweih Sesace (US EaSIN, W) »
Sarwiant Alwres LIS st [N Wigrda) »”
Dwehboasd: USEaa N Wgrly) 82

Araron SES Servoe (LS Bast (N Vrgaa) $3A
Serd Meoaapes don DO US Teot [N Vgria) »
Adacterert bom EC2 US Sl (N Vygraa) 24
OOt MeSiones U5 Sl [N VWgesa) s

AnE Doy Serve (S East (N Vg aal) EALE]
AD Conecxr UG £t 1N Ywgraa) 436a

Arsuron VPG Seevions [US Bae (K. Vg nia)) $102 48
VPN Cornecion LIS St IN. Vingiria) E3 T3
AT Gaowry LS Suot [N Vigra) senae

Arwaron Desse Pie Spsten Sesvce (US Badt (N Visgrsal) 3210
E S St IN Wore) 210
Prdscnnd Trvougtps LS East N igniy) »

ARS Sugpon (R ss) 2129
Seppart ko 3l AAS sansonx 2128

Tatal Monduy Peypmant: 2321

Notas importantes

Pracios an Délares Amaricancs {USD).

[Procios més va.

IP'mcios mdximos astimados, mansuales y anuales.
IProcm axdusivamenta da consumo da sanvicos an AWS.

Wl ajw]l e

Mearsualmente s ervard:
Detaflas del costo da los servicios requandas. Factura por los senicios.
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Contacto:(33) 3271 2247 WWW. Mamartempresarial. oo

mal‘t."rﬁ,?““ Proyecto General

1 soneminsn, = -'-=-"=1lr":'-'-"|-l-'-'| PC-0B4 - AWS - Arquitectura y Conflguracién Moodla

10, Bwcursas asignados

& cortinuaciking, sa muestran los recursos qua estandn asignados en la implemantacidne

oo |Carrhdm:|

Administrador Sy=Ops 1
Desarmollador DevOps 1
Solution Architect 1
11. Tismnpos de entrega sproximados

La disponibilidad as la que se acuerde en conjunto con o clients.

Da 3 a4 samanas

Motas:
Para el seguimiento del proyedo se ganarand un diagrama da Gantt el cual se ancontrard en Bnea.

12 Propussta scondmbon
Partida Cant.  Concepbo P Uniarie  Total
1 1 Andlisis 99,050 S99750

Ganeracidn de Arquitectura y puasta a punto
Configuracién da Sendicios en AWS
intagracidn da Moodla y servidos SWS
Prusbas funcionales y canga de trabaje
Documantacién

13. Condiciones comercales

*  Predos en Moreda Madonal

*  Predos noe indupen el 14% dae VA&

¢ Propuestavalida hasta 10 dias despuds da su fecha de amsidn

¢ Predos sujebos a cambios sin pravie asiso

*  Sarequiare qua EL CLIENTE da una fima de aceptaddn an la factura, la propuasta o que genans una
ordan de compra o genere ¥ fimma un contrato de servicios para inkciar con el proyedo en o tempo
astablacido.

¢  Laforma de pago de los servidos es de 50% para iniciar al proyecta y 50% a la firma de la entrega del
s e

¢  Una vez contando con una Orden De Compra o pago, la fachuraddn dal servicio se llevard a cabo al
términa da asha, an casoe de solictar la misma antes de epcutar actvidadas o anbas dal término del

18, junio 2019 Pégina 10 de 13
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ANEXO NO. 12 PROPUESTA DE MIGRACION NUBE AZURE GAMA SISTEMAS

gama

Sistemas
|

B Microsoft

Moodle en Azure

Servicios de Implementacion

UNIVA

Version 1.0
Vigencia al 31 de julio 2019

B Microsoft
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garmnd
Sistermas

Alcance de los servicios

Implementacién de ambiente Azure

= Imterface Virteal Intemna Azurs - DNE
o Validacion de suscripcion
= (=2neracion de parametros para red en Azure
»  Asignacion de IPs
» Configuracion de DNS
= Configuracion de Tunel Seguro Sitic a Sitio (VPN Azurs)
o Creacicn v configuracion de Gateway
o Parametrizacian de Phazes de VPN
= Creacion de Maguinas virbuales
o Configuracion inicial de Sistema Operativo en cada una de allas
»  Parametrizacion de Rad y configuracion inicial
» Personalizacion de maguinas virtuales
o Instalacan de requisitos
» LUnidades de disco adicionales
= Ajustes enniveles de Frawall
= Configuradion de Maonitoning y Security Center
o Configuracion de Analytics para elementos de ks grupos de recursos
» Configuracicn Standard
»  Personzlizacion de Monitoreos
o Seowrty Center
»  Creacion de drea de trabajo log analvtics fres)

»  Instalacion de agentss en Maguinas virtuales

I Microsoft
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gama
Sistermas

= Validacion de reporteo B |
o Instalacgon v configuracion de Moodle sobre Ubuntu Server

= Instalacion y configuracian de Wbuntu Senver

= |nztalacion Moodle

=  Configuracion MyS0L

»  Pzrsonzlizacion de parémetros inicizes
o Configuracion Integracion Office 365 Moodle

» Instalacion de Flugins

= Configuracicn de plugin para autenticacicn

= Configuracion de 550

= Configurar Moodle para inicio de sesion Unico

Entrega y Documentacion

Sesicn de entrega y documentacion (1 hara)

Reports sjscutive (memaria t2onica)

Exclusiones. - Los sguientss puntos no estén induidos en esta propussta

Licenciamiente de ningln tipo
Soport2 a Hardware de Fed o infrasstrectura

Soports pat3 hemamisntas o Software de terceros difersnte al descrito 2n ests
propuesia

Resolucion de problamas en las soluciones actuales

Todo aquello que mo sea explicito en este documento no esta induido v debera
ser megociado por las partes involucradas.

& Microsoft
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Estimado econamico.
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gama

Sistemas
]

b. Escenario Propuesto.

L Escenario que replica las VM's en Azure con la estructura
actud en sitio

Moodle - Propuesta BP

Service 3pe Cuutzm rars Reglon Deswcripton SoAY Frarates Coo

Vel voctres | WL A1 GWTAL W TR de BAM  TIO0 by L= 00002 $AT6
Uturs: ©ago por oas 4 dacre oe deteem coweniv AAD-TOR,

- ) Agrrsaane TE 00 aredie o Swecie AT .

W Kocourn Wt L% Noraged Ty, O ectindy, T30 Toode des | AADDWND  4TTO0
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gama

Sistemas

2 Servicio de Implementacion, puesta a punto y ertresa——

{Pago unico)

] WAzl Interface Vitusl Indeone - DNS
340000
1 a2 Crmacién de Mibgines Vauses- Corfigured in Swuedan o8
! WraZs Petsorslzscin o YWa
$200.00
1 WT.AZs Corfguecin de Anaytics y Secuty Certar
Pt |
1 Wr.azs Corfigareciin de Securty Center, Anaytcs y Are Becup $7¢0.08
wrazm Inataeciin y configuraciin de Moode sotre Lt Servel
$200.D0
WT.AZS Corfiguecitn de Integecidn Office 385 - Mocde 35800
! WT.AZS Prustes de fur 3 &n M
$450 00
$ 510000 |
$ mam
$ S91am

Condiciones comerciales

A continuacion, se describen las condicionas comercidies para los senicios previos
g=scritos:

o Todos los precos son exprazados en dolaras antes de VA
e Los precios estan sujetos sin previo avizo.
e Los estimados de consumo son una representacion en un Ccomsumo ds
parametros estables, & contumo real, aungue susle ir 3|z baja, no e fijo.
e Los Senicios Profesionales
o Deberan ser iniciados con un previo anticipo de 50% y debera ser
realizado, por ko menos 10 cias naturzlez previoz al arrangue del
proyecto.
o El 50% restants, debera ser liquidado en un plazo maxmo de 5 dias
habdiss postariores al término del senvicio, dichas fechas, de acuerdo con
&l SCW presentado y firmado de aceptado en |3 s=cion de plan ds
trabajo.

= Microsoft
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ANEXO NO. 13 ANALISIS DE PROPUESTAS DEPARTAMENTOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y TECNOLOGIA EDUCATIVA

VMoodle en la nube

, Analisis de propuestas
Equipo:
Mtra. Ursula del Pilar Gonzélez Robles
Ing. Jennifer Yared Frias Estrada
Ing. Jorge Alberto Gutiérrez Uribe
Mtra. Georgina Guadalupe Hernandez Klée
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ANEXO NO. 14 EVIDENCIA CITA CONSEJO DE RECTORIA PARA PRESENTACION DE PROPUESTAS

Reunién presentacién proyecto nube en Rectorfa - Reunién

LTI O ;Qué desea hacer?

= Z ¥
X v ?2 X ™ 2 0 FR (Gt consos. ||| Mbow-
Q) /] 3
L L <« ’ 7 ClASA + yReglas~
Eliminar  Aceptar Provisional Rechazar Proponer una Responder Tomar notas Calendario © Aljef = Asignar
- - *  nuevahora~ - dela reunién S ind il directiva ~
Eliminar Responder Notas de la reunién Calendario Pasos rapidos a Mover

Reunion presentacion proyecto nube en Rectoria

Necesario  Ursula del Pilar Gonzal
© Aceptada el 04/10/2019 1217 p. m..

Robles; Jennifer Yared Frias Estrada; Jorge Alberto Gubierrez Urbe

Cudndo miércoles, 9 de octubre de 2019 10:30 a. m.-11:30 3. m. Ubicacién Consejo de rectoria

10

Reunién presentacién proyecto nube en Rectoria
Consejo de rectoria
11 Georgina Herndndez Kleé

12

£33 Marcar como no leido
“l Categorizar ~

Etiquetas

a
Traducir

A Buscar
[2) Relacionadas ~
D; Seleccionar ~

Edicién

Q

Zoom

Zoom

Enviara
OneNote
OneNote

85



ANEXO NO. 15 AUTORIZACION Y SEGUIMIENTO A ORDEN DE COMPRA

=]

Archivo

(Yr'\;: Ignorar

..\\) Correo no deseado ~

Re: Status orden de compra - Mensaje (HTML)

Mensaje 3335 Q Qué desea hacer?

x f f ) €3 Nuevo correo el... ¥4 CIASA V. iCyReglas~ Li Y ==I I} a% el Q u
: > & Aljefe E Correo electréni... |~ B OneNote ) I B- -
Eliminar Responder Responder Reenviar [ v Py ~  Mover Asignar Marcar como Categorizar Seguimiento = Traducir Zoom  Enviara
atodos Lislo ¢ Respondery el.. |7 < [EPAcciones~ | girectiva~ o leido - - - B OneNote
Eliminar Responder Pasos rdpidos e Mover Etiquetas 1) Edicién Zoom OneNote

martes 26/11/2019 04:48 p, m.
Jorge Alberto Gutierrez Uribe

Re: Status orden de compra

Para AnaDelia Sanchez Contreras

CC  Ursula del Pllar Gonzalez Robles; Jennifer Yared Frias Estrada; Andrea Ochoa Macas; Luss Salvador Cervantes Cervantes

g S Ve ) e s

Saludos!
<image009.jpg>

De: Ursula del Pilar Gonzalez Robles

Enviado el: miércoles, 20 de noviembre de 2019 05:41 p.m.

Para: Ana Delia Sanchez Contreras

CC: Luis Salvador Cervantes Cervantes; Jennifer Yared Frias Estrada
Asunto: Status orden de compra

Importancia: Alta
Estimada Anita, recibe un saludo. En esta ocasion acudo a ti para solicitar tu apoyo para agilizar el proceso con una orden de compra que, hasta donde tengo dido, se a d da. Se trata
del proyecto para pagar el hospedaje en la nube con Amazon Web Services a través de la empresa MXMART. Dicho proyecto esta a cargo del drea de T logias de Infor ion, especifi Jorge

Gutiérrez es quien ha estado haciendo las gestiones. Este proyecto se esta desarrollando de forma conjunta con mi area, y en este momento mi jefe, el Dr. Salvador Cervantes me solicita avances que
debo presentar este viernes, sin embargo la informacién que hemos recibido es que la orden de compra esta detenida. Seras tan amable de darme un estatus actualizado y decirme qué debemos hacer
para agilizar este proceso?

Te agradezco como siempre tu apoyo y quedo en espera de tu amable respuesta.

Saludos cordiales,

<image010.jpg>
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ANEXO NO. 16 CALENDARIO DE ACTIVIDADES INTALACION PRIMERA PARTE

1 Creacidn y configuracidn de la consola de AWS AWS Paso inicial Nube 4 5 1
2 Creacion y configuracion de Virtual Private Cloud (VPC) AWS Generacion nube Nube 3 7 1
3 Creacion y configuracién de Subnets AWS Generacidn nube Nube 3 5 1
4 Configuracién Tablas de Ruteo AWS Generacidn nube Nube 1 2 1
5 Configuracion de Internet Gateway AWS Generacion nube Nube 1 2 1
6 Creacion y configuracion NAT Gateway AWS Generacion nube Nube 2 3 1
7 Configuracién de Usuarios, Roles y politicas en IAM AWS Generacidn nube Nube 2 3 1
8 Pruebas de Enrutamiento y Nateo Pruebas Generacidén nube Nube 3 4 1
9 Creacion y configuracion Client Gateway AWS VPN Nube 1 2 2
10 Creacion y configuracion Virtual Customer Gateway AWS VPN Nube 2 5 2
11 Creacidn y Configuracién VPN punto a punto AWS VPN Nube 3 5 2
12 Configuracién de Network Address Control Lists AWS VPN Nube 1 2 2
13 Verificacion de Active Directory On Premises On Premises Active directory UNIVA/Nube 1 3 2
14 Creacion y configuracion Microsoft Active Directory Enterprise AWS Active directory Nube 3 4 2
15 Migracidn de Active Directory On Premises hace AWS AWS Active directory UNIVA/Nube 10 15 2
16 Pruebas de Active Directory Pruebas Active directory UNIVA/Nube 1 2 2
17 Creacidn y configuracién Instancias Elastic Compute (EC2) AWS Computo Nube 3 5 3
18 Creacidn y configuracién de Security Groups AWS Seguridad Nube 1 2 3
19 Creacidn y confifguracion RDS for MySQL AWS Base de datos Nube 3 5 3
20 Creacion y configuracion de Elastic File System (EFS) AWS File System Nube 2 3 3
21 Instalacién y configuracion Moodle para arquitectura en nube AWS Moodle Nube 6 9 3
22 Creacién y configuracién Amazon Simple Storage Service (S3) AWS Almacenamiento Nube 1 3 3
23 Creacion y configuracion distribuciones Amazon CloudFront AWS Distribucion Nube 4 7 3
24 Configuracion CORS entre Instancias Moodle y CloudFront AWS Configuracion Nube 1 3 3
25 Creacion de imagen maestra para grupo de escalamiento AWS Moodle Nube 1 2 4
26 Creacion y configuracion Amazon DynamoDB AWS Base de datos Nube 2 4 4
27 Creacion y configuracion de Auto Scaling Group AWS Computo Nube 2 4 4
28 Creacion y configuracion de Elastic Load Balancer Application (ELB) AWS Computo Nube 2 3 4
29 Pruebas de Escalamiento Pruebas Escalamiento Nube 1 2 4
30 Instalacién y configuracion de extensiones de Moodle AWS Moodle Nube 3 5 4
31 Configuraciéon Amazon CloudWatch AWS Monitoreo Nube 4 5 4
32 Configuracion Amazon CloudTrail AWS Monitoreo Nube 2 3 4
33 Creacion y configuracion de Amazon Simple Email System AWS Correo Nube 2 3 4
34 Creacién y configuracién APl Gateway AWS API Nube 3 5 4
35 Creacion y configuracion Lambdas AWS Desarrollo Nube 3 5 4
36 Creacion y configuracion de Hosted Zones AWS Dominio/DNS Nube 1 2 5
37 Creacion y configuracion de DNS AWS Dominio/DNS Nube 3 5 5
38 Configuracion de dominios y subdominios en Amazon Route 53 AWS Dominio/DNS Nube 4 7 5
39 Creacion y peticion de certificado SSLen AWS Certificate Manager AWS SSL Nube 1 2 5
40 Configuracion AWS Shield Standard AWS Seguridad Nube 2 3 5
41 Configuracion Amazon SNS AWS Seguridad Nube 1 2 5
42 Configuracion AWS Web Application Firewall (WAF) AWS Seguridad Nube 1 2 5
43 Configuracion Amazon GuardDuty AWS Seguridad Nube 3 5 5
44 Pruebas de modle Pruebas Moodle Nube 2 3 5
45 Configuracién AWS Backup AWS Respaldos Nube 2 3 5
46 Capacitacion sobre arquitectura Capacitacion UNIVA 2 6 6
47 Capacitacion sobre Moodle Capacitacion UNIVA 2 6 6,
Total 111 193 6
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ANEXO NO. 17 ENTREGA DE PERIODO DE PRUEBAS

Sitios Moodle - Mensaje (HTML)

& \ = ¥ ¥ Reglas~ ~
@ Ignorar x f \ L# F £3 Nuevo correo el... CIASA ¥ 3 Reglas ]vg] £ ¥ i I> a% » Q u
) efe orreo electréni.. neNote ¢
- A sk : : M ,@0 = A; M C Seg Tradi Z E
° 4 4, Elimi R di R i over __ ignar Marcar como Categorizar uimiento  Traducir oom nviar a
& Correo no - P P M~ |V L € Res 5 s - = 9" g -
atodos = Listo & Respondery ek - [PAcciones~ | girectiva~ no leido - - - B OneNote
Eliminar Responder Pasos rapidos ] Mover Etiquetas ] Edicion Zoom OneNote -~
martes 18/02/2020
¥
4 Gabriel Hernar
Sitios Moodle
Para Jorge Alberto Guberrez Uribe; Jennifer Yared Frias Estrada
CC Dario Gomez
0 Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje. R
Moodle.xisx &
18KB
Hola. Buen dia. i
Les comento que los sitios de Moodle ya se encuentran listos para ser utilizados.
Adjunto documento de Excel, con un listado de todos los sitios y el URL temporal, por medio de los cuales pueden entrar a los diferentes sitios de moodle.
También el documento viene el usuario de admin con su contrasefia.
Por favor entren a los sitios para revisarlos/configurarlos.
Se estd generando la documentacion necesaria y a la brevedad se les hara llegar.
Nota: Por el momento no modifiquen el usuario admin, ya que para nosotros seguir haciendo pruebas lo necesitamos, de igual forma pueden crear los usuarios administradors que necesiten.
Un punto importante a recalcar es que se puede acceder al sitio por medio de los usuarios del LDAP,
Muchas gracias.
Saludos!
s .  AWS Certified Cloud Practitioner: TVKZB7Q2GM11QK30 2
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ANEXO NO. 18 PLAN DE TRABAJO MIGRACION DE CONTENIDOS A LA NUBE

Id MiNombre de tarea Duraciin Cormienzs Fin Predececsorms Mombres de los recursos
o
(i} sl ke
1 |8 = Generar Prayecto para firmas 1 dia vie 29/11/19  vie 29/11/19 m Ti
2 B Tiempo de Aprobacion de orden de compra 5 dias lun 02/12/19  wvie 06/12/19 1 Compras y Contralaria t;mp'as ¥g
3 ™ Configuracion y puesta a punto de infraestructura en AWS 25 dias lun 09/12/19 vie 10/01,/20 2 MXMART y TI MART y 1
4 B Capacitacion sobre arquitectura AWS 1 dia lun 13/01/20 lun13/01/20 3 Tecnologia Educativa, MXMART, Univa Onling y TI ecnologia B
5 B Capacitacion sobre la plataforma Moodle 1dia mar 14/01/20 mar 14/01/20 4 Tecnologia Educativa, MXMART, Univa Online y TI l'femnlngia B
6 ™ Migracion de cursos base de Preparatoria & dias mié 15/01/20 mar 21/01/20 5 Tecnologia Educativa "Tecnologia §
7 = Migracion de cursos base de Plataforma de Posgrados 5 dias mié 22/01/20 mar 28/01/20 & Tecnologia Educativa ecnologia B
g B Creacion de cursos en operacion de Plataforma de Posgrado 5 dias mie 29/01/20 mar 04/02/20 7 Tecnologia Educativa ecnologia B
9 ™ Creacion de cursos de operacion de Preparataria GOL 10 dias mie 05/02/20 mar 18/02/20 B Tecnologia Educativa ecnologia B
10 = Creacidn de cursos en operacion de Formacion Académica E dias mie 19/02/20 mar 25/02/20 9 Tecnologia Educativa ecnologia B
1 ™ Creacidn de cursos en operacion de Medicina 5 dias mié 26/02/20 mar 03/03/20 10 Tecnologia Educativa ecnologia B
12 = Migracion de curses base de Plataforma Educacion en Linea 10 dias mie 04/03/20 mar 17/03/20 11 Tecnologia Educativa ecnologia B
13 = Creacion de cursos de operacion de Plataforma Educacion en Linea 10 dias mié 18/03/20 mar 31/03/20 12 Tecnologia Educativa Lrl!ﬂ"ﬂlﬂgia H
14 B Creacidn de cursos de operacion de Plataforma Preparatoria Vallarta 5 dias mie 01/04/20 mar07/04/20 13 Tecnologia Educativa ecnologia B
15 = Creacidn de cursos de operacion de Plataforma Preparatoria Ledn 5 dias mié 0%/04/20 mar 14/04/20 14 Tecnologia Educativa ecnologia B
16 B Creacion de cursos de operacion de Plataforma Capacitacion 5 dias mie 15/04/20 mar 21/04/20 15 Tecnologia Educativa Ll'emulugia H
17 ™ Creacidn de cursos de operacion de Licenciatura 8 dias mié 22/04/20 vie 01/05/20 16 Tecnologia Educativa ecnologia B
18 B Migracion de curses base de Formacion Académica 10 dias lun 04/05/20  wvie 15/05/20 17 Tecnologia Educativa l'l'e:nuluga H
19 ™ Migracion de cursos base de Licenciatura 10 dias lun 18/05/20 wie 29/05/20 18 Tecnologia Educativa H'Eﬂ"ﬂ'ﬂ'?a :
20 = Migracion de cursos base de Capacitacion 10 dias lun 01/06/20 wvie 12/06/20 18 Tecnologia Educativa Lfetnﬂlugia H
21 ¥ Migracion de cursos base de Plataforma Impulso Profesional 10 dias lun 15/06/20 wie 26/06/20 20 Tecnologia Educativa ecnologia g
22 = Creacion de cursos de operacion de Impulso Profesional 10 dias lun 29/06/20 wie 10/07/20 21 Tecnologia Educativa ecnologia §
23 B Migracion de cursos base de Medicina 5 dias lun 13/07/20 wie 17/07/20 22 Tecnologia Educativa ecnologia g
24 = Migracion de cursos base de Plataforma CIASA 30 dias mié 30/10/19 mar 10/12/19 Tecnologia Educativa Tecnologia g
25 B Migracion de cursos base de Plataforma Univa Online 60 dias mié 15/01/20 mar 07/04/20 5 Univa Online "Univa Onling
26 ™ Creacidn de cursos de operacidn de Univa Online 5 dias mié 08/04/20 mar 14/04/20 25 Univa Online li.lniua Onling
Tarea Tarea inactiva Infarme de resumen manual e—————  Hito externo &
Divisicin s Hito inactva Resumen marual =1 Fecha kimite +
Prayecto: Moodiecloud X o )
Focha: mié 27711119 Hito L] Resumen inactivo I | solo el comienzo C Progreso
Resumen 1 Tarea manual 1 I olofin 1 Pragreso manual
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ANEXO NO. 19 INSTALACION DE MOODLE

Moodle 3.8.1 (Build: 20200113)

Si desea informacion sobre esta version de Moodle, por favor vea Release Notes (o su traduccion al Espafiol)

Comprobaciones del servidor

Nombre
unicode
database
php
pcreunicode
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_setting
php_setting
php_setting

Informacion

mariadb (5.5.5-10.2.21-MariaDB-log)

iconv
mbstring
curl
openssl|
tokenizer
xmlrpc
soap
ctype

zip

zlib

gd
simplexml
spl

pcre

dom

xml
xmlireader
intl

json

hash
fileinfo
memory_limit
file_uploads

opcache.enable

Reporte

© debe estar instalado y activado

© version 5.5.31 es obligatoria y esta ejecutando 10.2.21

© version 7.1.0 es obligatoria y estd ejecutando 7.3.13.1.18.04.1.1

© deberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados
© debe estar instalado y activado

@ deberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados
© debe estar instalado y activado

@ debe estar instalado y activado

© deberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados
© deberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados
© deberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados
@ debe estar instalado y activado

© debe estar instalado y activado

@ debe estar instalado y activado

© debe estar instalado y activado

@ debe estar instalado y activado

© debe estar instalado y activado

© debe estar instalado y activado

© debe estar instalado y activado

© debe estar instalado y activado

© debe estar instalado y activado

© debe estar instalado y activado

@ debe estar instalado y activado

© debe estar instalado y activado

© debe estar instalado y activado

© detectado ajuste recomendado

© detectado ajuste recomendado

© detectado ajuste recomendado

Plugin Estatus
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avallabliity_date

avallabliity_grace

‘availabllity_group

avallabliity_grouping

‘avallabllity_profile

qtype_calculated

qtype_calculatedmultl

‘qiype_ddimageortext

qtype_ddmarker

qtype_ddwtos

qtype_description

Eel

type_essay

atype_gapselect

ype_match

a

type_missingtype

atype_muttianswer

type_numerical

o

qtype_random




= licenciatura  Espafiol - México (es_mx) ~

A ® Gabriel Hemandez
@ Tablero

Universidad del Valle de Atemajac

Tablero / Administracion del sitio / Servidor | Informacion PHP

# Pégina inicial del sitio

£ Calendario

[ Archivos privados

Administrar marcadores
# Administracion del sitio

Marcar (bookmark) esta pagina

RDS > Databases

Databases @ Group resources

| Q Filter databases |

Modify \ Actions ¥ Restore from S3

<1 > @

DB identifier A Role ¥ Engine v Region & AZ v Size v Status v CcPU Current activity Maintenance v VPC
(e} moodle-db Instance MariaDB us-east-1c db.t3.micro © Available

o 11000% 1" 1 Connections none vpc-009¢t



ANEXO NO. 20 LIBERACION DEL DOMINIO PROPIO UNIVA.EDU.MX PARA ASIGNACION DE TODOS LOS SITIOS Y PUESTA EN ACTIVIDAD

fr\i Ignorar x

Q

{(

3
€3 Nuevo correo el..

Re: Sitios UNIVA - Mensaje (HTML)

Qﬁ i Reglas ~

8

5. Q @

. Eliminar | Responder Responder Reenviar [53 S njete B Coneo dectitai.. |- |[F7E i Oelloa Asignar Marcar como Categorizar Seguimiento | Traducir Zoom' | Eniaca
&5 Correo no deseado ~ S W~ |V Listo £ Respondery eli... |+ > PR Aciones” | diecti’ toleido : 5 SN Bchicts
Eliminar Responder Pasos rapidos I Mover Etiquetas & Edicion Zoom = OneNote
lunes 06/04/2020 09
H Gabriel Hernandez <gabriel hernandez@mxmart.mx>
Re: Sitios UNIVA
Para  Jennifer Yared Frias Estrada
CC  Jorge Aberto Guberrez Uribe; Dario Gémez
@ Respondit a este mensaje el 06/04/2020 10:12 2. m..
Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confi lidad, Outlook ha do la descarga de algunas en este mensaje.
Hola. Buen dia.
Les que se han config: todos los sitios de moodle con el dominio de univa.edu.mx.
Los sitios resp al subd ignado y ademas todos se cargan de forma segura con certificado ssl, configuracion final:
Sitio/Base de datos Puerto CloudFront URL Produccion Pool PHP Conf. Nginx
moodle 9090 https://d13byc3p6id3ew.cloudfront.net moodle.univa.edu.mx moodle moodle.conf
capacitacion 9001 https://d2gxet8zofnk7g.cloudfront.net institucional.univa.edu.mx capacitacion capacitacion.conf
educacioncontinuaonline 9002 https://d14iogOnwmOksb.cloudfront.net educacionc univa.edu.mx line.conf
educacionenlinea 9003 https://d2va95gsfStuap.cloudfront.net impulso.univa.edu.mx educacionenlinea educacionenlinea.conf
escuelademedicina 9004 https://d1wdwor0ib2nSh.cloudfront.net medicina.univa.edu.mx escuelademedicina escuelademedicina.conf
impulsoprofesional 9005 https://dacsu3axfc8at.cloudfront.net | fi univa.edu.mx impulsoprofesional impulsoprofesional.conf
licenciaturaenlinea 9006 https://d1tzz47¢3knaan.cloudfront.net licenciatura.univa.edu.mx licenciaturaenlinea licenciaturaenlinea.conf
posgradoenlinea 9007 https://d29jmcsi3ab2uu.cloudfront.net posgrado.univa.edu.mx posgradoenlinea posgradoenlinea.conf
prepamoodle 9008 https://dgrgghcb3iSvj.cloudfront.net preparatoria.univa.edu.mx prepamoodle prepamoodle.conf
prepavallarta 9009 https://dfexjafe209t1.cloudfront.net educacioncontinua.univa.edu.mx prepavallarta prepavallarta.conf
programasonline 9010 https://dpuedvghtxhf3.cloudfront.net programasonline.univa.edu.mx programasonline programasonline.conf
bachillerato 9011 https://d302qwavomeplo.cloudfront.net moodleqga.univa.edu.mx bachillerato bachillerato.conf
9012 https://dfq9ujnx7n9n7.cloudfront.net formacionacademica.univa.edu.mx for fi conf

formacionacademica

Re
N
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N
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ANEXO NO. 21 MAPA DE

ARQUITECTURA FINAL EN FUNCIONAMIENTO

AWS - Arquitectura Univa

Sisterna Moodle
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ANEXO NO. 22 SOCIALIZACION PARA SU PERIODO DE PRUEBAS POR PARTE DE MAESTROS Y ADMINISTRATIVOS

Asunto: Ligasde ingreso al nuevo Moodle

Estimad@s director@s de plantel, un gusto saludarlos. Por este medio hago de su
conocimiento las ligas para ingresara las nuevas plataformas de Moodle en la nube,
mismas que estaran disponibles a partir del préximo martes 28 de abril para los docentes
y administrativos, y a partir del 4 de mayo para los alumnos.

Escolarizado:
https://licenciatura.univa.edu.mx/

Impulso:
https://impulso.univa.edu.mx/

Impulso Profesional:
https://impulsoprofesional.univa.edu.mx/

Posgrado:
https://posgrado.univa.edu.mx/

La forma de ingresaresla misma que en las plataformas actuales, es decir, con su correo
de UNIVA (docentes y administrativos)y con su matricula (alumnos).

Agradeceré su apoyo para difundir esta informacién entre la comunidad de su plantel,
haciendo énfasis en las fechas en las que estaran disponibles y mencionando que todos los
cursos del siguiente cuatrimestre estaran en dichas plataformas.

Quedo a sus érdenes para cualquier aclaracién adicional y les envio un cordial saludo.

. 4

Ing. Jennifer Yared Frias Estrada
P de v de

jennifer friasBuniva mx Tel. 01 (33) 3134 0800, Ext. 1909
Av. Tepeyac # 4800, Frace. Prades Tepeyac, Zapopan, Jal . México. C P, 45050,Edificio 5, Primer Nivel
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ANEXO NO. 23 SOCIALIZACION DE LAS VENTAJAS DE LAS NUEVAS PLATAFORMAS Y SU NUEVO ENTORNO
DE NUBE

Jefatura de Tecnologia Educativa
resacied: 9 . PUNIVA
Ventajas y caracteristicas de las plataformas La Universided Catoion

Moodle en la nube

1. No hay dependencia de los servidores del site del plantel Guadalajara =
(Moodle esta instalado en servidores en la nube de AWS) Ventajas

2. Seincrementa el nivel de seguridad:

Se cuenta con un socket de seguridad SSL que permite cifrar el trafico de datos entre
el navegador web y el sitic web, protegiendo asi la conexion. El protocolo SSL cifra y
protege los nombres de usuario y contrasenas, asi como los formularios que se
emplean al interior de la plataforma para enviar datos personales. documentos o
imagenes.

Aparecen las letras HTTPS al principio de las direcciones URLs de las plataformas, esto
significa que esta protegido por un certificado SSL. Ademas, en la barra de direcciones
del navegador aparece un icono de un candado vy, al hacer clic sobre ese icono, los
usuarios pueden consultar los datos del certificado.

3. Se actualizo a la version mas reciente de Moodle (3.8)

Nuevas Se agregaron en la parte superior de la pagina de inicio las ligas a Teams,
herramientas Biblioteca UNIVA. Portal de Alumnos, asi como a los Tutoriales de Moodle.

0—} Se incorpora la herramienta Progreso de finalizacion, la cual permite apreciar de
forma grafica el avance que lleva cada alumno respecto a la entrega de sus
actividades.

Se incluye la herramienta Asistencia (Attendance), la cual se puede configurar para

que sea el docente o el estudiante quien registre la asistencia

Se incluye la herramienta Chat, la cual permite mantener comunicacion
sincronica via texto entre los participantes del curso

ligas a Teams, Biblioteca
UNIVA, Portal de Alumnos
asi como a los Tutoriales
de Moodle.

Tecnologia Educati

Herramientas: Asistencia,
chat, progreso de
finalizacion

Al pulsar sobre
Progreso de
finalizacion

QEm—




ANEXO NO. 24 EVIDENCIAS DE CAPACITACION DOCENTE

Profesor UNIVA,

estamos contigo

Los enlaces académicos de tu plantel
y el drea de Tecnologia Educativa UNIVA
te apoyamos en el desarrollo de tus clases onlir\ze

1 ' ¢Quieres mejorar tus clases en Moodle?
‘ / Asesoria personalizada a través del drea de Tecnologia Educativa UNIVA, de

7:00 a 20:00 hrs. utilizando el siguiente link: httpz://n9.cl/93h5

2 Complementa tus sesiones virtuales con Microsoft Teams

* Ensenanza y aprendizaje romotoz on Office 365 Educacidn.

3 \ Explora y capacitate

h ‘ Explora las multiples formas que se presentan para impartir clases virtuales y
capacitats para alcanzar los objetivos de aprendizaje. Revisa las recomenda-
ciones, para impartir clases online que la UNIVA, organismos, empresas u otras
instituciones estan brindando en diversos canales digitales de comunicacion.

4 \ Realiza reuniones con tu academia
; Retnets con tu academia de forma virtual, compartan experiencias y conoci-
mientos en el uso de herramientas digitales para la ensenanza online.

Comunicate con tu enlace académico o escribenos a soporte.moodle@univa.mx

Direccién General ‘ @ UNIVA

Académica Ln Unlverslded Condlion
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ANEXO NO. 25 EVIDENCIAS DE IMAGEN DE LOS NUEVOS SITIOS

Licenciatura

:Olvidé su nombre_de_usuario o

| Nombre_de_usuario
co fia?

I Contrasefia Las ‘Cookies' deben estar
habilitadas en su navegador @

[J Recordar nombre_de_usuario

Ingresar

L , U™

Impulso

N

¢Olvidé su nombre_de_usuario o

’ Nombre_de_usuario
?

c

l Contrasefia Las ‘Cookies' deben estar
habilitadas en su navegador @

[0 Recordar nombre_de_usuario

Ingresar

; !"f""ﬂgr—ﬁ v
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Preparatoria

¢Olvidé su nombre_de_usuario o
contrasefia?

Nombre_de_usuario

Contrasefia Las 'Cookies' deben estar
habilitadas en su navegador @

[0 Recordar nombre_de_usuario

Ingresar

Medicina

¢Olvidé su nombre_de_usuario o
contrasefia?

Nombre_de_usuario

Contrasefia Las ‘Cookies' deben estar
habilitadas en su navegador @
[0 Recordar nombre_de_usuario
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UNIVA

La Universidad Catolica

Impulso Profesional

:Olvido su nombre_de_usuario o
contrasefia?

Nombre_de_usuario

Contrasefia

Las 'Cookies' deben estar
habilitadas en su navegador @

[0 Recordar nombre_de_usuario

Ingresar

UNIVA

La Universidad Catélice

Posgrado

¢Olvidé su nombre_de_usuario o

‘ Nombre_de_usuario
contrasefa?

‘ Contrasena Las "Cookies' deben estar
habilitadas en su navegador @

[J Recordar nombre_de_usuario
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