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Son las capacidades especiales con que
cuenta la unidad de informacion y que le
permiten tener una posicion privilegiada
frente a la competencia; son recursos,
capacidades habilidades y actividades
positivas.

Factores positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en
el entorno y que permiten obtener
ventajas competitivas.
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Factores que provocan una posicion
desfavorable frente a la competencia,
recursos de los que se carece, habilidades
que no se poseen, actividades que no se
desarrollan positivamente, entre otros.

Situaciones que provienen del entornoy
que pueden atentar contra la permanencia
de la organizacion.
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Planeacion:

Es el primer paso para crear un proyecto. Su objetivo es generar conocimientos que
permitan disenar servicios orientados a resolver de manera practica los problemas o
necesidades que detectemos en una comunidad. Es el proceso de analisis y sintesis de
una realidad social, de un problema o necesidad detectados. Se debe realizar una
descripcion de los distintos componentes de esa realidad, para determinar los nexos
entre los elementos del problema.

El usuario también es importante. Para que un servicio tenga éxito, se le debe crear
tomandolo en cuenta; conocer sus habitos, sus necesidades, su contexto, sus
conocimientos, entre otros factores.

Las etapas de planeacion son las siguientes:

1. ldentificar los elementos de planeacion de una unidad de servicios informativos.

Conocer el concepto y la tipologia de servicios informativos.
Establecer los elementos para la planeacion de servicios informativos.
Definir un objetivo SMART.
Definir indicadores.
Definir alcances.
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Organizacion:

Para conseguir los objetivos que planteaste, deberas poseer, o crear, las estructuras de
relacidn necesarias para controlar que el servicio se cumpla y funcione como esperas.

IMmplementacion:

Existen diversos ambitos en los que puedes producir servicios innovadores mediante las
TIC. Para que tu servicio sea vigente, te debes preguntar qué tendencias o cambios
modifican el comportamiento de tu usuario en relacién con el servicio que quieres ofertar.

Ejemplos de nuevos servicios:
e Plataformas. *
Servicios multimedia.

Animaciones o contenido novedoso
para redes sociales.

e Aplicaciones para méviles o sitios web. ® Apoyo o difusion cultural.
e Educacién/formacion. e E-books.
e Modbdulos Interactivos. e [nstalaciones interactivas.
e Videojuegos. e Monetizacion.
e Interfaces de usuario. e Servicios de pago en linea o
e Comunicacién/campafas informativas. dispositivos moviles.
e \ideos/anuncios
Evaluacion:

Nos ayuda a medir y cuantificar, mediante un sistema de indicadores, el impacto efectivo,
positivo o negativo de nuestro servicio implementado, para verificar la coincidencia de las
labores ejecutadas y los objetivos programados para la unidad de informacién.
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