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Microentorno

El microentorno hace referencia a todos los elementos relacionados directamente con

la empresa.
Su primer elemento constituyente es el entorno interno (departamentos y niveles de

administracion), ya que afecta las decisiones que se toman respecto a la
administracion de la mercadotecnia.




Microentorno

Su segundo componente son las empresas que fungen como canal para la
mercadotecnia y que contribuyen a crear valor, asi como los proveedores y los
iIntermediarios para la comercializacion (empresas, distribuidores, agencias que
ofrecen servicios de mercadotecnia, intermediarios financieros).



Microentorno

El tercer elemento esta formado
por los cinco tipos de mercados
en los que puede vender la
empresa: los mercados de
consumidores, productores,
revendedores, gobierno e
Internacionales.







Microentorno

El quinto constituyente esta formado por todos los publicos que tienen interés o influencia,
presentes o futuros, en la capacidad de la organizacion para alcanzar sus objetivos.

Los siete tipos de publicos son el financiero, el de los medios, el gobierno, los grupos de
accion ciudadana y los publicos locales, generales e internos.



Macroentorno

El macroentorno corresponde a todos aquellos elementos o factores que pueden afectar a las
empresas de una region o zona geografica.

El entorno demografico muestra los cambios en la estructura por edades de la poblacion, los
cambios de las familias, los cambios geograficos de la poblacion, el grado de estudios, la
burocratizacion de la poblacion y la gran diversidad étnica y racial.



Macroentorno

El ambito economico se refiere a los cambios en el ingreso real y en los patrones de gasto de los
consumidores.

El entorno natural muestra la futura escasez de ciertas materias primas, el aumento del costo de los
energeéticos, los altos niveles de contaminacion y la intervencion del gobierno en la administracion
de los recursos naturales.




Macroentorno

El entorno tecnologico manifiesta
la velocidad de los cambios
tecnologicos, las infinitas
posibilidades de la innovacion,
los abultados presupuestos para
Investigacion y desarrollo, la
busqueda de pequenas mejoras
y no de avances importantes, asi
como los multiples reglamentos
para los cambios tecnologicos.




croentorno

El entorno politico
presenta la cantidad de

empresas, su aplicacion
por oficinas de gobierno y
el crecimiento de los
grupos de interes publico.

normas que regulan a las k




Macroentorno

El entorno cultural demuestra
tendencias a largo plazo hacia
una sociedad de "nosotros
primeros”, de menor lealtad a
las organizaciones, en la que
se busca una complacencia
Inmediata, con relaciones
Informales, sin complicarse ni
adquirir compromisos.
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