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Formato: carta de revision anti plagio de trabajos recepcionales

H. Miembros de la Junta Académica del Programa de la Maestria en Periodismo digital
Presente

Por este medio, me permito hacer de su conocimiento que el trabajo recepcional
titulado “Si podemos: un proyecto de noticias positivas en el estado de Yucatan”,
realizado por la alumna Maricarmen Rello Velazquez, con cédigo 217337971, de la
Maestria en Periodismo digital, fue revisado de manera previa a su presentacién y
defensa ante el jurado correspondiente, a través de la herramienta anti-plagio
denominada Turnitin.

Con base en la revision realizada por el director del trabajo recepcional y el analisis del
reporte de las similitudes encontradas por dicho software, no se identificaron
elementos originales contenidos en alguna obra de terceros que se hagan pasar como
propios por el autor del trabajo recepcional 1.

Por ello, se considera que el trabajo recepcional presentado es resultado del esfuerzo
individual de su autor y que este empleé las normas y protocolos de citaciéon
pertinentes en su desarrollo, por lo cual, se presume que no infringe derechos
intelectuales de terceros.

Sin otro particular por el momento, me despido con un cordial saludo.

Atentamente
“PIENSAY TRABAJA”
Guadalajara, Jalisco, a 7 de diciembre del 2023 _
COORDINACION DE LA MAESTRIA
- EN PERIODISMO DIGITAL
h. (=) UBGVIRTUAL

Mtra. Nancy Wendy Acevgs Velazquez
Coordinadora del programa de la Maesgria en Periodismo Digital

1Si bien el plagio como vulneracion a los derechos intelectuales no se encuentra previsto en la legislacion penal o en materia de propiedad intelectual,
para efectos de su comprension se recurre a la opinién doctrinista argentina Delia Lipszyc, quién sefiala se refiere al plagio como “el apoderamiento
ideal de todos o de algunos elementos originales contenidos en la obra de otro autor presentandolo como propios”. (Ref, Lipszyc Delia, cit. pos. Timal
Lopez Sandra y Sanchez Espinoza, Francisco. El plagio en el contexto del derecho de autor. Revista “Tla-melaua” de la Benemérita Universidad

Auténoma de Puebla (online), 2017, vol. 11, n 42, pp 48-66. Disponible en :
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci abstract&pid=S1870-
69162017000200048&Ing=es&nrm=iso



http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1870-69162017000200048&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1870-69162017000200048&lng=es&nrm=iso
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Junta Académica de la Maestria en Periodismo Digital

Sistema de Universidad Virtual

Por medio de la presente reciba un cordial saludo. Me dirijo a usted en calidad de director de proyecto
terminal para informar que la egresada de la Maestria en Periodismo Digital, Maricarmen Rello
Veldzquez, con codigo 217337971, ha concluido la redaccion del trabajo recepcional “Informe del

proceso de creacién de Data Salud, sitio web de periodismo especializado en salud y medicina”.

El documento en mencion cumple con los requisitos de forma y fondo que establece la Guia de
Titulacidn de la Maestria, y evidencia el proceso y resultados de la experiencia de haber generado un

producto novedoso en el campo del periodismo digital.

Por lo anterior, pido a usted se proceda a asignar a los sinodales que evaluaran el trabajo, y se

establezca la fecha para la realizacion del examen de grado.

Sin otro particular, agradezco la atencion brindad a la presente y quedo a sus ordenes.

Atentamente,

Guadalajara, Jalisco, 7 de diciembre de 2023

V.

Mtra. Nancy Wendy Aceves Velazquez

Directora del trabajo recepcional
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo dar cuenta del proceso de planeacion y los pasos
que segui para desarrollar el proyecto de creacion de Data Salud, un sitio web de
periodismo especializado en la difusion de contenidos noticiosos sobre salud y medicina,
con proyeccion e impacto principal en audiencias del estado de Jalisco, México, teniendo
como sede de este emprendimiento la Zona Metropolitana de Guadalajara; informe que
postulo para obtener el grado académico de Maestria en Periodismo Digital otorgado por
el Sistema de Universidad Virtual (SUV) de la Benemérita Universidad de Guadalajara
(UdeG).

El periodismo de salud es una rama de la profesion periodistica que aun podemos
considerar muy joven, si Se toma en cuenta que en America Latina la primera universidad
que abrido como tal la carrera de “Periodismo y Comunicacién Social” data de 1934
(Universidad de La Plata, Argentina) y que, si bien desde entonces han proliferado las
escuelas que ofrecen formacién como periodistas a nivel superior (licenciatura en
México) y medio superior (bachillerato)?, el nuevo milenio llegé vy la especializacion del
“periodismo en salud” o “periodismo de salud”, ain no encontraba espacio acadéemico

dentro del curriculo de dichas carreras de comunicacion o periodismo.

Para el afio 2002, el debate sobre si los periodistas debian tener una capacitacion
profesional especifica para abordar los problemas sanitarios estaba abierto. El sociélogo
argentino Silvio Waisbord describi6 asi el panorama: “El periodismo en salud requiere
periodistas adecuadamente entrenados, sin embargo, no hay consenso sobre en qué
consiste una adecuada preparacion. Un tema es la necesidad de tener una especializacion
formal brindada por escuelas de periodismo o adquirida en cursos de postgrado y

seminarios organizados por fundaciones, empresas, organismos no gubernamentales y

1 En México los primeros periodistas egresados de escuelas de educacién superior para avalar lo que gran
parte del siglo XX se consideraba un “oficio”, cursaron licenciaturas en Ciencias de la Comunicacion en su
mayoria; después vendria la incorporaciéon de las licenciaturas en periodismo. Para 2015 el periddico E/
Pais refiere que 328 universidades en las 32 entidades de México ofrecian carreras de Comunicacion o
Periodismo (recuperado en https://elpais.com/especiales/2015/carreras-mexico/carrera/comunicacion-
y-periodismo.html).



organizaciones regionales. Mas alla de la cuestion de qué conocimientos es deseable que
los periodistas tengan, es necesario pensar si "periodismo en salud" debe ser una
especializacion de grado o postgrado. ¢(Quién debe ofrecerla? ¢(Es el credencialismo
indispensable para que haya una cobertura mas rigurosa?” (Waisbord, 2002).

Dentro de la construccion de este proyecto, busqué respuestas a dichos planteamientos,
no obstante, la realidad que encontré hasta 2018 (y de alguna manera prevalece en 2023
que he actualizado datos)?, es que los periodistas dedicados a los temas de salud suelen
adquirir conocimientos y especializarse a través de la practica diaria de su ejercicio
profesional, y no dentro de las aulas de una universidad. Tal como el citado investigador
lo sefialaba en 2002, las alternativas para fortalecer sus habilidades las encuentran en
cursos ofrecidos por fundaciones sin fines de lucro, como la Fundacion Gabo o la
Fundacion UNAM; o bien, subsidiadas por empresas privadas, especialmente compafiias
farmaceuticas, algunas veces en alianza con universidades. Sin duda, todas estas

alternativas un apoyo valioso para la capacitacion de periodistas de salud.

En México, lo que hoy consideramos “noticias de salud” pueden encontrarse en los
periddicos de la era moderna, a principios del siglo XX, los cuales daban cuenta de las
calamidades que dejaban las epidemias, la hambruna o las guerras. Sin especializacion,
en México, el periodismo recogid, por ejemplo, el recuento de la epidemia de gripe

espafola en 1918, el cual amerit6 sin duda muchas primeras planas.

2 Tras la pandemia de COVID-19 la Red de Periodismo de Salud Internews ofrece diversos cursos en linea
para mejorar la cobertura de problematicas que afectan la salud de las comunidades, justificando “la
necesidad de cientos de periodistas en América Latina” por esta formacion. (En linea:
https://healthjournalism.internews.org/article/internews-amplia-sus-cursos-con-enfoque-one-health-
para-periodistas-en-america-latina-y-el-caribe/).
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El ejercicio del “periodismo de salud” se fue consolidando muchos afios después, con la
apertura de espacios especializados en temas de ciencia dentro de las paginas de los
grandes diarios (en ese apartado se incluyeron los avances cientificos en medicina). Fue
The New York Times el que abrié la primera seccion de Ciencia en un periédico del
continente americano, bajo el nombre Science Times el 14 de noviembre de 1978, la cual

se publicaba semanalmente.
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Con el siglo XXI, la academia ya tenia la mirada en la importancia que la comunicacion
de masas tenia en temas de salud publica. Se realizaron analisis por parte de diversos
investigadores respecto del abordaje de las “noticias de salud” dentro de las escuelas de
periodismo. Si bien, en el afio 2000 las asignaturas de “Comunicacion en Salud” o
“Comunicacion para la Salud” se asentaron primero dentro de los programas académicos
para formacion de médicos, como la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud de la
Universitat de Barcelona. Engel-Matas (2019) apunta que asi se reconoci6 la importancia
de la relacion entre comunicacion y salud. De ahi, estas asignaturas saltaron a las carreras

de Comunicacién de universidades espafiolas.

En cuanto a América Latina, fue por iniciativa de la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS) que en 2001 se iniciaron actividades para formar periodistas en salud, en
colaboracion con las Facultades de Comunicacion Social (FELAFACS) de Lima, Peru -
primero- y de Quito, Ecuador apuntan Waisbord y Coe (2002). Los cursos se extendieron
después a varios paises de América Latina. En paralelo, algunas carreras universitarias de
Comunicacion incluyeron el tema del quehacer periodistico dentro de la asignatura de

comunicacion para la salud.

En México la formacién en periodismo de salud comenzd igualmente con cursos
extracurriculares. En el afio 2001, la Universidad de Guadalajara, a través de su Centro
Universitario de Ciencias de la Salud, fue la primera en ofrecer una especializacion
formal: el Diplomado de Comunicacion en Salud Publica, que tuvo una sola edicién. Esta
oferta educativa se transformaria en el Diplomado de Periodismo y Salud Publica, del
cual egresaron dos generaciones: en los afios 2009 y 2011. Cabe citar que la formacion
de periodistas en la generacion 2009 fue muy oportuna, pues coincidié con la pandemia
de influenza AH1INL1 vy les brindé herramientas para mejorar la cobertura noticiosa (yo
fue una de las beneficiadas). Y asi, muchas otras escuelas se abrieron a dar cursos para

periodistas de salud (la Universidad Anahuac, en Ciudad de México, por ejemplo).

Sin embargo, en 2018 aun no habia opciones en las universidades de este pais para cursar

la especializacion y obtener un grado superior o un certificado como “periodista
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especializado en salud”, lo que corroboré en una busqueda por internet para aplicar yo

misma a dicha formacion.

Persistia entonces -y persiste- un debate amplio entre investigadores, académicos y
periodistas respecto a los objetivos y especificidades de lo que implica comunicar para la
salud desde el ejercicio periodistico, y como referi antes, si el periodista debe 0 no debe
tener una especializacién de grado o postgrado en salud y medicina.

El contexto mundial tras las epidemias de gripe aviar (2006) e influenza (2009) aumentd
el interés mediatico y académico e hizo evidente la necesidad e importancia de contar con
periodistas especializados en temas de salud, con conocimiento suficiente y dominio de
las fuentes de informacion -sin que esto implique que tengan formacion de médico-, y
con la capacidad de transmitir el acontecer cientifico a la poblacion sin importar su nivel
educativo, socioecondmico o cultural. Y finalmente, mas alla de transmitir informacion,
construir noticias con capacidad de mover a la conciencia y a la toma de decisiones
informada. Por si quedaba alguna duda, la pandemia de COVID-19, que la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) declaré como tal el 11 de marzo de 2020, vino a confirmar

lo indispensable de esta categoria.

Desde el principio, los esfuerzos de la OMS en la atencion de la pandemia causada por el
nuevo coronavirus incluyeron a la comunicacién. EI 19 de marzo de 2020, el organismo
internacional publicé bajo el titulo en inglés Risk communication and community
engagement readiness and response to coronavirus disease COVID-19 (en espafiol
Comunicacion de riesgos y participacion de la comunidad como preparacion y respuesta
a la enfermedad por coronavirus, COVID-19), un compendio con las recomendaciones y
lineamientos para informar a la poblacion acerca de la evolucion de la enfermedad,
buscando el mas alto profesionalismo en el abordaje ante una situacién limite. EI 23 de
diciembre de ese mismo afio, dicho documento se actualizd bajo el nombre Estrategia
Global de Comunicacion de Riesgos y Participacion de la Comunidad para la COVID-

19, orientaciones provisionales el cual es vigente y esta libre para consulta en internet.
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Los lineamientos de la OMS fueron la base para que los gobierno nacionales y locales
definieran sus propias estrategias y campafias de comunicacion y la parte de atencion a
medios de comunicacion y periodistas es fundamental. Cabe recordar que entonces aun
no estaban disponibles vacunas y los tratamientos farmacol6gicos también seguian en
experimentacion. A la par del documento, la OMS y su filial la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) pusieron al alcance de cualquier persona informacién en
sus respectivos sitios web con datos estadisticos en permanente actualizacion, boletines,
noticias, mapas, herramientas gréficas y audiovisuales; asi como diversas publicaciones,
que fueron insumo para medios de comunicacion. Estos a su vez, también ofrecieron
espacios en sus sitios web, secciones de noticias dedicadas a la pandemia y hasta

programas especiales.

De medios en Jalisco, es destacada la aportacion del programa Coronavirus, la pandemia,
producido y transmitido por Canal 44 de la Universidad de Guadalajara (tras 655 capitulos
diarios de acuerdo con nota de prensa disponible para consulta en la pagina de noticias de
la propia universidad). Como puede apreciarse, los canales de comunicacion con la
poblacion son indispensables para responder cabalmente a la demanda informativa por
parte de la comunidad ante un riesgo de salud y evidencia también la necesidad de formar

periodistas especializados en cobertura y difusion de temas de salud.

Con certeza de lo atil que resultaria tener un medio digital especializado en temas
médicos, comencé a trabajar en la creacion del proyecto Data Salud afios antes de que el
mundo entero requiriera medidas de confinamiento y distancia social para defenderse de
ese nuevo virus que enfermo a millares de personas y dejo miles de fallecidos en todo el
mundo, entre muchos otros estragos (la OMS decret6 el fin de la emergencia sanitaria por
COVID-19 el 5 de mayo de 2023 y aun no era cuantificable el verdadero impacto
ocasionado por dicha pandemia). Tras la crisis sanitaria, en materia de comunicacion y
periodismo de salud, ahora tengo mas evidencia que refuerza la hipdtesis del proyecto
que aqui planteo: la necesidad de una propuesta pertinente para cubrir un hueco

informativo en el entorno geogréafico donde circunscribir un portal web de periodismo.
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En el presente documento narro los pasos que fui dando para construir un sitio web
especializado en periodismo de salud y medicina, cuyo prototipo fue concluido, pero no
se difundié al publico en general. El sitio solo estuvo disponible un corto periodo (mas

adelante expongo los motivos), sujeto a ensayo hasta concluir su evaluacion.

A lo largo de los cuatro capitulos del informe doy cuenta de cdmo se concibid el proyecto,
sus objetivos y mision; comparto la metodologia, la propuesta para la produccién de
contenidos acordes a los valores y principios aqui planteados; asi como los criterios de
construccion visual de la pagina web (estructura, disefio y herramientas). Incluyo los
resultados de la evaluacion del prototipo del portal, ademas de diversos datos que reuni
posteriormente, y hasta la entrega final de este documento, para mantenerlo actualizado.

Cada capitulo corresponde a una etapa especifica, de acuerdo con los pasos del proceso,
el cual fue guiado por los profesores de la Maestria en Periodismo Digital de la
Universidad de Guadalajara; tanto en la etapa de investigacion previa como en la
elaboracion de la pagina web. Este proceso me permitio ir dando forma a una idea, y al
mismo tiempo, propicidé una reflexion profunda respecto a como los medios de
comunicacion y los periodistas (particularmente en México), estabamos respondiendo a

las demandas informativas de la poblacién y a la transformacion del ejercicio profesional.

Estructura del Proyecto

En el primer capitulo describo las circunstancias profesionales y el contexto del
periodismo local en los afios 2017-2018 que sustentaron mi idea. Defino el objetivo
general y los objetivos particulares del sitio web; la mision, vision y valores que consideré
debia contener este proyecto de emprendimiento digital. Ademas, detallo los pormenores
que propuse para darle identidad y diferenciarlo de la oferta de medios digitales: desde el
significado de su denominacion y su eslogan, hasta la importancia de los principios éticos
de Data Salud.

En el capitulo segundo expongo las necesidades que identifiqué a partir del analisis del

entorno, partiendo de las caracteristicas sociodemograficas de la ZMG, principal mercado

de incidencia del proyecto, y contemplando las estadisticas oficiales del nimero de
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usuarios de internet en Jalisco y en México en ese afio; inclui también datos sobre habitos

de consumo que fueron relevantes para sustentar los contenidos del nuevo sitio web.

Entre dichos habitos, hay uno que fue de especial interés para mi: la gran popularidad que
en los Ultimos afios gozan los temas de salud entre los cibernautas, una conducta que se
ha mantenido por mas de un decenio, vigente hasta el cierre del presente informe, y la
cual, por cierto, no es exclusiva de las audiencias mexicanas. Por el contrario, atravesar
una pandemia que superd los tres afios, con la magnitud del impacto que ha significado
la COVID-19 en todo el mundo, ha reforzado el consumo de contenidos sobre salud y
medicina, junto a otros temas asociados a mantener el estado saludable y el bienestar (del
término inglés wellness, que se refiere al equilibrio entre los niveles mental, fisico y

emocional que deriva en una existencia méas plena).

En este apartado describo también el contexto de las tendencias globales en materia de
periodismo digital al momento de armar el proyecto de creacion de Data Salud, el reto
que ha significado su ejercicio para los medios de comunicacion y la apertura de caminos
para consolidarse con redacciones reconfiguradas. Sin duda, las tecnologias juegan un rol
que orillé a reconfigurar a los medios de comunicacion en medio de una serie de procesos

que toco brevemente en este apartado.

Una vez consideradas las ventajas tecnologicas, mi siguiente planteamiento fue: ;Qué tan
conveniente resulta apostar por crear un sitio web de corte periodistico, frente a espacios
sumamente populares -a juzgar por el nimero de sus seguidores- encabezados por
influencers y youtuberos, quienes pueden carecer de rigor profesional? El analisis de
mercado me llevd a buscar respuestas a esta pregunta. En principio, se debe reconocer
que se trata de oficios distintos; y que la mision del periodista de salud, que explico en el
primer capitulo de este informe, no es la misma que la de un influencer; como tampoco

lo son los métodos de recoleccién y acopio de informacién para hacer su labor.
Asi, en el tercer capitulo presento la elaboracion y redaccion del marco metodoldgico de

este proyecto de periodismo digital, en el cual describo los planes operativos y procesos

que propuse implementar para la construccion de la pagina web, tomando en cuenta los
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objetivos planteados en el capitulo uno y los hallazgos del estudio de mercado referido

en el capitulo dos. Este apartado lo dividi en cuatro puntos:

1)

2)

3)

4)

El plan operativo para ejecutar el proyecto. Inclui aqui el proceso de produccion
de contenidos informativos bajo la determinacién de hacer noticias de salud y

captar la atencion de las audiencias sin recurrir al sensacionalismo.

El plan de financiamiento del medio. Contiene a detalle los costos de inversion y
el modelo que propuse para obtener recursos econdmicos que permitieran

garantizar el autofinanciamiento del sitio web y su sostenibilidad a mediano plazo.

El plan operativo para la gestion y monitoreo de redes sociales, disefiado para dar
a conocer al portal Data Salud y contar con canales de difusion que permitieran

publicitar los contenidos del sitio web y construir paulatinamente una audiencia.

El plan operativo para la gestion de personal. En este punto describo las politicas
laborales del medio digital, las estrategias para la gestion de recursos humanos, la
estructura del organigrama, los perfiles de puestos y tareas de cada uno de los

integrantes del equipo de trabajo.

Y en el cuarto capitulo presento los informes relativos al sitio web una vez que estuvo

listo el prototipo. Debido a que el proyecto fue disefiado hace varios afios, en paralelo a

los informes que expongo en este documento, he actualizado datos respecto al consumo

de medios, uso de redes sociales y habitos de los lectores, entre otros; en un ejercicio que

ademas de comparativo, resulta Gtil para evidenciar las necesidades y demandas actuales

a un sitio de periodismo de salud.

Finalmente, en el analisis y evaluaciones de estos informes identifiqué las debilidades del

prototipo y a partir de ahi elaboré el plan de mejora del sitio web, el cual explico en este

mismo capitulo. Se tratan de pequefios ajustes para poder alcanzar las metas planteadas a

mediano y largo plazo.
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Es importante destacar que para argumentar la pertinencia de crear un sitio como Data
Salud hice acopio fundamentalmente de investigacion documental, que tuvo como
fuentes principales libros, articulos y ensayos académicos de revistas, articulos de
periddicos, manuales y cddigos rectores de medios de comunicacion; asi como también

opiniones de expertos publicadas en entrevistas disponibles en internet.

Concluyo este trabajo con una reflexion acerca de todo el proceso vivido para desarrollar
el proyecto de periodismo digital a lo largo de los dos afios que cursé la maestria, lapso
en el cual puedo demostrar como fue mutando: de una idea en el aire a una propuesta
sustentada y disefiada bajo criterios metodoldgicos; y de un prototipo dibujado en papel
a ver el sitio montado en una plataforma de Wordpress, con posibilidad de abrirse paso

en el ciberespacio.

lastrebner y Warner (2017), sostienen que los medios nativos digitales pueden ser la punta
de lanza de un periodismo a fondo y, también pueden ser empresas sostenibles y exitosas
en terminos de posicionamiento en las preferencias del pablico. “Estamos en un momento
clave del periodismo nativo digital en Latinoamérica... El ecosistema emprendedor de
medios ya tiene una porcidn interesante de proyectos que ya han madurado, se han
profesionalizado. Si el resto de las iniciativas que hay en la regién logran sustentarse y
pasar a esa instancia de madurez, muy pronto podran vernos al periodismo digital como

un mercado establecido”.

Estamos ante un gran reto para llegar a ese punto de inflexion, pero también ante una
inmensa oportunidad acorde a los tiempos y a la sociedad que, inmersa en el mundo
digital, se merece el mejor periodismo. El presente trabajo lo realicé como propuesta para

abonar un granito de arena a este objetivo: contribuir a un mejor periodismo de salud.

De este proceso, en primer lugar rescato el aprendizaje: crear un sitio web bajo el
acompafiamiento de profesores y expertos en periodismo y en el uso de tecnologias
aplicables al mismo, fue una experiencia enriquecedora que renové mis conocimientos

sobre el ejercicio periodistico (cuando el prototipo estuvo listo, en 2018, cumpli 25 afios
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de desempefiarme como periodista) y me abrié la mirada hacia el futuro, que es hoy, el

cual demanda mayores habilidades para cumplir congruentemente nuestra mision.

Situaciones ajenas a mi voluntad impidieron desarrollar el proyecto que expongo en este
informe, pero aqui mismo estan sentadas las bases para poder retomarlo en un mejor
momento, pues no tiene fecha de caducidad. Mas aun, aunque mantengo firme el deseo
de ver el sitio Data Salud activo algun dia; estoy segura de que la lectura de estas paginas
puede servir de marco a nuevas propuestas -propias- 0 aportar ideas a estudiantes y
colegas para emprender otros proyectos de periodismo digital.
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CAPITULO 1. Descripcion y Justificacion del Proyecto

1.1 Planteamiento y antecedentes del proyecto

El proyecto que a continuacién expongo comenzé con trasladar al papel una afieja idea
que traia en la cabeza desde 2009: crear un sitio web de noticias sobre salud dirigido a la
poblacion de Jalisco. En esta entidad, como en el resto de México, aquel afio se vivio una
epidemia de influenza sin precedente en el Gltimo siglo, que se disipé desde el territorio
nacional a otros paises del mundo. Los cientificos médicos contaban con suficiente
conocimiento sobre el comportamiento de los virus gripales y casi de inmediato

identificaron que se trataba de una nueva cepa del virus de influenza A.

No obstante, los contagios se multiplicaron por el pais antes de poder ofrecer una vacuna
a la poblacion. Siguiendo protocolos internacionales, los primeros dias de mayo se
instaur6 una veda sanitaria que le dio la vuelta al mundo.® La cobertura periodistica en
torno a esta pandemia fue amplia. En general los medios de comunicacion se involucraron
en informar sobre el avance de la enfermedad y sus victimas, tema que evidentemente

generd mucha incertidumbre y era demandado por el publico.

Particularmente en este estado, caso del que puedo dar testimonio de primera mano, los
medios de comunicacion locales jugaron un papel relevante durante la pandemia y
cumplieron a cabalidad su principal funcion social: informar. En su mayoria, periodistas
y comunicadores buscaron responder las principales dudas y orientar a la poblacion sobre
la enfermedad, sus sintomas, a donde acudir, cuéles eran mitos, cuéles realidades,
etcétera. A la cobertura de la influenza A-H1IN1 se le concedié un lugar privilegiado en
los espacios noticiosos: titulares principales, amplias notas, reportajes y columnas se le
dedicaron; mediaticamente lo ameritaba, pero era sin duda un franco contraste con el
abordaje de otros temas que, pese a su impacto en la salud publica, como la diabetes, por

ejemplo, suelen ser relegados en los periédicos y noticieros.

3 El estudio Andlisis de la epidemia de influenza A (H1N1) en México durante el periodo abril- mayo de
2009 realizado por la Universidad de Guadalajara describe cémo al principio de la epidemia en nuestro
pais se tomaron medidas drasticas como el cierre de escuelas, centros de diversidon y otros lugares
concurridos, al considerar la amenaza de esta nueva cepa.
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La pandemia se controlé en pocos meses, pero a partir de entonces identifiqué un cambio
en términos de medios de comunicacién: El reconocimiento por parte de los directivos,
jefes de informacion, editores y productores, sobre la importancia de las noticias de salud
y de cubrir la “fuente” que las genera. Frente a todo el entramado informativo, comenzo
a visualizarse el potencial de estos temas y el interés de las audiencias (los patrones de
consumo, el hecho de que si “venden”); mientras que desde la academia se ponder6
también el impacto que puede tener el tratamiento noticioso en las actitudes y
comportamientos de los publicos.

Por otra parte, la cobertura de la pandemia me llevé a contar con gran cantidad de
informacion que no tenia salida en los medios masivos. Era oportuno un espacio exclusivo
para notas de salud que pudieran ampliarse. Entonces pensé en abrir un blog, pero, debido
a las exigencias del trabajo cotidiano, quedo en simple deseo. Llego la vacuna, acabo la
primera pandemia del siglo XXI y segui con mi ejercicio profesional, sin dejar la
especializacion periodistica en dos temas, en salud y en derechos humanos. Ese mismo
afio conclui el Diplomado de Periodismo y Salud Publica en la Universidad de

Guadalajara.

Mucho tiempo después retomé la idea desarrollar un sitio web de salud y lo presenté como
proyecto para postularme a la maestria en Periodismo Digital con el que fui aceptada e
ingresé en enero de 2017. Propuse crear un portal noticioso para difundir informacion
sobre salud y medicina. Mi planteamiento fue generar contenidos informativos desde un
punto de vista estrictamente periodistico, pues ya para entonces abundaban en la web, las
paginas que abordaban esta tematica desde otra Optica. No estaba descubriendo el hilo
negro, sino describiendo una situacion: la gran mayoria de los portales de salud tenian el
formato de revista de entretenimiento, es decir, espacios donde las noticias de corte
médico convivian junto a contenidos sobre remedios caseros, recetas y consejos
populares. También bajo esa perspectiva, se engloban los contenidos de salud, junto a
temas de hogar, fitness, crianza infantil, relaciones de pareja y otros que se consideran

afines.
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Gracias a este sincretismo, dichas publicaciones gozaban de gran popularidad y de ello
dan cuenta los rankings anuales de consumo en medios nativos digitales: el portal Salud
180,* que forma parte del consorcio Grupo Imagen, se ubicaba entre los diez sitios web
de esa categoria mas consultados en México en 2017, de acuerdo con la evaluadora de
medios Comscore y el diario EI Economista.

En una revision para actualizar dicho ranking, Salud 180 se mantiene en el décimo lugar
de consumo de medios nativos digitales en México, con 2,206 millones de visitantes
Unicos multiplataforma en mayo de 2022.

4 En linea: http://www.salud180.com/
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Figura 3. Ranking de medios nativos digitales, EI Economista. Imagen de internet.

En linea: https://www.eleconomista.com.mx/tecnologia/Solo-4-medios-nativos-registran-
crecimiento-de-audiencia-en-2022-20220708-0026.html

En el proceso de analisis de mercado documenté que las audiencias consumen contenidos
médicos con singular interés. EI 80 por ciento de los 60 millones de internautas en México
ha buscado alguna vez temas de salud en la web. Sin embargo, la Asociacién Mexicana

de Internet (AMI, 2014) identificd varias debilidades en torno a dicho consumo: sitios
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poco confiables, manejados por personas con escaso conocimiento en la materia, sin

soporte cientifico ni aval de especialistas.®

Por otra parte, al revisar en 2018 los temas abordados con mayor frecuencia en las noticias
de salud publicadas en internet, encontré que principalmente giraban alrededor de
enfermedades -sintomas, diagnostico, tratamiento, manejo y prondstico-; de otros riesgos
sanitarios que amenazan la salud individual o comunitaria, como pueden ser los desastres
naturales, accidentes o intoxicaciones; y los que fomentan conductas o estilos de vida
saludable —pilar del modelo de atencion preventiva impulsado por organismos
internacionales como la OMS vy autoridades de salud federales y locales-; otros temas son
los avances cientificos e innovaciones en el campo de la medicina; la prestacion de
servicios de salud por parte las diversas instituciones de gobierno; leyes en materia de
salud, asi como las politicas publicas adoptadas o que pretenden adoptar los Estados-

nacion y gobiernos locales.

El interés en estos temas sigue siendo similar en 2023. En junio el motor de bisqueda de
Google ofrecidé mas de 6 millones de opciones a la solicitud “noticias de salud” (categoria
noticias) y nuevamente es posible advertir que las noticias principalmente se engloban en
enfermedades, riesgos sanitarios, prestacion de servicios de salud y legislacién. A modo
de ejemplo enlisto las primeras cinco noticias que aparecieron: ;Por qué hay personas que
enferman con menos frecuencia que otras? (El Pais); La infeccion en el Sector Salud
avanza (ElI Economista); Un reconocido neurocirujano experimenté conmigo y me
arruiné la vida (BBC); Tendran mejora salarial y laboral 4 mil trabajadores del Sector
Salud (La Jornada); y Firman convenio para implementar IMSS-Bienestar en la Ciudad

de México (El Economista)”.®

5 El estudio 2014 de la AMI fue publicado el 4 de abril de 2014 por El Universal. La AMI se reconvirtid y en
2017 se nombro Asociacion de Internet .MX

5 En linea: El Economista (https://www.eleconomista.com.mx/opinion/La-infeccion-en-el-Sector-Salud-
avanza-20230613-0022.html); BBC (https://www.bbc.com/mundo/noticias-
65920579#:~:text=La%20BBC%20puede%20revelar%20que,salud%20le%20permiti%C3%B3%20seguir%
20ejerciendo); La Jornada (https://www.jornada.com.mx/2023/06/16/capital/029n1cap); El Pais
(https://elpais.com/salud-y-bienestar/2023-06-13/por-que-hay-personas-que-enferman-con-menos-
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1.2 Descripcion general del proyecto

Data Salud es un repositorio digital de noticias dirigido a poblacion de Jalisco interesada
en informacién sobre salud y medicina. El ambito del portal es el periodismo de salud, un
area de especializacion del ejercicio periodistico. Es importante aclarar que hay varias
definiciones sobre periodismo especializado, pero retomé uno de los conceptos que
incorpora varios elementos y a mi juicio es muy completo y preciso: “Es la actividad
profesional periodistica que consiste en informar a profundidad, explicar e informar a
través de los medios de comunicacion sobre &reas determinadas y concretas del
conocimiento, aplicando los métodos de investigacion, redaccion, formas y saberes
propios del periodismo, articulados con los recursos cognitivos, tedricos y metodoldgicos

de esas areas concretas”. (Belenguer, 2002).

A partir de lo anterior, podemos establecer entonces que el periodismo de salud informa
y explica hechos noticiosos sobre esa area especifica del conocimiento: la salud, la cual
conlleva varios subtemas que detallaré mas adelante; si bien, es pertinente aclarar que no
se trata solamente de cubrir enfermedades -rubro que es fundamental y el primero a incluir
en la lista-, sino de hacer un abordaje como lo propone Castilla (2015): “Desde una
perspectiva muy amplia, que tenga como objetivo principal mejorar la calidad de vida de
la poblacion, en el sentido de contribuir a la promocién de estilos de vida y politicas
saludables. Este nuevo planteamiento desborda otros conceptos reduccionistas de este

campo especializado.”

Es a través de esta vision del periodismo de salud que se desarrollan contenidos
informativos que pueden ser claramente diferenciados de los contenidos generados para
publicaciones académicas y cientificas. Y también son diferentes de la informacion que
usualmente encontramos en publicaciones de entretenimiento; potencial que propuse
tomar en cuenta en este proyecto, a partir de las consideraciones de autores anteriormente

citados. Agrego la de Waibord y Coe quienes sostienen que “el periodismo en salud puede

frecuencia-que-otras.html); E/  Economista  (https://www.eleconomista.com.mx/politica/Firman-
convenio-para-implementar-IMSS-Bienestar-en-la-Ciudad-de-Mexico-20230615-0066.html).
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contribuir al control publico de acciones gubernamentales y privadas relacionadas con la
salud puablico. Aqui deberia no solo identificar problemas y hacer diagnosticos de
situaciones, sino estimular ¢l debate de soluciones posibles”. Lo anterior, a través de la

investigacion periodistica.

Sin embargo, los autores proponen que el periodismo de investigacion en salud no se
limite a la “denuncias de hechos ilegales”, sino apueste por “trabajos en profundidad que
muestran situaciones que reflejan el estado de la salud y ponen sobre el tapete temas que
requieren atencion y discusion pablica”. (2015)

Al respecto, Belenguer (2002) también enfatiza que el periodista especializado debe
informar y divulgar, pero adicionalmente cumple un rol educativo, intrinseco a esa
divulgacion de contenidos de salud. Coincido con el autor. En mi experiencia de mas de
veinte afios he atestiguado que el periodista de salud es, ain sin proponérselo, un
promotor de la salud. También puede provocar lo contrario, desinformar o peor adn,
abonar al panico o a la negligencia, tal es la influencia de los medios de comunicacion en

la opinion publica.

En un discurso memorable acerca del periodismo de salud, Javier Dario Restrepo (2014)
expuso la relevancia de esta especializacion. “Como la del médico, la del periodista en
asuntos de salud, es una palabra que cumple un papel indispensable y especifico. El
periodista les habla al oido a sus lectores para convencerlos sobre la necesidad de proteger
sus huesos con ejercicio y con una dieta sana, o sobre la urgencia de vacunar a los nifios.
No es médico, pero se asesora con médicos, amplifica su palabra, le da resonancia a la
palabra que estd en el centro del acto médico, hace suya la preocupacion social del
profesional de la salud, convierte su palabra en pieza pedagdgica al servicio de todos sus

lectores”.’

7 El texto integro esta publicado en el sitio web de la Fundacién Gabo, que lo retoma a propdsito de la
pandemia de COVID-19 debido a su gran pertinencia.

En linea: https://fundaciongabo.org/es/etica-periodistica/recursos/palabras-de-javier-dario-restrepo-
sobre-periodismo-de-salud-cobran

25



Es importante sefialar que los medios de comunicacion que son referentes periodisticos
en el mundo tienen secciones de salud, al servicio de sus audiencias, con una vision
formadora como la descrita por el maestro del periodismo. Es el caso de los diarios New
York Times, EI Mundo y EI Pais y de cadenas de television como la estadounidense CNN
0 la britanica BBC que cumplen cabalmente su labor informativa y contribuyen con la

educativa.®

1.2.1 Objetivo general

Desarrollar un portal de periodismo especializado en temas de salud y medicina con
contenidos noticiosos generados desde Guadalajara, México, bajo criterios éticos y de
calidad periodistica; dirigidos principalmente a la poblacion del estado de Jalisco.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Presentar noticias del &mbito sanitario que aporten informacion de calidad; incluyendo
recursos de investigacion periodistica, entendida ésta como aquella que documenta,
contrasta, analiza y pone en el debate hechos noticiosos.

2. Producir contenidos atractivos que faciliten la comprension de temas cientificos de
salud y medicina.

3. Exponer temas de salud publica abordando la informacién que no es suficientemente
cubierta por los medios de comunicacion locales.

4. Ser un espacio Util para la toma de decisiones informadas respecto a la salud individual
y comunitaria.

5. Constituirse en un medio digital especializado en salud que se posicione entre la

preferencia del pablico y responda a las necesidades de la audiencia.

1.2.3 Mision, Vision y Valores

8 En linea: El Mundo (http://www.elmundo.es/salud.html), El Pais (http://elpais.com/tag/salud/a/), New
York Times (http://www.nytimes.com/pages/health/), CNN (noticihttp://edition.cnn.com/HEALTH/) vy
BBC (http://www.bbc.com/news/health/).
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MISION

Ser un portal de periodismo en salud reconocido por difundir informacion de calidad en
el estado de Jalisco, con informacién veraz, clara y oportuna; buscando la generacién de
contenidos noticiosos que permitan a la audiencia la toma informada de decisiones en
torno al cuidado y atencion de la salud individual y comunitaria, fomentando estilos de
vida saludable.

VISION
Convertirse en un sitio que se distingue por generar contenidos de calidad en temas de

salud y medicina; posicionado en la preferencia de sus usuarios.

VALORES

*Calidad. Dar certeza sobre la fuente que genera la informacion de las noticias publicadas,
garantizar abordaje plural e imparcial, y respeto a los protagonistas de las historias.
*Profundidad. Nuestros contenidos buscaran ahondar en la informacién noticiosa, a partir
de recurrir a las diversas técnicas de investigacion.

*Cercania. Apostamos a contar historias a partir de la vivencia de sus protagonistas, que
toquen el lado humano y no Unicamente la vision institucional para lograr la identificacion
con la audiencia y salir del esquema de la nota tradicional.

*Confianza. Marcar una diferencia con las paginas web sobre salud, donde una mayoria
estan centradas en dar consejos a modo de receta infalible. Ofrecer variados puntos de
vista para que la poblacién esté informada y lista para la toma de decisiones.
*Certidumbre. Incentivar en todo momento que la informacidn sanitaria disponible en el
sitio sea verificable, plural e inclusiva.

*Etica. Nuestros contenidos respetaran los derechos de las audiencias, los derechos
humanos, de proteccion de identidad y datos personales de los entrevistados y de otros

actores involucrados.
1.2.4 Nombre

En la denominacion del portal Data Salud se integran dos conceptos: Data y Salud. De

acuerdo con la Real Academia de la Lengua Espafiola Data proviene del latin tardio
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(charta); propiamente ‘documento dado’, es decir, 'extendido, otorgado’, palabra que en
las escrituras latinas precede a la indicacion del lugar y la fecha en que estas se expiden.
Actualmente es un vocablo utilizado en el ambito de la informatica, el cual alude a las
bases de conocimiento. La expresion también hace referencia a la palabra “datos”
(numeros, estadisticas 0 proposiciones descriptivas). Los datos representan sucesos y
entidades; pero cobran valor al sumarse y crear un conjunto de datos, la base de toda
informacidn relevante. EI concepto simboliza al mundo digital. Por su parte Salud lleva
la carga seméantica de la especializacion del medio. Juntos definen el propdsito del sitio:

una ‘base de informacion’ relevante en salud.

Propuse tambien, a modo de eslogan, afiadir la frase Periodismo especializado, de tal
manera que aun sin tener conocimiento previo del portal, cualquier persona pueda saber

que esta ante un sitio de periodismo y no de otro &mbito.

Caracteristicas generales del proyecto

Nombre del proyecto Data Salud
Eslogan Periodismo Especializado
URL del sitio web http//: www.datasalud.mx
Ubicacion Guadalajara, México

Informacion y noticias

Tipo de contenido sobre salud y medicina

Elaboracién propia

Figura 5. Gréfico sobre las caracteristicas generales del proyecto. Fuente: Elaboracién propia.

1.2.5 Principios editoriales y éticos del medio
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En este apartado defini los principios editoriales de Data Salud a partir de los principios
que son ineludibles a todo ejercicio periodistico: el derecho a la informacion, el derecho
a la proteccién de datos personales, el derecho de libertad de prensa y el derecho de las
audiencias que, en nuestro pais, son también garantias constitucionales. No obstante, mas
a menudo de lo que se quisiera, estos derechos y garantias se ven trastocados, debido a

una grave crisis social y de violacion a derechos humanos, no vista desde los afios treinta

Aunque desarrollar un sitio de periodismo en salud y medicina no conlleva en si mismo
el grado de riesgo inherente a la crisis a la cual hago referencia (como si el periodismo de
seguridad, por ejemplo) también es cierto que no puede apartarse del contexto historico
en el que surge, por lo cual consideré que adoptar un papel a favor de los derechos

universales debia quedar inscrito en su declaracion de principios.

No estad de mas mencionar que para ningun periodista debian ser desconocidos los retos
que implica dedicarse a esta profesion hoy. Cito dos: las precarias condiciones laborales
en que hoy se ejerce el periodismo en nuestro pais y los riesgos a la integridad del
periodista. En los siguientes capitulos expongo mas detalles de los diversos factores que
redefinen a esta profesién. Uno muy contundente ha sido la emergencia de las nuevas de
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), que cambiaron de forma radical
el proceso de produccion noticiosa: abrieron para bien el mundo del periodismo digital y
a la par modificaron los patrones de consumo cultural de las audiencias. Esas mismas que
no tenian acceso a informacion, ahora estan bombardeadas de noticias y paradojicamente

se perciben desinformadas.

El proyecto de periodismo digital Data Salud fundamenta sus principios y valores en su
Codigo de Etica (ver en anexos), instrumento que propuse como guia para que todas las
personas que en algin momento se convirtieran en colaboradores, pudieran entender el
concepto de este emprendimiento y sumarse a enriquecerlo. En dicho codigo se
encuentran descritas las pautas de conducta planteadas para la cobertura informativa, en

coincidencia con el compromiso del proyecto de contribuir al derecho de acceso a la salud
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consagrado en la Constitucion Politica de México, el cual no se puede hacer valer sin

estar informado. Y en doble sentido, informar requiere tener en cuenta aspectos éticos.

Las pautas de conducta sirven por tanto para orientar a la poblacién y es fundamental
tomarlas en cuenta para el tratamiento noticioso, especialmente si hay personas o
comunidades en situacion de vulnerabilidad. “Cada uno dentro de su esfera, médicos y
periodistas, tienen el reto inicial de darle a la palabra un valor terapéutico”, ha descrito
Restrepo en su discurso sobre los retos del periodismo de salud (2014), en el cual advierte
la importancia de considerar siempre la dignidad de las personas. S6lo perder la salud
pone a los individuos en condicion vulnerable, que puede exacerbarse por otras causas.
Este cddigo deontologico es el piso minimo de un medio de comunicacion que tuvo su

origen para informar y orientar con ética profesional.

1.3 Justificacion y relevancia social del proyecto

En el territorio de Jalisco no existia a fines de 2018 un sitio web especializado en noticias
de salud, generadas desde el ambito de esta region geogréafica (el occidente de México),
por lo cual Data Salud seria el primero. A nivel nacional si me fue posible encontrar
paginas web dedicadas exclusivamente a abordar informacion sobre salud y medicina,
aungue no siempre contenidos periodisticos, en las cuales identifique dos tendencias muy

marcadas: los sitios de revista y los sitios médico-cientificos.

Los sitios de revista presentan notas informativas que describen lo mismo enfermedades
y medicamentos, que tendencias de belleza y dietas o consejos de psicologia y sexualidad.
El exitoso portal Salud 180, posicionado en el primer lugar entre las preferencias de
internautas, por ejemplo, aborda contenidos médicos, y a la vez notas de consejos a modo
de receta casera, derivadas a veces de la llamada medicina alternativa que, si bien tienen
detrés la tradicion cultural de un pais como el nuestro, carecen de evidencia cientifica.

También con una formula similar encontré al blog Mejor con Saludy las paginas La Salud
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y Salud y Medicinas. En tanto que Su Médico, del grupo El Universal combina articulos

médicos, dietas y remedios caseros.’

Pese a su popularidad, los sitios de revista no resuelven todas las dudas de los usuarios y
pueden llegar a confundir. La mayoria carece de reportajes a fondo —no es su perfil cierto-
y entre algunas de las deficiencias mas comunes esté la falta de fuentes de informacién
que avalen la probidad de la informacidn que presentan. Cabe mencionar que Salud 180
y Su Médico si tienen avales cientificos, que sirven de contrapeso a la diversidad de
contenidos que ofrecen. Por ejemplo, sus “consultorios virtuales” un espacio donde se
ofrece que médicos colaboradores respondan las inquietudes de los usuarios, lo cual les
da legitimidad a determinados temas.

En cuanto a los sitios de corte médico-cientifico, la segunda tendencia predominante entre
los sitios web de salud, éstos son espacios de informacion dirigida a profesionales de la
medicina que, por tanto, obligan al usuario a tener una formacion especifica para su cabal
comprension, debido al manejo de lenguaje especializado. Dentro de esta vertiente se
pueden incluir las paginas dedicadas a tratar informacion sobre una enfermedad o
problematica de salud especifica. Identifiqué que estos sitios web por lo general son
administrados por asociaciones civiles conformadas por pacientes y/o sus familiares
convertidos en importantes divulgadores y activistas de enfermedades o condiciones
especificas de salud, como es el caso del sitio web de la Federacion Mexicana de

Hemofilia o el de la Federacién Mexicana de Diabetes.'®

Una tercera tendencia son los sitios patrocinados por prestadores de servicios de salud
que difunden informacidn general, a veces bajo formatos noticiosos, bajo la premisa de
la iniciativa privada que busca acercarse a potenciales usuarios de los servicios o insumos

que ofrecen: cirugias, terapias, tratamientos, dispositivos, y una diversidad de productos

° En linea: Su Médico (https://www.sumedico.com/), La Salud (https://lasalud.com.mx/?tid=Principal),
Salud y Medicinas (http://www.saludymedicinas.com.mx/) y Mejor con Salud
(https://mejorconsalud.com/).

10 En linea: Federacion Mexicana de Hemofilia (http://www.hemofilia.org.mx/web16/) y Federacién
Mexicana de Diabetes (http://fmdiabetes.org/).
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para poblaciones especificas, como pueden ser deportistas, mujeres embarazadas, bebés,
etcétera. Recientemente localicé Universo médico,! el cual pone su énfasis informativo

en los bienes y servicios de salud del sector privado.

Es importante destacar que para mayo de 2023, entre los portales de salud mas visitados
en México de acuerdo con el Top Websites Ranking se encuentran: en el primer lugar el
sitio web del Instituto Mexicano del Seguro Social, donde los derechohabientes de esta
institucion realizan tramites diversos y eso les lleva también a informacion preventiva de
salud; el sito de la cadena Farmacias del Ahorro.com; Medline Plus, un sitio de consulta
sobre enfermedades que tienen a disposicion en espafiol los Centros de Control de
Enfermedades (CCD) de los Estados Unidos de América; el sitio de consulta sobre
enfermedades de la Clinica Mayo, con sede en Minnesota y el portal Doctoralia para

buscar médicos.?

¢Qué habia en Jalisco al momento en que desarrollaba la concepcion del proyecto? En
2017, la busqueda por internet no arroj0 ninguna propuesta. Los sitios web que
publicaban noticias de salud y medicina eran las versiones en linea de los periodicos y
noticieros de television y radio tradicionales, que podemos llamar los “medios de
comunicacion masiva”, que incluian estos temas como parte de su oferta informativa: la
mayor parte sobre hechos coyunturales (la noticia del momento) y la agenda de las
instituciones médicas del sector. Habia secciones en algunos de estos espacios digitales
como “Salud” de EIl Informador que entonces agrupaba a toda la temética sanitaria en la
categoria; en otros se localizan como subcategoria, 0 a veces de la informacion general.
Noticias de salud se publicaban -y contintan siendo parte de su agenda- en las paginas de
El Informador, Mural, Milenio Jalisco, NTR Guadalajara, EI Occidental y Crénica y los
sitios de radiodifusoras y televisoras como Televisa Guadalajara, TV Azteca Jalisco,

Canal 44, Notisistema y W Radio, entre otros. Los sitios web independientes repetian el

11 En linea: Universo médico (https://universomedico.com.mx/).

12 En linea: Instituto Mexicano del Seguro Social (imss.gob.mx), Farmacias del Ahorro (fahorro.com),
Medline Plus (medlineplus.gov), Clinica Mayo (mayoclinic.org) y Doctoralia (doctoralia.com.mx).
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mismo esquema: agregan noticias o secciones de salud a su oferta de informacion general,

es decir, no eran exclusivamente de salud y medicina.

A principios de 2018 encontré una Unica propuesta especializada local, de reciente
aparicion, que solo se difundia a través de la red social Twitter: Hablemos de... Este
espacio de noticias de salud tenia incipiente presencia; pero igual lo consideré
competencia directa del proyecto que postulé por la posibilidad de que migrara a un sitio
web. El ejercicio de busqueda de sitios especializados lo repeti en noviembre de ese

mismo, con el mismo resultado, nada exclusivo en la localidad sobre periodismo de salud.

Para 2021, ya encontré canales de YouTube con entrevistas a expertos de salud
producidos en esta ciudad de Guadalajara. En el panorama aparecieron también los
podcasts de especialistas hablando de las areas de su experiencia, médicos y psicologos,
no necesariamente bajo un enfoque periodistico. Este 2023, en la oferta mediatica
identifiqué dos propuestas tapatias de periodismo digital que se difunden en redes
sociales: Acontecer médico en YouTube y Facebook; y Preguntale a Rox en YouTube,
Facebook y Spotify. Al parecer, para el gremio del ambito local resulta méas atractiva

difundir sus contenidos especializados por redes sociales que mantener un sitio web.

Incidencia en el mercado local

En 2018, sin competencia real de acuerdo con el panorama arriba descrito, pude advertir
el impacto que el proyecto periodistico de salud tendria para la poblacion jalisciense,
cuyas caracteristicas demograficas, econdmicas y sociales son diferentes a las
poblaciones de otras zonas del pais. Por tanto, propuse que Data Salud planteara historias
cercanas a la realidad de Jalisco y abordar problematicas de salud publica y servicios
médicos, asi como temas de avances en medicina, que acontecen en esta region geogréafica

del occidente de México.

No obstante, consciente ya de que una situacion con incidencia en la salud de individuos
o comunidades puede rebasar fronteras y multiplicarse velozmente de un lado a otro del
planeta, como las enfermedades emergentes 0 reemergentes, para este proyecto

contemplé incluir datos adjuntos o destacados en las piezas periodisticas (data) que
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permitan dar una mirada al panorama nacional o mundial; en otras palabras,
contextualizar, dimensionar y poner en perspectiva el desarrollo de un acontecimiento
sanitario en una comunidad especifica: ir de lo hiperlocal a lo global. La importancia de
ofrecer elementos de comparacion ha quedado claramente evidenciada durante las
pandemias de influenza AHIN1 en 2009 o la de COVID-19, extendida por méas de tres
afios desde la aparicion del virus SARS-CoV-2 en diciembre de 2019; entre otras

amenazas, y constituye un servicio informativo valioso en un contexto de globalizacion.

Tomando en cuenta lo objetivos del proyecto y el andlisis de mercado, determiné
delimitar como audiencia meta de Data Salud a la poblacion que tiene educacion media
superior o superior (segmentos A, B y C) y dirigir los contenidos a dos grupos muy
especificos: adultos jovenes (29 a 40 afos) y adultos en edad mediana (41 a 59 afios);
cuya necesidad en materia informativa parte de un interés que les es comun: gozar de un
buen estado de salud —tanto ellos individualmente como sus familias-, mantenerse
saludables y prolongar condiciones que asocian a lo anterior: “estar sano”, “sentirse bien”
o “sentirse saludable”, conceptos que a pesar de lo subjetivos en general son
comprendidos por la sociedad y van mas alla de la ausencia de enfermedades e involucran

otras esferas como el estado animico y espiritual.

Por otra parte, si bien el proyecto de sitio web concentrd su esfuerzo en este mercado de
personas en etapa productiva, no soslayé a la poblacion de la tercera edad, grupo
poblacional que se multiplicard en los proximos afios y que demanda informacion sobre
temas de salud no solo para “estar sana”, sino para contrarrestar las enfermedades que
devienen del estilo de vida de afios previos y generalmente detonan o se acenttan en la
vejez. Es asi como propuse incluir contenidos que impulsaran la premisa del
envejecimiento saludable y la adopcion de acciones de prevencion en salud a lo largo de

la linea de la vida.

En cuanto a las fuentes de informacion, el énfasis del proyecto, el que recalca la diferencia
con otras propuestas, lo acoté a ofrecer a los potenciales usuarios informacion de primera
mano proveniente de fuentes calificadas por la ciencia (instituciones pablicas o privadas,

profesionales médicos, asociaciones civiles, activistas, académicos e investigadores u
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otras autoridades en materia sanitaria), teniendo cuidado en que estén identificadas hasta
en la nota més breve u ordinaria, como puede ser una encuesta de habitos. Como principio
estableci que el portal se abstendria de difundir cualquier tipo de informacion asociada a
curas magicas, “productos milagro” o terapéuticas sin sustento cientifico (caso de las
dietas de moda para reducir de peso) y otros contenidos similares que abundan en la oferta

de servicios e insumos para la salud.

Los contenidos que si aborda el proyecto los dividi en categorias de informacion, que
agrupan a las notas periodisticas segun tematicas generales; facilitando de manera
practica la identificacién de contenidos noticiosos; asi como el discernimiento de los
usuarios al realizar la basqueda de un tema de su interés. En resumen, dichos contenidos
deben inscribirse en tres claves: pertinencia, utilidad y fiabilidad; cumpliendo asi los

principios referidos anteriormente.

Al final de cuentas, la razén de los sitios web son sus audiencias, por lo cual propuse
realizar sondeos periddicos que tomen en cuenta las expectativas y necesidades de los
usuarios y recabar sus opiniones a fin de, en la medida de nuestras posibilidades como
equipo, mejorar los contenidos informativos a publicarse. EI primer sondeo lo hice con
colegas y personas conocidas y arrojo las siguientes propuestas: el sitio bien podria incluir
opiniones de expertos (una columna); que el sitio remita al usuario a otras fuentes de
consulta para ahondar méas sobre algun tema (enlaces), a referencias a literatura médica y

agregar noticias sobre innovaciones médicas.

Es importante mencionar que, en la busqueda de agregar valor al sitio web en
construccion, comparti el proceso a docentes y colegas de esta maestria de Periodismo
Digital de la Universidad de Guadalajara, quienes al exponerles mis ideas aqui descritas
me dieron opiniones para mejorar el proyecto y poco a poco Data Salud fue cobrando

forma.
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CAPITULO 2. Contextualizacion del Proyecto

2.1 Andlisis del contexto

Una vez sustentada la pertinencia de crear un proyecto de periodismo digital
especializado en salud, realicé un analisis del contexto sociodemogréfico del lugar donde
pretendia lanzar el sitio web, a fin de determinar el tipo de audiencia a la cual dirigir los
esfuerzos y crear contenidos adecuados para ella. Los datos estadisticos que presento a
continuacion corresponden a la informacién mas reciente disponible en ese momento; la

cual fue fundamental para la justificacion del portal.

Jalisco, ubicado en el occidente de México, es el cuarto estado mas poblado de este pais
—con 7 millones 844 mil 830 habitantes de acuerdo con el Conteo 2015 del Instituto
Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI)-, de los cuales 4 millones 009 mil 761 eran
mujeres (51.1%) y 3 millones 835 mil 069 eran varones (48.9%). El estado esté dividido
en 125 municipios y tiene una superficie total de 78,588 kmz, que representa 4.01% del
territorio nacional. A pesar de su amplitud, casi nueve de cada diez habitantes (87%)
residen en zonas urbanas y apenas uno de cada diez (13%) radica en el medio rural, con
profundas diferencias de desarrollo y acceso a oportunidades. Al norte y sur de la entidad
jalisciense hay zonas habitadas por pueblos originarios, siendo una minoria que enfrenta

el mayor rezago. Ocho de cada mil personas hablan una lengua indigena.

El Area Metropolitana de Guadalajara (AMG), consta oficialmente de nueve municipios
conurbados habitados por 4.5 millones de personas, donde igualmente se replica lo
variopinto del estado: Es un conglomerado urbanizado con acceso a servicios publicos,
transporte, educacion y servicios de salud que convive con asentamientos humanos
miserables, generados en las periferias, y con comunidades rurales dispersas, hoy

amenazadas por la expansion de la mancha urbana.

La entidad jalisciense esta conformada por una poblacidn joven, pues el grueso es menor
de 29 afios. En materia educativa, la poblacién de quince afios y mas alcanza un grado
promedio de escolaridad de 9.2 afios, lo que equivale a secundaria concluida (55.7 de

cada 100 en este rango). Pese a que los indicadores de educacion han mejorado en las
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ultimas dos décadas, persiste un rezago ignominioso: cuatro de cada 100 jaliscienses

mayores de quince afios son analfabetas.™®

El analfabetismo guarda estrecha relacion con la desigualdad que priva en muchas
comunidades del estado, con cinco de 125 municipios donde prevalece la marginacion,
una condicién que dificulta el goce de otros derechos, como el del acceso a la salud. Y

por supuesto, al derecho a la informacion de la quedan excluidos.

Lo anterior resulta paraddjico para una entidad que es la cuarta economia nacional, sélo
precedida por la Ciudad de México, Estado de México y Nuevo Ledn. En 2016, Jalisco
aport6 el 7.1% al PIB Nacional, lo que representa un incremento de 0.6% respecto al afio
anterior. Segun el INEGI al cuarto trimestre de 2017, la Poblaciobn Econdmicamente
Activa (PEA) del estado ascendio a 3 millones 757 mil 723 personas, lo que represento
el 61.7% de la poblacion en edad de trabajar. Del total de la PEA, el 97.1% esta ocupada
y el 2.9% desocupada.'* La informacién econémica oficial describe a un territorio
pujante, con un panorama de oportunidad para el desarrollo de negocios, donde

predomina la actividad comercial y de servicios.

2.1.1 Usuarios de internet

En los dltimos afios en México se ha promovido la incorporacion, el acceso y el uso de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en los distintos ambitos y sectores
de la sociedad. El gobierno federal ha ponderado el papel prioritario que tienen las TIC
para impulsar el crecimiento econémico, la competitividad y la inclusién, por lo cual fue
un tema contemplado en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 como herramienta
de transformacion social. Cada afio el INEGI levanta la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), la
cual mide y proporciona informacidn estadistica que permite conocer el namero de
viviendas que cuentan con computadoras o dispositivos mdviles conectados y el uso de

internet en individuos mayores de seis afios.

13 Conteo Intercensal 2015. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
14 Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE). Cifras al cuarto trimestre de 2017. INEGI.
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La ENDUTIH 2017 (base estadistica de la que partié mi proyecto) refiere que en México
habia 71.3 millones de usuarios de internet, que representaban el 63.9% de la poblacion
de seis afios 0 mas. La mayoria de los mexicanos contaban entonces con un teléfono
celular, aparato que utiliza 72.2% de la poblacién de seis afios 0 méas. De este grupo, ocho
de cada diez personas (64.7 millones de individuos) disponen de un celular inteligente, es
decir, tienen posibilidad de conectarse a Internet. Por medio de computadora, la encuesta
sefiala que para el afio 2017 habia 50.6 millones de usuarios, cifra que supone el 45.3%
de la poblacion de seis afios 0 més. El crecimiento ha sido sostenido.®

Aungue hay una minima diferencia de uso de la red por género (50.8% de las usuarias
son mujeres y 49.2% son hombres), llama la atencién que el grupo de poblacién con
mayor proporcion de usuarios de Internet sea el de varones entre 18 y 34 afios (85% del
total de este grupo es usuario activo). En tanto que el grupo de poblacion con menor
proporcion de uso sea el de mujeres de 55 afios y més. Por otra parte, el INEGI resalta en
su informe que “el uso del internet es un fenémeno urbano, puesto que el 86% de los

usuarios de este servicio se concentran en estas zonas”.®

En el estado de Jalisco, la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias
de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH, 2017), reporta que siete de cada diez
personas de seis afios y mas tienen acceso a Internet en Jalisco, es decir, cinco millones
174 usuarios. Un aumento total de usuarios de 1.9 puntos porcentuales respecto al afio

anterior.

La ENDUTIH 2017 sefiala que un millon de 264 mil 994 hogares en la entidad jalisciense
cuentan con conexidn a internet, es decir practicamente seis de cada diez hogares (59.5%)
y aunque la cifra de hogares conectados se mantiene en 1.2 millones unidades, el

porcentaje reportado en la ENDUTIH 2017 es menor (55.3%); lo cual obedece a un

15 La actualizacion de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién
en los Hogares (ENDUTIH) 2021, realizada por el INEGI y el Instituto Federal de Telecomunicaciones,
refiere que 75.6% de la poblacidn con 6 afios 0 mas en México tiene acceso a internet (88.6 millones de
personas).

16 Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares, 2017.
INEGI.
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descenso en la conexion via computadora: Durante 2016, los usuarios de computadora de
seis afios 0 mas alcanzaban la cifra de 3.6 millones (50.3% de la poblacion en este rango
de edad) y para 2017 bajo a 3.45 millones (47.0%).

En cualquier caso, Jalisco permanece por arriba de la media nacional de hogares
conectados (que es de 47%) y se coloca octavo lugar nacional por conexion. Las tres
primeras posiciones las ocupan Ciudad de México, Nuevo Leon y el Estado de México.
En lo que respecta a los usuarios de conexion movil a internet mediante un teléfono
inteligente para 2016 la ENDUTIH reporta a Jalisco en la posicion 15 del pais con tres
millones 3’519 mil 424 usuarios (81.4% de la poblacion tendria acceso a internet a través
de un teléfono inteligente).

Es importante mencionar que los jaliscienses disponen de acceso gratuito a Internet en
planteles escolares, hospitales, clinicas, bibliotecas, centros comunitarios, parques y otros
espacios publicos como parte del Programa Nacional México Conectado. La Secretaria
de Comunicaciones y Transportes (SCT) informé que a fines de 2016 el estado de Jalisco

contaba con cinco mil 325 sitios con servicios de internet de banda ancha gratuito.

Segun el INEGI, la mayoria de los potenciales usuarios de Internet tiene entre 15y 35
afios; sin embargo, en el rango de 12 a 24 afios, las proporciones de acceso a Internet son
superiores al 80 por ciento. EI mercado meta del proyecto de Data Salud es el grupo de
poblacion de 29 a 54 afios, que corresponde al de personas en etapa productiva y en
conjunto reportaba entonces 60 por ciento de acceso a internet, cifra que decididamente

continuara creciendo. Es un sector con mucho potencial.

2.1.2 Principales actividades de los usuarios de internet

Las principales actividades de los usuarios de internet en 2017 fueron: obtener
informacion (96.9%), entretenimiento (91.4%), comunicacion (90.0%), acceso a
contenidos audiovisuales (78.1%) y acceso a redes sociales (76.6%); seguidas de leer
periddicos, revistas o libros (49.4%), interactuar con el gobierno (28.0%), ordenar o

comprar productos (16.6%) y operaciones bancarias en linea (12.9%).
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Por separado, el Estudio de consumo de medios y dispositivos entre internautas
mexicanos 2017, elaborado por IAB México,!” reporta conductas dignas de tomarse en
cuenta: 51% de las usuarias son mujeres; el interés de los mexicanos por los formatos en
video se posiciond al frente de las preferencias para conocer informacion sobre los
siguientes temas: tecnologia (58%), deportes (52%), entretenimiento (50%), noticias
(45%), belleza (45%) y salud (38%). En este ultimo rubro, los usuarios refirieron mayor
predileccion por la informacion escrita (55%).

Dicha investigacion dio cuenta del aumento de la publicidad en la red y de una mayor
aceptacion de contenidos publicitarios, entre los cibernautas (82% de los encuestados
declaro prestar atencion a la publicidad en Internet, siempre y cuando sea atractiva y no
intrusiva). En cuanto a los productos que generan mayor relevancia para los usuarios: los

del ambito de la salud ocupan el noveno lugar de preferencias.

2.1.3 Tendencias del periodismo digital

De acuerdo con estudiosos que han hecho inmersion en la historia del periodismo
contemporaneo, en 1994 aparecio el primer medio periodistico digital y rapidamente se
multiplicaron. Salaverria (2019) sostiene que: “No hubo que esperar mucho para que otros
paises se sumaran a la tendencia iniciada en Estados Unidos. Entre los afios 1994 y 1996,
la mayoria de los paises del mundo vio nacer sus primeros medios digitales, promovidos

casi siempre por periddicos”.

Para 2019 (a veinticinco afos de la aparicidn de ese primer medio), ciertamente todas las
empresas mediaticas dominantes en el mundo tenian ya su version en linea. México no es
la excepcidn, e incluso hay investigaciones sobre el periodismo digital en nuestro pais.

Reyna (2021) analiza los estudios académicos realizados de 2000 a 2020 vy, si bien los

17 |AB México es una asociacion sin fines de lucro. Es parte de IAB (Interactive Advertising Bureau)
organismo global que representa a la industria de la publicidad digital y marketing interactivo. En México,
la asociacion comenzd actividades en febrero de 2005 dedicada al desarrollo y difusion de estudios,
programas educativos y mejores practicas. Cuenta con mas de 170 empresas asociadas, dentro de las
cuales destacan: Beker/Socialand, Capital Digital, Carat, El Pais, Facebook, Google, Group M, Grupo Cinco
M, Grupo Ferrer, HAVAS Media Group, Kantar Millward Brown, Pauta Creativa, Omnicom Media Group,
Televisa.com, Televisa Radio y TV Azteca.
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considera dispersos, encuentra lineas de investigacion constantes sobre fendmenos como

la reconversion, la interactividad o el modelo de financiamiento.

En este sentido, de la revision a diversos autores citados en el presente informe, yo detecté
tres principales tendencias que apuntalaban el periodismo digital en México: la primera
de ellas es la transicién o reconversion de los periddicos (el paso de las noticias impresas
en papel periddico al periodismo digital o, bien, la cohabitacion de ambos en una misma
sala de redaccion llamada “integrada™); la cual se presenta a la par de -0 presionada por-
la multiplicacion de sitios web que aparecieron con una inusitada oferta de informacion

y son una de las causas del comportamiento migratorio de las audiencias.

La segunda tendencia que identifiqué es la convergencia mediatica o convergencia de los
medios, fendmeno que se refiere a la produccion y flujo de contenidos a través de
multiples plataformas (la multimedia). Este suceso se da por la transformacion de las
comunicaciones que motivé la tecnologia digital y que fue sustituyendo a la tecnologia
analoga, dando pie a las alianzas en la industria de los medios de comunicacion y a la

reconversion del trabajo del periodista.

Sobre este punto, Tirzo (2018) sefial6 que el periodismo posindustrial, “ya no es el de las
grandes organizaciones mediaticas, sino un ecosistema mas complejo donde conviven
medios de distintos tamafios con productores de informacion profesionales, ocasionales,
amateurs, bajo cobro, voluntarios”. En México, paradojicamente, el modelo de los
grandes consorcios parece mas consolidado que nunca: un pufiado de grupos de medios
de comunicacion concentran el acceso a nuevas concesiones de radio y television; al
mismo tiempo que fortalecen su presencia en los nuevos portales noticiosos. Internet les
permite transmitir sus contenidos en vivo, a la vez que ser repositorios de noticias y otros
productos informativos que previamente, o a la par, transmiten en sus canales
tradicionales de radio, prensa o television. Sin embargo, ya no estan solos. Y de eso

expondré mas detalles.

Finalmente, la tercera tendencia es el surgimiento de nuevos proyectos de periodismo que

son nativos digitales —por lo general pequefios de inicio-, los cuales funcionan bajo
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diferentes formas de organizacion empresarial (son independientes y de estructuras
horizontales) que presentan innovadoras propuestas de abordaje informativo. Asi, en el
ecosistema de la web, los conglomerados multimedia conviven -y compiten- con
proyectos digitales, no pocas veces, a cargo de una solitaria persona. Estos medios
paulatinamente han logrado abrir la oferta de contenidos informativos y dar voz a actores
que no la habian tenido. Incluso, pese a su pequefiez, los nuevos sitios independientes de
noticias web comenzaron a desplazar a los gigantes mediaticos, lograron posicionarse en
su nicho y ganar audiencias gracias a su credibilidad, el activo mas valioso y definitorio
del buen periodismo.

Un informe de la consultora Parametria del afio 2016 identificd que “los jovenes, usuarios
intensivos de tecnologia son los mas propensos a utilizar medios alternativos de
informacion como son las redes sociales. Usan menos los medios de comunicacion
formales”. Una hipotesis es que la confianza en los medios de comunicacion
convencionales va a la baja Esta tendencia es cierta en todo el mundo democratico.
Estados Unidos no es la excepcion. La confianza en los medios de comunicacion ha

descendido.

Curiosamente, la pandemia de COVID-19 devolvio credibilidad a los medios de
comunicacion. Segln el analisis de la evaluadora Comscore,'® la cual mide el
comportamiento de los usuarios de internet, la emergencia sanitaria trajo consecuencias
positivas al periodismo, pues la avalancha de informacion en redes sociales motivo a la
poblacion a buscar fuentes confiables para informarse. “La primera conclusion que puede
desprenderse del informe es la importancia que adquiere la prensa cuando el pablico
requiere de informacion técnica o especializada” (Vega, 2020). En el mismo sentido
coincide el informe Digital News Report del afio 2021: Debido a la pandemia “los medios
tradicionales, se beneficiaron no sélo por el aumento de la atencién sino también
econémicamente, porque mas gente contratd suscripciones digitales y los anunciantes

buscaban asociarse con contenidos fiables”.

18 | os medios tradicionales recuperan poder y credibilidad con la pandemia provocada por el
Coronavirus. 2020 Comscore.
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Menos halaglefa, la edicion 2022 del Digital News Report alertd que la confianza en los
medios de comunicacidn retrocedio en casi todos los mercados sujetos al estudio, aunque
todavia es méas elevada que antes de la pandemia. Con base en las respuestas de usuarios
de 46 paises, el informe explica que esto se debe a una especie de cansancio mediatico
ante el tema del coronavirus y la COVID-19.

Viendo el panorama completo, la tendencia general en el mundo es a consumir menos
noticias en formatos tradicionales. El interés por las noticias pasé del 63 por ciento en
2017 al 51% en 2022 en los 46 paises sefiala el Digital News Report. Una conclusién
importante que arroja ese informe -de consulta libre en internet- es que la pandemia y
otras crisis “han acelerado ain mas los cambios estructurales hacia un entorno mediatico
maés digital, movil y dominado por las plataformas, con nuevas consecuencias para los

modelos de negocio y los formatos del periodismo”.

Al tomar en cuenta todos los elementos anteriores, es posible entender esta
reestructuracion del sistema de medios de comunicacion masiva. México no es la
excepcion al fendmeno mundial, y aqui se han consolidado medios nativos en internet

que en los dltimos afios han competido hombro a hombro con los medios tradicionales.

Las audiencias “eligieron buscar contenido especifico en medios digitales, contratar
servicios de streaming y hacer a un lado a la television”,*® destaca el analisis de El
Economista. De acuerdo con el mismo diario, especializado en negocios y empresas,
influye en esta transformacién del panorama mediatico el trabajo de estrategia e
innovacidn que realiz6 cada medio a lo largo del 2016 para destacar sobre los demas.

De esta manera resefia los primeros diez lugares del Ranking de Medios Nativos Digitales
ese afio: SDP Noticias, UnoTV, Aristegui Noticias, EI Deforma, Cultura Colectiva,
Sopitas, SinEmbargo, Mediotiempo, Salud 180, Juan Futbol, Lopez-Ddriga, ActitudFem
y Referee. Estos son los medios que lideran la oferta en el mercado del periodismo digital
mexicano. Cabe destacar que dos de ellos se especializan en temas de salud y bienestar:
Salud 180 y ActitudFem.

1% Top 10 de medios nativos digitales 2016. E/ Economista
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En resumen, la pluralidad que en todo sentido ofrece el periodismo digital impulsé la
democratizacion en los medios de comunicacion y los ha obligado, cuando menos a tener
que ampliar sus contenidos, a renovarlos abordando otros que estaban relegados y a tener
mayor apertura de voces. Con ello, los empuja a cumplir con su funcién social. Cabe
puntualizar que este proceso de democratizacion no es total ni se lleva cabalmente en
todos los medios, pero ha posibilitado no depender de sélo un pufiado de medios masivos
tradicionales para incidir en la opinion publica e impulsar cambios sociales. Eso, junto a
la competencia y cambio de patrones de consumo informativo, trajo tambien nuevos retos

para los periodistas.

Gracias al uso de herramientas diversas, los contenidos periodisticos que se producen para
internet son, sin duda, mas ricos que los contenidos para medios masivos tradicionales
como los periddicos, la radio e incluso la television (de hecho, los tres cuentan hoy con
sitios web, aplicaciones y redes sociales, como herramientas a las que apuestan una gran
inversion) y eso dio lugar al surgimiento de una nueva narrativa que se vale de la
multimedia y de la hipertextualidad, para presentar contenidos y atraer audiencias. Estas
dos caracteristicas definen a los medios digitales y han modificado drasticamente los
habitos de lectura de los usuarios (ciertamente un tema debate interesante); pero también
han contribuido a elevar la calidad del periodismo, cuando la produccion creativa de las
noticias las hace, ademas atractivas y comprensibles para el publico. Por otra parte,
aumentan su valor al facilitar al acceso -lectura o consulta- a otras piezas informativas (o
a otras fuentes de consulta) de manera practicamente inmediata. Los dispositivos moviles
multiplican esa rapidez. La capacidad de informarse y de interactuar estan al alcance en

cualquier parte del mundo con acceso a Internet.

2.1.3.1 Tendencias en contenidos

¢A quiénes se dirigen todos estos medios reconvertidos o emergentes? Entre las
pautas informativas del periodismo digital, destaca la tendencia a producir contenidos
para nichos muy especificos de mercado, alejandose de la aspiracién por abarcar a
grandes publicos 0 masas. Esta propension se centra en una regla simple: buscar grupos

selectos con intereses afines. Se privilegian los localismos, encarando a la globalizacién.

44



Un ejemplo es la creacion de blogs y sitios web sobre barrios o colonias, dedicados a
difundir noticias de y para su comunidad, que les interesarian a muy pocas personas que

no tengan relacién con ese territorio.

A proposito, Flores (2015) destaca: “El periodismo lleva una tendencia de ser méas glocal
(acronimo de global y local), méas digital, mas ubicuo, y mas interactivo. Al mismo
tiempo, cada vez mas, aparecen herramientas, recursos y aplicaciones que sirven para el
desarrollo de sitios hiperlocales”. Con su apuesta hiperlocal, estos medios de
comunicacion cumplen una mision, la de satisfacer la necesidad real de informacién de

los miembros de un determinado grupo.

Fue el caso del portal EI Chapalense,?® generado en la poblacion de Chapala, un
municipio del estado de Jalisco, México que tiene en su geografia el lago mas grande de
este pais. Los contenidos del sitio estaban centrados en los acontecimientos del lugar, e
incluia —atinadamente- un micrositio de “chapalenses viviendo en California”, el estado
de la Union Americana con mayor nimero de migrantes mexicanos, particularmente de

Jalisco.

Sus recursos tecnoldgicos eran rudimentarios, y aunque el sitio se mantuvo activo y llego
a ser un punto de encuentro de los llamados ‘hijos ausentes’, a quienes les compartian las
noticias del pueblo natal. En una nueva revision ya no se encontrd disponible la pagina.
Nada extrafio. Los medios independientes aparecen y desaparecen con la misma facilidad.
Otro proyecto periodistico enfocado en toda la region de Chapala como La voz de la

ribera,?! ha sustituido a El Chapalense.

Los nuevos medios de periodismo digital también pretenden diferenciarse de los
corporativos que han controlado la opinion publica durante afios buscando generar
contenidos bajo un enfoque de profundidad en vez de inmediatez. Cambiar el sentido de
la competencia cotidiana y en vez de replicar las breaking news, ofrecer especiales que

ahondan y explican la noticia original. Esta propuesta la encabezan sitios como Vice

20 En linea: http://elchapalensenoticias.com.mx/
21 En linea: https://www.lavozdelaribera.mx/
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News,?? y lo ejemplifico con su cobertura sobre el asesinato del primer periodista estando

bajo la “proteccion” del gobierno mexicano, Candido Rios.

La noticia corrid en redes sociales, con los medios compartiendo en Twitter la misma
informacidn de la Fiscalia de Veracruz que confirmaba su muerte. Vice News produjo en
cambio una nueva noticia, tratada a profundidad: no la del asesinato, sino la de las fallas
del Mecanismo de Proteccion para Personas Defensoras de Derechos Humanos y
Periodistas (un sistema creado en 2012 para salvaguardar a las personas que estan en
riesgo por su labor periodistica o de defensoria de derechos), hilvanando detalles de la

noticia inicial, enriqueciéndola.

Asimismo, hay una propension a hacer notas especializadas que centran su mirada en un
tema exclusivamente. Un ejemplo son los sitios web de noticias deportivas que no hablan
de todos los deportes en general, ni de un deporte especifico como el futbol, sino de un

equipo determinado de futbol.

Estas tres tendencias demandan a reporteros especializados y con mas recursos como son
los periodistas de datos -quienes exploran bases documentales a través de la web para
hacer investigacion periodistica-; los periodistas de investigacion (aunque todo periodista
debe tener por costumbre investigar, me refiero aqui a la especializacion); ademas de
nuevos perfiles profesionales con capacidad de presentar los contenidos de forma
innovadora y de contar historias desde la narrativa multimedia: Los disefiadores digitales,
los productores web, que son responsables del empaquetado final de las noticias, y los
programadores, que desarrollan productos dirigidos a mejorar la experiencia de los

usuarios al navegar por los sitios.

2.1.3.2 El reto de la financiacion del periodismo digital

El periodismo digital mantiene una feroz lucha por ser sustentable como proyecto
empresarial. En ese tenor, el mayor reto es monetizar los sitios en internet para seguir
sobreviviendo como empresa. Las fuentes de ingresos econémicos van desde la

publicidad, las aportaciones de los propios usuarios (suscripciones) y los donativos hasta

22 En linea: https://news.vice.com/es
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el financiamiento de organizaciones por periodos, mas o menos largos, o proyectos
definidos. La falta de solidez del modelo de negocio ha sido -es- una de las principales
causas de la desaparicion de los nuevos medios a los pocos afios 0 meses de nacidos
(Palacios, 2018). Aun logrando sobrevivir y siendo exitosos, el citado autor advertia
entonces, casi al término de la segunda década del siglo XXI, “el volumen de recursos
econdmicos que manejan los medios informativos digitales todavia se encuentra muy
alejado de los que llegaron a estar disponibles no hace muchos afios”, en los medios

tradicionales.

De esta manera, cada medio digital que emerge al mercado se juega la supervivencia en
un volado porque las audiencias apropien su propuesta o bien, pasen de largo al recorrer
las redes sociales o los buscadores web. Ante esta realidad, convencer al publico por el
pago de informacion en el ciberespacio, donde hay miles de paginas gratuitas, sin
restriccion de acceso, requiere de ofrecer un producto realmente diferente y atractivo. Los
nuevos medios digitales solo pueden sostenerse con ingresos alternos a la publicidad
convencional si logran generar contenidos novedosos, que atrapen el interés y que aporten
algo mas que el resto; a fin de generar un publico que quiera auspiciar el proyecto o pagar
por sus contenidos. De esta manera, desarrollar un plan de negocio se convierte en todo
un reto. En el siguiente capitulo describo la propuesta para monetizar el proyecto Data

Salud, la cual incluye no solo una, sino varias fuentes de financiamiento.

2.1.4 Condiciones del entorno social en que surge el proyecto

El periodismo ha cambiado de forma vertiginosa en el Gltimo cuarto de siglo, abriendo
una posibilidad inmensa de producir y generar contenidos gracias a la web. Esta
transformacion, empujada por la disponibilidad de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), asi como por la demanda de publicos emergentes asumiendo un rol
proactivo —no se conforman con el papel tradicional de receptores-, obliga a replantear la

oferta al publico.

En este entorno social, el proyecto Data Salud se propone como una iniciativa capaz de

satisfacer las expectativas de una nueva audiencia, consumidora tecnoldgica y que
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prefiere la interaccion, y canalizarla hacia contenidos de interés sobre salud y medicina;

fomentando no el consumo por el consumo, sino la apropiacién de conocimiento.

Ciertamente existen numerosos sitios web que abordan temas relacionados a las
cuestiones de salud y promueven estilos de “ser” o “estar” saludable (incluso idealizados)
y muchos gozan de alto grado de aceptacion, como lo pude evidenciar a partir de los
rankings de trafico de los medios nativos digitales y en las evaluaciones anuales sobre
consumos en la red que realizan organismos como la Asociacion de Internet.MX

(Amipci).

Sin embargo, pese a lo alentador que de entrada resultan las tendencias de consumo
informativo, identifiqué a través de los estudios de mercado una problematica: Si bien en
México ocho de cada diez internautas buscan en la web temas de salud, la mayoria se
queja de que la informacién ahi publicada es “insuficiente” o confusa. Y se corre el riesgo
de que sea erronea o se malinterprete. En 2016, el analisis de la Amipci habia detectado
que en el &mbito de la salud predominaban los sitios de internet que publican contenidos
sin soporte cientifico, carecen de fuentes formales, y algo méas preocupante: que

desinforman.

Por otra parte, al analizar el contexto de la region donde desarrollaria el proyecto Data
Salud, logreé identificar a un nicho de mercado potencial para el cual producir informacion
periodistica. La busqueda por Internet, como parte del sondeo de mercado realizado, no
arrojo ninguna propuesta similar a la que presento en este informe. El ejercicio se repitio
en agosto de 2018, con el mismo resultado: Corroboré que existia un hueco informativo,

urgente de cubrir.

Con base en los estudios sobre las actitudes de consumo antes descritas, asi como de las
expectativas insatisfechas de los usuarios reportadas en el sondeo citado en el capitulo I,

pude sostener que el proyecto de periodismo digital sobre salud y medicina era oportuno

23 Internet difunde informacidn errénea de salud. Milenio.
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y resulta muy pertinente la pretension de satisfacer la demanda de los potenciales usuarios

en el estado de Jalisco, al ofrecerles informacion de calidad: es decir, certeray verificable.

Bajo esa certeza planteé otras apuestas: Data Salud debia contar historias cercanas a la
poblacién y dar cuenta de los acontecimientos noticiosos que importan, impactan o
influyen en las personas que habitan o transitan en esta zona del occidente de México.
Estimé oportuno que las noticias locales incluyeran referencias de otros lugares, por
ejemplo, que al comparar las situaciones epidemioldgicas que vive el estado de Jalisco
con el panorama epidemioldgico nacional o mundial; justificando tal necesidad en que,
en un mundo de alta migracion, la transmision de enfermedades puede darse en cuestion
de horas de un continente a otro, como lo hemos constatado con los recientes casos de

COVID-19 y de mpox (emergencia sanitaria desde mayo de 2022).

Planteé pues, ir de lo hiperlocal a lo global para exponer las problematicas que inciden en
la salud de individuos, comunidades y poblaciones; cuales son las politicas publicas que
proponen los gobiernos para enfrentarlas y con qué insumos, servicios, legislaciones
aplicadas, recursos y avances cientificos cuentan para su atencion. Aqui vuelvo a recordar
que el estado es como la repablica mexicana, un territorio desigual, con una metropoli
que ofrece servicios de vanguardia a la altura de cualquier pais del mundo y con
comunidades donde la poblacion debe caminar kilometros para llegar a un profesional de

la salud (no siempre un médico), quien carece de insumos para resolver su problematica.

Como ya menciong, el portal fue concebido si como un repositorio de noticias en materia
sanitaria, pero, frente a otros sitios web, sus contenidos deben producirse con rigor
periodistico y un estandar minimo de calidad. Las primeras noticias que propuse mientras
ensayaba el modelo, fueron sobre temas de la cobertura noticiosa del momento en el Area
Metropolitana de Guadalajara y el estado de Jalisco; las cuales enriqueci utilizando
recursos del periodismo: sea con mas datos verificados, con lenguaje narrativo, con
testimonios de primera mano o con alguna voz autorizada, con el fin de aumentar el valor
de la noticia. Por ejemplo, para exponer el panorama de las personas que viven con
enfermedades raras (aquellas con menos de 5 casos por cada 10 mil personas), a prop0sito

del Dia Mundial para crear conciencia e informar sobre dichos padecimientos, la nota que
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se publicé narraba la vida de un adolescente y como lidiaba cada dia con la hemofilia,
una de las méas de 7 mil enfermedades raras reconocidas por la Organizacién Mundial de
la Salud.

Sin duda, contar con periodistas capacitados en la cobertura de temas de salud es otra
ventaja competitiva que propuse en este proyecto. Las noticias redactadas por
conocedores de la fuente facilitan la explicacion de los hechos y el cuidado al informar a
la poblacién, usando un lenguaje comprensible que les permita apropiarse de la
informacidn y se aleje de los tecnicismos médicos. En otras ocasiones, el plus esta en la
calidad de los contenidos, por sencillos que sean, calidad que puede incrementarse con

recursos narrativos.

Respecto a temas cuya fuente sea la industria farmacéutica u otra empresa privada, mi
propuesta es abordarlos, pero dirigir el enfoque noticioso hacia el aspecto de interés
periodistico y no publicitario. Expongo un caso: Recibimos un estudio patrocinado por
un fabricante sobre el bajo uso de preservativos en la poblacion joven, que el mismo
estudio atribuye a la baja percepcién de riesgo de este grupo, entre otros factores. Los
jovenes menores de 30 afios ven lejos la amenaza del sida y ya no les preocupa usar
condon (a diferencia de la generacion que estaba en ese rango de edad en los afios ochenta

y noventa y crecié con temor fundado a ser victima de esa epidemia).

La pieza que publicamos no construy0d la noticia a partir de las estadisticas que
evidenciaban este problema (el bajo uso del condon). Si las incluyd, pero en un papel
secundario al enfoque principal que se puso en responder: ¢Por qué si usar condon? Y
junto a la explicacion del experto, exponer las bondades de este método de planificacion
familiar y de prevencion de enfermedades. De manera complementaria, aparecié la
historia de los condones de colores que brillan en la obscuridad, que presentaba el
patrocinador del estudio. En general, la construccion del contenido noticioso describid
“ademas de divertidos son seguros y protegen”. Por encima de la publicidad, ahi esta el
mensaje educativo que se comparte alertando sobre los riesgos a la salud de no usar

preservativos. La nota fue de las mas leidas del prototipo. Los medios de comunicacion
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educan, aun sin proponérselo, y en el caso del periodismo de salud esa transmision de

conocimientos es una funcion importante: Comunicar para la salud.

Finalmente, el proyecto Data Salud no estaria acotado a la agenda informativa de los
medios tradicionales (la cual cominmente es marcada por las instituciones o fuentes de
informacion que, por su propia naturaleza, buscan atraer la atencion hacia un tema de su
agenda o interés del funcionario publico, evento, campafia o politica de salud en
especifico). Un medio independiente puede buscar sus propios contenidos y dedicarle
dias enteros a generar una sola buena nota y también le resulta mas facil impulsar notas
de investigacion y de analisis, que quien debe producir notas a destajo. En contraste, la
agenda de medios masivos debe llenarse dia a dia, con cuotas de notas incluso; ademas
estd sujeta a tiempos de entrega y a limites de extension o duracion al aire. Estas
condiciones orillan a que hechos noticiosos trascendentes sean investigados con poca
profundidad y, con frecuencia, a que buenas notas no tengan buenos seguimientos. Se los

“come” la nota diaria.

Ahora bien, un sitio de periodismo de salud no tiene porqué desdefiar el abordaje de temas
cotidianos. Las noticias que se producen alrededor de las efemérides (natalicios,
aniversarios, etcétera) o los dias de concienciacion impulsados por la Organizacion
Mundial de la Salud y otras agencias internacionales (tales como el Dia Internacional del
Céancer de Mama o el Dia Mundial de Prevencion del VIH/sida, por mencionar algunos
de los méas extendidos), o por los gobiernos locales, como las “Ferias de la Salud” son
clave para impulsar la sensibilizacion y la toma de decisiones de individuos, comunidades

y gobiernos.

Abrir espacio a estas coberturas no debe representar un menoscabo de la calidad; al
contrario, la combinacion de notas propias de investigacion y de notas cotidianas
generadas por fuentes oficiales que aportan al conocimiento de los temas sanitarios
otorgan diversidad a la oferta del sitio especializado; y quienes redactemos las noticias
debemos procurar la calidad en esta variedad. En cualquier caso, el planteamiento que

hice fue el de generar contenidos para atrapar a la audiencia (50 por ciento de
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investigacion propia) y que le sean utiles. Para materializar esta iniciativa se requiere un

buen trabajo de reporteo de base, que sin duda puede ser mejorado en la edicion.

Propuesta distribuciéon porcentual
por origen de contenidos informativos

Contenidos de
investigacion

Informacion de otros
medios y organismos

Informacion de
fuentes oficiales

Elaboracién propia

Figura 6. Gréfico del porcentaje por origen de contenidos informativos.
Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, y fin de agregar valor al sitio, propuse abordar géneros periodisticos que
no tienen espacio habitual en los medios de comunicacion tradicionales, desplegar
entrevistas especializadas, dar voz a académicos, investigadores y otros actores
protagdnicos del area de la salud; realizar sondeos entre la poblacién para conocer
opiniones 0 vivencias; y redactar cronicas. Todos los productos informativos

desarrollados con narrativa para la web.
2.1.4.1 Derecho a la informacion
El periodismo especializado tiene mucho que aportar a la sociedad para el ejercicio del

derecho de acceso a la salud, un derecho universal reconocido por el Estado mexicano en

el articulo 4° de la Constitucion. Para ejercer plenamente este derecho se requiere, entre
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otras cosas, que cada persona, cada familia, cada comunidad, disponga de informacion

veraz.

En este punto se entrelazan derechos humanos: Si estd garantizado el derecho a la
informacidn, el cual se refiere no solo a tener acceso a datos, sino a estos datos sean
comprendidos y apropiados por la sociedad y fortalezcan la capacidad de los individuos
para tomar decisiones informadas (en este caso, respecto de su salud), se facilita el
derecho de acceso a la salud.

El derecho a la informacion fue introducido en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos a traves de una reforma por adicion al articulo 60. de la Carta Magna,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de diciembre de 1977. El periodismo
desempefia un papel crucial para la promocion y proteccion del derecho a la informacion,

puesto que es el medio para recopilar, procesar y difundir informacion.

Ambos conceptos, el derecho a la informacién y el periodismo, son fundamentales para
el adecuado funcionamiento de una sociedad democratica. Al empoderar a los
ciudadanos, la sociedad gana en términos de transparencia, participacion social y

desarrollo personal y comunitario.

El proyecto que expongo en este informe esta perfilado para dar espacio a noticias que
contribuyan a ejercer el derecho a la informacion a partir de que la poblacion sea
debidamente informada, pues s6lo asi estara en capacidad de tomar decisiones sobre la
salud individual y la de sus familias 0 comunidades. Cuanto mayor sea el riesgo sanitario,

mas relevante es el papel del periodista.

En 2018 el llamado movimiento antivacunas causé estragos en algunos paises de la Unién
Europea al provocar la diseminacion de brotes de sarampidn, una enfermedad
reemergente. Aunqgue el fendmeno no se estuviera viviendo en Jalisco, el riesgo de que
fuera adoptado en este estado era real; por lo que el hecho noticioso tras fronteras
ameritaba la publicacion en un medio local. Lo inclui en este proyecto, y la cito como

ejemplo del aterrizaje del ejercicio periodistico para hacer valer un derecho humano.
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Al abordar entonces el tema del brote europeo de sarampién como noticia parti de
preguntar: ¢debe ser obligatoria la vacunacion? Un periodista especializado se vuelve
idéneo para orientar el debate al respecto, exponiendo piezas informativas que mas alla
del recuento estadistico (los nimeros en salud son importantes para comparar, eso no se
discute) y presenta las voces autorizadas en derecho, salud publica, inmunologia, etcétera,
para que el usuario pueda, a partir de su propio analisis, tomar decisiones sobre
prevencion (vacunarse o no) o sobre deteccién, diagnostico, tratamiento o control de
enfermedades y riesgos sanitarios. Contenidos sobre salud abundan en Internet, pero
generar contenidos noticiosos, bajo la mirada del periodismo de salud, en eso radico la

apuesta de este proyecto digital.

2.2 Analisis de la oferta y la demanda

Tras un andlisis de mercado, y de investigar la media de usuarios consumidores de sitios
web sobre salud y medicina, identifiqué el potencial mercado meta para Data Salud y
defini que fuera el de poblacién adulta en etapa productiva, que dividi en dos segmentos
de audiencia: 1) adultos jovenes (29 a 40 afios) caracterizados por encontrarse en edad
reproductiva y 2) adultos de edad media (41 a 59 afios) insertos en la cuspide de la vida

laboral, pero dejando atrés la etapa de crianza.

Es una audiencia homogénea conformada por mujeres y hombres, con nivel educativo
medio superior y superior; cuya necesidad en materia informativa parte de un punto
comun: el deseo de estar o mantenerse saludables, es decir, se trata de un publico
interesado en desarrollar las condiciones que favorecen la salud; gozar de un estado de
bienestar y/o en prevenir o atender enfermedades y riesgos sanitarios. Esta segmentacion
de comportamiento es la que me permitié considerar a este grupo para dirigir contenidos

bajo el enfoque del concepto integral de salud, el equilibrio fisico, mental y espiritual.
Aunque el sitio concentra su esfuerzo en estos dos segmentos de mercado, por ser los

consumidores mayoritarios de informacion en salud, también tomé en cuenta los

indicadores demograficos de Jalisco citados al principio de este capitulo, y la propension
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del envejecimiento poblacional,?* por lo cual consideré relevante proveer la informacion
que demandan las personas mayores de 60 afios, quienes se enfrentan o podran enfrentar
una condicién vulnerable en su salud propia de la edad, por lo cual planteé difundir
contenidos de interés para este grupo poblacional.

Y%

GEOLOGCALIZ ACTON:
Jalisso, Mdéahon

EDAD: 29 a 5% afios

GEMERD: Mujeras y Hombres

MNIVEL EDUCATIVO:
Med o superior v superior

® ESTRATO SOCIOECOMOMICO:
Medio y medo alto

MERCADO META
PROYECTO DATA SALUD

Figura 7. Grafico del mercado meta del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, consulté los parametros del Nivel Socio Econdmico (NSE), norma
desarrollada por la Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y

Opinion Publica (AMAL), a partir de la cual determiné la segmentacidén por estrato

24 Informacion censal del INEGI para 1990 y 2020 indica que la poblacién de 60 afios y mas en México pasé
de 5 a 15.1 millones, lo cual representa un salto del 6% al 12% de la poblacién total. Este incremento
evidencia el proceso de envejecimiento.
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socioecondmico para el proyecto web, que tiene méas correspondencia con los hogares de
que tienen ingresos econémicos medios a altos (AB, C+ y C) y cuentan con acceso a
internet entre 77 y 98 por ciento.

2.3 Innovacion del proyecto

Aportaciones del sitio web

Los sitios web de periodismo representan una herramienta fundamental para la
construccion de una sociedad informada, critica y participativa, constituyéndose en el
medio idoneo para responder a la demanda de informacion en un mundo digital. Lo que
se publica en internet se queda permanentemente o casi, y es posible revisarlo una y otra
vez, al contrario de la fugacidad de los medios analogos. Los sitios web de periodismo
son también la contrapropuesta al alud de paginas web sobre salud que no son

periodisticas y a las noticias falsas que también abundan.

Estudiosos como Waisbord y Coe han sefialado que la poblacion sigue estando mal
informada y confundida sobre temas de salud. Gonzélez (2002) también cuestiono la
calidad de la informacién de salud disponible en internet. En poco mas de tres lustros este
déficit no ha sido suficientemente solventado. Como proyecto Data Salud plantea ofrecer
a los usuarios noticias de primera mano, donde las fuentes de informacion (instituciones
publicas, privadas, profesionales médicos, asociaciones civiles, activistas, académicos e
investigadores) estén identificadas, y mantener ese parametro de calidad hasta en la nota
mas breve. No se trata de publicar tratados medicos, sino de evitar la confusién que

propicia la informacidn carente de sustento cientifico.

La propuesta del medio particularmente es evitar la divulgacion de los productos
milagrosos y otras opciones terapéuticas que pueden ser riesgosas para la integridad fisica
e incluso la vida, las cuales abundan en el mercado de servicios e insumos para la salud
(férmulas para bajar de peso, rejuvenecer, aumentar musculo, blanquear la piel, revertir

enfermedades incurables, etcétera).

Es importante aclarar que no desdefio a la llamada medicina alternativa (herbolaria,

naturismo, homeopatia, acupuntura y otras corrientes mas), muy en lo personal creo que
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estas terapias tienen sus propios fundamentos -de origen ancestral incluso- y las considero
complementarias, que justo pueden paliar o aliviar ciertos padecimientos de manera
alternativa, como su nombre lo indica; pero ante la proliferacién de charlatanes y la
indiscutible carencia de protocolos que sean compatibles con el método cientifico para
probar su eficacia, decidi dejarlas de lado del proyecto. ;Podrian caber estas terapias
alternativas en una categoria especial dentro de la pagina web? Me lo pregunté, pero de
momento quedaron fuera. Sin duda hay mucha oferta informativa sobre ellas y tienen sus
propios blogs y sitios, que comparten audiencia con la misma blsqueda de gozar de salud
y bienestar.

Tampoco traté de crear un sitio para medicos, ni propuse el abordaje con lenguaje
cientifico, el cual suele resultar aburrido y confuso para buena parte de la poblacion. El
periodista de salud debe ‘traducir’ el lenguaje especializado para la comprension de la

audiencia, sin perder precision.

Sin embargo, la decision de no reproducir notas ‘faciles de vender’, como lo son las de
curas milagrosas, significd sacrificar muchos potenciales lectores pues... ;Quién no
sucumbe ante un atractivo titular como Libérate de la barriga, dieta para bajar 10 kilos

en poco tiempo?

Con conocimiento de gque estaba yendo en sentido contrario a las populares tendencias de
informacion sobre salud en internet, y con el objetivo de aportar otros contenidos con
valor (por ejemplo al exponer los riesgos de las dietas rapidas en voz de expertos), segui
desarrollando el borrador del proyecto; que ahora sé es muy ambicioso, pues ademas
propuse publicar noticias sobre politicas publicas y legislacion en salud, pues a mi juicio
tienen una cobertura escasa, limitada a los casos que generan polémica, o bien, se
publicitan cuando las Camaras de Diputados y Senadores o Congresos locales las
aprueban y los medios olvidan darles seguimiento. La aportacion de un sitio especializado
es evaluar el impacto de leyes y politicas publicas sanitarias en individuos o comunidades.

Y asi, aportar elementos para empoderar a la audiencia.
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Asimismo, planteé dar prioridad al trabajo de reporteo acucioso; como lo mencioné antes,
la cobertura cotidiana de noticias dificulta la investigacion a profundidad, y es bastante
comun que, por toda nota, se publique una declaracién (lo que dice alguna autoridad o
funcionario) y nada mas. A veces las declaraciones pueden ser contundentes: “A partir
de maniana habrd medicamentos” ... pero no siempre son suficientes para resolver las
dudas de la audiencia: ;A qué hora de mafiana? ¢qué debo hacer para tener acceso a ellos?
Algunas notas no requieren por supuesto mas que realizar las preguntas precisas y
adecuadas para la necesidad informativa de la poblacién; otras requieren de buscar el
contraste, la pluralidad de voces, la verificacion. Adicionalmente, el acopio de
informacion proveniente de bases estadisticas y fuentes documentales aumentan la
calidad del producto noticioso. Un sitio de periodismo debe tener en cuenta estos recursos.
Justo en el curso de la maestria conoci herramientas para hacer mucho mas facil esta

labor.

Agregar valor

Uno de los primeras y mas sencillas herramientas para agregar valor a las noticias son los
enlaces para remitir a la audiencia a otras fuentes de consulta que le permitan ampliar su
informacion sobre algun tema. Coincidi plenamente con los medios periodisticos que han
apostado por recomendar lecturas externas y que van mas alla de dar acceso a las notas
relacionadas que ha publicado el mismo medio. Convencida de la pertinencia del
hipertexto y de las multiples posibilidades que tiene de enriquecer al lector y al sitio

incluido, desde las primeras notas procuré agregarlo.

Por otra parte, este proyecto busca construir comunidad, a partir de la interactividad y la
participacion del publico. Los medios digitales facilitan esa tarea al constituirse como
espacio donde los usuarios puedan expresar sus opiniones, compartir experiencias y
contribuir al dialogo social. Esto crea una dinamica de retroalimentacion que fortalece la
relacion entre periodistas y audiencia; razon por la cual sugeri apostar por crear un chat
que dentro de Data Salud propiciara ese dialogo en linea como una aportacién del sitio

de periodismo.
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Cabe aclarar que hice énfasis en la importancia de no copiar notas del periédico impreso
a la pantalla (practica que fue comin en muchos medios y a la que recurrimos periodistas
cuando la transicion tecnolégica en las redacciones nos empujo a escribir para la web).
Lo que planteé fue usar lenguaje narrativo, que pudiera atrapar la atencién, para una
lectura sencilla y agil, pensada en usuarios de la web; asi como incluir recursos visuales

para respaldar las noticias: infografias, fotografias y videos.
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CAPITULO 3. Marco Metodolégico

El objetivo del presente capitulo es exponer el marco en el cual sustenté el proyecto de
emprendimiento para crear un sitio de periodismo de salud y medicina; asi como los pasos
para su ejecucion. Este apartado plantea un disefio metodoldgico que incluye la
planeacion del proyecto y el andlisis de las acciones y de las estrategias para ejecutarlo.
Asimismo, detalla el proceso para elaborar el esquema visual del sitio y la estructura web.

Por la naturaleza del proyecto, cuyo objetivo es poner en marcha el sitio de periodismo
digital Data Salud, bajo la hipétesis de que es viable y pertinente, la investigacion la llevé
a cabo con metodologia mixta; por una parte, es de tipo descriptiva al hacer acopio
documental; y por otra parte es cualitativa, puesto que recurri a sondeos para incluir las

opiniones y percepciones de la potencial audiencia respecto de este proyecto.

La parte descriptiva incluyo los siguientes criterios: investigacion de la oferta y demanda
en Internet, investigacion de las tendencias generales de consumo en medios digitales,
andlisis del contexto social en la region sede del proyecto, analisis de las tendencias en
medios de comunicacion y analisis de las tendencias del periodismo digital. Asimismo,

Ileve a cabo la revisidn de contenidos de los principales sitios de salud en México.

La labor anterior la realicé con documentando fuentes verificables, localizadas a traves
de buscadores en Internet; asi como informacion bibliografica sobre medios digitales. A
partir de las variables encontradas en el estudio, estableci la poblacion meta del proyecto
(adulto de 29 a 49 afios con educacidén media superior+) y elaboré la estructura conceptual
de la pagina web, un trabajo durante varios meses, a lo largo de 2018, que retoma la
problematizacion, el marco tedrico y el contexto que justificaron la creacion de este

proyecto informativo.

Sobre esta base, en enero de 2017 realicé un sondeo entre personas mayores de 18 afios,
residentes en Guadalajara, México, quienes consumieron informacion de salud en internet
en el dltimo afio y a las cuales pregunté qué buscaron. La respuesta que se obtuvo con

mayor frecuencia (siete de cada diez entrevistados) fue que buscaron “saber mas” sobre
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el farmaco que les recet6 un profesional de la salud a ellos o a sus familiares (incluye

averiguar la accion o los efectos secundarios de algiin medicamento). Otras respuestas

fueron: encontrar informacion sobre enfermedades, buscar alternativas terapéuticas, tener

mas informacién sobre algn problema de salud o conocer mas detalles de alguna noticia

de salud o medicina.

Usuarios que buscaron informacion
de salud en internet el dltimo ano.

<Qué buscaron?

70%

S50%

30%

20%

10%

Saber mas sobre un
farmaco prescrito por
un meédico.

Encontrar informacién
sobre enfermedades

Buscar alternativas
terapéuticas

Tener mas informacion
sobre algin problema
de salud

Conocer mads detalles
de alguna noticia de
salud o medicina

Elaboracion propia

Figura 8. Grafico de usuarios que buscaron informacion de salud
en internet el Ultimo afio. Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de este grupo respondid haberse topado con informacién dudosa o

contradictoria respecto a temas de salud, por lo que no estaban 100 por ciento satisfechos

con la oferta de la web. Compartieron que las noticias publicadas en los sitios de medios
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de comunicacion que tienen respaldo en un periédico o televisora les parecen mas
confiables que los portales de revista sin noticieros formales. Parad6jicamente no recurren
a estos medios masivos para informarse de primera vez. Usualmente lo que acostumbran
es indagar a través de un buscador (Google como niimero uno, no por nada el ranking
2017 de Alexa posicioné a Google.com como el buscador mas utilizado del mundo y su
popularidad sigue firme en 2021, pues 91 por ciento de la poblacién lo usa de acuerdo
con el servicio de analisis web Startcounter) y entre el despliegue de opciones eligen el

sitio a consultar... generalmente abren los primeros resultados.

Al hacer a un lado las paginas sobre revistas de salud (es decir contemplando s6lo a
medios de noticias), desde esta plaza (Guadalajara) aparecieron en las primeras
posiciones de busqueda de noticias de salud los siguientes medios: El Informador, El

Universal, Excélsior, Milenio, Televisa.news y Azteca Noticias.?®

De la gran demanda de informacion de salud, de los patrones de consumo identificados
por la Asociacion Mexicana de Internet, y de las expectativas insatisfechas de los usuarios
reportadas en el citado sondeo, partieron los argumentos para sustentar que el proyecto
de periodismo digital Data Salud tiene la capacidad de cumplir con la expectativa de una
audiencia con intereses especificos; con probidad de los contenidos informativos. Dichos

contenidos serian producidos por periodistas dedicados al campo de la salud.

El siguiente paso consistié en elaborar el Plan operativo para ejecutar el proyecto,
documento que incluye las estrategias de accion para alcanzar las metas establecidas,
siendo la principal, la creacion del sitio web. La confrontacion entre los datos obtenidos
en el analisis documental y la aplicacidn del propio Plan operativo fundamentalmente
permitio realizar las modificaciones y ajustes necesarios, en funcion de los obstaculos y

retos que se presentaron durante su desarrollo.

%5 En linea: El Informador (www.informador.mx), El Universal (www.eluniversal.com.mx), Excélsior
(www.excelsior.com.mx), Milenio (www.milenio.com), Televisa.news (https://noticieros.televisa.com) y
Azteca Noticias (http://www.aztecanoticias.com.mx).
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3.1 Plan Operativo para ejecutar el proyecto

Este documento contiene la cronologia del trabajo, establece los objetivos, presupuestos
y labores programadas para la creacion de la pagina web en el periodo fijado, mediante
una propuesta de accion clara y un calendario de actividades. Este plan consta de las
siguientes etapas: Planeacion, ejecucién, control, mejoramiento, evaluacion y

consolidacion (ver figura 8).

Etapa de planeacion. El objetivo de esta etapa fue generar la propuesta metodolégica
con la ruta de accion concreta a seguir. La parte fundamental consistio en enlistar y
calendarizar las actividades del plan, describiendo cada una de ellas (desde el disefio
visual del sitio web hasta el esquema de produccion noticiosa para obtener la informacion
que lo alimentaria); estableciendo metas y fechas de inicio y de cumplimiento, pues
siendo el presente un proyecto de aplicacion, es adecuado trabajar una estrategia
delimitada por objetivos, con periodos puntuales. El desarrollo de esta etapa tuvo una

duracion de tres meses.

Durante el lapso establecido elaboré un listado de necesidades en los siguientes rubros:
recursos humanos, recursos materiales (equipos de computo, bienes muebles y otros
suministros para la operacion de la empresa) y recursos financieros. La lista fue ambiciosa
respecto a la meta de creacion del sitio, pero prospectiva respecto de los alcances y

proyeccion que podria alcanzar la pagina.

Etapa de ejecucion. Con la informacion recabada en la fase anterior ejecuté el plan de
acuerdo con la calendarizacion. El plazo que planteé para poner en linea el sitio web y a
disposicion de la audiencia fue de seis meses, lo cual se cumplid, pero requeri dos meses
mas para completar la propuesta. Fue importante y necesario relacionar la agenda

preestablecida con cada uno de los objetivos particulares.

Etapa de control. Durante este periodo realicé comparativos de presupuestos
proyectados y necesidades financieras reales (comparativo de costos financieros), ademas
de confrontar las propuestas trazadas frente a los resultados obtenidos. A partir de

identificar las fallas en los procesos de produccion, las deficiencias en la organizacion y
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en la direccion, planteé un Plan de Mejora para corregir el rumbo, a partir de una revision
minuciosa del trabajo realizado, tomando en cuenta la autoevaluacion y retroalimentacion
de mis colaboradores. Tuve también la opinién de un emprendedor externo; las opiniones
de colegas de la maestria que hicieron recomendaciones finales. Esta fase conllevo tres
semanas de trabajo.

Etapa de mejoramiento. Se realizaron las modificaciones sefialadas al proyecto

informativo con base en el Plan de Mejora. Inverti seis semanas en implementar esta fase.

Etapa de evaluacion. Una vez con el sitio en operacion, y realizadas las modificaciones
al proyecto, lleve a cabo el Informe de Conclusiones que contiene el analisis de la
medicion sobre el desempefio del sitio y la prospectiva (vera capitulo 1V). El tiempo de
elaboracion fue de tres semanas. En total el Plan operativo conllevd quince meses
aproximadamente, incluyendo todas las etapas (también la fase de contexto previa a la

elaboracion del plan).

Etapa de consolidacion. El proyecto no llegd a esta fase, que esta relacionada con dos
de los objetivos especificos: contar con una audiencia fiel y atraer mayor trafico al sitio
web. Cabe mencionar que en la misma definicion de metas y fechas estableci para esta
etapa un plazo “indefinido”; por considerar las dificultades que impedian acotar dicha
meta a una temporalidad. Adicionalmente, no solo posible, sino deseable, perseguir este

doble objetivo de manera permanente.
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Ejecucion del proyecto Data Salud
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de Conclusiones:
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CALENDARIO DE
ACTIVIDADES

MARCO CONTEXTUAL

Figura 8. Gréfico del calendario de actividades para ejecutar el proyecto.

Resultados. El portal estuvo cinco meses en fase experimental y me cefii al calendario de
actividades para alcanzar cada meta del plan operativo, hasta la etapa de evaluacion;
siguiendo doce tareas especificas. EI modelo se aplico con vision de futuro, lo que da la
posibilidad de retomar la iniciativa a partir del punto en que qued6 suspendida al término
de la maestria. Tres meses después de la entrega del Informe de Conclusiones, la actividad
del portal se detuvo por circunstancias no atribuibles a errores de metodologia o del Plan

operativo, las cuales abordo en el siguiente capitulo.
Es importante precisar que aun sin haber llegado a la etapa de consolidacion, el proyecto

retine las caracteristicas metodoldgicas para ser concretado y cumplir con sus objetivos.

El alto costo social, econdmico y humano de la pandemia de COVID-19 vino a
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ensefiarnos que la salud es el bien més preciado; sin embargo, en medio de ese escenario

tan complejo, la oferta de informacion fue explosiva y no siempre veridica.

En este sentido, hay suficiente evidencia documental de la llamada “infodemia”?® que
provoco creencias erroneas respecto a esta enfermedad, las cuales pusieron en alto riesgo
a la poblacion que fue victima de este fendmeno, por ejemplo, al decidir no vacunarse por
los temores que se infundieron, especialmente a través de las redes sociales. Asi,
nuevamente compruebo la hipdtesis planteada afios antes de la necesidad de contar con
espacios de periodismo especializado en salud en esta era digital y de la pertinencia del
proyecto Data Salud.

Nombre del sitio: Data Salud
Fecha: Marzo 3 de 2018.
URL.: https://datasalud.wordpress.com

@ MiSUV | Sistema de Un

X W) Web Ussbiiity Guideiner % Y (T Data Saiud - Periodisme. x W N — a5

Dedican Dia Mundial del Coémo identificar el grado Esclerosis multiple, una
Rifnoén a la salud renal de obesidad enfermedad con
de mujeres rostro joven

Rifiones
& Salud de la
la Mujer

€4t

m oo gy 0618pm.
= 04/05/2018

Figura 8. Imagen del primer prototipo de Data Salud.

%6 La OMS retoma el concepto de infodemia como “un gran aumento del volumen de informacién
relacionada con un tema particular, el cual puede volverse exponencial en un periodo corto debido a un
incidente concreto”. En similitud con una epidemia, “este fendmeno se amplifica mediante las redes
sociales, propagandose mas lejos y mas rapido, como un virus”.
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3.1.1 Tareas concretas del Plan Operativo

Para definir las tareas concretas del Plan operativo participamos tres personas -dos

colaboradoras del proyecto y yo como directora- en un dialogo que determind las acciones

concretas, fecha de inicio, duracion estimada y fecha propuesta para concluir las tareas

indicadas. Las primeras cinco tareas las desarrollé previamente y componen el marco

contextual del cual parte el propio Plan operativo. A partir de la sexta tarea, se establecio

la propuesta para ejecutar el proyecto. El calendario de trabajo de once meses, culminar

con la entrega del Informe de Conclusiones.

Tareas y acciones concretas del Plan Fecha inicio Du_racién Fecha 5

Operativo estimada conclusion

TAREA 1 Delimitacion de objetivos,

justificacion e identificacion de Noviembre

oportunidades y dificultades. Agosto 2017 3 meses 2017
Septiembre Septiembre

TAREA 2 Anélisis de Mercado. 2017 1 mes 2017

TAREA 3 Sondeo de escena y viabilidad

del proyecto. Octubre 2017 |1 mes Octubre 2017

TAREA 4 Desarrollar el plan ejecutivo | Noviembre Diciembre

del proyecto. 2017 1 mes 2017

TAREA 5 Realizar un calendario de

tareas por objetivos. Enero 2018 15 dias Enero 2018

TAREA 6 Ejecucién. Implementar el

plan ejecutivo del proyecto Enero 2018 3 meses Marzo 2018

TAREA 7 Elaborar el comparativo de

presupuesto de costos financieros

proyectados y finales Marzo 2018 15 dias Marzo 2018

TAREA 8 Labor de investigacion,

reporteo y acopio de informacién para el

ndmero Ccero. Febrero 2018 |7 semanas Marzo 2018

TAREA 9 Disefio del sitio web. Febrero 2018 |1 mes Marzo 2018

TAREA 10 Labor de investigacion,

reporteo y acopio de informacion. Febrero 2018 |3 meses Abril 2018

TAREA 11 Lanzamiento del portal Mayo 2018 1 dia Mayo 2018

TAREA 12 Mejoramiento y ejecucién de

los detalles faltantes. Agosto 2018 3 meses Octubre 2018

TAREA 13 Evaluacion. Realizar el Noviembre Noviembre

Informe de Conclusiones. 2018 3 semanas 2018

Figura 10. Tabla con las tareas del Plan Operativo calendarizadas.

Fuente: Elaboracion propia.

67




3.1.2 El proceso de disefio

Tras la etapa de planificacion trabajé en la definicidn de la estructura del sitio y el menu
de navegacion; asi como en la elaboracion del disefio conceptual del proyecto, el cual
tuvo su primera maqueta en una plantilla de Wordpress, el gestor de contenidos (Content
Management System o CMS por sus siglas en inglés) que encabeza las preferencias para
la creacion de sitios web. Este gestor es utilizado por mas de 60 millones de sitios web,
incluido 30.6% de los 10 millones de sitios web principales en abril de 20182’ y alberga

y a la mayoria de los que pertenecen al rubro del periodismo. Ofrece tres ventajas:

e Es intuitivo y requiere de escasos conocimientos de programacion.

e Elusuario dispone de una variedad de herramientas a través de una interfaz grafica
amigable.

e Estd optimizado para adaptarse a cualquier pantalla: PC, tabletas o teléfonos

celulares.

Asi, en marzo de 2018 presenté la propuesta visual a consideracion del asesor de la
maestria utilizando un formato de blog que resultaba funcional para mostrar los elementos
principales del proyecto especializado en periodismo de salud; asi como para hacer
pruebas de usabilidad del sitio. Con este prototipo cumpli con la primera meta: transferir

el proyecto del papel a la pantalla.

En la pagina de inicio de este primer disefio se muestra el cabezal con el nombre del blog,
simplemente enmarcado entre dos barras horizontales: la de arriba es angosta y contiene
algunas herramientas; la segunda muestra el menu con las categorias disponibles (las

casillas donde se agrupa la informacién por tema).

27 “Estadisticas de uso y cuota de mercado de los sistemas de gestidn de contenidos para sitios web”.
W3Tech. Recuperado el 25 de noviembre de 2018 de:
https://w3techs.com/technologies/overview/content_management/all/
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En cuanto a la imagen institucional, en la propuesta utilicé un girasol como identidad del
sitio, a manera de ensayo de las posibilidades visuales que podrian servir a los objetivos
de la pagina. La elaboracion del logotipo definitivo fue posterior.

Inicialmente el proyecto conceptual tenia siete categorias y se me sugirio reducirlas a fin
de evitar la saturacion visual y facilitar la navegacion por la pagina, cumpliendo asi con
criterios de usabilidad. Este ajuste no significé perder temas, sino englobarlos de la
siguiente manera: Cuatro categorias para noticias, con una frecuencia de publicacion
semanal (al menos una vez por semana generar un nuevo contenido por cada una de estas
categorias) y una categoria para temas especiales, de investigacion o entrevista, con

frecuencia de publicacion mensual (al menos).

“Medicina”, “Mente Sana”, “Estilo de Vida” y “Salud y Comunidad” son categorias para
noticias; mientras que la quinta categoria, que denominé “Especiales”, fue para reportajes
y/o entrevistas a fondo. Agregué una categoria adicional bajo el nombre “Mas” que dirige
al usuario a los datos generales del portal ¢Quiénes somos?, al Codigo de Etica del sitio
y al formulario de Contacto. EI menu esta colocado en el espacio superior de la pagina,

el de mayor visibilidad.

Categoria Tipo de contenido que engloba

“Medicina” Notas sobre enfermedades y avances médicos.

“Estilo de vida” Notas de promocién y prevencion de la salud; actividad
fisica y alimentacion.

“Mente sana” Notas sobre salud metal, psicologia y emociones.

“Salud y comunidad” Notas de salud publica que impactan en el entorno
comunitario.

“Especiales” Reportajes, entrevistas u otro género periodistico para
abordar temas a mayor profundidad.

“Mas” ¢Quiénes somos?, Codigo de Etica del sitio y formulario
de Contacto.

Figura 11. Tabla con la descripcion de las categorias del sitio.

Sin duda la plantilla del blog era en extremo simple y no permitia el empleo de muchos
recursos visuales, por lo que una vez que ensayé con diferentes notas -para ir evaluando

al mismo tiempo que el disefio, los flujos de produccion-, di paso a la migracién de los
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contenidos a un sitio web de paga. Nuevamente aposté por una plantilla de Wordpress
por las mismas consideraciones antes expuestas respecto las ventajas de este gestor de
contenidos. Para la migracion del blog recibi apoyo y recomendaciones de dos
profesionales del disefio web: uno colaborador del sitio; el otro, tutor de la asignatura de
disefio en la maestria. Ambos me asesoraron respecto al aspecto visual del proyecto; lo

cual resulté fundamental.

Para el esquema del disefio final realicé varios bocetos y seleccioné el que a mi juicio

desplegaba mejor los contenidos y era atractivo en términos visuales.

Esquema del sitio web

Data Salud
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Figura 12. Gréfico con el bosquejo de la pagina de inicio.

El siguiente paso fue elegir una plantilla para el sitio web, similar a la propuesta del boceto
aprobado. Entre la amplia variedad de opciones o “temas” que ofrece Wordpress me
decidi por el tema Glob, a partir de los siguientes criterios: disefio moderno, accesible,
flexible, limpio, simple e intuitivo para navegar. Una propuesta visual Wordpress vende

precisamente para quien busca desarrollar sitios web de noticias o de tipo magazine.
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Las ventajas de este tema son las siguientes:
e Eldisefio de la interfaz es amigable y esta centrado en el usuario. Prevalecen las
caracteristicas de sencillo e intuitivo.
e El cabezal con el nombre y lema del sitio comparte el primer lugar de la pagina
de inicio con un espacio de publicidad, destinado al patrocinador mas importante.
e Una Unica barra debajo del cabezal donde se dispone el menl de navegacion de
manera destacada con las categorias y la opcion de busqueda.

3.1.3 Mejoras aplicadas al disefio web.

La disposicion de los elementos es la mejora mas evidente. En lugar de presentar las
noticias en fila horizontal y vertical como se tenia en el blog, aparece un mosaico de cinco
imagenes que corresponde a las ultimas cinco publicaciones; cada una con su titular, el

autor de la nota y la fecha de publicacion.

Este juego permite que el disefio adquiera un toque moderno Y atractivo, pero sin perder
formalidad. También invita al usuario a elegir la opcion que le resulte mas interesante
entre los diversos contenidos a los que podra acceder con un clic. Debajo del menu se

afiadio un boton “Ultima hora” que agrupa a los contenidos mas recientes.
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Nombre del sitio: Data Salud
Fecha: Mayo 5 de 2018.
URL: www.datasalud.mx
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Figura 13. Imagen de la pagina de inicio del segundo prototipo Data Salud.


http://www.datasalud.mx/

Por otra parte, cuatro submenus en la pagina de inicio presentan la oferta de contenidos

por categoria

ANTES (sin submen).

Periodismo especializado en salud y medicina

CATEGORIA: MEDICINA

Dedican Dia Mundial del Récord de vasectomias Implantes cocleares,
Rifon a la salud renal mantiene Jalisco por 11 alternativa ante pérdida
de mujeres anos al hilo auditiva avanzada

sk Tinnitus
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Figura 14:.‘Imagen de la péginategorl’a Medicina, primer prototipo Data Salud.

DESPUES (Ejemplo de subment en pagina principal).

MEDICINA
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Figura 15, Imagr n de la pagina categoria Medicina, segundo prototipo Data Salud.
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3.1.4 Criterio de usabilidad.

Al seleccionar cuales widgets debia implementar en la pagina Data Salud y qué ubicacion
tendrian como elementos de apoyo, hice un sondeo entre diversos sitios de Internet para
observar cuéles son los mas empleados y qué tan Utiles resultan bajo la l6gica del criterio
de usabilidad. Tomando en cuenta que, si bien tienen un papel secundario a los contenidos
del sitio, mas que un aspecto decorativo su funcion es determinante en la personalizacién

de la pantalla principal.

Como resultado inclui seis widgets en el proyecto, lo cuales se despliegan en una columna
al extremo derecho de la pantalla de inicio. Comenzando por la parte superior, agregue el
widget “Videos”, espacio para contenidos informativos videograbados; en segundo lugar,
el acceso a las redes sociales del sitito en Facebook y Twitter; “Entradas recientes” (lista
de ultimas noticias publicadas) fue el tercer elemento; seguido del “buscador” (de temas),
del “calendario” (que marca la fecha y deriva a los contenidos del dia) y, finalmente,
aparece el listado de categorias, otra ruta para que los usuarios puedan llegar a la
informacién publicada.

La pagina de inicio se ajust6 de la siguiente manera:

[ B o e e R e s TR [ Duta Salud - Periodismoen X JEE [ESSECR™x ]

uro | www.datasalud.mx % O

DATASALUD \\ Frop
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tl;.qmsjor alimentacion tras la'menopausiay| d
Ro

mﬁnw octubre 13,2018

| 94

Meédicos del IMSS extraen titero con k Metiones | Visita ‘Chicharito Hernandez a nifios
bebé adentro B cn el Nuevo Hospital Civil

a DIA MUNDIAL ENFERMEDADES RARAS

G Le Ja =
Figura 16. Imagen de la pagina inicio Data Salud, Octubre 13 d

e 2018.
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Por otra parte, durante la implementacion de la etapa de control se detectaron errores de
disefio (ajuste del tamafio de fotografias) que se corrigieron de inmediato. Ademas, el
revisor del proyecto visual hizo otras sugerencias para enriquecer el sitio web, entre las
que destacaron alimentar el portal con méas productos visuales, incluir contenidos

diferentes a las notas, como encuestas, y sistematizar la produccion de contenidos.

3.2 Plan de financiamiento.

Consciente de que las condiciones de mercado de medios digitales son complejas, y de
que no es conveniente limitarse a buscar ingresos sélo por la via publicitaria (incluso
durante el desarrollo del proyecto evidencié el cierre de medios de comunicacion
precisamente por su dependencia de la publicidad), es que desde el principio pensé en
concebir un plan mixto de financiamiento, la mejor opcion para medios latinoamericanos,
de acuerdo con SembraMedia,?® y para ejecutarlo estableci el plazo de un afio a fin de
encontrar fuentes alternativas para obtener ingresos. Esta idea de diversificar las opciones
para hacer un proyecto sostenible se fundamenta en experiencias documentadas en
internet que sugieren alternativas de monetizacion pues, si bien los ingresos publicitarios
siguen siendo la principal fuente de financiamiento de los medios informativos
tradicionales; no sucede los mismo con los medios nativos digitales, cuya tendencia es
apostar a otras fuentes de financiamiento, siendo el crowdfunding una de las mas
frecuentes (Tejedor, 2020). Esta consiste en un modelo de financiacion colectiva a partir
de las donaciones, préstamos o inversiones que realizan pequefios inversores, no bancos

ni otras instituciones intermediarias.

En este sentido, propuse una estrategia combinada de crowdfunding: por una parte, buscar
donativos de fundaciones internacionales o locales, dedicadas a financiar proyectos
periodisticos; o patrocinios de la iniciativa privada (empresas que financien trabajos
especificos, como lo hacen con las producciones de cine y otras actividades culturales);
y por la otra, recibir aportaciones de la propia audiencia (no suscripciones, pues la

intencién del proyecto es que todos los contenidos sean de acceso gratuito). La meta de

28 | 3 organizacién realizé el Informe Impacto, amenazas y sostenibilidad. Un estudio de emprendedores
de medios digitales latinoamericanos, a partir del andlisis de 100 medios nativos digitales de Argentina,
Brasil, Colombia y México. En linea: https://data.sembramedia.org/?lang=es
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este proyecto es que el 50 por ciento de los ingresos del sitio provengan de fuentes alternas
como las anteriormente descritas. SembraMedia ofrece capacitacion a los

emprendimientos nativos digitales para gestionar diversas alternativas de financiamiento.

En tanto que, el 50 por ciento restante debe provenir de la venta de publicidad. Confiando
en la naturaleza de la especializacion del sitio que estaba proyectando, tuve y tengo la
conviccion de que un portal como Data Salud constituiria un producto “vendible” que
podria generar ingresos por esta via si resultara atractivo para que ahi se anuncien desde
empresas hasta comercios pequefios. Por si solo el mercado de la salud es ya muy vasto,
pues abarca desde prestadores de servicios relacionados con el ramo (hospitales, spas,
clinicas, turismo, escuelas, etcétera) hasta productos asociados al estilo de vida saludable
(comida, vestido, vivienda, fitness, viajes). Ademas, tampoco excluye otro tipo de

anunciantes, a excepcion de los productos milagro.

Por ingresos publicitarios me referi a aquellos productos de la venta de banners en
diversas medidas, que pueden ser de dos tipos: Estaticos (imagenes) o dinamicos (videos).
A manera de ensayo, el proyecto se presentd a algunos conocidos, potenciales clientes,
para obtener su opinion respecto a si, en su momento, les interesaria anunciarse en un
sitio de periodismo en salud. Su respuesta fue positiva, por lo que a partir de ahi elaboré
una propuesta de costos de publicidad mediante férmula del costo por mil impresiones
(CPM); y via venta directa, para lo cual busqué una media en internet y puse precios en

funcion de su tamafio y localizacion en la pagina (ver cuadro adjunto).

Aunque los calculos no sean complicados hay que entender la diferencia entre paginas
vistas e impresiones publicitarias. Para conseguir el resultado final apliqué la formula
siguiente: Ingresos$ (por mes) = paginas vistas x numero de banners x eCPM medio. Si
multiplicamos 100.000 x 3 x $9.21 / 1.000 obtenemos unos ingresos mensuales con los
anuncios online de $2,763.00 pesos aproximadamente. Con este ejemplo simplemente
quise mostrar que no es facil ganar dinero con una pagina web. No es suficiente crear un
sitio web y pensar que los anuncios de texto generaran los ingresos. Por ello propuse la

venta directa.
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Cabe mencionar que, durante los ensayos con el prototipo, es decir en el periodo de mayo
a diciembre de 2018 no se comercializd ningln espacio publicitario, debido a que el sitio
tampoco fue promocionado como se establecio en el plan y calendario. Por otra parte, la
falta de solvencia econdmica fue sin duda la variable que mas afect6 el cumplimiento del
plan de financiamiento, pues impidi6 pautar la campafia de promocidn en redes sociales
y contratar a la persona que asumiria la funcion de gerente de comercializacién (a cargo
de las ventas y relaciones publicas) prevista en el organigrama descrito anteriormente,
quien, durante los meses que el portal estuvo abierto, no obtuvo ingresos y sélo participd
como colaboradora. No obstante, mantengo la confianza en que este prototipo de sitio
web puede convertirse en un proyecto sustentable a partir del primer afio de operacién

continua, tiempo minimo que preveo tardara en construirse una audiencia cautiva.

Atenci6n de alta especialidad
QUIENES SOMOS

entro de rehabilitacion

Centro, .
ReHabilita
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R o S ( -
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Figura 17. Imagen de ejemplo de banner rectangular. Elaboracion propia.
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En la tabla que se detalla a continuacion, planteo los costos estimados por espacios
publicitarios, en funcion de cinco tamafios de banner estandar (hay muchas otras

medidas).

Producto Medida/formato/peso Costo por dia
Banner estandar

Rectangular mediano. Derecha de la | 300x 250 px 50.00
pagina principal o esquina superior | PNG/50kb + VA
pagina interior.

Banner estandar

Rectangular mediano. Espacios 300 x 250 px 40.00
secundarios derecha de paginas PNG/50kb +IVA
interiores.

Rascacielos

Rectangular vertical. Columna lado | 160 x 600 px 300.00
derecho de la pagina (principal o PNG/50kb +IVA
interior).

Megabanner

Rectangular. 900 x 90 px 250.00
Bajo cabeza superior. PNG/50kb +IVA
Megabanner

Rectangular. 900 x 90 px 200.00
Inferior. PNG/50kb +IVA

Figura 18. Tabla con ejemplos de costos por publicidad. Fuente: Elaboracién propia

Dentro del plan de financiamiento planteo que, para el segundo afio, una vez alcanzada la
regularidad en las publicaciones, sumar otra estrategia: incentivar a que el publico realice
aportaciones fijas semestrales o anuales, a cambio de recompensas simbdlicas por su

fidelidad, como libros, camisetas, calendarios, tazas y otros articulos promocionales.
El plan de financiamiento incluye otras estrategias para obtener ingresos que permitan la

rentabilidad del sitio web, a partir de la prestacion de servicios personales: de redaccion

y edicion de contenidos, consultorias en medios de comunicacién, gestion y campafias en
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redes sociales, disefio de productos informativos; asi como cursos y talleres. Una empresa

subsidiaria para coadyuvar a la consolidacién del proyecto y al pago de colaboradores.

Finalmente, en el mismo plan inclui evaluar periédicamente si el modelo de ingresos logra
los resultados esperados y cuéles estrategias acercan a la meta de lograr que el medio sea

sustentable, y que no muera en los primeros afios de su lanzamiento como empresa.

3.2.1 Plan de capitalizacion e inversion inicial

La inversién inicial proyectada para la puesta en operacién del emprendimiento digital
tiene como base un capital semilla, el cual es mi aportacién en especie como fundadora
del sitio web y emprendedora. Este patrimonio neto equivale a un monto de 132 mil pesos
e incluye el espacio fisico donde se desarrolla el proyecto (costo estimado de
arrendamiento) y algunos bienes muebles (escritorios y equipo de computo). A la par,
estimo la gestion de patrocinios por un monto minimo de 120 mil pesos, cantidad
suficiente para costear pago de colaboraciones, inversion en redes sociales y costo de la
pagina (alojamiento) el primer afio de operacion. La inversion inicial la previ recuperar

cuando se consolide el proyecto (de tres a cinco afos).

3.2.1.1 Presupuesto de ingresos
Una vez establecido de ddénde provendria el capital semilla, integré al plan de
financiamiento la prospeccion del presupuesto de ingresos, cuya finalidad es definir las
vias de financiacion para hacer posible este emprendimiento en un periodo especifico.
Del conjunto de las fuentes de financiacion elegidas surge el estimado anual idoéneo para
cumplir los objetivos como empresa, por un monto de $426,054.00 pesos (cuatrocientos
veintiséis mil cincuenta y cuatro pesos 00/100 M.N.) el cual, junto con el capital semilla,
incluye un monto de 120 mil pesos por ingresos de publicidad, 30 mil pesos por

intercambios y 9 mil por crowdfunding.
El presupuesto de ingresos del sitio web prescinde por completo de créditos bancarios o

de otra indole de endeudamiento, con la intencidén de reducir riesgos y recurrir a la

inversién solidaria por parte de clientes, mecenas y usuarios.
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Ingresos proyectados

Capital propio $132,054.00
Ingresos publicidad | $120,000.00
Intercambios $30,000.00
Donativo inversor $120,000.00
Crowdfunding $9,000.00
Total $426,054.00

Figura 19. Tabla de ingresos proyectados
Fuente: Elaboracion propia

3.2.1.2 Presupuesto de egresos
A fin de cristalizar lo que puede ser una buena idea, como un medio de periodismo digital,
no basta solo establecer fuentes de financiacion, sino de calcular en que se destinaran
dichos ingresos, lo cual facilita la adecuada utilizacion de los recursos, previniendo asi
sobregiros. En ese sentido realicé diversas estimaciones y fijé el presupuesto de egresos
anual del sitio web en $423,151.00 pesos (cuatrocientos veintitrés mil ciento cincuenta y
un pesos 00/100 M.N.), cantidad a ejercer durante el primer afio de operaciones y que se

distribuye de la siguiente manera:

Egresos estimados

Recursos Técnicos | $ 15,817.00
Recursos Materiales | $132,534.00
Recursos Humanos | $168,000.00
Otros servicios $ 10,800.00
Total $423,151.00

Figura 20. Tabla de egresos estimados.
Fuente: Elaboracion propia

3.2.1.3 Balance general
Del comparativo entre los ingresos y los egresos establecidos para el primer afio de
operaciones de portal Data Salud pude asentar que de ejecutarse tendria un balance sin
ganancias —o estas serian minimas-, pero sin nimeros rojos, que es el primer objetivo para
mantener a flote a la empresa: un balance sin pérdidas. Anticipé que, a partir del segundo
afio de operaciones, ya siendo el sitio web un producto mas conocido en el mercado al
que va dirigido, el flujo de ingresos podra incrementarse en todos los rubros: publicidad,

crowdfunding y otras estrategias de financiamiento. Pese a lo prometedor de mis
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proyecciones, el calculo de recuperacion o retorno del capital es conservador de entre tres

y cinco afios.

Figura 21. Tabla del balance general proyectado.
Fuente: Elaboracion propia

3.2.2 Costos de inversion

Para el lanzamiento y puesta en marcha el sitio web Data Salud calculé una inversion
inicial de 29 mil 118 pesos, que incluyé la contratacion de los servicios de dominio, un
afio de hospedaje y mantenimiento anual de la pagina; la compra de equipo de cdmputo
adicional al patrimonio; el pago mensual de servicios profesionales y una campafia de
social media.

Figura 22. Tabla con el presupuesto general. Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Plan operativo para la gestion y monitoreo de redes sociales.

De 1997, cuando aparecid la primera red social, a la fecha, mucho se ha escrito sobre el
impacto de los llamados medios sociales en la vida cotidiana. Hoy, los usuarios de estas
plataformas se cuentan por cientos de millones en todo el mundo y es inobjetable su papel
como un eficaz canal de comunicacidn e interaccion entre personas y por supuesto entre
las empresas y clientes, en este caso entre el medio y su audiencia; por lo que resulta
fundamental incluir la gestion de redes sociales como parte del proyecto Data Salud, con

miras a alcanzar los siguientes objetivos:

*Dar a conocer y atraer trafico al sitio web

*Aumentar el nimero de usuarios/seguidores
*Interactuar con los usuarios

*Fidelizar audiencias

*Mejorar el portal con la participacion de las audiencias

*Dar seguimiento a historias y descubrir otras a propuesta de los usuarios

Tras delimitar los objetivos anteriores, disefié el Plan para el Manejo Integral de Redes
Sociales del sitio web Data Salud, documento centrado en las dos redes sociales que
propuse abrir y luego activé para dar a conocer y promocionar este proyecto: Facebook y
Twitter. Consideré, en principio, que la primera era, y sigue siendo, la red mas popular
del mundo. Segin datos recopilados por la consultora Statistic Brain 'y
expandedramblings.com, en 2017 Facebook mantenia la primerisima posicion en las
preferencias, con 1,860 millones de usuarios en todo el mundo; seguida de YouTube en
segundo lugar con 1,325 millones de usuarios. Luego se ubicaban Instagram con 600
millones de usuarios, LinkedIn con 467 millones de usuarios y Google+ con 375 millones
en el quinto lugar. Twitter se ubicaba en la sexta posicidn, aun asi, me interesd porque
era -es- una red muy usada por periodistas, politicos, activistas y otros tomadores de

decisiones.
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Las redes sociales mas usadas en el mundo, 2017.
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Figura 23. Gréfico de las redes sociales mas usadas en el mundo en 2017. Fuente: Statistic Brain

En cuanto a México, de acuerdo con la 142 edicion del Estudio sobre los Habitos de los
Usuarios de Internet en México, en 2017 se contabilizaban en México 79.1 millones de
cibernautas. Del total, casi nueve de cada diez 89 por ciento usaban internet para acceder
a redes sociales (la principal actividad por la cual se conectan). Los canales de difusion
mas utilizados eran: Facebook (98%), Whatsapp (91%), YouTube (89%), Twitter (57%)

e Instagram (49%) segun esta encuesta.

¢Cuales son las redes sociales mas usadas en el mundo en 2023? Facebook, creada en
2004, sigue a la cabeza y es la red social méas utilizada en el mundo. En los ultimos cinco
afios, cerca de mil millones de usuarios y esta al borde de llegar a los 3 mil millones de
usuarios activos mensuales. YouTube también sigue en la segunda posicion ahora con
2.500 millones de usuarios activos mensuales. Después aparecen WhatsApp con 2.000
millones de usuarios activos mensuales, Instagram con 2.000 millones de usuarios activos

mensuales y WeChat con 1309 millones de usuarios activos mensuales.?®

29 Top redes sociales. Cudles son las redes sociales con méas usuarios del mundo. Marketing Commerce.
Enero 2023.
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Las Plataformas Sociales
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CGrafico 3.8 Fuente: Marketing Commerce. Enero 2023.

Figura 24. Gréfico con las redes sociales mas usadas en el mundo en 2023.
Fuente: Marketing Commerce.

Ahora bien, el méas reciente reporte del Instituto Reuters sobre tendencias de consumo en
2022 sostiene de forma contundente que, en México, la television y la prensa han perdido
terreno desde 2017 (la TV ha sido y es la que domina como medio de comunicacion, a
través del cual los mexicanos consumen noticias). Y apunta “las redes sociales se utilizan
ampliamente en todos los grupos de edad y los mexicanos tienen altos niveles de acceso
a las noticias por esta via, con Facebook, YouTube y WhatsApp entre las opciones mas
populares”. Arroja también un dato interesante, el 53 por ciento de los usuarios comparte

noticias en linea.

La penetracion de Facebook me parecié un contundente argumento para elegir esta
plataforma como principal canal de difusion para publicitar el sitio web y sus contenidos,
motivar a que las personas visiten Data Salud y asi tener mayor alcance para el

posicionamiento como nueva empresa. Una ventaja adicional a la sola popularidad de esta
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red social es que Facebook facilita la interaccién y permite conocer las opiniones,
inquietudes y necesidades de los usuarios. A partir de esta valiosa informacion, es posible
hacer los ajustes pertinentes.

En cuanto a Twitter,*® su uso me resulta de interés por posicionamiento en el ambito
politico y mediatico. Es via de comunicacion para posicionamientos o anuncios de
gobierno e instituciones varias e incide en la opinién publica y la toma de decisiones.
Ademas, su formato de mensajes breves (los 140 caracteres por tuit pueden ampliarse si
es necesario) es til para dar a conocer acontecimientos noticiosos relevantes y llamar la

atencion para conocer mas detalles en el sitio web.

Una encuesta del Pew Reserch Center a 12 mil periodistas estadounidenses®® identifico
en 2022 que el 94 por ciento de los encuestados usa profesionalmente al menos una red
social, con mayor de frecuencia Twitter y Facebook. En general, el 69 por ciento de los
periodistas respondié que Twitter es la primera red que mas usan, mientras que 52 por

ciento dijo que es Facebook.

En el plan de redes sociales en tercer término inclui a YouTube porque en 2018 era el
canal mas importante para la difusion de videos (lo sigue siendo, aunque TikTok es fuerte
competencia en 2023). Consideré que, con un adecuado manejo, la presencia en estos tres
canales de difusion sera suficiente para fortalecer el posicionamiento del medio; aunque
eventualmente podrian incluirse otras plataformas. Adicionalmente, como parte de la
gestion de las redes sociales, el proyecto prevé su monitoreo para evaluar el impacto de
las publicaciones, apoyados en las diferentes herramientas métricas que ofrecen las
mismas plataformas. Por lo anterior y con el fin de alcanzar los objetivos planteados, es
deseable que la gestidn, administracion y monitoreo de las cuentas de Facebook, Twitter
y YouTube de Data Salud, estuviera a cargo de un community manager, es decir de un
profesional en el manejo de redes sociales (una propuesta una vez que se cuente con

ingresos para su pago).

30 Top redes sociales. Cudles son las redes sociales con mas usuarios del mundo. Marketing Commerce.
Enero 2023.

31 Elon Musk cred X Corp. en marzo de 2023 como empresa matriz de Twitter, dando paso al cambio de
nombre y logotipo de esta red social por el de “X” en julio de este mismo afio.
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En 2018 hice consultas en internet sobre el alcance de las redes sociales del periddico El
Informador (www.informador.com.mx) que reportaba 935 mil amigos en Facebook y 547
mil seguidores en Twitter (consulta directa en sus paginas, mayo de 2018). De acuerdo
con una fuente directa, este medio contaba con un equipo integrado por diez personas que
trabajan para su sitio web, entre ellos una responsable de las redes sociales. Esta cantidad
de personal no es posible de sostener en un proyecto naciente y de limitados recursos, por
lo que de inicio sugeri invertir Gnicamente en la campafa de lanzamiento de la pagina

web y asumir yo las funciones del community manager que se resumen en cuatro puntos:

1.- Creacion y gestion de contenidos.
2.- Comunicacién con la audiencia
3.- Monitorizacion del engagement y diferentes parametros

4.- Planificacion de acciones de marketing digital para consolidar la marca

Para la campafa de lanzamiento sugeri contratar un servicio profesional, pues consideré
que, pese a la limitacion de recursos, la inversion en punto era indispensable para alcanzar
los objetivos del proyecto, el primero de todos: dar a conocer la existencia del sitio web.
A futuro plantee poder contratar a un gestor de las redes sociales y, dado lo pequefio del
sitio, que también asuma funciones de disefio web, como la elaboracion de graficos,

infografias, albumes y otros elementos visuales para ilustrar los temas médicos.

3.3.1 Campafia de lanzamiento

A fines de 2018, se disefio la ruta para dar a conocer el portal de noticias a través de las
redes sociales y atraer la atencion de los usuarios hacia los contenidos que ofrecimos. El
objetivo de dicha busqueda fue el paulatino incremento de seguidores y conseguir su
preferencia y fidelidad. Mi propuesta para la campafia de lanzamiento del sitio Data

Salud, tuvo sustento en el estudio de mercado realizado y esta es su justificacion:

*Las redes sociales forman parte de la cotidianeidad de miles de usuarios, quienes

a través de esta via seleccionan los contenidos informativos de su interés y
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posteriormente acceden a ellos en el sitio web y comparten aquellos que les
resultan atractivos.
*La inversion en una camparia en redes sociales es mucho mas accesible que una

campafia en medios tradicionales, y esta al alcance de diferentes bolsillos.

3.3.2 Objetivo general del plan estratégico

El planteamiento para esta primera etapa consistié en ir a la busqueda de seguidores para

consolidando un nimero fijo de usuarios que siga y comparta los contenidos del sitio, de

manera constante, para asi tener una presencia sostenida. El plan consta de tres etapas:

Acciones a corto plazo (primer mes de actividad)

*Crear cuentas de redes sociales para el proyecto digital y obtener en un mes cien
seguidores por cada red social (o suscriptores en el caso de YouTube).

*Contar con un manual de ética y buenas practicas que aplique desde el primer
momento

*Realizar informes de seguimiento mensual.

Acciones a mediano plazo (seis meses de actividad)
*Duplicar el nimero de seguidores
*Monitorizacion de todos los indicadores

*Mantener comunicacion fluida con la comunidad online: seguidores y clientes.

Acciones a largo plazo (primer afio de actividad)
*Consolidar presencia en las redes sociales.

*Fidelizar una comunidad que comparta los contenidos y recibir aportaciones.

3.3.3 Plan Estratégico de Trabajo en Redes Sociales

Este documento detalla a través de tablas el tipo de accion, las acciones, la frecuencia de

publicaciones y el analisis de la métrica en cada red social de la pagina web: Facebook,

Twitter y YouTube.
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P=Prioridad F=Frecuencia T= Tiempo dedicado

Figura 25. Tabla de actividades del Plan estratégico en Facebook.
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https://www.facebook.com/insights
https://www.facebook.com/insights
https://www.facebook.com/insights

Figura 26. Tabla de actividades del Plan estratégico en Twitter. Fuente: Elaboracién propia.



http://www.allmyplus.com/
http://www.allmyplus.com/
http://www.allmyplus.com/

Figura 27. Tabla de actividades del Plan estratégico en YouTube. Fuente: Elaboracion propia.

3.3.4 Estrategias generales para aplicar en redes sociales

Tras considerar que el éxito en redes sociales depende en gran medida de una buena
comunicacion y de la claridad de objetivos y metas que persigue el proyecto al dirigirse
a su mercado meta, defini las estrategias para publicar mensajes adecuados a la mision y

valores de Data Salud e impulsar la empatia con la audiencia.

*Ser imparcial

Cuidar las opiniones de los periodistas, cuando la pieza informativa no sea del género de
opinion, especialmente cuando se trata de asuntos polémicos o que confrontan. Una
simple pregunta o afirmacion, puede resultar incendiaria. Apegarse a los principios del
medio y su Cddigo de Etica.
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*Incentivar la pluralidad y el intercambio de ideas

Facilitar que fluyan las diversas opiniones, incluso las que critican el trabajo del medio o
periodista. Ante ofensas, el equipo debe deliberar si elimina una publicacion, basandose
en la pauta del Manual para el manejo de redes sociales.

*Crear expectativa
Atraer la atencion hacia el contenido noticioso del medio a través de despertar la
curiosidad sobre determinados temas.

*Planificar la pauta y el contenido semanal
La difusion en redes sociales debe estar asentada en una ruta estratégica que tome en
cuenta las caracteristicas de cada red, los horarios de mayor trafico, y las fechas o

momentos emblematicos. Con ello se alienta el posicionamiento del medio.

*Utilizar imagenes, infografias y graficos
Hacer uso de recursos visuales para explicar o resumir temas complejos que faciliten a

los usuarios la comprension del tema.

*Evitar el exceso de enlaces en Facebook live
Usar la herramienta de transmisiones en vivo solo para la cobertura de temas que en
verdad ameritan ser narrados al momento, de manera que los usuarios asuman que, Si se

transmite en vivo, es porque son entrevistas trascendentes.

*Valorar a las audiencias y buscar oportunidades

Estar atentos a los comentarios, criticas y sugerencias de los usuarios.
*Irrumpir en la cotidianeidad
Presentar noticias bajo una Optica creativa que sea contrapeso a las notas de medios

tradicionales.

*Seguir este cddigo de conducta para la publicacién de contenido en redes sociales.

Adoptar estas reglas disminuye el riesgo de cuestionamientos a la credibilidad del medio.
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3.3.5 Evaluacién del desempefio en canales de difusion

Con la finalidad de conocer su desempefio real, el plan estratégico de las redes sociales
debe estar sujeto a la evaluacion de indicadores que permitan medir el impacto de las
acciones realizadas y a partir de los resultados, corregir acciones y elaborar la proyeccion

de crecimiento futuro.

Las herramientas que propuse utilizar para el analisis de las redes sociales fueron
Hootsuite (www.hootsuite.com), Facebook Insight (www.facebook.com) y Twitter
Analytics (https://analytics.twitter.com). Estableci que el monitoreo y medicion se
efectuaran tanto en Facebook como en Twitter, con una frecuencia semanal y una
evaluacion adicional cada 28 dias. Con esta informacion desglosada se favorecera a la
toma de decisiones y ajustes de contenidos; pues si bien el proyecto esta dirigido a
personas adultas de entre 29 y 54 afos, es necesario analizar el perfil y el comportamiento
real de la audiencia. La herramienta Google Analytics resulta idonea para cruzar datos

demogréficos reales, geograficos e intereses de los seguidores.

3.4 Plan Estratégico de Gestion de Recursos Humanos

El Plan Estratégico de Gestion de Recursos Humanos del sitio Data Salud tiene por
objetivo general crear el marco necesario para que los colaboradores de esta organizacion
participen de manera colectiva en la construccion del proyecto; contribuyendo al mismo
tiempo a que puedan satisfacer —complementar- sus necesidades personales de desarrollo

profesional.

Para su adecuacion retomé elementos de dos enfoques de recursos humanos: la teoria de
recursos y capacidades, que parte de concebir a la empresa como un conjunto de recursos,
uno de ellos las potencialidades del personal, y establece un compromiso para la
consecucion de objetivos de ambas partes (Fernandez, 1996); y el enfoque de la gestion
del conocimiento, basado en el valor que representa el cumulo de informacion y la
experiencia de cada miembro del equipo de trabajo, mismas que aportan para generar

conocimiento (Vera & Crossan, 2003), en un intercambio interno del que todos aprenden,
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a la vez que empoderan a la sociedad. En este caso a la audiencia a la que se dirige el

proyecto.

Los objetivos particulares expuestos en el capitulo | se plantearon alcanzar con la
conformacion de un pequefio equipo de profesionales de la comunicacion a cargo de
actualizar el contenido informativo y alimentar el portal con noticias. Dos reporteras,
Aida Rodriguez y Monica Lopez desempefiaron esa funcion de manera intermitente
(enviando colaboraciones) en el periodo mayo-diciembre de 2018; mientras que yo fungi
como redactora de algunas noticias y editora; ademas de estar a cargo del proyecto en la

direccion general.

El planteamiento del equipo humano incluyé a tres colaboradores mas: la gerente
comercial, a cargo de ventas y relaciones publicas (Celina Zazueta, quien también
colaboré con algunas notas); la editora web, quien estaria a cargo de la produccion de
contenidos multimedia (Martha Calvillo); asi como el community manager (propuse darle
un contrato free-lance a Juan Hernandez, aunque al final yo realicé la gestion de las redes

sociales (ante la falta de ingresos para sufragar su pago).

En cuanto al nimero de integrantes, la propuesta para el sitio web sigue la tendencia de
las salas de redaccion digital: es reducida en comparacion con el de las redacciones
tradicionales: En Ameérica Latina el 51% de las paginas web de medios de comunicacion
contaban con una redaccion conformada por cinco personas o menos (Alvarez, 2003).
Han pasado veinte afios del estudio citado y, con mayor acceso a las tecnologias que
reemplazan al recurso humano, sin duda la tendencia prevaleciente en los medios de
comunicacion es a funcionar con el menor nimero de trabajadores. Los proyectos
emergentes de periodismo digital cominmente entran en esta estadistica. Y en no pocos

casos el gestor del sitio es el Gnico recurso humano.
No obstante, dentro del proyecto he planteado el siguiente plan para la gestion de los

recursos humanos, reconociendo que son el capital mas valioso de toda organizacion y

gue dicho plan facilita que cada integrante cuente con las condiciones para desarrollar las
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funciones para las que fue contratado o asociado; dicho plan estara cubriendo las tres

areas clave para un medio digital:

*La editorial. A cargo de la produccién de contenidos.
*La de disefio. Responsable del empaquetado de noticias e imagen del portal.
*La comercial. Encabeza la venta de publicidad u otras estrategias de financiamiento del

sitio web.

El objetivo del Plan Operativo de Gestién de Personal es el disefio de estrategias
encaminadas a desarrollar y aprovechar el potencial de cada uno de los
trabajadores/colaboradores e incluye generar las mejores condiciones laborales: desde
contar con un espacio de trabajo agradable, reconocer el trabajo, dar incentivos, tener
claras las metas y ofrecer alternativas de crecimiento; de tal manera que el ambiente se

refleje en el proyecto periodistico.

3.4.1 El proceso de produccion informativa

El proceso de produccion informativa se refiere al método con el cual se generan las
noticias que deben publicarse en un medio. En el caso de proyecto de sitio web, lo resumi
en tres grandes fases: acopio de informacion, seleccion y edicion de noticias,
empaquetado o presentacion de las noticias. Una cuarta fase, posterior pero
complementaria a las primeras tres, es la evaluacion del proceso y del impacto obtenido

en la audiencia, tras la publicacion de contenidos.

Acopio de informacion

Consiste en el acopio, investigacion, documentacion, interpretacion y redaccion de los
hechos noticiosos de acuerdo con una agenda y calendario preestablecido entre reporteros
y editor. Debe recopilarse también audio, imagenes y video para crear productos
multimedia. Esta agenda es paralela a los acontecimientos que irrumpen el cotidiano y se

priorizan sobre la agenda previa.

Seleccion y edicién de noticias
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Una vez que los insumos para la informacion llegan a la mesa de redaccion, los editores
y redactores seleccionan las noticias a publicar; asi como los elementos que las

acompafiaran.

Empaquetado o presentacion de las noticias

El productor web apoya la creacion de notas multimedia a partir de los insumos que recibe
y disefia su presentacion final. Una vez empaquetadas se publican en el sitio y se difunden
en redes sociales. EI community manager se encarga de la actualizacion de Facebook,

Twitter y YouTube y responde a las comunidades.

Evaluacion

Se analiza la métrica e interaccion con las audiencias, se evalUan criticas y opiniones y se
toma en cuenta las sugerencias. Se corrigen los aspectos negativos y se ponderan los
positivos. Este proceso de produccion se repite en circulos cubriendo los horarios y

esquemas de publicacidn establecidos.
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Grafico 3.8 Proceso de Produccion Informativa Data Salud

Figura 28. Grafico de flujograma del proceso de produccién informativa Data Salud.
Fuente: Elaboracién propia

3.4.2 Organigrama

Para poder cumplir con las tareas del proceso de produccion antes descrito, propuse
integrar los siguientes perfiles profesionales:

1 Director-editor general. A cargo de la administracion de la pagina web y responsable

de la edicion final.
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1 Editor web/Productor multimedia. Responsable de cdmo se disponen los contenidos en

el portal, decide la jerarquizacion y su movimiento en funcion al disefio. Se respalda en

el uso de metadatos y buscadores orientan a decidir cuales insumos (no solo textos),

alimentaran al medio. Y es responsable de la produccion de contenidos multimedia.

1 Community Manager (CM). Gestor de comunidades en Facebook, Twitter y YouTube.

Tiene a cargo la estrategia de posicionamiento en redes sociales, el monitoreo y medicion

de éstas, asi como el informe de evaluacion de desempefio.

2 Reporteras. Profesionistas que hacen acopio de informacion e investigacion de los
hechos noticiosos, capaces de redactar de forma creativa productos multimedia.

Figura 29. Grafico del organigrama Data Salud. Elaboracion propia.
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3.4.3 Liderazgo y politicas

En cuanto a las politicas laborales, propuse que el proyecto Data Salud sea un espacio
donde prive la forma democrética de liderazgo, entendida como aquella que toma en
cuenta las opiniones del equipo de trabajo para mejorar la calidad de todos los procesos,
llegar a las metas establecidas y resolver situaciones de conflicto, como pueden serlo
criticas, quejas o sugerencias de la audiencia, comentarios ofensivos, etcétera; también
para hacer frente a eventuales problemas internos. Asimismo, que como empresa genere
oportunidades de participacion en el proyecto. De hecho, la audiencia misma debe ser
incluida en la toma de algunas decisiones, sobre todo respecto de las noticias o historias
sobre las que tienen interés, buscando asumir una nueva relacion con los usuarios y la

comunidad a la que se planteo dirigir los contenidos informativos.

Sobre el rol de la direccion general, estableci que debe caminar en el mismo sentido de
ejercer un liderazgo eficaz, siendo capaz de establecer relaciones de confianza y apoyo
con cada miembro del equipo e identificar potencialidades y debilidades individuales.
Consideré que, si proponemos obtener buenos resultados en la produccion noticiosa, ésta
no debe ser a destajo; en cambio si debe ser de calidad, orientada al aprovechamiento de
los recursos humanos involucrados en la actividad periodistica. De ahi que sea importante

valorar las capacidades individuales y potenciarlas.

Por ellos las politicas del proyecto establecen la importancia de llevar a cabo reuniones
editoriales donde se definen tematicas, coberturas cotidianas, apuestas noticiosas y
andlisis de resultados. El Plan de Gestion de Personal de la pagina web, preve que sea el
community manager quien rinda informes estadisticos sobre el desempefio del sitio,

mismos que serviran para la toma de decisiones.

El tipo de direccidn del sitio de periodismo de salud esta centrado en los colaboradores.
A partir de considerar sus condiciones y expectativas individuales, se busca involucrarlos
en la consecucion de los objetivos comunes y buscar en equipo la sobrevivencia del medio

digital y su sustentabilidad.
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3.4.4 Politicas generales en la gestion de personal
En el recuadro siguiente se definen las pautas principales que propuse fueran adoptadas
para el sitio Data Salud.

POLITICAS GENERALES EN LA GESTION DE PERSONAL

*Desarrollar una alta capacidad de escucha y de dialogo con los periodistas y
demas colaboradores para establecer con claridad: el enfoque informativo del
medio, el manejo de las fuentes de informacion y el contenido.

*Motivar la comunicacion interna, el intercambio de ideas y el debate; asi como
la apertura para explicar decisiones, politicas y estrategias; lograr la comprensién
y del mensaje y su retroalimentacion.

*Respaldar a los colaboradores. Alentar el desarrollo individual tomando en
cuenta sus condiciones profesionales, personales y las de su entorno.

*Mantener el equilibrio y gestar las condiciones para el desarrollo de un buen
ambiente laboral.

*Evitar los conflictos y tomar decisiones a favor de las buenas relaciones
interpersonales de los colaboradores.

Data Salud
Figura 30. Cuadro con las politicas para la gestion de personal. Elaboracién propia.

Todas las politicas generales deben ser de observancia y aplicacion a los procesos de
seleccion de personal, organizacion (de funciones y agenda), capacitacion, motivacion,
remuneraciones, comunicacion interna y evaluacién. El responsable de su aplicacion es

el director del equipo.

Evaluacion de cumplimiento del Plan de Gestion

Siendo un proyecto emergente y autogestivo se requiere un periodo de al menos seis
meses para poder evaluar el nivel de cumplimiento del Plan de Gestion Laboral, a través
de herramientas como la evaluacion del desempefio interno y de la percepcion de los
propios colaboradores, cuya voz es muy importante. Cabe destacar la flexibilidad de la

medicion, pues la naturaleza misma de la empresa (de estructura casi horizontal y
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participativa) permite incentivar una politica para corregir errores de manera amable y

evitar las sanciones como método de correccion.

Finalmente, es pertinente insistir en que la transicion de los medios de comunicacion al
mundo digital modifico las relaciones laborales. Hoy dia, se experimenta con diversos
estilos de gestion de recursos humanos y modelos financieros. Una adecuada
combinacion de éstos puede sin duda, llevar a cumplir con éxito los objetivos que planteé

para la organizacion.
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CAPITULO 4. Reporte de Resultados

4.1 Informe estadistico del impacto del sitio web

El objetivo general de este proyecto de emprendimiento digital fue la creacion de un sitio
web de noticias que contribuya a que la sociedad cuente con informacion sobre temas de
salud de mayor calidad, a partir de la inclusién de criterios periodisticos en la produccion
de sus contenidos. A mi parecer, el desarrollo del prototipo permitié cumplir parte de esta
meta general al contar con un proyecto estructurado y la publicaron los primeros
contenidos, aun cuando no tuvieron ningln impacto estadistico, debido a que el sitio no
se promociond en lo absoluto, sino que estuvo sujeto a ensayos y acoplamiento del
pequefio equipo: dos reporteras colaboradoras sin sueldo y yo como directora general.
Dos integrantes mas se quedaron en espera del financiamiento para tener un honorario

como free-lance.

Posteriormente abri las cuentas de las redes sociales del sitio: Facebook (datasalud) y
Twitter (@datasalud). Quedd pendiente YouTube, el tercer canal de difusion
contemplado en el Plan de Redes Sociales de Data Salud, debido a la falta de un
community manager contratado, me resultaba imposible de administrar tres redes

sociales, a la par que trabajaba y estudiaba.

La apertura de Facebook y Twitter el 1 de octubre de 2018, de inmediato le dio visibilidad
al proyecto por alguno seguidores amigos, sin embargo, el reporte de visitas a la pagina
aun era limitado a escasas personas pues, quienes veian la publicacion en redes sociales

no se dirigian a la pagina web. Algunos de los temas compartidos fueron:

Fecha Tema

01/10/2018  Jovenes tienen mayor exposicion a infecciones de transmision sexual
03/10/2018  Médicos del IMSS extraen utero con bebé dentro

13/10/2018  Fuera mitos y miedo a engordar, en la menopausia

13/10/2018 Garantizar la atencion psicoldgica ante #ViolenciaEscolar un pendiente

30/10/2018 Mas mujeres que hombres buscan médico por internet.
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Estas notas compartidas incluian la liga al sitio (link), los cuales ya no estan disponibles
para consulta luego de que el proveedor diera de baja la pagina y debiera yo recuperar el
dominio. En cuanto al impacto en estas dos nuevas cuentas en redes sociales, al no ser

promocionado su contenido y con pocos usuarios, no tuvieron muchas interacciones.

El proyecto, como se expuso, si previd contar con instrumentos de evaluacion que
permitan medir y analizar la penetracion del sitio web, los perfiles de quienes le visitan y
dar seguimiento a las reacciones. Varios expertos han demostrado que no basta contar los
likes de una publicacién (post) ni el nimero de seguidores para saber el impacto real de
un medio. Para ellos se requiere de una herramienta digital creada exprofeso, que cruce
datos y “contabilice las variables de modo confiable” (Monteiro, 2017).

Por ello, propuse un sistema de métrica para obtener datos precisos sobre el
comportamiento de los usuarios que potencialmente visitaran el sitio Data Salud o
comenzaran a seguir sus cuentas en Facebook o Twitter. La intencion de la propuesta es
recabar la estadistica desglosada respecto a quiénes son los usuarios del portal, qué
contenidos consumid, y cudles son sus preferencias, necesidades y demandas, con el fin

de fortalecer o ajustar la informacion y reorientar los contenidos.

Al navegar por la web encontré diversas herramientas que ofrecen desde monitorear
estadisticas basicas sobre el perfil de los usuarios, hasta aquellos especializados en
mercadeo que analizan tendencias de consumo y brindan servicios para mejorar la
estrategia de marketing (bajo cobro por supuesto). En todo caso, el fin es conocer con
certeza el posicionamiento del sitio en el mundo web y cdmo aumentar la audiencia para

ganar popularidad, seguidores, clientes, etcétera.

Es importante sefialar que en principio hay dos tipos de herramientas de medicién y
monitoreo: las que son gratuitas (por lo general con oferta mas reducida en cuanto a las
variables que analiza, pero suficientes para medir la audiencia en las redes sociales) y las
que son de paga. Todas funcionan a partir de codigos que recopilan los datos de cada
visita a un sitio, los procesan y transforman en métricas. En general develan namero de

visitantes, horario y tiempo de visita, y pueden o no incluir datos demograficos, como
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género o rango de edad; los que a su vez permiten a un medio de comunicacién

redireccionar contenidos y hora de publicacion.

Entre las opciones gratuitas, elegi Google Analytics para medir el impacto de Data Salud,
por amplia recomendacion de mi tutor de Gestion de Redes Sociales. Se trata de una
herramienta de analitica web de la empresa Google. De acuerdo con la definicion de
Google.com, Google Analytics “es una plataforma que recoge datos de sus sitios web y
aplicaciones para crear informes que proporcionan estadisticas sobre su empresa”. La
descripcion de Wikipedia, detalla que Google Analytics ofrece “informacion agrupada
del trafico que llega a los sitios web segun la audiencia, la adquisicion, el comportamiento
y las conversiones que se llevan a cabo en el sitio web. Se pueden obtener informes como
el seguimiento de usuarios exclusivos, el rendimiento del segmento de usuarios, los
resultados de las diferentes camparias de marketing online, las sesiones por fuentes de
tréfico, tasas de rebote, duracion de las sesiones, contenidos visitados, conversiones (para

ecommerce), etcétera”.%

Por otra parte, las plataformas de Facebook y Twitter también cuentan con su propio
servicio de medicidn: Facebook Insights y Twitter Analytics respectivamente, permiten
analizar datos de sus publicaciones, como las comentadas o compartidas. Ambas son
gratuitas también y son las que seleccioné para el monitoreo de los tres primeros meses

de operacion publica del sitio (septiembre a noviembre de 2018).

Facebook Insights brinda informacion sobre tres grupos: personas conectadas a tu pagina,
personas de tu publico personalizado y personas en general en esta red social. Esta
informacion es Util para crear contenido especifico que capte la atencion de cada grupo y

encuentre al publico adecuado para perfilar otros contenidos.

Twitter Analytics proporciona un resumen de la cuenta de los ultimos 28 dias. En él se
encuentran el nimero de tweets enviados, las impresiones de los tweets (alcance de los

tweets 0 nimero de personas que han visto pasar por su timeline alguno de tus tweets).

32 Recuperado el 4 de noviembre de 2018 de: https://es.wikipedia.org/wiki/Google_Analytics

103



También mide el namero de personas que han entrado al perfil de Twitter; el nGmero de

menciones recibidas y de tweets que incluyen una mencion o redirigen hacia tu perfil

4.1.1 Informe de contenidos publicados

Google Analytics

De acuerdo con lo reportado por la herramienta Google Analytics en el periodo del 01
septiembre al 10 de noviembre de 2018 se registraron 53 sesiones 0 visitas, muy por
debajo del promedio deseable. En este periodo de 70 dias se publicaron diez contenidos
nuevos, con una frecuencia de dos contenidos por semana. De las 53 sesiones, 52
corresponden a usuarios de Jalisco (México) y solamente uno provino de otro pais
(Estados Unidos). Cabe destacar que ya habia transcurrido el primer mes de alimentar
con diversos contenidos la propuesta del sitio, cuando comencé a compartir en redes

sociales la liga de la nota.

La estrategia de redes sociales arranco el 1 de octubre de 2018 en Facebook y el 19 de
octubre de 2018 en Twitter. En ambos casos con el objetivo de medir el impacto de las
publicaciones realizadas y realizar una proyeccion de crecimiento futuro. Estableci como
estrategia que los cortes de monitoreo y medicion serian cada mes (en Facebook) y cada

28 dias (en Twitter que ofrece esta opcion default).

En el primer mes (octubre de 2018) se dio difusion a cinco notas informativas con dos
publicaciones respectivamente por cada red social para su difusion y publicidad. Los

resultados fueron los siguientes:

Facebook Insights
Las estadisticas que ofrece el servicio gratuito de Facebook desde la apertura de la cuenta
son muy dispares, segun la noticia de que se trate. Algunas tuvieron minimo impacto,

pero dos de ellas concentran la atencion, con 600 y 400 personas alcanzadas.
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En general hasta el 9 de noviembre de 2018 se obtuvieron 13 Me Gusta. Una cantidad
muy baja de seguidores, lo que debo sefialar obedeci6 a que no fue implementada la
campafia de socializacion prevista en el plan de redes, y en espera de ese arranque que
conllevaria un pago, tampoco envié invitaciones a seguir las cuentas o dar “Me Gusta”,

salvo un grupo reducido de usuarios (conocidos).

La estadistica del propio sitio de Facebook nos ofrece la siguiente informacion en el
periodo del 13 de octubre al 9 de noviembre de 2018:

*34 Visitas a la pagina

*02 Vistas previas de la pagina
*13 Me gusta

*1,184 personas alcanzadas
*80 interacciones

*16 seguidores
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Figura 31. Imédéh captura de pantalla. Productividad p4gina Data Salud en Facebook.
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En cuanto a los productos noticiosos que fueron difundidos por este canal social, y que

presento a continuacion como muestra los temas de mayor impacto fueron los siguientes:

1. Tema: Contaminacién ambiental, asma y vacunas

Posteo: “Los nifios pequefios son mas sensibles ante los efectos de la contaminacion
ambiental en la salud... El asma, es uno de ellos”.

Recurso: Infografico

Personas alcanzadas: 987

Me gusta: 12

Compartido: 5 veces

Clics en la publicacion: 25

2. Tema: Céancer de mama

Posteo: “El cancer de mama no es de un dia, ni de un mes. Su atencion tampoco es sélo
fisica”.

Recurso: Fotografia

Personas alcanzadas: 484

Me gusta: 7

Compartido: 1 vez

Clics en la publicacion: 10

3. Tema: Parto milagroso

Posteo: “El milagro de la ciencia... En una localidad de la Mixteca de Oaxaca”.
Recurso: Fotografia

Personas alcanzadas: 106

Me gusta: 3

Compartido: 1 vez

Clics en la publicacion: 7

4. Tema: Médicos mas buscados

Posteo: “Mas mujeres que hombres buscan médico por Internet. Checa cuales...”.
Recurso: Fotografia

Personas alcanzadas: 19

Me gusta: 1

Compartido: 0

Clics en la publicacion: 0

5. Tema: Infecciones de transmision sexual

Posteo: “Los jovenes tienen mayor exposicion a infecciones de transmision sexual.
¢Sabes qué enfermedades son y como evitarlas? Te contamos en www.datasalud.mx”.
Recurso: Fotografia

Personas alcanzadas: 11

Me gusta: 1

Compartido: 0

Clics en la publicacion: 1
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Figura 32. Imagen captura de pantalla. Estadisticas pagina Data Salud en Facebook.

De los resultados que muestra Facebook adverti que el impacto de las publicaciones es
dispar, y que el éxito radica en que se comparta el contenido al publico blanco por tema:

Entre madres de familia, el post de las vacunas resulté de gran interés.

El horario es un segundo factor: El primer post fue el de “infecciones sexuales en
jovenes”, publicado domingo en la noche esperando una mayor audiencia que no resultd

tal.

Twtpoll

Adicionalmente llevé a cabo un sondeo entre diez seguidores de cada red social, para
conocer la percepcion de los usuarios sobre el desempefio de los canales de difusion. Se
utilizé para ello la herramienta Twtpoll, al considerar que ofrece varias ventajas: Entre
ellas, que no requiere de registro ni pago por inscripcion, pues basta introducir el nombre
de usuario para comenzar a utilizarla. Su flexibilidad es otra caracteristica a favor, ya que
ofrece opciones de respuesta multiple y la alternativa de respuestas multimedia; ademas

se puede compartir en Facebook y Twitter, permite bloquear una direccién IP para evitar
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que una persona responda méas de un cuestionario, es posible delimitar la fecha de inicio
y terminacion del sondeo.

El levantamiento del sondeo se realiz6 a la primera semana de que se abrieron las cuentas
de Facebook y Twitter, respectivamente. Se realizaron las siguientes preguntas, con
opcion de respuesta Si o No:

1. ¢Consideras utiles los contenidos publicados?
2. (Es atractiva la informacion publicada en Facebook/Twitter?

3. ¢Hemos atendido a tiempo tus dudas o peticiones?

4. ¢Has visitado nuestro sitio www.datasalud.mx?
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Flgura 33. Captura de pantalla publlcaC|on del sondeo sobre percepcion. Octubre 14 de 2018
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Figura 34. Captura de pantalla encuesta.

Objetivos del sondeo

*Conocer la percepcion de los usuarios sobre el desempefio de los canales de difusion
*Analizar el impacto de estos medios.

*Identificar si a partir de la informacion publicada en redes sociales, los seguidores

ingresaron al sitio web Data Salud.

Resultados
1. ¢Consideras utiles los contenidos publicados? En ambos canales de difusion, el
90% considera Utiles los contenidos publicados.

10

O Facebook

4 @ Twitter

Si No

Figura 35. Grafico del sondeo, pregunta 1
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2. ¢Visualmente es atractiva la informacion publicada? El 100% en ambos canales
de difusion, considera atractiva la informacion publicada.

10

DO Facebook

4 B Twitter

Si No

Figura 36. Grafico del sondeo, pregunta 2

3. ¢Hemos atendido a tiempo tus dudas o peticiones? EI 90% en Facebook considera
que sus peticiones o dudas se atienden. En Twitter es a la inversa: EI 90%
respondié que no se atienden.

10

8

O Facebook

4 B Twitter

Si No

Figura 37. Gréfico del sondeo, pregunta 3

4. ¢Has visitado el sitio web Data Salud? El 50% de los usuarios de Facebook han
visitado el sitio, frente al 30% de seguidores de Twitter.
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Figura 38. Grafico del sondeo, pregunta 4

Interpretacion

Las primeras semanas tras el lanzamiento de las redes sociales del sitio web Data Salud,
la respuesta fue limitada. Del analisis de las mediciones, estadisticas de Facebook y de
Twitter y del sondeo antes desglosado, se desprende que los contenidos resultaron
interesantes, incluso visualmente atractivo... pero no logrd motivar al 100 por ciento de
los seguidores a que den click para acceder al contenido original en el sitio web: lo cual

es el objetivo y principal reto.

Mencion aparte merece el analisis de la respuesta en Twitter respecto a que “no” se
responden las peticiones. Esto se explica en razon, del planteamiento de la pregunta y la
opcion de respuesta “si” o “no”. Dado que los seguidores no habian visitado el sitio, en
realidad no habian formulado peticién expresa y no podian responder en afirmativo. Su
“no”, es general y no especifico. Cabe mencionar que los primeros seguidores de Data
Salud son personas conocidas que me siguen en mi cuenta personal de Twitter y con

quienes estuve en posibilidad de intercambiar impresiones al respecto.

Conclusion del plan de redes sociales

Del andlisis tras su apertura como cuentas del sitio web, las redes sociales Facebook y
Twitter, se deriva que fueron adecuadas como canales para difusion del proyecto de
periodismo digital. Sin embargo, es necesario dar cumplimiento al plan que establece
contar con una campafia de social media (que se programo para diciembre del 2018), la

cual no se ejecuto.
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4.2 Informe del plan de financiamiento

Las metas para la obtencion de recursos financieros no fueron alcanzadas, lo que sin duda
esta relacionado a la falta de continuidad del proyecto. En diciembre de 2018, apenas
concluida la entrega del documento del proyecto Data Salud periodismo de salud y
medicina, paré el ejercicio profesional como periodista, el cual desempefié por 25 afios y
medio. Esa decisidn afectd todas las esferas de mi vida, incluida la etapa formativa en que
me encontraba. Superada la crisis que supuso este hecho, intenté retomar el proyecto,
pero debido a los meses que el sitio web estuvo sin actividad, entré en controversia por
recuperar el dominio datasalud.mx con la empresa que lo gestiond y que a la vez me dio
el servicio de hosting. No tenia acceso a la plataforma donde alojaba todo el contenido y
desde donde lo compartia para hacerlo publico. Pude quiza cambiar de nombre, pero el
proyecto tenia un sustento hasta seméantico, por lo cual luché por recuperarlo (contar con
los pagos en los tiempos establecidos por el proveedor del servicio fue fundamental, algo
que debemos tener en cuenta quienes no tenemos la formacion de administradores de
negocios). Finalmente recuperé el dominio, pero no asi la posibilidad de reestablecer la

pagina como estaba hasta el momento de la ultima publicacion.

Por la razon anterior, no se dio continuidad al Plan de financiamiento y no se vendid
publicidad, como prevé este documento, con el objetivo de lograr que el 50 por ciento de
los ingresos del sitio web provengan de anunciantes. Por tanto, la falta de cumplimiento
de los objetivos trazados en el plan no es atribuible a fallas en el mismo sino a situaciones

externas.

La misma razon expuesta ha detenido la busqueda de patrocinadores y del esquema de
aportaciones por parte de la audiencia, al que se hizo referencia en el capitulo anterior. Si
bien, hay evidencia ya que el modelo de negocio que se describe y defiende ampliamente
en este proyecto -un esquema hibrido que combina la obtencion de ingresos publicitarios
con la basqueda de nuevas fuentes de financiamiento- es el camino correcto para

garantizar la autosuficiencia econdmica de éste y de otros proyectos de periodismo digital.
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4.3 Plan de mejora del medio

El presente Plan de Mejora lo elaboré tras llevar a cabo un amplio andlisis de la propuesta
inicial del sitio Data Salud, el cual me permitié identificar las debilidades del proyecto,
las fallas en los procesos de produccion, las deficiencias en la organizacion y en la
direccidn del mismo. Por ello, se evalud en principio el propoésito de crear este portal de
periodismo en salud y medicina y se corrobor6 la relevancia de atender un nicho de
mercado para satisfacer una demanda real respecto de este tipo de contenidos.

La propuesta inicial sigue estando vigente este 2023: apostar por la calidad de los
productos noticiosos. De la evaluacién se desprende que el 90 por ciento de la produccion
de las noticias presentadas cumple dos criterios: 1) contar con fuentes de informacion
plenamente identificadas y acreditadas en el tema y 2) respeto a los principios de
pluralidad e imparcialidad y a los derechos a la proteccion de datos personales.

Para el Plan de mejora realicé un ejercicio con los integrantes del equipo de trabajo para

identificar los aspectos susceptibles de mejorarse, entre los que se destacan los siguientes:

*Ajustar el alcance informativo del sitio. EI proyecto contempla una decena de secciones
y/o apartados de contenidos, que pueden resultar ciertamente interesantes, pero se
coincidié en que no hay la infraestructura de recursos humanos necesaria para producir
informacion constante para alimentar todos estos segmentos, por lo cual resulta

conveniente reducirlos.

*Aspectos técnicos. Se requiere capacitar a uno de los tres miembros activos del equipo
para ayudar con la produccion de contenidos multimedia sin representar una erogacion
adicional que incremente los costos de operacidn. Recibimos la sugerencia de producir
videos cortos de uno a dos minutos para editarlos en el propio dispositivo mévil y subirlos

para enriquecer el portal.
*Los contenidos trabajados hasta el momento requieren de una narrativa mas atractiva y

mayor profundidad en los mismos. En el mismo sentido creativo se deben de promocionar

en las redes sociales para lograr diferenciarse de las notas y formatos habituales.
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*Es necesario incluir historias desde el testimonio de la gente protagonista, y no solo

expertos.

*Reorganizacion de los tiempos de entrega. No se ha cumplido con las 6rdenes de
informacidon y fechas pactadas. Se tiene un grave rezago en la actualizacion sugerida y se

considera necesaria una capacitacion en materia de administracion y gestion del sitio.

*El disefio se considera pertinente, sdlo requiere ajustes menores para ‘encuadrar’ las

imagenes de portada, y adoptar los colores de identidad del sitio.

El sitio web no cumplié inicialmente con los planteamientos que se delimitaron en el
proyecto, en buena medida por errores de planificacion y falta de experiencia en la
direccion de negocios; si bien las debilidades identificadas abren también la ventana a
oportunidades de mejora. En general la propuesta es viable y un buen producto que
demanda mas atencion. Precisamente esta es una problematica comun que he identificado
a partir del sondeo de proyectos de periodismo independiente encabezados por otros
colegas, quienes, al no dedican exclusivamente a su emprendimiento y acaban por cerrar

paginas web pese a la pertinencia e incluso atractivo de su proyecto.

Por ello pretendo que las propuestas en este documento se constituyan en herramienta que
sirva para rescatar éste (u otros proyectos de periodismo digital) y cumplir el objetivo
general; asi como con sus objetivos particulares. Las colaboradoras que participaron con
sus opiniones en este plan para mejorar los procesos de produccién de contenidos de Data
Salud coincidieron en que debe implementarse un sistema para cumplir con la entrega de
materiales acordados y mantener el ritmo de produccion. A continuacion, desgloso el Plan

de Mejora y detallo las propuestas de intervencion.

4.3.1 Objetivos particulares del Plan de Mejora
*Reorganizar el esquema de produccion
*Facilitar el cumplimiento de la entrega de material segln el calendario convenido

*Implementar un sistema de ‘control de calidad’
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*Incluir recursos multimedia: videos cortos y fotogalerias.
*Mejorar la narrativa de los contenidos informativos
*Realizar ajustes al disefio visual

*Impulsar la difusion de contenidos en las redes sociales
*Motivar la interaccion con las audiencias

*Mantener la medicién permanente

4.3.2 Plan de accion para mejorar el sitio web

Obijetivo general estratégico

Constituirse en una herramienta para lograr el objetivo del sitio Data Salud, a partir de identificar las
necesidades del proyecto.

Objetivo especifico Responsable de Recursos que se Fecha de inicio*[Fecha de
(accidn o tarea a realizar) implementar la accion. [requieren para término*
implementar la accion.

Elaborar propuesta para |Director (Maricarmen [Esquema planificacion [Nov. 13 de 2018[Nov. 17 de 2018
reorganizar el esquema [Rello)
de produccion

Facilitar el cumplir con [Reporteros y Organizacion De inmediato  |Permanente
los limites de tiempo parajcolaboradores (todos)
la entrega de material

Implementar un sistema [Director (Maricarmen [Analisis de sistemas Nov. 18 de 2018[Permanente

de ‘control de calidad’ o [Rello) viables/computadora
Incluir recursos Reporteros y Dispositivos moviles  [Noviembre de [ Permanente
multimedia: videos cortosicolaboradores (todos). 2018
y fotogalerias.
Mejorar la narrativa. Reporteros y Hacer uso de la De inmediato  [Permanente

colaboradores (todos) [creatividad y habilidades

personales

Buscar los &ngulos Reporteros y Hacer uso de la De inmediato  [Permanente
diferentes, bajo una colaboradores (todos). [creatividad y habilidades
perspectiva creativa. personales
Realizar ajustes al disefio |Disefiadora (Martha  |Computadora Noviembre de [Diciembre de
visual Calvillo 2018 2018
Impulsar la difusion de  [Community Manager |Computadora De inmediato  [Permanente
contenidos en las redes |(Juan Pablo
sociales Hernéandez)
Motivar la interaccion  |Community Manager |Computadora De inmediato  [Permanente
con las audiencias (Juan P. Hernandez)
Mantener la medicion  |Director (Maricarmen |Computadora De inmediato  [Permanente
permanente Rello)

Figura 39. Tabla con acciones para mejorar el sitio. Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

El impacto de los avances tecnoldgicos en el periodismo no se ha detenido. Aunado al
fendmeno de la democratizacion y la inmediatez que suponen las redes sociales y al
influjo en la opinién pablica de figuras como los bloguers, youtubers e influencers, los
nuevos proyectos digitales se enfrentan al uso de la Inteligencia Artificial (1A) y al grave
riesgo que supone generar noticias que equiparen la realidad con la ficcion y que se tome
a esta Ultima por verdad. Todos estos factores plantean desafios sustanciales para la

calidad y la confianza de la sociedad en el ejercicio periodistico.

En la era digital, la demanda de informacion inmediata y la velocidad con la que se
comparten las noticias y las opiniones sobre hechos noticiosos -particularmente por parte
de personajes mediaticos- ha llevado a una disminucion en la verificacion de datos, como
lo han advertido varios estudios, entre ellos un informe del Pew Research Center. El
periodista inmerso en esta carrera por ganar la nota o compartirla primero puede difundir
informacion erronea o incompleta, lo que a su vez podria tener consecuencias negativas

para la sociedad en su conjunto.

Por otra parte, la Inteligencia Artificial (1A) sin duda transformara rotundamente la forma
en que se producen y distribuyen las noticias. A un afo del lanzamiento de ChatGPT -el
primer chatbot de IA y hasta ahora el mas popular-, es posible destacar los enormes
beneficios que tiene el uso de la inteligencia artificial en términos de mayor eficiencia y
productividad, con menor inversion de tiempo, pero en contraparte la facilidad con la que
puede ser utilizada para generar noticias falsas o0 manipular informacion, en perjuicio de
la credibilidad del periodismo. Ademas, existe la preocupacion de gque los algoritmos de
IA generen “burbujas de informacion”, es decir, las personas solo reciben noticias y
opiniones que refuerzan sus propias creencias y perspectivas. El desafio para los
periodistas en general es combatir la desinformacidn, al presentar contenidos noticiosos
con datos verificables y mantener por, sobre todo, criterios de calidad. La especializacion

abona a esta tarea: en manejo de datos, en verificacion, en dominio de temas.
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De acuerdo con los objetivos planteados en este Informe, Data Salud tendra cabida y
podra hacerse de un lugar entre los sitios de periodismo digital, si se mantiene fiel a los
principios de calidad aqui esbozados. Sin duda, resultara de suma utilidad la experiencia
que tengo de mas de veinte afios en la cobertura de temas de salud y el conocimiento
adquirido sobre el mismo sistema de salud de nuestro pais, puesto a prueba con la
pandemia de COVID-19; pero también requerird la mayor inversién de tiempo de mi
parte, como directora general y mentora del proyecto. Los comentarios de maestros y
colegas recibidos respecto del prototipo fueron alentadores, y coincidentes en la

pertinencia y el potencial para desarrollar el sitio web.

El proyecto tuvo enormes limitaciones de recursos financieros y no pude dedicarle tiempo
suficiente (pues yo trabajaba como periodista para un medio que demandaba la mayor
parte de mis horas, al igual que mis colaboradores, quienes participaron conmigo en la
creacion del sitio por amistad y sin recibir pago), sin embargo, debo sefialar que la
metodologia para desarrollar este proyecto es mi contribucion para que otros periodistas
puedan contar con una referencia, ya sea para la creacion de medios digitales o para

estudios sobre periodismo digital.

Los aprendizajes que en lo particular me llevd son muy valiosos. En cuanto a la
experiencia de emprender la creacion de un sitio web de periodismo digital, puedo
resumirla en un par de palabras: Sumamente enriquecedora. Debo recordar que mi carrera
periodistica comenz6 en la llamada “prensa escrita” en junio de 1993 y fue el periddico
en papel, el medio en que me formeé, me forjé y colaboré durante muchos afios; en medio
de los cuales me sorprendié la transicion mediatica, sin contar con herramientas de
capacitacion suficientes —lamentablemente no fui una excepcién, sino la realidad de
muchos periodistas que nos enfrentamos a las entonces nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion aprendiendo sobre la marcha, para descubrir en unos afios
cémo habian modificado las practicas y rutinas periodisticas-, por lo cual mi pretension
de aventurarme a crear un sitio web —y administrarlo- resulté todo un desafio. De ese
entonces ahora hay un trecho enorme de avances tecnoldgicos y recursos humanos

forméndose en ese ambito desde las universidades.
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El proyecto ha sido y es muy significativo para mi, por el aprendizaje al que me llevo a
lo largo de dos afios de planeacion y de acompafiamiento en la Maestria de Periodismo
Digital, en la que se ha incubado; como por el gusto de poder combinarlo con el tema de
salud, que es mi otra pasion; la que me llevé a especializarme en periodismo de salud y a
defender el derecho humano a acceder a servicios e informacion que garanticen su pleno

ejercicio.

A futuro vislumbro entre mis retos profesionales el poder cumplir con todos los objetivos
que he planteado en el presente informe de titulacion. Finalmente, me adelanto a la
pregunta y respondo: si estd en mis planes lanzarlo algun dia y espero el momento
oportuno para ello, pues mi preocupacion no esta centrada en su pertinencia, ni siquiera
en la duda sobre si sera sostenible financieramente. Habiendo defendido a lo largo de este
documento los criterios éticos, busco proteger su credibilidad. La certeza anterior me
permite adelantar que el sitio verd la luz mas adelante, buscando su madurez como
propuesta informativa, a pesar de los derroteros que mi vida personal o profesional

puedan tomar.
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ANEXOS

CODIGO DE ETICA DATA SALUD

Los periodistas que colaboren en este Sitio de Periodismo Digital especializado
en Salud deben adoptar la presente guia como herramienta para un mejor
ejercicio periodistico, que norme el actuar ante la cobertura informativa cotidiana
como ante aquella que suponen las de situaciones limite. Este Codigo
Deontologico es el piso minimo de un medio de comunicacién que aspira a
contribuir a un periodismo de calidad.

Este Sitio de Periodismo Digital entiende al periodismo como una profesion cuya
funcion social es informar. Tiene a la audiencia como receptora principal de este
servicio, a través de los productos informativos que se le ofrecen.

Principios Eticos

El periodista debe asumir la defensa de la libertad de prensa.

El periodista debe comprometerse a defender el derecho universal de las
personas a informar y ser informadas con veracidad.

Periodistas y colaboradores deben conducirse en todo momento con apego a la
verdad.

El periodista se han de esforzar por responder bajo criterios éticos en todo su
desempenio periodistico y evitar conflictos de interés.

Es deber de cada colaborador de este medio impulsar un periodismo con
perspectiva de derechos humanos y con perspectiva de género.

Se debe informar a la audiencia con claridad sobre las fuentes publicas y
privadas a las que se recurre. El secreto profesional se apegara al derecho
internacional conforme a la libertad de prensa.

El periodista esta obligado a respetar la privacidad de los individuos; asi como el
derecho al resguardo de identidad, proteccidén de datos personales e imagen, de
acuerdo con leyes en la materia.

No se hara escarnio, exhibicion ni actitudes discriminatorias de victimas.

El periodista defendera la dignidad humana, la igualdad y la justicia social, asi
como los principios de la Declaracion Universal de Derechos Humanos.
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