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Resumen

omo resultado de una investigacion sobre estilos directivos en

las empresas de la informacion, este articulo hila los conceptos
fundamentales paraabordar unterrenoamplio deescenariosposibles, desde
las empresas jerarquizadas tipicas de los periddicos tradicionales hasta los
emprendimientos virtuales con un componente alto de voluntarismo que
algunos sefialan como el futuro de los medios, desde la pequefia empresa
igualitaria, hasta los monopolios cada vez mas polivalentes. Este articulo
es un esbozo que, partiendo de una revision bibliografica y un trabajo de
campo en empresas colombianas, plantea algunas lineas generales para
los investigadores que, sefialando las particularidades de las empresas
infomativas, estén interesados en profundizar en sus descripciones.

Se inicia con la definicién de empresa informativa. Desde esta perspectiva,
tanto los contenidos como las leyes del mercado son aspectos a tener en
cuenta en estas organizaciones que deben velar por la responsabilidad
frente al manejo de la informacion y al funcionamiento desde la
concepcion de empresa. Asi se hace posible entender los estilos directivos
y su relacion con la comunicacion interna en la empresa informativa.
Es necesario caracterizar a la empresa informativa desde su estructura,
cultura y clima organizacional para luego, entender sus comunicaciones
internas. Por eso nos adentramos en estas organizaciones, para conocer

13 Profesora en dedicacién exclusiva de la Universidad Nacional de Colombia, sede
Manizales.
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cémo funcionan, qué caracteristicas tienen
las personas que trabajan en ellas, y cdmo se
comunican.

Palabras clave: empresa informativa,
cultura organizacional, clima organizacional.

Abstract

As a result of a project about directive styles
in information companies, this article seed
the main concepts to try with a extensive
field of viable scenaries From the typical
hierarchical organizations of traditional
newspapers to the current virtual enterprises
with a high component of voluntary work,
which are sometimes
signed as the future of
the media. From the
small equalitarian group
to the monopolic each

Los medios de comunicacién estan
determinados por los principios
del valor de la informacién como
un derecho de la sociedad y por

company. It is necessary to characterize to
the information company from its structure,
organizational culture and organizational
climate to, then, be comprehensive with their
internal communication. That is why we
enter into them, to know how they function,
which characteristics people that work into
them have, and how they communicate.

Key words: information enterprise, or-
ganizational culture, organizational climate.

*kk

Mas alld de la influencia de los medios
de comunicacion en la sociedad o de la
imparcialidad de los
contenidos, este articulo
trabajadesdeel concepto
de empresa informativa
la realidad interna de

tlm_e m_°re_ polyvalent. las condiciones que se le imponen esta§ organizaciones
This artlcle_ is an attempt a las organizaciones en cualquier Qedlcada§, a la
that, starting from a v informacion televisiva,
bibliographic  revision radial, impresa y
and a field work in multimedia. La
Colombian companies, reflexion que se presenta
proposes some general lines for the fue realizada para la investigacion “Estilo

researchers who, pointing at the particularities
of information enterprises, are interested in
get deeper in their descritions.

It begins with a theoretical definition of
information company. From this perspective,
the contents, as well as the laws of the market
are aspects to be taken into the account in
these organizations, which have to take care
with responsibility of the information and
the functioning from the conception of an
enterprise. So, it is possible to understand
the directive styles an their relation with the
internal communication in a information
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de direccion y comunicacion en la empresa
informativa” a partir de la tesis doctoral
“Estilo directivo y comunicacién interna.
Anélisis aplicado al sector de las agencias
de publicidad en Espafia” de la investigadora
Angela Sofia Preciado (2005). El trabajo
consistié en una revision bibliografica de la
informacion sobre empresa informativa que
se complemento con un trabajo de campo en
las principales ciudades colombianas.

Es importante partir de la definicion de la
empresa informativa, un concepto desde
el cual los medios de comunicacion estan



determinados por los principios del valor
de la informacion como un derecho de la
sociedad y por las condiciones que se le
imponen a las organizaciones en cualquier
contexto. Es decir, tanto los contenidos como
las leyes del mercado son aspectos a tener
en cuenta en estas organizaciones que deben
velar por la responsabilidad frente al manejo
de la informacion y al funcionamiento desde
la concepcién de empresa.

Entender los estilos directivos y su relacion
con la comunicacién interna en la empresa
informativa, implica  comprender el
funcionamiento de la organizacion. Para
ello, es necesario caracterizar a la empresa
informativa desde su estructura, cultura y
clima organizacional para luego, entender sus
comunicaciones internas. Es por eso que nos
adentramosen este tipo de organizaciones para
conocer cémo funcionan, qué caracteristicas
tienen las personas que trabajan en ella y
cémo se comunican.

Antes de iniciar con el desarrollo de las
tematicas es necesario hacer algunas
aclaraciones preliminares que permitan
entender las dificultades propias del analisis.

La bibliografia sobre empresa informativa
es abundante en tematicas como el
funcionamiento de cada medio como tal, en
la disyuntiva entre la labor periodistica y
el concepto de empresa, incluso la gestion
econdmica de este tipo de organizaciones,
pero es escasa en aspectos como los
recursos humanos, la comunicacion interna
o la relacién entre el desarrollo de estas
organizaciones y el estudio de sus publicos
internos (Redmond 2006). Ante la falta de
informacion especifica sobre el tema de
estudio, este analisis recoge bibliografia
al respecto y la inferencia e intuicién de la

realidad a partir de la lectura de documentos
sobre el quehacer periodistico que desarrollan
las tematicas de interés de manera tangencial.
También retoma las precisiones conceptuales
heredadas de la reflexion administrativa. Es
necesario aclarar que la especificidad de cada
medio es un factor determinante en cada uno
de los aspectos.

Lainformacion que a continuacion se presenta
parte de un analisis centrado en la estructura
de la empresa informativa. Posteriormente
se abordan la cultura y clima organizacional,
temas que serviran como insumos para
elaborar un planteamiento posterior sobre la
comunicacion directiva en el contexto interno
de las organizaciones de medios.

1. Estructura: factor
determinante y
determinado

La estructura estd definida como la forma
en las que las organizaciones trabajan;
ella comprende tanto la definiciéon formal
de cargos y jerarquias, establecida en
el organigrama, como los flujos de
comunicacion y las relaciones que se dan
entre los miembros de la organizacién, lo
que Bertoglio (1975) ha definido como el
Sociograma.

La estructura determina el funcionamiento,
pues desde lo formal se especifica como son
las relaciones directas e indirectas entre las
unidades de la organizacién. De otro lado, la
estructura es determinada por la estrategia,
las comunicaciones, los estilos directivos
y el entorno, pues el orden concebido
esta constantemente respondiendo a las
necesidades de cada uno de estos factores.
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En esa medida, las organizaciones deben ser
capaces de adaptar su forma de funcionar a
los requerimientos del cambio que proponen
las directivas, a los retos de una nueva
estrategia, a la forma como los miembros
de una organizacion trabajan en equipo
para desarrollar con mayor productividad
sus funciones o, incluso, para alcanzar el
establecimiento de puntos de encuentro entre
empresas que pertenecen al mismo grupo
econémico.

En lo que se refiere a los procesos
comunicativos, la estructura marca la forma
como se establecen las relaciones a partir de
la definicion de los cargos, lo que influye en
la comunicacion ascendente y descendente.
En la estructura también puede apreciarse si
en la organizacién existe una dependencia
cuya responsabilidad directa sean las
comunicaciones, el caso de los departamentos
de comunicaciones y relaciones publicas.
Del lado de la comunicacion, ésta también
determina la estructura. Desde la formalidad
y la informalidad de las comunicaciones
entre las personas de una organizacién se
asimila el orden propuesto y se modifica a las
necesidades del funcionamiento cotidiano.

Para entender las estructuras de las empresas
informativas se partird de las caracteristicas
generales de funcionamiento de los medios
para luego hacer referencia a algunos modelos
que se dan en los grupos multimedia.

En las empresas informativas es necesario
tener en cuenta que la organizacion parte
de la distincion entre estructura y actividad,
dualidad que plantean Nieto e Iglesias
(2000) cuando definen la primera como un
planteamiento estatico que contempla la
descripcidn funcional de los departamentos y
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la jerarquia de los mandos de la organizacion;
mientras que la segunda representa una vision
dinamica y flexible de la actividad real de
las empresas informativas, es decir la forma
como se realiza el trabajo desde las funciones
que desarrollan las personas en cada uno de
los departamentos de la organizacion.

También es necesario precisar que la
bibliografia sobre este tipo de organizaciones
explica como el funcionamiento de los
medios de comunicacion se caracteriza
por la especificidad de tres grandes partes:
la administrativa, la periodistica y la de
produccion.**

En el departamento administrativo las
funciones se relacionan con los conceptos
generalesde laadministraciénde lasempresas.
Estas dependencias son las encargadas de
la gestion de las empresas informativas
y al mismo tiempo, del apoyo para el
desarrollo de las funciones periodisticas y de
produccion. Lo administrativo debe articular
la organizacién alrededor de los valores y la
estrategia organizacional. Las personas que
conforman este departamento generalmente
tienen unaformaciénenaspectos relacionados
con la administracion, su conocimiento de
las especificidades propias de la empresa
informativa se da mas por la experiencia
gue por una preparacion académica previa,
pues en la oferta académica falta formacion
relacionada con este sector en especifico.

Loperiodisticoeslarazéndeserdelasempresas
informativas de caracter informativo. Alli se

% Autores como Nieto e Iglesias, Tallon y Medina
especifican estas partes de la empresa informativa,
algunos la denominan de forma diferente pero
en esencia corresponde a las mismas unidades
organizacionales.



concentran los departamentos de tipo creativo
que incluyen lo periodistico (contenido) y
lo creativo (forma). Estas dependencias en
un primer momento fueron conformadas
por personas empiricas,’® sin embargo, en
la actualidad los periodistas y las personas
que trabajan en la redaccion, diagramacion
y disefio de los medios requieren no sélo la
formacién previa en profesiones como el
periodismo y el disefio grafico, sino también
una constante actualizacidn de conocimientos
dado el cambio tecnologico y la convergencia
mediatica de las empresas informativas.

Ademas de lo administrativo y lo periodistico,
tenemos las dependencias relacionadas con la
produccion o talleres'’.

La funcion primordial En
de la produccién es
llevar a los soportes los
contenidos establecidos
en las dependencias
periodisticas y creativas,
son ellos quienes 5]

garantizan el producto

informativo. En estos

departamentos las personas deben tener una
formacionespecificaconrespectoal desarrollo
de sus funciones pues la tecnologia exige no
solo el conocimiento de las técnicas sino su
constante actualizacién. Las funciones que

%% De lo empirico pasa a la necesidad de justificar un
proceso productivo. Asi en normatividades como
la espafiola, los periodistas tienen que tener un
titulo en licenciatura en comunicacioén. El profesor
Carlos Soria lo constata en su libro El Director de
Periddicos.

La convergencia mediatica es un concepto que define
la confluencia de soportes generada gracias a la
digitalizacion.

17 Produccion en caso de la prensa también es
denominado produccion.

lo periodistico el
del medio es quien tiene bajo su
los contenidos,
mientras que en lo administrativo
el gerente es quien debe encargarse
de la gestion de la empresa como

responsabilidad

desempefian sus miembros son repetitivas y
rutinarias como las de la parte administrativa
y en ese sentido, son muy diferentes a las
ejercidas por la parte periodistica (Redmond
2006).

Otra de las caracteristicas de esta area son los
cambios que ha sufrido con la incorporacion
de la tecnologia, pues en esta dependencia
es donde las consecuencias de los avances
tecnolégicos han generado la supresion de
puestos de trabajo y la polivalencia funcional
de los trabajadores.

En lo que respecta a la relacion entre la
estructura de una empresa y sus directivos,
en el caso de las
empresas informativas
la situacién es compleja
pues asi como estan
bien diferenciadas las
areas: periodistica y las
administrativa, cada
una de ellas tiene un
director que orienta las
funciones propias de su
area. En lo periodistico
el director del medio es quien tiene bajo su
responsabilidad los contenidos, mientras que
en lo administrativo el gerente es quien debe
encargarse de la gestion de la empresa como
tal. Para José Tallon (1992) las diferencias
entre el director de la empresa periodistica
y el director de la publicacion son claras. El
primero es quien define los cargos, realiza la
seleccion de personal y elige las estrategias
y planes de la organizacion, este directivo
es quien tiene bajo su responsabilidad todo
el manejo administrativo mientras el director
de la publicacién esta concentrado en todo lo
que respecta al producto informativo, asume
la responsabilidad frente a las tematicas

director
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desarrolladas, reafirma la politica editorial
del medio, tiene relacidn directa con editores,
periodistasy creativos, escapaz deentender las
particularidades de laproduccion informativa,
es decir, su actividad es cambiante y mutable,
cada emision y publicacién es Unica y cada
uno de los miembros de su grupo hace una
actividad que debe ser complementada por los
otros para llevar a feliz término el producto
informativo (Tallén 1992).

1.1 Estructura a la medida de
cada medio

La bibliografia sobre las estructuras propias
de cada medio menciona de forma sucinta
algunas caracteristicas y reconoce la
particularidad de las empresas informativas,
esta diferenciacion se da no solo por los
determinantes de cada medio, sino también
en razon a situaciones especificas que debe
afrontar cada empresa informativa por
su caracter puablico o privado, su alcance
nacional, regional o local, entre otras
variables.

Para explicar las especificidades de cada
medio comenzaremos por la prensa. Los
periodicos estan organizados en cinco
departamentos: administracion, publicidad,
redaccién, talleres y circulacion (Nieto e
Iglesias 2000). Estas areas se pueden reducir
alaadministracion y la redaccion. Los diarios
tienen una organizacion muy formalizada,
hay una clara distribucion de funciones, en
la redaccion por ejemplo las personas estan
organizadas por secciones que tienen jefes
que reportan a la direccién. Hay muchos
niveles de jerarquias de un cargo a otro,

“El sistema de castas sigue profundamente
arraigado en muchos diarios. Basta mirar al
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staff de alguno de ellos para percatarse de
que hay hasta diez niveles de mando. (...)
Esta excesiva estratificacion no beneficia
en absoluto la comunicacion interna y el
fluyjo continuo de informacion. Al revés
parcela aun mas el trabajo y ralentiza la
toma de decisiones”.!®

En los periodicos el producto informativo
configura la organizacion de la empresa,
es decir, la estructura toda gira en torno a
contenidos noticiosos. Las dependencias de
la administracion y produccion apoyan a la
redaccién. Caso contrario de la radio y la
television, donde los noticieros son sélo una
parte de la parrilla de programacion y sus
unidades de apoyo sirven al mismo tiempo al
resto de los programas del canal o la emisora.
Asi por ejemplo, en las cadenas radiales el
area de recursos humanos sirve a todos los
programas sin distingo de su contenido
noticioso o de entretenimiento.

La Gnica excepcion, a este caso, son las
empresas de comunicacion dedicadas a la
produccion especifica de un noticiero que
tengan el derecho a usar el espacio para emitir
en un medio, gracias un proceso de licitacion
o de “alquiler”.

En la radio es necesario tener en cuenta
que la informacién sobre el funcionamiento
de este medio es muy escasa. Como se
dijo anteriormente el noticiero es s6lo una
parte de la programacién de una emisora
0 de varias pertenecientes a la cadena
radial. En las emisoras pequefias el director
cumple muchas funciones, se desempefia
en las tres areas mencionadas (redaccion,

8 En: La organizaciéon mecanicista de los periddicos.
Perspectivas del mundo de la comunicacion.
Universidad de Navarra, julio/agosto 2005.N 29 p.2



administracion y produccién). En radio y
television “la disposicion administrativa [es]
mas sencilla comprende tres funcionarios que
se encargan respectivamente de la ingenieria,
programacion y ventas y que dan cuenta al
director” (Quall y Martin 1971).

En lo que respecta a la televisidn, Nieto
e Iglesias (2000) refieren para este medio
las siguientes areas: trabajos informativos
y creativos, administracion y relaciones
comerciales, instalaciones y quehaceres
técnicos. Con respecto a la televisién,
Mercedes Medina (2005) considera que
su estructura es funcional, con unidades de
mando y toma de decisiones centralizadas
aunqgue en el departamento comercial tienen
una estructura divisional que les permite
adaptarse a diferentes mercados y buscar
desarrollar metas contables y concretas
a corto plazo. Esta estructura también se
presenta en las empresas audiovisuales que
tienen diferentes sedes, cada una de ellas
es una division al interior de la empresa
informativa. Desde el punto de vista de
Medina, los procesos operativos son claves
para el desarrollo de la actividad y necesarios
para la comercializacién mientras las areas
de gestion y apoyo desarrollan funciones
comunes a otras empresas es decir, ayudan
a comercializar el producto y a gestionarlo
(ibid.).

Finalmente en los medios digitales el
funcionamiento asi como las caracteristicas
del medio son muy diferentes de los medios
tradicionales. En Internet, las inversiones
en infraestructura son pocas, no se tienen
costos de distribucion ni de licencias y la
audiencia a la que se llega no tiene fronteras.
Podriamos decir que en el periodismo digital
las estructuras son mas planas para responder

con agilidad a las necesidades del medio.
En cuanto a la relacion entre las reas antes
mencionadas también podriamos afirmar
que las fronteras entre lo administrativo y
los contenidos pierden fuerza en funcién
precisamente del cambio tan acelerado de
estos medios y la necesidad de trabajar en
equipo.

Definir una estructura comun a las empresas
informativas es muy dificil, ni siquiera
podria pensarse en unaestructura por tipo de
medio debido a la diversidad y complejidad
de cada una de las organizaciones. Es
por ello que los criterios contemplados
en la tesis doctoral de Angela Preciado
(2005); formalizacién, centralizacion,
configuracion y complejidad, tendrian
que ser complementados con los aportes
de la Teoria de las Contingencias de
Bueno Campos para quien las estructuras
organizacionales dependen de siete
variables: antigiiedad, tamafio, tecnologia,
poder, propiedad, cultura y entorno.

1.2 Estructuras en los grupos
multimedia

Las empresas informativas no son exentas
de los cambios propios de nuestra época. La
globalizacién y el Internet son algunos de los
factores que han modificado las estructuras
de los medios, hoy mas que monomedios
se cuenta con grupos multimedia en cuyo
interior confluyen diversos medios, en
ocasiones acompafiados por otros negocios.
Para Claudia Denassini la situacion es asi:
“Visualizada como negocio, la informacién
se varestringiendo a unos cuantos grupos que
detentan el control del intercambio simbdlico
y de sentidos™ (Denassini 2006: 3).
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La conformacién de estos grupos se da
mediante dos procesos: la cooperacion y de
forma contractual (Echeverry 1999). En el
primer caso, la colaboracion entre los medios
es mas flexible y constituye una opcion para
apoyarse en determinados aspectos como
la distribucién, mientras que en el segundo
caso, la integracion es méas formal, implica
la union entre los medios en cuya decision
median variables como la legislacién sobre
los monopolios vigente en cada pais.

Para Ana Lucia Echeverri (1999) esta
concentracion de los medios es favorecida
por: la tecnificacion y la internacionalizacion

Mas alla de los cambios que puede causar
la concentracién de los medios podriamos
decir que la convergencia meditica es la que
esta determinando grandes cambios tanto en
gestion como en laproduccion de las empresas
informativas. Para ilustrar esta afirmacion
presentamos las ideas del catedratico Ramén
Salaverria (2007):

“Los diarios al igual que los demas
medios de comunicacién, se han
dado cuenta que deben hallar
formulas para producir contenidos
polivalentescapacesdeserdifundidos
con eficacia a través de distintos

de las empresas informativas ademas soportes. Por eso, se debaten entre el
de la tendencia a la modelo imperante
especializacion 'y a . de doble redaccion
la diversidad de los el corazon Fie las empresas una para el
productos informativos. de comunicacién esta en sus periodico  impreso
empleados (.._.) Ias_’ personas y otra, mucho mas
De esta forma, la  superan la innovacion y la pequefia para
organizacion de los  tecnologia que se pueda adquirir” el digit:ell- y un
medios presentada en  (Tabernero Sanchez S.f.: 10). )
P . ( ) nuevo modelo de
el  numeral anterior - .
redaccion Unica
corresponde a la .
integrada que

estructura del medio que generalmente
hace parte de un grupo multimedia. En esa
medida, las organizaciones de los medios de
comunicacion en la actualidad pueden tener
estructuras: divisionales, matriciales o en red.
En el caso divisional, al interior del grupo hay
muchas estructuras organizacionales en las
que algunas dependencias realizan funciones
similares. En la estructura matricial hay un
mayor aprovechamiento de los recursos pues
se cuenta con unidades matrices que cumplen
funciones comunes a los diferentes negocios
y finalmente en la estructura en red, el grupo
concentra las actividades que son de su interés,
laestructura es mas pequefia porque la mayoria
de los procesos se contratan por outsoursing.
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comienza a sumar adeptos entre
diarios de todo el mundo”.

Esta convergencia ademas de requerir un
periodista polivalente, capaz de elaborar
contenidos para una multiplicidad de
soportes, requiere del acercamiento entre
las areas de la organizacién. En este sentido,
Pedro Antonio Rojo sefiala: “las estrategias
de reestructuracion empresarial editorial
deben derribar el “muro” que separa
tradicionalmente a los periodistas de los
distintos soportes e incluso, las que separan
a los periodistas de los responsables del
marketing y ventas publicitarias” (Rojo
Villada 2006: 12).



En el futuro las salas de redaccion tendran
menos plantillas fijas y méas movilidad
para conformar y desintegrar equipos
de trabajo, los periodistas gozaran de
méas movilidad pues la tecnologia ofrece
la posibilidad de trabajar por fuera y
conectarse (Ibid.: 6).

En la convergencia, la informacion es
el centro, los directivos tienen como
mision definir sobre qué soportes ird la
informacién, cobra fuerza la marca del
grupo sobre la imagen de cada medio que
lo integra y cada soporte es promocionado
en los otros medios que pertenecen al
mismo grupo.

Para concluir la situacion de las empresas
informativas queremos citar el planteamiento
de Pedro Antonio Rojo:

“El futuro del mercado de la informacion
se encontrard en manos de aquellas
compafilas  capaces de  difundir
informacion  lo  mas  extensamente
posible y de servirla bajo el formato que
el puablico demande en funcién de su
contexto o su ubicacion. La unica manera
que tienen las compafiias periodisticas
de sobrevivir en un entorno digital es
haciendo llegar noticias cuando y donde
quiera el consumidor” (Ibid.: 3).

2. Culturay clima
organizacional

““Con independencia de la personalidad de
los empresarios y directores cada periodico
tiende a crear su propia personalidad

y a tener hasta cierto punto una parte
importante de su propio destino™.

Carlos Soria

La reflexion sobre la cultura y el clima
organizacion se fundamenta en los estudios
sobre los recursos humanos en las empresas
informativas del profesor Redmond.
Este autor argumenta cdmo esta tematica
es un nuevo campo de estudio en estas
organizaciones.

La cultura de una organizacion es la forma
particular de hacer, segun la reflexion de
Angela Sofia Preciado (2005), la cultura
es totalidad pues esta relacionada con esa
forma de vivir compartida y en cuanto a
su caracter de concepto ordenante, este
tiene en cuenta la manera de unificar
los pensamientos y actuaciones de los
miembros de los grupos.

En ese mismo sentido pero con cierto
énfasis en la funcién del lider encontramos
la definicion de Carlos Eduardo Méndez
Alvarez (2006 91):

“Cultura organizacional es la conciencia
colectiva que se expresa en el sistema de
significados compartidos por los miembros
de la organizacion que los identifica y
diferencia de otros institucionalizando y
estandarizando sus conductas sociales.
Tales significados y comportamientos
son determinados por el concepto que
el lider de la organizacion tiene sobre el
hombre, la estructura, el sistema cultural y
el clima de la organizacion asi como por la
interrelacion y mutua influencia que existe
entre estos”.

Ahora bien, pensar en la cultura
organizacional de la empresa informativa
implica partir de la descripcion de las
caracteristicas de las personas que
trabajan en los medios. Continuando con
el profesor Redmond (2006: 128), en
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estas organizaciones tenemos dos tipos de
trabajadores definidos por las funciones
que realizan: los trabajadores creativos
y los que cumplen funciones rutinarias u
operativas. En el primer caso, encontramos
a las personas cuyas funciones estan
relacionadas con el contenido y la forma,
es decir los periodistas y las personas
encargadas del disefio y la edicidn quienes
tienen una formacidn relacionada con las
empresas informativas como se afirmaba
anteriormente. Ellos son conscientes de
la importancia y el valor del producto
informativo. Los periodistas, defienden los
valores e ideales de la funcion social que
deben cumplir los medios en la sociedad.
De otro lado, estan los empleados que
cumplen funciones de apoyo, que habiamos
definido anteriormente como las areas de
administracion y produccion. Las funciones
de estos trabajadores se oponen a aquellas
de los creativos, sus actividades son
repetitivas y rutinarias. Las personas que
trabajan en estos departamentos no siempre
son conscientes de las especificidades
de las caracteristicas de las empresas
informativas pues en su actividad laboral
aplican los conocimientos empiricos o
académicos provenientes de otros saberes
como la administracion o la ingenieria
y en el desarrollo de sus funciones su
actuar podria asemejarse al de otro tipo
de empresas (contabilidad, seleccion de
personal, produccion, aseo, etc).

Los creativos deben incorporar en el
desarrollo de sus labores la filosofia y
valores corporativos del medio, pues aunque
la libertad de expresion es un principio
fundamental para los periodistas, éstos estan
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sujetos a la linea editorial de cada medio que
define no sélo su opinién sobre los hechos,
sino también, la eleccion de contenidos y su
presentacion. En contraste, los empleados del
area administrativa no tienen esta presion y
se concentran en apoyar las decisiones que
desde la administracion y lo periodistico se
definan.

Carecemos de informacidn especifica sobre
la cultura organizacional de las empresas
informativas o de cada tipo de medio, sin
embargo como tenemos la descripcion que
acabamos de hacer de los tipos de trabajadores
de estas organizaciones y ademas contamos
con los aportes del profesor Redmond
podemos formular algunas caracteristicas
generales.

Inicialmente tendriamos que definir a las
empresas informativas como organizaciones
fundamentadas en el capital humano, en ellas
laspersonassonquienesgeneranproductividad
y competitividad a partir de procesos sociales
dindmicos que generan valor al interior y
exterior de las organizaciones (Redmond
2006: 117). Es por ello que se afirma: “el
corazén de las empresas de comunicacion
esta en sus empleados (...) las personas
superan la innovacién y la tecnologia que
se pueda adquirir” (Tabernero Sanchez s.f.:
10).

Las empresas informativas son
organizaciones en las que la cultura tiene
como valores la libertad y espontaneidad,
gue segin Alfonso Nieto y Francisco Iglesias
(2000), son principios necesarios para el
desarrollo de la responsabilidad individual
y de la creatividad. En esa misma linea,
Redmond argumenta que los trabajadores de



las empresas informativas son creativos y
tienen un fuerte sentido de la independencia,
en ellos, el empoderamiento crea unos
comportamientos positivos en lo laboral.
Ademas, los trabajadores se mueven en
contextos creativos en los que se valoran las
nuevas ideas. En este sentido, los gerentes
deberian estimular el pensamiento en las
empresas informativas para que las personas
puedan afrontar los retos del ingreso de las
nuevas tecnologias (Sohn, Ogan y Polish
1988: 50).

Redmond (2006: 125
y 135) también explica
como la creatividad
define contextos en
los que el conflicto es
inherentealasempresas
informativas pues en

esas  organizaciones
las personas estan
constantemente  aportando ideas 'y
contribuyendo a la innovacion y la

adaptacion al entorno. En el é&rea
periodistica son conscientes del debate
entre el idealismo periodistico y los
negocios. Cuando los periodistas se dan
cuenta de los condicionantes que desde el
negocio interfieren en su labor informativa
bajan el rendimiento (Ibid.: 130). Esta
situacion de madltiples presiones entre
lo creativo y la gestion de las empresas
informativas
por David Hesmondahalgh y Sarah Baker
de la Universidad Abierta de Inglaterra a
partir de las industrias culturales. Para
ellos, las personas que trabajan en estas
organizaciones deben conciliar objetivos
que son aparentemente contradictorios

también fue reflexionada

La participacion es real y efectiva
cuando la organizacion se muestra
flexible, abierta y receptiva, cuando
se tiene en cuenta a las personas
por encima de la rigidez de las
estructuras organizacionales.

como la originalidad, el valor artistico® y
el éxito financiero?.

Una forma de conciliar las inconformidades
entre las directrices administrativas y los
intereses del personal es la participacién,
pues ella permite la armonizar diferentes
motivaciones al interior de la empresa
informativa y refuerza el sentido de la
responsabilidad (Nieto e Iglesias 2000: 177-
179). En lo referido a este aspecto, sumado a
la propiedad de los medios Mercedes Medina
Laveron afirma que la organizacion debe
favorecerlaparticipacién
y compromiso de los
trabajadores en las
decisiones y también en
la comunicacion interna.
Esta participacion
segun la autora puede
llegar incluso hasta la
propiedad de los medios,
pues podria generarse
un modelo de “direccion compartida” para
promover un intercambio mutuo.

La participacion es real y efectiva cuando
la organizacion se muestra flexible, abierta
y receptiva, cuando se tiene en cuenta a las
personas por encima de la rigidez de las
estructuras organizacionales.

La formacion y autonomia también
constituyen valores fundamentales, segun

¥ Para el caso de las empresas informativas el valor
artistico debe entenderse desde el punto de vista
del valor informativo y prevalece la originalidad
propia del estilo periodistico y los conflictos con lo
financiero.

2 Conferencia presentada en el Coloquio internacional
“Mutations des industries de la culture, de
I’information et de la comunicacion”. Paris
septiembre 25 al 27 de 2006.
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el profesor Redmond, los periodistas
necesitan independencia en su trabajo y
acompafiamiento, en este caso desde la
direccion periodistica. Los periodistas tienen
una fuerte responsabilidad individual y un
compromiso con su trabajo, pues para ellos,
esta vocacion esta ligada al altruismo.

Para continuar con las valoraciones de los
periodistas debemos tener en cuenta que
para ellos la motivacion y el reconocimiento
van mucho mas all4d de las recompensas
econémicas. Desde la funcion directiva de
los medios el éxito esta dado por la capacidad
de estimular de manera diferente los diversos
publicos que conforman la organizacion,
entendiendo que las personas de los medios
manejan  expectativas y  recompensas
predecibles y que su capacidad de analisis
les permite establecer comparaciones
entre las recompensas y los castigos de las
personas a su alrededor. De esta forma la
equidad y las expectativas son factores
causa y efecto en el comportamiento de
las personas en la organizacion (Redmond
2006). Para complementar este argumento
traemos las ideas de los profesores Eugenio
Tirén y Ascanio Cavallo quienes destacan el
concepto Empresa inteligente de Lipovetsky.
Para ellos:

“(...) La excelencia directiva no es la que
estimula la unanimidad colectiva, sino la
que mantieneunaresponsabilidad cotidiana
de respetar y valorar los individuos y de
asegurar el pluralismo interno” (Carvallo
y Tironi 2006: 156).

Antes de pasar al clima organizacional es
necesario hacer dos consideraciones finales
frente al comportamiento de las personas en
la empresa informativa. La primera tiene
que ver con el concepto de los presupuestos
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basicos desarrollado por Shein cuando afirma
que las personas en las organizaciones tienen
unos referentes de partida que son los que
condicionan su actuar. La segunda, se refiere
a la influencia en el comportamiento de las
personas dependiendo del sector laboral del
cual provengan. Asi, una persona que viene de
un medio radial, tendra unos rituales diferentes
a una persona cuya experiencia laboral haya
sido obtenida en prensa o television.

Sipasamos al concepto Clima organizacional,
Carlos Eduardo Méndez Alvarez (2006: 134-
135), lo define como:

“El ambiente propio de la organizacion,
producido y percibido por el individuo de
acuerdo con las condiciones que encuentra
en su proceso de interaccion social y en
la estructura organizacional. Es expresado
por variables (objetivos, motivacion,
liderazgo, control, toma de decisiones,
relaciones interpersonales, cooperacion)
que orientan su creencia, percepcion, grado
de participacién y actitud, determinando
su comportamiento, satisfaccion y nivel
de eficiencia en el trabajo”.

Frente al clima organizacional debemos
ser conscientes del ambiente de estrés y
competitividad que caracteriza el ejercicio de
laprofesion periodisticay en general lagestion
y produccién del periodismo informativo?.
Ello sumado a los conflictos propios de la
disyuntiva entre la concepcién de empresa
y contenidos informativos generan un clima
organizacional que consideramos tiene
muchas fluctuaciones.

2L Este aspecto relacionados con los ritmos propios de
producciény caracteristicas del productosinformativo
fueron presentados en capitulos anteriores de esta
investigacion.



Si tenemos en cuenta que tanto el clima como
la cultura organizacional tienen relacion
con la satisfaccion de los empleados y por
ende, con la consecucion de las metas de la
empresa, debemos considerar que cuando
las personas tienen una fuerte identificacion
con los valores de la empresa son mas
eficientes, se involucran en la organizacion
y esto influye en una menor rotacién de los
trabajadores (Redmond 2006: 130). El valor
de una cultura fuerte se refleja en el éxito de
una empresa, mientras que el fracaso esta
relacionado con las empresas cuya cultura
es débil. En ese mismo sentido, retomamos
el argumento de Allen Neuhart, cuando era
presidente de Gannet, la mayor empresa de
diarios de Estados Unidos:

“La satisfaccion de las necesidades
humanas suele ser costosa y larga, pero se
traduce, a la larga en mejores periodicos,
lo que recompensa el tiempo vy el esfuerzo
empleados” (Sanchez-Tabernero s.f.: 3).

3. Consideracion final

Lo periodistico y lo administrativo son dos
determinantes en la empresa periodistica,
estos dos componentes se oponen y al mismo
tiempo se integran para dar cumplimiento a
los objetivos definidos por la organizacion. En
la presentacién que he venido desarrollando
puede apreciarse la dindmica de esta relacién
entre el trabajo periodistico cuya fuerza esta
en los contenidos y el trabajo administrativo
fundamentado en la gestion empresarial.
La mediacion entre estos dos componentes
estaria en la comunicacién como conciencia
integradora, un concepto desarrollado por
Luz Gabriela Gomez (s.f.: 22, 23). Para
ella, la comunicacion debe ser una accion
permanente y planificada que permita el
acompafiamiento de las personas en todos los
niveles de la organizacion para administrar la
funcioén especifica de la empresa informativa,
comunicar.
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