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Los pacientes también tienen derechos
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Por Sandra Sandoval

absoluta normalidad.

del médico, carencia de material o m
narnos informacién sobre el estado
grave o a darnos un resumen clinico
cialista. Todos somos pacientes poten

su momento, saber enfrentarlas.
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Nacional de Derechos Humanos, la

Agustin Ramirez, subcomisionado j

deben estar a la vista en los hospitale
fin de que el paciente los pueda leer

_—

la falta de conocimientos o la aplicacién inadecuada de
esos conocimientos. Por ejemplo, si el paciente acude al
médico porque tiene un dolor que implica la posibilidad
de que le practiquen una cirugia de apéndice y por des-
cuido o falta de atencion del especialista se complica en

conozcamos muy bien nuestros derechos para evitar estas situaciones o, en

Mas alla de la mala practica médica

La Carta de los Derechos Generales de los Pacientes, publicada en diciem-
bre del 2001, contiene las prerrogativas de cualquier persona cuando, en su
caracter de paciente, recibe atencion médica. Para su elaboracion participa-
ron la Comisién Nacional de Arbitraje Médico (Conamed), la Subsecretaria
de Innovacién y Calidad, la Comisién Nacional de Bioética, la Comision

los derechos de los pacientes no estan estrictamente relacionados con la
mala practica médica, sino que abarcan toda la atencion médica, por lo que

La mala practica médica implica negligencia o impericia por parte del
galeno. La negligencia se refiere a un descuido u omision, y la impericia es
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Todos alguna vez en nuestra vida hemos necesitado o necesitaremos uti-
lizar algun servicio de salud, ya sea publico o privado. En el mejor de los
casos, siguiendo el tratamiento adecuado y las indicaciones del médico,
recuperaremos nuestro bienestar y continuaremos con nuestra vida con

El asunto puede complicarse si sufrimos algin inconveniente con el ser-
vicio, como trato indigno o irrespetuoso, negligencia o impericia por parte

edicamentos, y negativa a proporcio-
de salud de algin familiar en estado
para solicitar la opinién de otro espe-
ciales, por eso es muy importante que

Federacion Nacional de Colegios de

Profesion Médica del IMSS, la Subdireccion General Médica del ISSSTE, la
Comisién Interinstitucional de Enfermeriay la Direccion General de Asun-
tos Juridicos de la Secretaria de Salud.

uridico de la Conamed, menciona que

s, las clinicas y los consultorios, con el
antes de ser atendido.

una peritonitis, se habla de negligencia; mientras que la
impericia es cuando el médico no sabe que ese dato clini-
co implica la necesidad de realizarle una cirugia al paciente
0, aun con el conocimiento, lo hace mal porque no tiene
la capacidad requerida.
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; Conoce sus derechos como

paciente?

Estos son los 10 derechos contemplados en la Carta de los Derechos Generales de los Pacientes:

[lRecibir atencion
médica adecuada.
El personal médico
que lo atienda debe
estar capacitado de
acuerdo con las
necesidades de su

relacionadas con su
intimidad y pudor.
Este trato debe
hacerse extensivo a
sus familiares o
acompafantes.

estado de salud y las Recibir informacion

circunstancias en las
que se brinda esta
atencion. Ademas, en
caso de que necesite
recibir asistencia de
otro especialista, se
le debe informar
oportunamente.

[Precibir trato digno
y respetuoso.

Sin importar cual sea
el padecimiento que
presente, usted tiene
derecho a que el
médico, la enfermera
y el personal que le
brinde atencién

suficiente, clara,
oportunay veraz.
Para facilitar el

sin ninguna forma de
presion, si acepta o
rechaza el procedi-
miento diagnéstico o
terapéutico ofrecido

Lo anterior incluye
estudios de investi-

gacion y donacion de

drganos.

e, incluso, el uso de ESer tratado con

medidas extraordina-
rias de supervivencia

en pacientes
terminales.

conocimiento pleno  [JgJOtorgar o no su

del estado de salud
del paciente, el
médico debe
expresarse en forma
clara'y comprensible,
asi como brindarle
oportunamente
informacion veraz,
completa y ajustada
a la realidad sobre el
diagndstico,
prondstico y
tratamiento de su
enfermedad.

consentimiento
validamente
informado.

Si con fines de
diagndstico o
terapéuticos decide
sujetarse a procedi-
mientos que
impliquen un riesgo,
usted o el responsa-
ble tendran que
hacerlo por escrito,
pero antes deberan

confidencialidad.

El médico tiene la
obligacion de
manejar con estricta
confidencialidad la

a recibir por escrito
la informacion
necesaria para

obtener una segunda

opinion sobre el
diagnéstico,
prondstico o
tratamiento relacio-
nados con su estado
de salud.

informacién que le ~ [gJRecibir atencién

confian sus pacien-
tes y no divulgarla
mas que con la
autorizacion expresa
de éstos, incluyendo
la derivada de
estudios de investi-
gacion a los que se
hayan sujetado
voluntariamente. La
(nica excepcion es
cuando la autoridad
solicite dicha
informacion en los

médica en caso de
urgencia.

Cuando esta en
peligro la vida, un
drgano o una
funcion, usted tiene
derecho a recibir
atencion de urgencia
por un médico, en
cualquier estableci-
miento de salud, sea
publico o privado,
con el propésito de
estabilizar sus

forma veraz, clara,
precisa, legible y
completa en un
expediente. Cuando
usted lo solicite,
deben darle por
esCrito un resumen
clinico veraz, de
acuerdo con el fin
requerido.

Ser atendido

cuando se inconfor-
me con la atencién
médica recibida.

El paciente tiene
derecho a ser
escuchado y recibir
respuesta por la
instancia correspon-
diente cuando se
inconforme por la
atencion médica
recibida por
servidores médicos,

informarles amplia-
mente en qué

sin importar si son

médica se identifique €asos previstos por condiciones. publicos o privados.

y le dé un trato .Decidir libremente consisten estos la ley. Asimismo, tiene
digno, que respete sobre su atencion. procedimientos, los Contar con un derecho a disponer
sus convicciones Usted, 0 en su caso beneficios que se Contar con expediente clinico. de vias alternas a las

Los datos relaciona-
dos con la atencion
médica que recibe
deben asentarse en

personales, princi-
palmente las
socioculturales, las
de género, y las

el responsable, tiene
derecho a decidir
con libertad, de
manera personal y

esperany las
complicaciones o
eventos negativos
que pudieran tener.

facilidades para
obtener una
segunda opinion.
Usted tiene derecho

judiciales para tratar
de resolver un
conflicto con el
personal de salud.

¢A donde acudir?

La Conamed es un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Salud que se encarga de brindar asesoria
médica y legal para atender las quejas derivadas de la atencion médica irregular (aquella que le cause al
paciente un dafio en su integridad fisica).

Si usted considera que alguno o varios de sus derechos como paciente han sido violados, llame a la
Conamed, donde evaluaran su caso, y si no va mas alla de un incumplimiento administrativo (que no dafia
su integridad fisica), lo orientaran para que acuda al organismo encargado de sancionar la violacion de ese
derecho: la propia institucion de salud (en el caso de los servicios de salud publicos) o la oficina de
regulacion sanitaria de la Secretaria de Salud (cuando se trata de instituciones privadas).

En caso de que la Carta de los Derechos de los Pacientes
no se encuentre a la vista en el consultorio o la clinica de
salud a la que asiste, reportelo a la Conamed, al 5420-7000
desde la Ciudad de México, o al 01-800-711-0658, larga

distancia sin costo desde cualquier estado de la Republica
Mexicana. Si desea mayor informacion, consulte el sitio
www.conamed.gob.mx. €

. o Fuentes: Entrevista con Agustin Ramirez,
subcomisionado juridico de la Conamed « Carta de los Derechos Generales de los Pacientes
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