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RESUMEN

El uso de las tecnologias de informacién y comunicacién, aplicadas a la educacién, se ha venido
constituyendo en una alternativa para innovar las mediaciones que tradicionalmente venian
implementdndose en la educacién, para la formacion del estudiante. Esta innovacion en las mediaciones
ha venido generando una transformacién en el ambito universitario, que implica que los agentes
educativos han de pensarse como actores en nuevos escenarios y espacios. Los escenarios virtuales, han
permitido ampliar la posibilidad de encuentros entre los estudiantes y tutores, y por tanto, potencializar
las alternativas para aprender. Sin embargo, existen algunas limitaciones que dificultan la virtualizacién
del aprendizaje a través de las herramientas tecnoldgicas. Algunas de ellas, pueden superarse rdpidamente
dependiendo de la motivacién de los participantes y de un adecuado uso de las herramientas tecnoldgicas.
Otras, requieren de un trabajo constante, autorregulado y mediado por las estrategias metacognoscitivas,
para que se logren alcanzar los objetivos de aprendizaje. Desde esa perspectiva, en la cual se reconocen
las bondades de los entornos virtuales de aprendizaje y por otra, que pretende traer a la discusién las
dificultades que se pueden presentar al ensefiar y aprender en un entorno virtual, se analizan los resultados
de la investigacion Formacién en Entornos Virtuales de aprendizaje (Landazédbal y Torres, 2005), que
permite presentar y sustentar lo anteriormente expuesto. La investigacion, de tipo exploratoria y
descriptiva analiz6 como median las herramientas tecnoldgicas de foro y chat y las estrategias
metacognoscitivas y comunicativas en la formacién del estudiante a través de un entorno virtual. En el
estudio participaron 16 estudiantes universitarios, inscritos a dos cursos virtuales en la modalidad blended
learning. Se aplicaron dos instrumentos para evaluar las estrategias metacognoscitivas y comunicativas y
se analizaron los aportes de los estudiantes a través de foro y chat.

INTRODUCCION

Un entorno virtual de aprendizaje, es un espacio apoyado en el uso de las herramientas de informacién y
comunicacion, en el cual confluyen diversos elementos con un propédsito fundamental: la formacién del estudiante, que
implica el desarrollo de las diferentes dimensiones del ser (Restrepo, 1999), entre ellas especificamente, la que refiere a
la construccién del conocimiento. Estos elementos que confluyen en el entorno virtual de aprendizaje son
fundamentalmente: modelos pedagdgicos y didécticos, contenidos, plataformas virtuales apoyadas en las redes de
comunicacidn, docentes, estudiantes y las estrategias cognoscitivas y metacognoscitivas que utiliza el aprendiz.

Como primer elemento, los modelos pedagdgicos y didacticos son utilizados por los tutores de manera
intencionada para la generacién de actividades en linea, realizadas para el aprendizaje del estudiante y refieren a las
estrategias educativas y de ensefianza que implementan los docentes en los entornos virtuales. El segundo elemento
refiere a los contenidos que estdn relacionados con los saberes disciplinares de un curso o asignatura. Pueden
presentarse en modo de hipertexto o hipermedia, con el fin de facilitar la interaccién de los estudiantes al no ser textos
planos, lineales y secuenciales. Un tercer elemento, es el estudiante, quien deberda desarrollar competencias para el
manejo de las tecnologias de informaciéon y comunicacién, ha de estar motivado para interactuar a través de estas
tecnologias y es su labor, desarrollar estrategias cognoscitivas y metacognoscitivas apropiadas para el aprendizaje en el
entorno virtual. Como cuarto elemento, el tutor, es el facilitador y mediador en el entorno. Su rol es el de manejar las
tecnologias, conocer las dindmicas de las actividades que se pueden desarrollar en el ambiente virtual, establecer
estrategias de ensefianza apropiadas para el modelo de educacién virtual, guiar al estudiante en el proceso formativo,
facilitar la comunicacién entre los estudiantes, supervisar de las estrategias que utilizan los estudiantes para aprender,
retroalimentar y favorecer del uso de estrategias metacognoscitivas. Un quinto elemento de un entorno virtual, es
precisamente el que refiere a las estrategias cognoscitivas y metacognoscitivas que utiliza el estudiante para aprender.
Estas estrategias desarrolladas por el estudiante y favorecidas por el profesor, podrian favorecer el estudio en los
entornos virtuales, ya que implican los procesos bdsicos de aprendizaje, el conocimiento metacognoscitivo, el
conocimiento disciplinar y las estrategias de aprendizaje (Pozo, 1990). Finalmente, el elemento que permite el
encuentro de los demds elementos, refiere a las tecnologias de informacién y comunicacién, que estd compuestas por
elementos computacionales, las plataformas virtuales, el software y las redes de computadores como Internet. Esta red,
segiin Alf Ahmed (2003), es otra herramienta de informacién en la que se apoyan los estudiantes, permite la
presentacién de contenidos de diferentes autores e investigadores y conforma la principal biblioteca a la que se tiene
acceso.
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La interrelacion entre los diferentes elementos que conforman un entorno virtual, permite que emerjan ciertas
caracteristicas propias de los espacios virtuales y que los diferencian en algunos aspectos, a los espacios presenciales.
En primera medida, estos elementos favorecen la interaccién entre los estudiantes y los tutores, quienes se comunican
entre si, a través de las herramientas tecnoldgicas, para construir de manera colaborativa el conocimiento (Fosado
Pefialosa, 2001). La interaccién que ocurre entre los compaiieros de estudio y los tutores, es posible mediante las
herramientas derivadas de las plataformas virtuales o de la red Internet, como el correo electrénico, los foros, chat,
video y audio conferencias, entre otras. Permitiendo que, tanto los profesores y los compafieros, interactiien y sean a su
vez, mediadores entre el estudiante y el objeto de conocimiento.

Otra caracteristica propia de los entornos virtuales, es la flexibilidad, que estd dada primordialmente por la
posibilidad de la sincronia y asincronia del encuentro entre los participantes. El encuentro sincrénico, ocurre cuando
los participantes confluyen al mismo tiempo, el asincrénico cuando este ocurre en momentos diferentes. Estos
encuentros tienen como objetivo discutir, compartir experiencias, solucionar problemas de manera conjunta,
intercambiar informacién y construir conocimiento de manera colaborativa. Ademads, la flexibilidad que caracteriza a
los entornos virtuales de aprendizaje, ocurre respecto al manejo que del tiempo que hacen los estudiantes para acceder
a los contenidos, interactuar con sus compaiieros, realizar actividades en linea y realizar las evaluaciones. Este tiempo
no es el determinado por el tutor, sino que ocurre de acuerdo a la planeacion del estudiante para aprender e implica
mayor autorregulacién y autonomia por parte del estudiante.

Asi, retomando la idea inicial, los entornos virtuales, al ser espacios educativos tienen como fin la construccién
de conocimiento. Y dependiendo la manera en que se conjuguen los elementos mencionados, se constituirdn en
mediaciones para el aprendizaje. El lenguaje se constituye en componente fundamental en la mediacién entre el sujeto
y el objeto de conocimiento, y ocurre como resultado de la relacion e interrelaciéon con los demas. En el caso de los
entornos virtuales de aprendizaje, el lenguaje parte del proceso comunicativo, ocurre entre el tutor y los compafieros de
estudio a través de las tecnologias de informacién, por lo cual estos, asi como las estrategias pedagdgicas, didacticas y
metacognoscitivas, pueden constituirse en las principales mediaciones de un entorno virtual (Perkins, 2001).

De acuerdo con lo anterior, estudiar las mediaciones en los entornos virtuales de aprendizaje, permite
comprender el proceso de construccién de conocimiento y ademds permite evaluar las caracteristicas que deben tener
los mediadores. Asi, en un entorno de aprendizaje virtual, estudiar de manera exploratoria, como ocurren los procesos
comunicativos a través del foro y el chat y por otra parte, estudiar las estrategias metacognoscitivas del estudiante
permite analizar la autorregulacion de las actividades de aprendizaje que realiza el estudiante en espacio virtual. Para
ello, se disefiaron y aplicaron dos inventarios de estrategias metacognoscitivas y se analizaron los foros y chats
realizados durante el desarrollo de los cursos..De este modo se evaluaria cudles son las estrategias metacognitivas que
utilizan los estudiantes, cudles son sus habilidades comunicativas observadas en foro y chat y cémo se construye
conocimiento al utilizar estas herramientas tecnoldgicas. Ademds permitiria hacer una descripcién de otros elementos
presentes en el entorno virtual.

ANTECEDENTES TEORICOS

Mediacion tecnolégica

Durante la tltima década de su vida, Vygotsky trabajé sobre el concepto de mediacién, volviéndose cada vez
mas importante para comprender el funcionamiento mental. El término mediacién se fundamenta a partir del uso de
signos y herramientas o instrumentos. En 1933 llegd a decir que “el tema central de la psicologia es el tema de la
mediacion (Wertsch, 1982, pg. 166). L.A. Radzikhovskii seflala como esta evolucién en el pensamiento de Vygotsky
fue paralela a un transito desde una argumentacién sobre los elementos mediacionales basada en la Psicofisiologia
pavloviana a otra basada en el énfasis sobre el significado y la naturaleza comunicativa de los signos” (en Wertsch,
1988. pp. 33).

Segtin Vygotsky, el término signo significa “poseedor de significado”, por lo cual, la mediacién ubica al signo
entre el individuo y el objeto de aprendizaje o finalidad, y se determina por la relacién entre estos. Comprender la
fuerza de los signos implica reconocer su capacidad mediacional. Desde Vygotsky, los signos mds importantes al inicio
de su teoria surgen del lenguaje humano. Y sentaron su base en la relacién entre procesos individuales y sociales. Sin
embargo, estos signos se desarrollan a través de un proceso. Vygotsky defendia los puntos principales del desarrollo en
términos de los cambios experimentados en la forma de mediacién utilizada (Wertsch, 1988, pp. 37).
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Todo medio o actividad redunda en la accién mediada sobre la cual Vygotsky resalta la importancia de
estimulos medios, como herramientas que ayudan a controlar la respuesta del individuo. En este caso, los signos y
herramientas se configuran como facilitadores de comportamientos. Ejemplos de herramientas psicoldgicas y de sus
sistemas complejos son “el lenguaje, varios trabajos sobre arte, varios sistemas para contar, técnicas mnemonicas,
sistemas de simbolos algebraicos, escritos, esquemas, diagramas, mapas y dibujos mecénicos, todo tipo de signos
convencionales, etc”. En el caso del lenguaje como herramienta psicoldgica, se considera su uso como una mediacién
comunicativa que involucra todo lo que al lenguaje hace referencia como medio interaccional a su vez, como es, el
significado de la palabra, el habla interna, y otras herramientas psicoldgicas. La mediacion implica una préactica social
orientada a “tender puentes”, construir nuevos vinculos y posibilitar el aprendizaje, de igual manera, permite reforzar la
motivacidn del estudiante en los métodos utilizados para lograr aprender.

De acuerdo al planteamiento Vygotskyano, la internalizacion como una operacién externa al sujeto, la cual
obedece al entorno social, y que puede transformarse en interna. Al transformarse en este punto, todo aspecto de origen
externo se internaliza o se reconstruye internamente sin que sea aun fiel copia de lo externo. Las actividades externas
por ende refieren a las actividades sociales interpsicoldgicas, que tras una serie prolongada de sucesos evolutivos se
reconstruye por medio de signos y comienza a suceder internamente como una actividad intrapsicologica. (Vygotsky,
1996, p. 93-94; Wertsch, 1995, p.83).

Asi, la mediacién a través de las herramientas tecnoldgicas implica externalizacidon e internalizacién de la
realidad. Las tecnologias en este caso son un puente conector que facilitan la comunicacién, la interaccién y la
transposicién del conocimiento del docente a un conocimiento didactico que pueda ser comprendido por el estudiante
(Chevallard, 1991). En cuanto a los estudiantes, estos procesos cognoscitivos presentes en las redes de conocimiento,
determinan la necesidad de conocerlos, determinando el nivel de conciencia de cémo aprende, y c los procesos que son
asumidos para transmitir e intercambiar informacién con otros estudiantes, con el docente y con las herramientas
virtuales.

Sudrez (2001) plantea que las relaciones que definen la Tecnologias de Informacién y comunicacién en la
accién mediada, proponen una nueva accion educativa caracterizada por las nuevas percepciones y relaciones sociales
que se desarrollan alrededor de las mismas. Cuando se media de una manera diferente las acciones educativas, cambia
también la relacién en el manejo, gestién y apropiacién de la informacion. Todo lo que recibe entonces el estudiante a
través de los entornos virtuales de aprendizaje se transforma en un nuevo sustrato de informacién que redefine este
mismo aprendizaje. Desde esta dimensién, un entorno virtual de aprendizaje pone al alcance nuevos lenguajes para
organizar el proceso de aprendizaje, por ejemplo las estructuras hipertextuales, las cuales se caracterizan por ser
secuenciales y no lineales, implican nuevos referentes de maniobra educativa y la reorganizacién de diversos tipos de
informacién.

Finalmente de acuerdo con Salomén, Perkins y Globerson (1992), el efecto mediacional de las tecnologias en
el aprendizaje, pueden ser de dos clases: aquello que se puede aprender con la tecnologia y aquello que se aprende de la
tecnologia. Ambos expresan efectos mediacionales tecnoldgicos en los modos de aprender y pensar. Lo que se aprende
y se construye configura una nueva realidad, mas atin cuando esta mediada por los instrumentos propios de los
entornos virtuales de aprendizaje.

Estrategias metacognoscitivas

La metacognicién ha sido definida como el conocimiento del conocimiento o la cognicién de la cognicién. Los
primeros trabajos fueron realizados por Flavell y Wellman (1997) y Scheneider, (1985)'. También se investigé la
metacognicién en relacién con otros procesos psicoldgicos como la soluciéon de problemas, el razonamiento, la
inteligencia y la atencién , asi como en relacién con tareas académicas como la lectura (Baker y Brown, 1984, Gadner
1987 y Turner, 1991)%, la escritura, las matemdticas y el aprendizaje de la ciencia. Actualmente se viene desarrollando
una linea de investigacién que relaciona la metacogniciéon y la memoria y la metacognicion y los ambientes de
educacién virtual.

Existen diferentes definiciones de metacognicién, algunos la consideran procesos cognitivos y otros la refieren
a procesos de supervisién y de regulacién de la propia actividad cognitiva al enfrentarse a una tarea. Flavell (1971) >
definié la metacognicién como:

! Citados por MATEOS, M. (2001). Metacognicion y educacion. Buenos Aires, Argentina: Aique. Grupo Editor S.A.
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“el conocimiento que uno tiene acerca de los propios procesos y productos cognitivos o cualquier otro asunto relacionado
con ellos, por ejemplo, las propiedades de la informacion relevantes para el aprendizaje. Asi practico la metacognicién
(metamemoria, metaaprendizaje, metatencion, metalenguaje etc), cuando caigo en la cuenta de que tengo mads dificultad en
aprender A que B; cuando comprendo que debo verificar por segunda vez antes de aceptarlo como un hecho, cuando se me ocurre
que haria bien en examinar todas y cada una de las alternativas de elecciéon mdltiple antes de decidir cudl es la mejor....”

El modelo desarrollado por Flavell (1971) tiene cuatro componentes (a) el conocimiento metacognitivo (b) las
experiencias metacognitivas (c) las metas cognitivas y (d) las estrategias. Respecto al conocimiento (Flavell, 1987.
Wellman, 1977)* consideran tres aspectos de la actividad cognitiva: la persona, la tarea y las estrategias. El
conocimiento de la persona hace referencia a la propia habilidad, recursos y experiencias en la realizacién de las tareas
cognitivas, los intereses y motivaciones y atributos personales que puedan afectar al rendimiento.

El segundo tipo de conocimiento metacognitivo se refiere al conocimiento de la tarea, es decir a la naturaleza y
demandas que requiere el resolver la tarea. El segundo componente del modelo propuesto por Flavell se refiere a las
experiencias metacognitivas como las ideas, pensamientos, sensaciones y sentimientos que acompafian la tarea.
Finalmente las experiencias metacognitivas y las estrategias se refieren al uso de dichas estrategias para alcanzar las
metas cognitivas Implican una funcién de supervisién para alcanzar el progreso. Los cuatro componentes interactian
en el desarrollo de una tarea cognitiva permitiendo evaluar si se alcanzé la meta propuesta.

Por otra parte Ana Brown y cols (1984) definié la metacognicién como “el centro deliberado y consciente de la
propia actividad cognitiva” . Implica un grado de conciencia sobre las limitaciones, el repertorio de estrategias que se
posee, la identificacién de problemas, la planificacién, supervision, prevision y evaluacion de la efectividad de los
planes. La estrategia no se refiere a una técnica, sino al conocimiento que se tiene sobre cdmo, cuando y dénde usarla.
La conciencia se convierte en un prerrequisito de la autorregulacién. Brown (1984) crea una linea de investigacién
acerca de las diferencias entre expertos y novatos. Posteriormente se desarrollardn otras investigaciones integradas a la
realizacién de tareas y solucién de problemas. Asi, se establece que puede intervenirse cuando los individuos son
novatos mediante el entrenamiento del control deliberado. Otros autores desarrollaron otras perspectivas como Paris,
Lipson y Wixon, (1983), quienes diferenciaron tres tipos de conocimientos metacognitivos: declarativo, procedimental
y condicional. El primero hace referencia al saber que, el segundo al saber como y el tercero al saber cuando y por qué.

Mas recientemente otros investigadores desarrollaron dos lineas de investigacién. La primera tiene que ver con
la metacognicion y el aprendizaje autorregulativo y la segunda con la metacognicién y la motivacién. Zimmerman
(1989) considera que una de las caracteristicas del aprendizaje autorregulado es el uso que el sujeto hace de las
estrategias para hacer mds 6ptimo su aprendizaje. Estas estrategias de aprendizaje se caracterizan por: (a) sus
procedimientos o secuencias de accidn, (b) constituyen planes de accidn, (c) son seleccionados por el sujeto entre
diferentes alternativas y (d) el fin es conseguir una meta de aprendizaje (Weinstein y Mayer 1986; Nisbet y
Shucksmith, 1986: Pozo, 1990, Monereo, 1994).

Existe otra linea de investigacién liderada por Monereo (2002) refiere a la ensefianza de las estrategias
metacognoscitivas. Segiin el autor, una diddctica con inspiracién metacognoscitiva implica: 1. Ensefiar a los
estudiantes a conocerse mejor como aprendices, es decir, a identificar cudles son sus dificultades, habilidades y
preferencias en el momento de aprender, para conseguir un mejor ajuste entre sus expectativas de éxito y los resultados
obtenidos, y por otra, facilitar la posibilidad de que adapten las tareas escolares a sus propias caracteristicas, en
definitiva ayudarles a construir su propia identidad o autoimagen cognitiva, 2. Ensefiar a los alumnos a reflexionar
sobre su propia manera de aprender, ayuddndoles a analizar las decisiones regulativas que toman durante la
planificacién, la monitorizacién y la valoracién de sus actuaciones cuando realizan una tarea, con el fin de mejorar la
regulacién de los procesos cognitivos implicados, 3. Ensefiar a los estudiantes a establecer con ellos mismos un didlogo
consciente cuando aprenden, ayudandoles a ser propositivos, a entrar en las intenciones de los demds y ajustarse mejor
a sus expectativas y demandas, a activar sus conocimientos previos sobre los contenidos tratados, de forma que
consigan elaborar relaciones sustanciales con la nueva informacién, logrando un aprendizaje mas significativo.

METODO

La investigacién fue de tipo exploratoria y descriptiva. Participaron 16 estudiantes de dos cursos en la
modalidad blended learning. Ocho estudiantes de un curso de humanidades y ocho estudiantes de un curso de
investigacion. El procedimiento de la investigacion se realizé en varias etapas: la primera fue de conceptualizacion,
revision tedrica y de antecedentes. La segunda fase fue la del disefio de los instrumentos para la recoleccion de los
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datos y la selecciéon de los cursos y estudiantes de la muestra. Se disefiaron dos inventarios de estrategias
metacognoscitivas en los cuales se midieron como variables: conocimiento metacognoscitivo de la persona,
conocimiento de la tarea (actividades en Internet, foro y chat), experiencia metacognoscitiva (expectativas, ideas,
pensamientos frente a la educacién virtual), planeacion, estrategias de lectura, escritura, bisqueda de informacion y
supervision del aprendizaje. La tercera fase fue la de recoleccion de informacioén, en esta fase se aplicaron los
instrumentos y se recogieron los datos de los chats y foros realizados en cada uno de los cursos. La cuarta fase
correspondié a la fase de andlisis de resultados. Para el andlisis de los inventarios de  estrategias
metacognoscitivas se utilizaron procedimientos de la estadistica descriptiva a través del programa SPSS y Microsoft
Excel y para el andlisis de los foros y chats se aplicé un andlisis de contenido, por lo cual se realizé una categorizacién
de los datos. La tltima fase consistié en la realizacion del informe final de la investigacion.

RESULTADOS

A continuacidn se presentan los resultados de los datos obtenidos en los chats y los foros. En la tabla No. 1 se
presenta las categorias y su definicion de los realizé de los foros y de los chats.

TABLA 1. CATEGORIAS DE CHATS Y FOROS

Categoria Definicién Subcategoria Definicién
Técnica o Pregunta realizada por el profesor o por el estudiante respecto al manejo de la herramienta
metodolégica  |de comunicacién o respecto a aspectos metodolégicos de la actividad o del curso.
Corresponde a un Disparadora Se refiere a la pregunta que plantea una situacion para ser discutida
aporte realizado PO planteamiento de
Pregunta | el profesor o por el problema Pregunta que presenta problemas alrededor del problema central
estudiante en el Pregunta por | Pregunta en la que se solicita una explicacion del tema o de la instruccion realizada por el
que explicacién rofesor
Pregun r ' - . -,
ec%:nitgnpo Se refiere a la pregunta en la que se solicita una opinién de otro participante
Corresponde a un Técnica o Se refiere a la respuesta realizada por el profesor o por el estudiante respecto al manejo de

aporte realizado por la herramienta de comunicacion o respecto a aspectos metodolégicos de la actividad o del

metodoldgica

el profesor o por el lcurso
estudiante en el Disparadora Se refiere a la respuesta que sucede como reaccién a la pregunta disparadora
que Respuesta a Se refiere a la respuesta que se presenta frente a una pregunta que ha planteado un
Respuesta | se da respuesta a problema roblema

una pregunta
realizada por el
profesor o por

Respuesta por | Se refiere a la respuesta que sucede cuando se ha solicitado una pregunta para explicar o
explicacion aclarar.

alguno de los Respuesta por | Se refiere a la respuesta en la que se solicita se presenta la opinién frente a una pregunta
comparieros. opinién realizada por otro participante
Es un comentario realizado por alguno de los participantes que incluye el saludo o
Cortesia despedida y manifestacién de agradecimiento
durante la realizacion de las actividades.
Es un aporte que se Es un comentario realizado por alguno de los participantes, que no tiene que ver con el tema
realiza en algin Al margen que se esta desarrollando en el chat,
momento de la ni del curso
reallzamo; del chat Constructor de Es un comentario realizado por alguno de los participantes, para construir conocimiento
que no es ni una conocimiento alrededor del problema central que . -
respuesta o se pretende resolver o de un tema de discusion
pregunta del tema, Evaluacién Es un comentario realizado para evaluar la actividad realizada
Comentario |5 espontaneo y se| Retroalimentacién | Es un comentario que retroalimenta un aporte realizado en el chat
realiza dentro de la Explicacio Es un comentario en el que se realiza una explicacion respecto al tema de discusion o
comunicacion en el xplicacion respecto a la metodologia.
chat. Esta dirigido a - - - — — -
todos los Informacion Es un comentario en.t,al que se proporciona informacion descriptiva del problema y que podra
participantes, al aportar para la solucién del problema planteado durante el chat
profesor o alguno o Es un comentario de reaccion frente a algun aporte realizado en el chat, implica acuerdo o
de los Reaccion desacuerdo
companeros de - - - — — -
estudio. Comunicacion  [ES Un comentario que permite establecer los niveles de comunicacion de los participantes, si

les ha llegado los mensajes, si estan conectados todos los participantes

Es un comentario de opinién personal. Incluye palabras como: opino, segin mi punto de
vista, creo que.

Opinién personal
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En la figura No. 1 se presenta la frecuencia de los aportes realizados en el chat, de acuerdo con la
categorizacion presentada anteriormente. Como puede observarse en la categoria comentarios se realizé el mayor
nimero de aportes, por ello en la tabla No. 2 se presenta la frecuencia de aportes de acuerdo a la categoria comentario.
Como se observa la mayor frecuencia fue la del comentario para la construcciéon de conocimiento, lo cual permite
describir la actividad del chat como un espacio para la construccién de conocimiento.

Humanidades llI Investigacion IV
300 250
250 200 T
200 150 |
150
100 100 A
o e 0 ‘ = =
Comentario  Respuesta Pregunta Comentario  Respuesta Pregunta
Categoria Categoria
‘EIChat1lChat2|:|Chat3‘ ‘DChat1lChat2|:|Chat3‘

FIGURA 1. FRECUENCIA DE APORTES REALIZADOS EN EL CHAT

TABLA 2. FRECUENCIA DE APORTES EN CHAT POR CATEGORIA DE COMENTARIO

Curso Investigacién IV Humanidades III
Subcategoria Comentario Chat 1 Chat 2 Chat 3 Total Chat 1 Chat 2 Chat 3 Total
Comentario al Margen 2 3 22 27 10 33 3 46
Comentario de Comunicacién 12 12 15 39 11 12 5 28
Comentario Construccién 35 13 78 126 32 42 33 107
Comentario de Cortesia 11 11 18 40 17 33 11 61
Comentario Critico 0 0 1 1 3 3 1 7
Comentario Disparador 0 0 0 0 3 26 13 42
Comentario Evaluacién 0 0 7 7 0 0 0 0
Comentario de Explicacién 21 14 18 53 3 12 6 21
Comentario de Informacién
Descriptiva 4 9 18 31 4 3 0 7
Comentario de Opinién Personal 0 0 0 0 35 68 17 120
Comentario de reaccién 0 1 0 1 2 18 8 28
Comentario de retroalimentacién 26 20 26 72 5 2 0 7
Total 111 83 203 397 125 252 97 474

TABLA No. 3. RESULTADOS DE APORTES REALIZADOS EN FORO

Subcategoria Comentario Foro 1 Foro 2 Total
Construccion 21 26 47
Evaluacién 1 1 2
Informacién 0 2 2
Explicacién 5 0 5
Reaccién 8 5) 13
Retroalimentacién 0 1 1
Opinién 5 15 20
Pregunta técnica 4 0 4
Pregunta disparadora 0 2 2
Respuesta técnica 4 1 5
Respuesta por explicacion 1 0 1
Respuesta al planteamiento del problema 2 0 2
Respuesta de opinién 2 0 2
Respuesta disparadora 1 0 1
Total 54 53 107
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En la tabla 3 se presentan los resultados de los aportes realizados en foro. Como se puede observar la mayor
frecuencia corresponde a los comentarios de construccién de conocimiento, reaccién y opinién. Es necesario destacar
que comparado con el nimero de aportes realizados en el chat, en el foro la frecuencia de aportes fue menor.

Finalmente es importante destacar el nimero de interacciones sucedidas entre los estudiantes, teniendo en
cuenta que esta es fundamental y caracteristica de un entorno virtual. Asi, se encontré que en el chat la interaccién
ocurri6 a través de mensajes dirigidos principalmente a todos (240 interacciones en total), en segundo lugar dirigidos al
tutor (186 interacciones) y con menor frecuencia mensajes dirigidos a uno de los compafieros del curso (47
interacciones). En el foro, los aportes son dirigidos a todos pero sin obtener una respuesta (71 aportes) y muy pocas
veces dirigidos en un compaifiero en particular (14 aportes) o al tutor (6 aportes).

Promedio de puntajes obtenidos Promedio de puntajes obtenidos
Inventario 1 Inventario 2
4,0 4,0
35 | 35 /7N
301 3.0 AM
2,5 2,5
2,0 A 2,0
1,5 4 1,5
1,0 T T - : : : { 1,0 T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8
Participantes Participantes
‘—Investigaci()n |V e Humanidades Il ‘ ‘—Investigacién IV e Humanidades IIl ‘

FIGURA 2. PUNTAJES PROMEDIO OBTENIDOS EN LOS INVENTARIOS DE ESTRATEGIAS
METAGNOSCITIVAS

En la Figura No. 2 se presentan los promedios totales obtenidos en los inventarios de estrategias
metacognoscitivas. Este promedio podia oscilar entre 1 y 4, teniendo en cuenta que la escala de medicién fue liker.
Asi, a medida que el puntaje se acerca a cuatro ha de interpretarse como que el estudiante reporta hacer mayor uso de
estrategias metacognoscitivas y a medida que se acerca a 1 ha de interpretarse como que el estudiante reporta que hace
menos uso de estrategias metacognoscitivas. Los estudiantes reportaron utilizar estrategias metacognoscitivas al
estudiar en entornos virtuales de aprendizaje. Aunque en general se obtuvo menor puntaje en el grupo de humanidades
frente al de investigacion. Las actividades que reportan los estudiantes implementan con mayor frecuencia se refiere a
la planeacién y la que menos utilizan es la de supervision del aprendizaje. Sin embargo, al triangular los datos de los
inventarios con el nimero de aportes y la interacciéon entre compaifieros en el foro, se encontré que no existia
consistencia entre las estrategias metacognoscitivas reportadas y el trabajo en las actividades de foro.

DISCUSION

Centrando el andlisis en los procesos virtuales de los cursos, se entiende que en los entornos virtuales de
aprendizaje, convergen muchos elementos que configuran las relaciones e interacciones entre los participantes, siendo
estas diferentes a las relaciones que se establecen en los entornos presenciales. Estas relaciones entre los componentes
de los entornos virtuales, deben constituirse prioritariamente como mediaciones que favorezcan la formacién del
individuo. Las estrategias metacognoscitivas, pueden ser mediaciones, si implican un proceso no s6lo de conocimiento
metacognoscitivo, sino también de monitoreo y de aprendizaje, que a su vez, esté relacionado con procesos
autorregulativos que incidan en la autonomia del estudiante, requisito central e indispensable para un buen desarrollo
de los cursos en estos entornos. Otra mediacién que estd presente en el aprendizaje apoyado en las TICs, son las
estrategias comunicativas implementadas y utilizadas por los estudiantes. Asi, el anélisis de la interaccion a través de
los procesos comunicativos, permite establecer la manera como se organizan las relaciones entre los individuos, en el
cual el intercambio de informacién y los conceptos de construccién, se realizan a través de las herramientas
tecnoldgicas y permiten exteriorizar el conocimiento, negociar significados e interiorizar el nuevo conocimiento,
permitiendo asi, alcanzar zonas de desarrollo préximo.
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Siguiendo a Sudrez (1998), la funcién mediacional de un entorno virtual de aprendizaje es mayor, cuando se
plantea como tnico medio o soporte para el aprendizaje. Sin embargo, en los cursos analizados, la modalidad
combinada de virtualidad, con tres encuentros presenciales, puede configurar otras mediaciones que no fueron
evaluadas en la presente investigacién, pero que posiblemente tengan incidencia en la dificultad observada en la
transposicién de los tutores y estudiantes, para pasar de un paradigma de educacion presencial a un paradigma de
educacién virtual al repetirse la interaccién primordialmente con el tutor y al repetirse un esquema de pregunta y
respuesta entre tutor y estudiante.

La mediacién de las herramientas tecnoldgicas, consideradas como instrumentos en el que se construyen
nuevos signos y significantes culturales, permite analizar, el papel y el rol de estas con relacién a los agentes, en este
caso, los estudiantes y los tutores. El andlisis de la interaccion se constituye en la fuente de comprension de la manera
como todos los elementos configuran los entornos. De manera que, segtin lo observado durante el estudio de los cursos,
y siguiendo a Gunawardena, Lowe y Anderson (1997, en Perez I Garcia 2002), los cuales identificaron cinco etapas o
fases en la evolucién del trabajo interactivo, a partir de los tipos de interaccién (declarativa, reactiva e interactiva), el
nivel de interactividad (independiente, implicita y explicita) y los procesos de construccién (compartir, comparar,
explorar, negociar, sintetizar y aplicar), podria decirse que respecto a los cursos analizados, el tipo de interaccion fue
prioritariamente declarativa al enviar mensajes explicando el tema, con un nivel independiente (poca interaccion entre
los participantes) y con procesos de compartir informacién para el caso del chat.

Estos elementos sobre la interactividad y la comunicacién que se realizé en los ejercicios de foro y chat,
demuestran que los cambios tecnolégicos implican un cambio en el transcurso comunicativo, que implican posibles
nuevas formas de leer, escribir (Ribas, 1990 citado en Perez I Garcia, 2002), que son reconocidos por los pero que atn
existe cierta limitacién en el conocimiento pedagdgico y didactico de los tutores, para poder mediar en la
transformacion de las anteriores formas de leer y escribir por las nuevas formas. Una posible dificultad que también
puede incidir en el nivel de interaccién, puede estar relacionado con los casos en que hubo o participantes poco
involucrados y alejados, quienes posiblemente no tengan claros los objetivos de la comunicacién en su formacion.

Existe una relacién entre el perfil del estudiante y el del docente en la relacién que se establece a través de las
tecnologias y que se evidencia en los contenidos de los mensajes y las comunicaciones establecidas a través de las
herramientas. Las relaciones que se establecieron entre los estudiantes y los tutores fueron prioritariamente de dos
tipos: una en la que la comunicacién constante con el tutor, y la interaccién con él se consideré como una estrategia de
aprendizaje, que segun los tutores incidid en la construccién de conocimiento y otra, en la que hubo poca comunicacién
e interaccién y en que se realizaron las actividad propuestas con un minimo de participacion. A su vez, se observo tanto
en estudiantes, como en tutores, tensiones entre el paradigma de educacion presencial y virtual. Que puede explicarse,
desde las mismas dificultades de transposicion de un entorno a otro. De manera que el conocimiento tecnolégico con el
que pueden contar tanto los tutores y los estudiantes, no garantiza el conocimiento de las dindmicas de las
herramientas, por lo que su uso durante el curso, puede generar experticia y nuevas propuestas diddcticas por parte del
tutor, quien puede ir generando nuevas opciones que permitan al estudiante mantener el interés y la motivacién por el
estudio en estos entornos.

Por otra parte, las estrategias metacognoscitivas, podrian jugar un papel mediacional, que permita el monitoreo
y supervision del proceso, de manera que se puedan hacer conscientes las dificultades que se presentan en el desarrollo
del curso, y asi mejorar los procesos. Sin embargo, tomando en cuenta la postura de Garcia y la Casa (1990) citado por
Romero et al. (2002), acerca de que la metacognicion “tiene que ver con el conocimiento que una persona tiene de las
caracteristicas y limitaciones de sus propios recursos cognitivos, y el control y la regulacion que ella puede ejercer
sobre tales recursos”, se encontrdé que los estudiantes tienen un conocimiento sobre sus capacidades y limitaciones
cognitivas, pero que al analizar los aportes dentro del foro y el chat, en el proceso constructivo de aprendizaje, no se
evidencia ni control o monitoreo de las actividades realizadas. En parte puede ser debido a que no se autorregula el
aprendizaje y aun se delega la responsabilidad en el tutor, o que estas estrategias de control y supervisiéon, no se
explicitan en el momento de realizar el foro y el chat, porque la discusién de los contenidos en el chat no da espacio
para este tipo de ejercicio, o porque en el foro, no hay un lugar para realizar este tipo de aportes.

La limitacién en el uso de monitoreo y supervision durante el desarrollo del curso, puede estar relacionado con
la falta de conocimiento que tienen los tutores acerca del concepto de metacogniciéon. Segin Monereo (2000), la
ensefanza estratégica podria generar una “diddctica de inspiracion metacognitiva”, que implica enseflar a los
estudiantes a conocerse mejor como aprendices, facilitar la posibilidad de que adapten tareas escolares a sus
caracteristicas, generar una identidad cognitiva, reflexionar sobre su manera de aprender y ensefiar a los estudiantes a
establecer un didlogo consciente cuando aprenden ayuddndoles a ser propositivos y asi generar un conocimiento
significativo. Por lo que, podria sugerirse que es necesario la formacién en aspectos pedagdgicos y diddacticos
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relacionados con la ensefianza estratégicas y posteriormente su implementacién en los entornos virtuales, generando
espacios dentro del foro y chat, dedicados exclusivamente para esto, como alternativa didéctica que favorezca el uso de
estrategias metacognitivas.

CONCLUSIONES

¢ El Conocimiento o habilidad para manejar las herramientas tecnolégicas no es garantia de conocimiento de las
dindmicas y los procesos mediacionales, sin embargo, tampoco son requisito para que se produzca la
mediacién.

e [as herramientas tecnoldgicas no son mediaciones per se. El uso de estas se conecta con aspectos pedagdgicos
y didacticos que configuran la manera en que se relacionan los demds elementos para el aprendizaje y la
formaciéon como: Lo cognoscitivo, metacognoscitivo, los contenidos académicos de una asignatura y las
actividades en donde la relacion del tutor-estudiante y compaiieros esta mediada por lo comunicativo.

e El conocimiento de las estrategias metacognitivas no implican necesariamente el uso de ellas en un proceso de
construccion del conocimiento. Es necesario ganar experticia en su uso, el papel del tutor es ser facilitador en
este proceso y orientar en el como utilizarlas a través de las actividades “interpsicolégicas en la relacién con el
otro”. Estas actividades interpsicoldgicas conllevan al desarrollo de las actividades intrapsicoldgicas que se
evidencian en la conciencia de apropiacidn y reflexién. Las actividades cognitivas por lo tanto, a través de
procesos de autoevaluacién permiten alcanzar en el estudiante su zona de desarrollo préximo.

e Jla comunicacién sincrénica y asincrénica son caracteristicas de los entornos virtuales de aprendizaje que
favorecen la generacion de estrategias metacognoscitivas, por lo mismo que se requiere de procesos de
autorregulacioén para la participacién en actividades de foro y chat. Otros procesos como la motivacion y el
interés del estudiante juegan un papel importante en este proceso autorregulativo.

e Teniendo en cuenta que las estrategias metacognitivas implican procesos de autorregulacién, estas pueden
tener una incidencia en la transformacion del ser del estudiante como la autonomia. Sin embargo, el solo
reporte de las estrategias metacognitivas no permite analizar su incidencia en actividades de foro y chat, a no
ser que estas fueran explicitadas por el estudiante o evaluadas directamente por el tutor.

e El uso de estrategias metacognitivas puede incidir favorablemente o no en la construccién de conocimiento, si
se hace uso adecuado de ellas como por ejemplo, la supervisiéon en el caso del chat el proceso de mayor
apropiacién de la discusidn realizada queda truncado y no permite alcanzar una zona de desarrollo préximo.
Asi mismo, el uso de otras estrategias, como la lectura, bisqueda de informacién y monitoreo, pueden incidir
en dicha construccion. Pero se evidencia que no se hace explicita la manera en que se trabajé en el foro y el
aprendizaje obtenido.

e El chat es un espacio de comunicacién sincrénica en donde los estudiantes externalizan e internalizan procesos
cognitivos a partir de la socializaciéon con otros compaiieros, incidiendo finalmente en la construccién social
del conocimiento y a su vez, en la transformacién interna de sus procesos, apropidndose de nuevas
significaciones. Esta dindmica implica un papel activo en la relacién de los estudiantes con el otro, y una guia
de retroalimentacion de tutor. Los objetivos que se pretenden alcanzar deben ser conocidos por todos los
participantes para alcanzarlos con el trabajo colaborativo de todos. Respecto a esta dindmica es necesario
evaluar de manera permanente la forma en que sucede la comunicacién para que esta mejore y favorezca la
construccion de conocimiento. Se sugiere que esta informacion sea guardada, revisada y releida para propiciar
asi poder evaluar las estrategias metacognitivas.

e Fl foro es un espacio virtual asincrénico que deja en manos del estudiante la responsabilidad y posibilidad de
planear, organizar y de estructurar una idea, un discurso o un argumento. Este tiempo de preparacion se
diferencia de la inmediatez del chat. El foro requiere de una permanente interaccién con los compafieros y el
tutor, lo que implica leer los aportes realizados por los otros participantes, analizarlos, comprenderlos y
discutirlos. Por esto mismo, es muy importante dirigirse explicitamente a la persona con la que se va a
interactuar. El papel del tutor en este caso, es el del moderador que debe recoger la informacién, mostrar las
diferencias entre las opiniones, realizar resimenes, evidenciar las controversias y retroalimentar al estudiante.

¢ En los entornos virtuales existen varios tipos de aprendizajes subyacentes: el aprendizaje de la tecnologia como
objeto de estudio y el aprendizaje de un contenido a través de la tecnologia. De igual modo existe, el
aprendizaje de las estrategias metacognoscitivas y la construcciéon de conocimiento al hacer uso de las
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estrategias metacognoscitivas. Asi mismo, el conocimiento acerca de los procesos comunicativos
(metacomunicacion) y el conocimiento resultado de los procesos comunicativos.
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