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PRESENTACION

" 34iNo hay limites ni barreras! " - En esta atavica actitud colectiva de celebrar los afios multiples de cin-
Epmon KA oOCarbajal Silva, = co y diez, recordamos los veinticinco afios vividos desde que se inicio el
Fotografia con mencién especial en el h : ., . . A i A

3 Loncurso y exposicion de fotografia . proyecto de educacion abierta y a distancia en la Universidad de Guada-

< digital, organizado por UDGVirtual edi2014. lajara; veinte de la creacion de la Red Universitaria y la Coordinacion de

. Educacion Continua, Abierta y a Distancia; quince de la Coordinacion Ge-
_neral de Innovacion Educativa y las coordinaciones de Tecnologias para el

_Aprendizaje; diez del dictamen del Sistema de Universidad Virtual y cinco
~de la primera piedra de la Casa Universitaria de Tizapan. Desde luego, no
se trata de una simple coincidencia de fechas quinquenales, sino que en
todos los afnos sucede algo interesante y es solo cuestion de buscar los
que deseamos que coincidan, segun los parametros numéricos que se nos
ocurran y las actividades que deseamos celebrar.

Un recorrido por estos tiempos, unos con marcadas y célebres fechas
historicas y otros que se pierden en las vivencias cotidianas, que pueden
ser muy significativas, pero que no siempre registramos y documentamos.

Asi, en el afadn de registrar y documentar, las historias que se presen-
tan en este libro se centran en lo que ha llegado a ser UDGVirtual, que
no puede desligarse de lo global y menos del ambito universitario, es-
pecialmente de los programas académicos con base en tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC) que se incubaron al calor de este
movimiento de innovacion educativa que abri6 las puertas instituciona-

les para dar entrada a las modalidades no convencionales, entre ellas

las nivelaciones a licenciatura, las modalidades semiescolarizadas y los
programas en entornos digitales.




En la trayectoria institucional de la educacion a distancia en la Uni-
versidad de Guadalajara, esta modalidad se ha ubicado en diversos es-
pacios y niveles del organigrama universitario, con distintas funciones
y atribuciones, que han incidido en varios aspectos, como la formacion
de personal, la innovacién de la practica docente, la flexibilizacion de las
circunstancias espacio-temporales en la programacion académica y en ge-
neral, y la aplicacion de las tecnologias telematicas a los procesos acadé-
micos. Siempre con la idea de abrir caminos y proponer nuevos rumbos.

En estas narraciones, podemos leer cbmo se entrelazan reflexiones,
numeralias y anécdotas entre destacadas marcas historicas institucio-
nales, que, para efectos de la organizacion de los contenidos de esta
obra, se presentan asi: SUAD. El inicio, 1989-1992; DEAD. Flexibilidad,
diversificacion, fortalecimiento, 1992-1994; CECAD. Compromiso de la
Universidad hacia la comunidad, 1994-1999; INNOVA. Consolidacion del
modelo y articulaciéon con la Red Universitaria, 1999-2004; y UDGVir-
tual. Universidad para todos, 2005-2012.

Deseamos compartir estos tiempos de esfuerzos y motivadoras expe-
riencias de innovacion en la busqueda y construccion de nuevas vias aca-
démicas para que un mayor nimero de personas tengan acceso a masy
mejores oportunidades educativas.

Manuel Moreno Castaneda

Rector del Sistema de Universidad Virtual
Universidad de Guadalajara

Juliode 2014



- > Entornos virtuales en ambientes naturales.
 Luis Gilberto Viramontes Esqueda.
Fotografia ganadora'del primer lugar en el
Concurso y exposicion de fotografia digital,
organizado por UDGVirtual.en 2014.
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Manuel Moreno Castafneda

Antes de que empezara oficialmente la historia de la educacion a dis-
tancia en la Universidad de Guadalajara, otras historias ya sucedian en
otros lugares y con otras personas en esta modalidad académica, asi como
la Universidad de Guadalajara vivia su propia historia para llevar a cabo un
proceso de reforma integral en su estructura organizacional y académica
que conduciria a su descentralizacion para llegar a todas las regiones de
Jalisco; a transitar de las facultades a un sistema departamental; avanzar
hacia una mayor flexibilidad curricular y, ante todo lograr su autonomia.
Todos esos procesos coinciden en el ano de 1989: nuestra universidad,
en el arranque de un proceso de transformacion en un contexto global
de gran desarrollo cientifico tecnoldgico; el auge de los sistemas de
informacion y comunicacion; el neoliberalismo econémico en apogeo,
especialmente en la politica mexicana; y las instituciones educativas
en la blsqueda y construccion de estrategias para hacer frente a
un realidad cada vez mas cambiante e incierta.
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Entre esas estrategias estan las opciones no aulicas, en particular la
educacion abierta y a distancia, para aumentar la cobertura con flexibi-
lidad y equidad. Propuestas que enfrentaron situaciones dificiles, pero
quienes las impulsaron siempre contaron con la confianza en la viabilidad
y bondad de sus proyectos que, a la postre, saldrian adelante.

En el panorama de los modelos de educacion abierta y a distancia en
esos afos, destacaban tres:

> Las grandes universidades nacionales, como la Open University en el
Reino Unido, la Universidad Nacional a Distancia de Espafia y la Uni-
versidad Nacional Abierta de Venezuela, que nacieron con esas moda-
lidades y a ellas se dedicaban exclusivamente.

> Las universidades como la UNAM, con su Sistema de Universidad
Abierta, y el Instituto Politécnico Nacional, con el Sistema Abierto de
Ensefianza de México, que incorporaron los programas no escolariza-
dos a su organizacion tradicional.

> Las redes universitarias, como la de Quebec, que construyeron una
nueva universidad para la educacion a distancia y crearon Tele Université.

Con base en las vivencias y los conocimientos de los participantes ini-
ciales, el estudio de los modelos existentes y el analisis de los propositos,
condiciones y posibilidades de la Universidad de Guadalajara, se disen6
la primera propuesta que se puso a consideracion de las autoridades uni-
versitarias, en octubre de 1989, con el nombre de Sistema de Universi-
dad Abierta y Distancia. Este documento se present6 el 2 de enero de
1990 en los talleres para la reforma que gestionaba el Consejo General
Universitario.



Contexto y antecedentes

A partir de entonces, sin aprobarse oficialmente el proyecto, se ini -
ciaron varias actividades para la formacién de personal; se planearon
las primeras carreras que se ofrecerian en este sistema; se avanzé en
el modelo académico y se analizaron los aspectos normativos y ad -
ministrativos que debian modificarse en la Universidad para adecuar -
los a las nuevas modalidades educativas. Con lo anterior, el proyecto
inicial se fue afinando hasta que, en noviembre de 1992, el Consejo
General Universitario dictamino la creacion de la Division de Educacion
Abierta y a Distancia con la atribucién de ofrecer estudios en modali -
dades no escolarizadas.

Este dictamen seria derogado en 1994 para dar lugar a la Coordina -
cién de Educacion Continua, Abierta y a Distancia, ya sin la facultad de
ofrecer estudios, sélo de coordinarlos, con la reforma que descentrali -
zaba a la Universidad en el nuevo esquema de los centros universitarios.
En 1999, hubo otra modificacion con el establecimiento de la Coordina -
cién General de Innovacion Educativa, con mayor jerarquia institucio -
nal, pero con las mismas funciones. El mds reciente cambio consistié en
el dictamen del Sistema de Universidad Virtual en 2005; con ello, se vol -
vio a crear una entidad con la atribucién de ofrecer y certificar estudios.
Esta decision trascendidé en una nueva, diversa y mas amplia cobertura
de programas universitarios.

Se inicid, asi, una nueva historia, que se narra en las siguientes paginas
y tiene como propdsito el contribuir a la memoria de nuestra universi -
dad, ahora que cumple veinte afos la reforma universitaria y veinticinco
de acciones para incorporar la educacion abierta y a distancia.



La tecnologia
en el tie

> Elaborado por: Gladstone Oliva Ifiguez

- Surgen los primeros wikis,
posteriormente se convertiran
en una herramienta
colaborativa de gran difusion.
Courselnfo, de la Universidad de
Cornell, desarrolla Interactive
Learning Network, considerado
el primer sistema e-learning en
instalarse sobre una base de
datos relacional MySQL. En
1997 se convertira en
Blackboard.

| ¢

- Sun Microsystems muestra por

primeravez Javaen la
conferencia SunWorld.
Microsoft libera Windows 95 su
primer sistema operativo
multitareas con arquitectura de
32 bits.

- La Universidad de lllinois
desarrolla Mallard, un sistema
de gestion de cursos en linea

que permite la creacion de
muiltiples roles para un mismo

mpo

1995

- Surge Netscape Navigator,
como alternativa al navegador
NCSA Mosaic.

- Linus Torvalds anuncia la
version 1.0 del niicleo de Linux.

- La Open University pone
a disposicion de algunos
estudiantes una version

experimental de su escuela
de Verano Virtual (VSS).

1994

usuario.

- Se publica Linux 2.0, el primero en
soportar multiples arquitecturas y
modulos para su nicleo.

1997 1998

- La computadora Deep Blue de
IBM se convierte en la primera en
vencer a un campeon reinante del
Campeonato Mundial de Ajedrez.

- Nokia muestra el Nokia 9000,
considerado el primero Smartphone.

- Martin Dougiamas inicia los
trabajos preliminares de Moodle.
Se convertira en la plataforma de

aprendizaje mas utilizada del mundo. _

- Google saca a la luz la primera 2 8 2 7
version beta de su navegador
Web Chrome. Se convertira en el
mas usado en el mundo.
- Google desarrolla la primera - Apple introduce el primer iPhone.
version de su sistema operativo
Android. El HTC Dream sera el

primer teléfono disponible
comercialmente en usarlo.

- Macromedia adquiere FutureSplash
y crea Flash, que permitira la
creacion de paginas web con la
metafora de una pelicula.

- Surge WebCT 1.0.

2010

Apple desarrolla la primera
version del iPad.
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- Tim Berners-Lee inventa la
Web en el Laboratorio
Europea de Fisica de
Particulas. La Web es el
resultado de la integracion
de las redes y el hipertexto.
El primer navegador era
totalmente basado en texto.

- Aviation Industry
Computed Based-Training
Comitee desarrolla una serie
de guias y recomendaciones
para la formacion basada en
computadoras (CBT).

1993 1992

- Se publican las especificaciones
del formato MP3 que se
convertira en el estandar mas
comun para la musica en
computadoras y reproductores
de audio digitales.

- Microsoft introduce
Windows 3.1.

1990

- Tim Berners-Lee publica las
primeras especificaciones de las
etiquetas HTML con 18
elementos, 11 de ellos siguen

1991

- Un consorcio de empresas que
incluia a Microsoft, Creative
Labs, Dell y Gateway publica las
especificaciones para una
computadora multimedia
(MPC) como recomendaciones
minimas para que un equipo
pudiera considerarse apto para
esa tecnologfa.

- El estudiante universitario
finlandés Linus Torvalds anuncia
que comienza a desarrollar, como
un pasatiempo, un sistema
operativo gratuito basado en minix
“que no pretende ser grande ni
profesional como GNU".
Actualmente, es el sistema
operativo basado en Unix mas
usado en el mundo.

existiendo en el estandar para

2001

- El Instituto Tecnolégico de
Massachussets lanza su sitio
Web OpenCourseWare, que
en la actualidad ofrece
cursos gratuitos en linea con
cobertura mundial.

- Se inicia el desarrollo del
proyecto Claroline en la
Universidad Catélica de Louvain.

- Se libera la primera version del
estandar SCORM, un conjunto de
especificaciones para el
aprendizaje en linea basadas en
los trabajos de la AICC.

2005

- Las redes sociales comienzan su 2
despegue con la posibilidad, para
cualquier usuario mayor de trece
anos, de abrir una cuenta en
Facebook, creada en 2004 y que
se convertiria en el sitio web mas
- visitado del mundo, con mas de
1 200 millones de usuarios
activos al mes.

- Se lanza el proyecto One Laptop
per Child con el fin de distribuir
computadoras portatiles y
contenido educativo a nifios
econémicamente desfavorecidos
en todo el mundo.

crear paginas web.

- RIM desarrolla el primer
smartphone BlackBerry.

- Apple libera OSX, un sistema

operativo con interfaz gréfica

y basado en Unix, que incluye
una version para servidores.

- Se lanza la primera versién
de Moodle.

- Sony desarrolla Librié en Japon,
el primer ebook reader en incluir
una pantalla de papel electronico.

- Es lanzado Mozilla Firefox 1.0,
que se convierte en el mayor
competidor de Microsoft Internet
Explorer desde el Netscape
Navigator.

- Se constituye el proyecto
Sakai formado por varias
universidades.



> Horario de clases. Cruz Alfonso Garcia
Fotografia ganadora del segundo lugar en el Concurso y exposicion
de fotografia digital, organizado por UDGVirtual en 2014.




EL INICIO

Sistema de Universidad Abierta y a Distancia, 1989-1992

Dentro de las instituciones y las personas
coexisten la tendencia innovadora,
las resistencias y el miedo al cambio.”

Manuel Moreno Castaneda




> Grupo impulsor del proyecto de Educacion
Abierta y a Distancia en la Universidad de
Guadalajara, reunidos en la celebracion del

15 aniversario del surgimiento del proyecto.
De izquierda a derecha: Ramon Padilla, Ana
Maria Garcia, Manuel Moreno, Carlos Moyado,
Teresa Miaja y Margarita Robertson.

ENCONTRANDO NUESTRA VOZ

El planteamiento de transformar la Universidad de Guadalajara en Red
Universitaria de centros metropolitanos y regionales, asi como el Sistema
de Educacion Media Superior, surgié con el objetivo de desconcentrar y
descentralizar la oferta académica. Como parte de esta reforma, nacio6
también la propuesta de ofrecer programas en las modalidades abiertay a
distancia. En esta coyuntura se inici¢ el disefio del proyecto de educacion
abierta y a distancia (1989), el cual se presento¢ al Consejo General Uni-
versitario de la Universidad de Guadalajara en enero de 1990; la propuesta
era crear el Sistema de Universidad Abierta y a Distancia para aumentar la
cobertura; sin embargo, en esa ocasion, la respuesta de los miembros del
Consejo se movib entre la indiferencia total y una leve oposicion.



Sistema de Universidad Abierta y a Distancia / SUAD

NARRACION DE LA ETAPA

La tendencia mundial en el ambito educativo desde la década de los
ochenta ha conferido a la educacion superior un rol preponderante en la
construccion de las sociedades modernas.

En México, atendiendo a esos parametros globales, se empezaron a
asignar mayores recursos a este nivel educativo, fondos a los que pueden
acceder las instituciones de educacion superior, con base en el cumpli-
miento de indicadores de desempeno. Los espacios de dialogo entre los
actores educativos y la Secretaria de Educacion Publica se fortalecieron a
través de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Edu-
cacion Superior (ANUIES).

En Jalisco, la Universidad de Guadalajara se sumo a este proceso mo-
dernizador. La Direccion de Investigacion Cientifica y Superacion Acadé-
mica (DICSA) constituyo la instancia que impulsé la reforma universita-
ria con base en los siguientes principios rectores:

> Plantear una reforma universitaria abarcadora e integral.

> Establecer una logica de articulacion entre la docencia, investigacion
y extension.

> Modernizar los procesos académicos y administrativos.

> Diversificar la oferta de programas educativos, tanto a nivel licenciatura
como en bachillerato, asi como con las modalidades abierta y a distancia.

> Fortalecer la investigacion y los programas de posgrado.

> Profesionalizar al personal académico con criterios de productividad,
desempefio, antigliedad y grado.

> Vincular a la Universidad con el entorno social y productivo.

> Fortalecer la extension, la difusion y el deporte.

> Conformar una red de centros y sistemas universitarios.

17
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NARRACION DE LA ETAPA DESDE
LA EDUCACION A DISTANCIA

A partir de lalogica de descentralizacion y desconcentracion universitaria,
se visualiz6 como estrategia la oferta académica no presencial. En 1989 se
disefd un proyecto de investigacion para reconocer la demanda de servi-
cios educativos y, con base en sus resultados, se desarroll6 la propuesta

del Sistema de Universidad Abierta y a Distancia (SUAD).
El proyecto del SUAD fue aprobado en enero de 1990
Si bien el primer proyecto por el H. Consejo General Universitario y su objetivo fue
de educacion a distancia  disefar un sistema de educacion abierta y a distancia que
en la Universidad de  abriera la posibilidad de estudiar a una poblacion que, por
Guadalajara se aprobb en  diversas causas, no podia acceder a la universidad. Los

1990, es en 1992 cuando propositos que se perseguian eran:
se oficializé la primera

instancia: la Division de . . .
o . ; > Promover el desarrollo institucional de la Universidad
Educacion a Distancia,

que trece afios mas tarde de Quadalajara crgando y desarrollgndo modalidades @u—
recuper6 el concepto  Cativas que contrlbuyan a una mejor ofert'a (;Ie servicios
de sistema, ahora con el universitarios y vinculen la excelencia académica con una
nombre de Sistema de mayor capacidad de cobertura.
Universidad Virtual. > Construir un modelo de educacion abierta y a distan-
cia que permita ampliar y diversificar las posibilidades de
atender la demanda de servicios educativos universitarios, preferente-
mente para las personas que por su situacion geografica y socioecono6-
mica no pueden asistir a las instituciones educativas escolarizadas.
> Aprovechar las ventajas de estas modalidades, no sélo por sus mayo-
res posibilidades de cobertura y adecuacion a las condiciones de vida
de los estudiantes, sino como propiciadoras de nuevas y variadas con-
diciones de aprendizaje.
> Ofrecer servicios universitarios a distancia para propiciar el arraigo
de los demandantes en sus lugares de residencia o trabajo, y evitar
con ello la necesidad de desplazamiento hacia los grandes centros de
poblacion.!

1 Universidad de Guadalajara, Sistema de Universidad Abierta y a Distancia, Guadalajara, enero de
1990.



Sistema de Universidad Abierta y a Distancia / SUAD

Es de resaltar las acciones que se emprendieron para disefar los pri-
meros programas que, “con imaginacion, capacidad y esfuerzo, demos-
traron que la innovacion es posible y que los servicios universitarios
pueden ser de un gran impacto y pertinencia si nos orienta su sentido
social y no nos arredran los obstaculos”.?

Ejemplo de ello es el caso del programa de Nivelacion a la Licencia-
tura en Trabajo Social, modalidad abierta y a distancia, que surgi6 des-
de la base misma del trabajo docente con miras a su profesionalizacion
y que ahora, cumplida su funcion interna, ofrece sus servicios a escala
nacional. Ademas, la licenciatura en Enfermeria, modalidad semiescola-
rizada, que contribuy6 a elevar el grado académico promedio de nues-
tra universidad y también trascendi6 los limites de Jalisco para mejorar
los servicios de las instituciones dedicadas a cuidar la salud publica; por
otro lado, ha servido de modelo y ha apoyado el surgimiento de pro-
gramas similares en otras instituciones educativas.?

REFLEXIONES CONCEPTUALES

Para hacer educacion abierta y a distancia es necesario

imaginacion pedagogica, no tener miedo a pensar soluciones

nuevas, atreverse a pensar lo impensable y valor educativo.
En las bases teoricas e ideologicas de nuestro proyecto, entendemos
que la educacién en toda esa amplitud se da independientemente

de la existencia de las escuelas o no, pues sabemos que esta
por demas querer encerrar la educacion entre muros.”

Manuel Moreno Castaneda
Ceremonia de inauguracion del Primer Encuentro
Internacional de Educacién a Distancia (1992)

2 Manuel Moreno Castafieda, en Historias de innovacion educativa. Un documento conmemorativo,
2004, Universidad de Guadalajara.
3 Idem.

19
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> Portadas del primer nimero de
Apertura en cada una de sus épocas.

HECHOS RELEVANTES

>

>

>
>

>

>

Para la fundamentacion del proyecto SUAD se realizé investigacion

de campo a nivel internacional y nacional. Se visitaron las siguientes

instituciones:

- Red Universitaria a Distancia de Montreal y de Quebec, en Canada

- Universidad Nacional a Distancia de Espafa

- Universidad Abierta de Catalufia, en Barcelona, Espafa

- Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)

- Instituto Politécnico Nacional (IPN)

- Direccién General de Educacién Extraescolar de la Secretaria de
Educacion Publica

Aparte de las instituciones mencionadas, se logré trabajar con:

- The International Council for Distance Education

- El Consorcio Red de Educacion a Distancia (CREAD), promovido por la
Organizacion Universitaria Interamericana

- La Universidad Nacional Abierta de Venezuela

- El Sistema de Universidad Abierta y el Centro de Investigaciones y Ser-
vicios Educativos, ambos de la UNAM

- El Sistema Abierto de Ensefanza del IPN

- La Comision Interinstitucional e Interdisciplinaria de Educaciéon
Abierta y a Distancia (CIIEAD), promovida por la Secretaria de Edu-
cacion Pablica

- Telecomm de Jalisco

- El Centro Americano de Estudios para la Educacion a Distancia, de la
Penn State University

En el ambito nacional se inici6 el trabajo colaborativo en la CIIEAD.

En el plano continental, el CREAD fue la primera red a la que perteneci6 la

Universidad de Guadalajara en el campo de la educacion a distancia, y en

las reuniones se utilizaba el proyector de acetatos para las presentaciones.

El boletin Apertura se publicé por primera vez en 1991 como medio

de difusion de la dependencia universitaria encargada de la educacion

abierta y a distancia, que en aquel entonces se componia de cuatro

paginas. En 2012, como revista cientifica, Apertura ya formé parte del

Indice de Revistas Mexicanas de Investigacién Cientifica y Tecnolégica

del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt).

Una mirada al mundo de la educacién a distancia (G. Hernandez

Arthur y ). Montoya Orozco, 1991) fue la primera publicacion del
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> Primeros materiales impresos producidos
SUAD; contenfa un diagnéstico de lo que se estaba haciendo en el comaapoyo paraios estidiantes ce las

’ - " ’ . modalidades abierta y a distancia.
mundo en materia de educacién abierta y a distancia. 4

> Disefio de los primeros programas de nivelacion: Enfermeria y Traba-
jo Social; disefio del programa semiescolarizado en Derecho y de los
diplomados Docencia Universitaria y Educacion Abierta y a Distancia.

> Los respectivos paquetes didacticos fueron elaborados para cada uno
de los programas y diplomados mencionados: Manual del estudiante y
del asesor, guias de estudio, antologias, material de apoyo en audioca-
sete y la carpeta de apoyo.

> En 1991 se disefi6 el primer diplomado impartido en modalidad abier-
ta y a distancia titulado Educacion Abierta y a Distancia. Colaboraron en
su formacion estudiosos de estas modalidades, como el doctor Michael
Moore, quien compartié sus reflexiones sobre los componentes y carac-
teristicas de la educacion a distancia; la doctora Teresa Miaja de la Pefia,
directora en ese tiempo de Sistemas Abiertos de la Secretaria de Edu-
cacion Publica; el doctor Armando Villarroel, presidente del CREAD, y
otros pioneros en nuestro pais de estos sistemas educativos.

> En 1992 se puso en marcha la evaluacién de programas educativos
por parte de los Comités Interinstitucionales de Evaluacion de la Edu-
cacion Superior (CIEES). La licenciatura en Educacion del Sistema de
Universidad Virtual fue evaluada por estos Comités en 2005 y obtuvo
el nivel uno.

> En 1993, la Universidad inici6 su participacion en los concursos para la
obtencion del Fondo para el Mejoramiento de la Educacién Superior
(FOMES).
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Pensemos con creatividad e
imaginacion que si se pueden
construir caminos alternos
cuando la educacion tradicional se
plantea tan limitada y limitante,

y que si los caminos para

nuestros propositos educativos

se cierran, hay que trabajar en la
construccion de nuevas rutas.

Manuel Moreno Castafieda, 2004

> Multitarea. lvonne Mercado Lozano.
Fotografia ganadora del tercer lugar en el
Concurso y exposicion de fotografia digital,
organizado por UDGVirtual en 2014.

RETOS

El reto era mayusculo, la tarea: abrir lo cerrado.”
Manuel Moreno Castafieda, 2012

> Posicionar la modalidad de educacion a distancia dentro la estructura
universitaria, lo cual significaba incluir sus metas en los planes institu-
cionales de desarrollo y tener presupuesto propio para su operacion.

> En otro nivel de complejidad, abatir el prejuicio y la falta de conoci-
miento hacia la baja calidad de esta modalidad y generar una cultura
de innovacion educativa.

> La construccion de un modelo educativo propio.
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> Participantes en la Reunion Nacional de Educacion a Distancia, 1992.

NUMERALIA*

> El equipo de trabajo asignado
al proyecto SUAD se integraba
de tres personas.

> Enlo nacional, privatizacion de
132 empresas por un valor de tres
mil millones de ddlares, entre ellas
Mexicana de Aviacion, Aeronaves
de México, Compafiia Minera
Cananea, Fomento Azucarero,
Grupo Dina, Ingenios Azucareros
y veinte por ciento del capital de
Teléfonos de México (Telmex).

4 ANUIES, Anuario Estadistico, 1980-1995 y 2003.

> Privatizacion de los 18

bancos comerciales.

Venta de tres acerias, una
compafia de seguros, la fabrica
de carros de ferrocarril y la
mayor parte del resto de la
participacion del gobierno en
el capital social de Telmex.

La poblacion escolar universitaria
y tecnologica por régimen

en 1991 era de 891 594 en
instituciones publicas y 199 800
en instituciones privadas.
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> Estudiar me hace‘?éﬁﬂ%ﬁar la situacién =
" actual. Maria Georgina Castellanos Gonzalez. ;
Participﬂt’é en el Concurso y exposicién de fotografia ’» :
digital, organizadgpor UDGVirtual en2014.
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Division de Educacion
Abierta y a Distancia

Division de Educacion Abierta y a Distancia, 1992-1994

Tuvimos el privilegio de formar
parte de una generacién de cambio,
de relevo, de transicion.”

Carlos Moyado Zapata®

5 En 1989 fungi6é como director de Desarrollo Académico de la Universidad de Guadalajara, depen-
dencia de la que surgi6 la DEAD.
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NARRACION DE LA ETAPA

El diplomado en Educacion Abierta y a Distancia fue puesto en marcha
para la formacion de académicos en dicha modalidad, asi como el diplo-
mado y la especialidad en Terapia Familiar Sistémica.

La Division de Educacién Abierta y a Distancia (DEAD) formé parte
del equipo de disefio de la maestria en Educacion Ambiental, en el con-
texto del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

A los programas de nivelacion de Trabajo Social y Enfermeria se ins-
cribieron estudiantes de todo el pais. Los paquetes didacticos, disefiados
en la etapa anterior, se produjeron a gran escala. Se inici6 el programa
semiescolarizado en Derecho y se desarroll6 el proyecto para la forma-
cion de profesores para la ensefianza de inglés y el francés, que luego de
grandes esfuerzos se ha ido consolidando como una excelente opcién
para los profesionales de este campo.

NARRACION DE LA ETAPA
DESDE LA EDUCACION A DISTANCIA

La DEAD surgio con el propésito de participar en la ampliacion de los pro-
gramas formativos de la Universidad de Guadalajara, con el ofrecimiento
de licenciaturas, maestrias y doctorados, asi como diplomados, en la mo-
dalidad abierta y a distancia, con una estructura académica y administra-
tiva mas flexible y eficaz.®

La DEAD estaba integrada por seis dependencias: el Centro de Infor-
macion y Documentacion, la Coordinacion Administrativa, la Unidad de
Investigacion, la Coordinacion de Planeacion, la Coordinacion de Forma-
cion Docente y la Coordinacion de Comunicacion Educativa. Las atribu-
ciones y obligaciones de la DEAD eran:

> Disefar, organizar y ofrecer programas de licenciatura y posgrado
en las modalidades abierta, semiescolarizada y a distancia, ya fuera
de manera propia, junto con otras dependencias de la Universidad, o
bien, con otras instituciones educativas.

6 Universidad de Guadalajara, Dictamen de creacion de la Division de Educacion Abierta y a Distan-
cia, noviembre de 1992, Consejo General Universitario.

<— 
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> Producir y adaptar materiales y medios educativos para dichas mo-
dalidades, y promover, ademas, su desarrollo y vinculacién intra- y
extrauniversitaria.

> Definir e implementar, de conformidad con el marco normativo uni-
versitario vigente, la organizacion académica y administrativa interna
que mejor conviniera a sus programas.’

No fue sino hasta 1993 cuando desarroll6 sus actividades en un espa-
cio propio. La época estuvo marcada por el rompimiento de estructuras,
que finalmente desemboc6 en la reforma universitaria de 1994, la cual
dio origen a la Red Universitaria de Jalisco. Desde |a Direcciéon de De-
sarrollo Académico se trabajé en diversos frentes: educacion continua,
normativa, investigacion educativa, titulaciéon y desarrollo curricular.

Con la denominacion de division se adelantaba lo que seria la nue-
va forma de organizacién de la Universidad, ya que un afio después,
con una nueva ley organica, desaparecieron las escuelas y facultades
para dar lugar a su actual estructura en divisiones y departamentos. T —
La concepcion del modelo educativo parti6 de la idea de que se iria de la Universidad de Guadalajara.
transformando sobre la marcha, ya que cada programa requeria adapta-
ciones particulares.

La decisién de iniciar con la carrera de Derecho en la modalidad
semiescolarizada se debi6 a la coyuntura de la reestruc-
turacion curricular con el Plan 22 —la propuesta
concebia a la modalidad flexible abiertaya -
distancia como parte de un planteamiento y
mas amplio—. Vale la pena destacar que 4
en el Plan 22 se aplicaron, temprana- s
mente, principios de formacién por /4
competencias profesionales.
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REFLEXIONES CONCEPTUALES

Mentalmente somos conscientes de que el sistema abierto no
se justifica ni fundamenta a partir de las negaciones (no tene-

mos maestros, no podemos construir aulas, no estan juntos

en el mismo espacio los estudiantes), es decir, que para crear el modelo
abierto carece de sentido basarse en el modelo tradicional o presencial.”

Ramon Padilla Gonzalez
Jefe de los Sistemas Abiertos de la Escuela Superior
de Comercio y Administracion del IPN, 1990

HECHOS RELEVANTES

v

v

vV Vv

En noviembre de 1992, el proyecto SUAD fue dictaminado por el H.
Consejo General Universitario como Division de Educacion Abierta 'y a
Distancia, con la facultad de acreditar estudios.

Aunque ya existia la Telesecundaria y los sistemas a distancia del IPN y
la UNAM, ingenuamente se pensé que la educacion a distancia se po-
dia distanciar de la modalidad escolarizada.

Se continud el trabajo colaborativo con la CIIEAD y el CREAD.

En 1992 se realizd el Primer Encuentro Internacional de Educacion a
Distancia, organizado por la DEAD en el contexto de la Feria Interna-
cional del Libro (FIL), en su sexta edicion. Muestra de la presencia del
SUAD en la escena internacional fue la concurrencia de expertos en la
materia procedentes de Colombia, Canada, Estados Unidos de Nortea-
mérica y México.

Se establecieron enlaces en tiempo real por audioconferencias téc-
nicamente impecables con académicos de la UNAM, en la ciudad de
México, y de Israel. Asimismo, se realiz6 la primera videoconferencia
via satelital con el doctor Pablo Gonzalez Casanova, ex rector de la
UNAM.

Se organizaron tres talleres: Materiales de estudio impresos para la
educacion a distancia, Video educativo y La audioconferencia.

Michel Moore, académico de la Universidad Estatal de Pensilvania,
pronunci6 las siguientes palabras durante la ceremonia de inaugu-
racion del Primer Encuentro Internacional de Educacion a Distancia:
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“Los que se resisten al cambio, se encontraran al final desempleados > Portada de las memorias del
estructuralmente”. Por su parte, Raul Padilla Lopez, rector de la Uni- I, Il'y Ill Encuentro Internacional

. . , . - ., . , de Educacion a Distancia.
versidad de Guadalajara, comentd: “Mi administracion considerara el

reto de asumir el compromiso de que la modalidad abierta y a distan-
cia en la Universidad, como sucede en los paises del primer mundo,
sea de calidad indiscutible”. En la misma ceremonia, Pablo Gonzalez
Casanova, ex rector de la UNAM, aseverd: “En la universidad abierta
deben combinarse tres tipos de proyectos: el democratico, el de apo-
yo y el de excelencia académica”.

Ademas, se llevaron a cabo el Il y Ill Encuentro en 1993 y 1994, res-
pectivamente, también en el marco del programa académico de la FIL.
El segundo con el tema “La tecnologia y la educacion a distancia” y
Colombia como pais invitado. El tercero abordé la “Evaluacion de los
aprendizajes de la ensefianza a distancia”, con el estado de Nuevo Mé-
xico como invitado.

> En 1992 se expidi6 el estatuto del personal académico y el Reglamen-
to de Ingreso, Promocion y Permanencia del Personal Académico, con
el que se establecieron las bases de la movilidad académica y se rom-
pi6 con la cultura de la meritocracia por antigliedad.
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> Centros regionales de la Red Universitaria de Jalisco.

CUNORTE>

CULAGOS>

CUALTOS> 'l > Entre 1993 y 1994 se llevaron a cabo dos

talleres del Consejo General Universitario, de los

CUVALLES> == cuales emand la Ley Organica en la que se estable-

ci6 la nueva anatomia de la Universidad, estructura-

da como una red de centros tematicos, regionales y

CUTONALA> — sistemas. En ese momento, quedo instituida la Coor-

dinacién de Educacion Continua, Abierta y a Distancia,

adscrita a la Coordinacion General Académica.

> Se organiz6 e imparti6 a nivel nacional el diplomado a distan-

cia Gestion de Residuos Soélidos Peligrosos, con la participacion de

la Facultad de Ingenieria de la UNAM; fue transmitido por tele-

vision desde los estudios de Telecomm, Jalisco, con el apoyo
inconmensurable de sus dirigentes.

CUCOSTA>

CUCIENEGA>

CUCSUR>
CUSU RETOS

> Superar la tension entre quienes pensaban que el Sistema debia ser
autofinanciable y quienes defendian la necesidad de ofrecer la educa-
cion con los mismos principios de la Universidad de Guadalajara como
institucion publica.

> Generar un sistema alternativo al escolarizado, que lograra en el corto
plazo tener la cuarta parte de la matricula universitaria.

> Presentar el saber de otra manera para garantizar aprendizajes signi-
ficativos.
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CUCEA>
|—CUAAD>
CUCBA>== cuCs>
CUCSH>
CUCEI>
NUMERALIA:
Gasto en la educacion superior
SUV>=
> Gasto federal: 21 577 500
> Matricula piblica: 983 872 . ’
> Centros tematicos y sistemas

> Gasto por alumno: 21 931.2 de la Red Universitariya de Jalisco.

> Gasto federal: 24 488 100
> Matricula publica: 947 629
> Gasto por alumno: 25 841.2

> Gasto federal: 28 395 100
> Matricula piblica: 981 962
> Gasto por alumno: 28 916.7

8 ANUIES, Propuesta de lineamientos para una politica de Estado en el financiamiento de la educacién
superior, 2003.



> Asistentes a la inauguracion de CASA Universitaria de San Miguel Huaixtita, municipio de Mezquitic.




COMPROMISO
DE LA
UNIVERSIDAD
HACIA LA
COMUNIDAD

CECdD

Coordinacion de Educacion Continua, Abierta y a Distancia, 1994-1999

Llegamos a disefiar un modelo académico en continua
transformacion, caminando hacia la construcciéon

interna de nuestra propia conceptualizacion.”

Manuel Moreno Castaneda
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NARRACION DE LA ETAPA

El planteamiento de transformar la Universidad de Guadalajara en Red
Universitaria compuesta por centros universitarios y sistemas tuvo el ob-
jetivo de desconcentrar los servicios y descentralizar |la oferta académica,
ademas de generar un elemento diferenciador: programas no escolariza-
dos.

La tarea era lograr mayor pertinencia, calidad y eficacia en la oferta edu-
cativa, con pocos recursos economicos, pero uniendo voluntades para con-
seguir, mediante trabajos conjuntos, apoyos efectivos mas alla de lo formal.

Al término del sexenio rectoral de Raul Padilla Lopez, la DEAD se dic-
tamin6 como Coordinacion de Educacion Continua, Abierta y a Distan-
cia (CECAD), cuyo estatus normativo fue como instancia de apoyo y se-
guimiento para la innovacion educativa en la Red Universitaria de Jalisco
y en la formacion, el disefio y la evaluacion de los programas educativos
en la modalidad a distancia y mixta.

Desde la Coordinacion se trabajoé para impulsar la promocion de la so-
lidaridad, la ayuda mutua y el trabajo conjunto como principios orienta-
dores de la Red. En la nueva vision universitaria se proponia que no fuera
una dependencia Unica la que se hiciera cargo de esta modalidad educa-
tiva, sino que fuera una funcion de toda la Red. De esta manera, entre
las funciones de la CECAD ya no estaba ofrecer cursos por su cuenta,
sino promover y supervisar el desarrollo de las modalidades educativas
no escolarizadas, asi como su vinculacion intra- y extrauniversitaria;
apoyar a los centros universitarios y al Sistema de Educacion Media
Superior en la formacion de recursos humanos, asi como en la
produccion de materiales y medios educativos para las mo-
dalidades abierta, semiescolarizada y a distancia.’

La CECAD funcioné como una oficina de la ad-
ministracion general, dependiente de la Coor-
dinacion General Académica. La falta de re-
cursos econémicos para la dependencia fue
suplida con el trabajo colaborativo interins-
titucional. Las relaciones de trabajo colabo-
rativo con el CREAD, a nivel internacional, y
con la red de instituciones mexicanas CIIEAD
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se fortalecieron; ademas, se iniciaron las tareas con el Grupo de Traba-
jo de Educacion a Distancia de la Region Centro Occidente de la ANUIES.

Se formo parte de Seminario Internacional de Especializacion en Edu-
cacion a Distancia, impartido a nueve sedes de cinco paises: México,
Canada, Estados Unidos, Finlandia y Estonia. En su tipo, fue una de las
primeras experiencias a escala mundial. El seminario lo inaugur6 el en-
tonces rector Victor Manuel Gonzalez Romero y se desarroll6 en sesio-
nes en la modalidad de audioconferencias y videoconferencias sabatinas,
con la coordinacion del doctor Michael Moore, desde la Universidad Es-
tatal de Pensilvania, como parte de los proyectos de formacion impulsa-
dos por el Centro Americano de Estudios para la Educacion a Distancia.
La sefial desde Pensilvania, Estados Unidos, enlazaba a la Direccion Ge-
neral de Servicios de Computo Académico de la UNAM, a la Universidad
de Guadalajara y otras dos sedes mas en Veracruz, México, asi como en
Finlandia, Canada y Estonia.

El grupo académico se posicion6 en el ambito nacional ()
asesorando proyectos de educacion a distancia, fuente |
importante de recursos. m‘

> Fachada del Museo de las Artes
de la Universidad de Guadalajara.
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Constituy6é un tiempo de aprendizaje constante, pues el personal de
la CECAD participd en numerosos grupos de trabajo de la Red: forma-
cion docente, tutoria, modelo académico, disefio curricular, normativa,
entre otros. La importancia de ello radicé en las aportaciones de innova-
cion académica y organizacional que se alcanzaron en la Red Universita-
ria. Asimismo, se publicé la Coleccion de Cuadernos de Apoyo, lo que re-
flejo el interés en la investigacion sobre temas de las modalidades abier-
tay a distancia.

NARRACION DE LA ETAPA
DESDE LA EDUCACION A DISTANCIA

La educacion continua se dirigio hacia el sector productivo y publico en
general mediante diplomados y cursos, con un auge significativo.
El bachillerato general semiescolarizado y las ni-

Mientras la distancia se acerca, diria que el desarrollo  velaciones de licenciaturas en Artes, Arquitectura y

de ambientes de aprendizaje implica una transformacion  Disefio se iniciaron con la participacién de los equi-

permanente de busqueda de mejores relacionesy  pos de expertos de la Red Universitaria. Para que la

procesos educativos, y ello redunda, a final de cuentas, modalidad tuviera sentido, se gesté la idea de lle-
en aprender a ser, saber, hacer, convivir y vivir mejor.

gar a la poblacién mas vulnerable, la que por dife-
rentes causas no tiene acceso a la educacion, a tra-

Manuel Moreno Castafieda vés de la instalacion de modulos a distancia. De ahi
Coordinador de la CECAD se migrd a un proyecto que hoy se conoce como

Comunidades de Aprendizaje y Servicios Académi-
cos a Distancia (CASA Universitaria). En este periodo se avanzo en la
formacion de cuadros académicos para la educacion a distancia.

REFLEXIONES CONCEPTUALES

El modelo educativo de la educacion abierta y a distancia en la Universidad
de Guadalajara tomé forma; a los disefios de programas educativos por
competencias se sumo el concepto ambientes de aprendizaje.

En 1997, durante el VI Encuentro Internacional de Educacion a Distan-
cia, se reflexion6 sobre el desarrollo de ambientes de aprendizaje en la
educacion a distancia; en ese entonces, el uso de este concepto era inci-
piente. De hecho, pasaron diez anos para que se reconociera como linea
de investigacion por el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa.
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En sintesis, se pueden destacar las siguientes premisas basicas:

> Los procesos de aprendizaje se generan en los sistemas diversos en los
que los sujetos interactuan.

> Si las relaciones son las que constituyen el sistema, al desarrollar
sistemas educativos sobre lo que se opera es, justamente, sobre las
relaciones.

> Los entornos estimulantes son insumo vy, a la vez, espacio para el in-
tercambio de lo que se produce en un sistema de formacion.

> La calidad y diversidad de los ambientes influye en los tipos de pro-
cesos de informacion y comunicacion que se generan en los sistemas
formativos y, por ende, en los aprendizajes.

> Ambientes y sistemas no son entidades o nociones estaticas que se
dan como previamente estructuradas, son susceptibles de modelaje,
disefo y gestion. Son los planificadores, los educadores y los educan-
dos quienes les dan forma y sentido.

HECHOS RELEVANTES

> Se transit6 tecnolégicamente de lo analogo a lo digital. El internet era
ya una realidad y habia que aprovecharlo en el ambito de la educacion.
De ese modo, la conexion satelital se abandond, con lo que se abatie-
ron costos, al tener presencia mediante audioconferencias y videocon-
ferencias; se inici6 una verdadera etapa de “cercania” con el mundo.
Las sesiones sabatinas del certificado de educacion a distancia con la
conduccion de Michel Moore nos conectaban con nueve sitios a esca-
la mundial; el uso de las primeras plataformas dej6 constancia de la pre-
sencia de la CECAD.

> En esta etapa se integré el uso de las nuevas tecnologias y se renova-
ron los materiales de estudio.

> Con el apoyo de la Red Universitaria de Jalisco, se concurs6 exitosa-
mente en la convocatoria federal del FOMES, y los recursos obteni-
dos sirvieron para la elaboracion de materiales multimedia, orientados
al aprendizaje por competencias y a la construccion de ambientes de
aprendizaje, conceptos medulares en el modelo educativo.

> El uso de los primeros entornos digitales —Web CT- y los avances en el
desarrollo del modelo educativo CECAD significaron, sin ser conscientes
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> Antena para recibir sefal de internet
via satelital en la CASA Universitaria
ubicada en la antigua escuela primaria de

la comunidad de El Rincon, municipio. de
Zapotiltic, en la region sur de Jalisco.

> Equipo tecnologico para recibir sefal
de internet digital en Casa Universitaria
de San Sebastian Teponahuaxtlan.
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> Portada de las memorias del IV Encuentro
Internacional de Educacién a Distancia.

1 AT VDML B0 D

> Cartel del VI Encuentro Internacional
de Educacion a Distancia.

> Cartel del VIl Encuentro Internacional
de Educacién a Distancia.

de ello, una preparacion para enfrentar la siguiente etapa: la Coordinacion

General del Sistema para la Innovacion y el Aprendizaje. Esta, sin duda,

serfa un tiempo crucial para entender y vivir el futuro Sistema de Univer-

sidad Virtual.

La organizacion del Encuentro Internacional de Educacién a Distancia

continud en esta etapa, como ya era una tradicion, en el contexto del

programa académico de la FIL:

- EI'lV se refiri6 a “El estudiante: centro de atencion en la educacién a
distancia”. El invitado de honor fue Venezuela.

- EI'V abordé el tema “Medios y modos de aprender en la educacién a
distancia”, con Canada como invitado de honor.

- En el VI se analizé el “Desarrollo de ambientes de aprendizaje en la
educacion a distancia”. Argentina asistié como invitado de honor.

- EI' VIl se dedicé a la “Cooperacion y colaboracién en la educacion a dis-
tancia”, en cuya calidad de invitado de honor acudi6 Puerto Rico.

RETOS

> Gestionar recursos para estar a la altura de la transicion tecnoloégica y

disponer de contenidos en el entorno digital, sin perder la esencia del
modelo. En pocas palabras: avanzar en la consolidacién de la educa-
cion a distancia en la Universidad de Guadalajara, lo que traeria apare-
jada su “credibilidad”.

Convencer sobre la pertinencia de darle mayor autonomia a la modali-
dad a distancia dentro de la estructura de |la Red Universitaria, dado que
no es lo mismo “apoyar”, “asesorar”, “proponer”, “propiciar”, que “ejer-
cer un presupuesto”, “disefiar y administrar programas educativos”, asi
como “explicitar las metas dentro del Plan de Desarrollo Institucional”.
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NUMERALIA

> Por las acciones de desconcentracion

y regionalizacion se increment6
la matricula en la Universidad
de Guadalajara en 12%, con

35 275 estudiantes fuera de

la zona metropolitana.

> 24 carreras fueron abiertas
en los centros regionales.

> En 1995 se impartieron 1 028
cursos de educacion continua.

> 21 programas de posgrado
se integraron al Padron de
Excelencia del Conacyt.

> En 1995, 76% de los
investigadores jaliscienses
miembros del Sistema Nacional
de Investigadores pertenecian a
la Universidad de Guadalajara.

> Entre 1991y 2000, hubo un

incremento de 2 070 profesores
de carrera en la Universidad.

En 2000, 44% de los cursos
impartidos para profesores
universitarios fue sobre innovacion
de ambientes de aprendizaje.

La licenciatura en Educacion en
modalidad semiescolarizada se
ofreci6 en 12 centros de la Red
Universitaria de Jalisco, uno debajo
de las licenciaturas presenciales
de Derecho (13) y a la par de
Contaduria Pdblica (12).
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> Mi trabajo, jcosa de ninos!
Luis Alberto Dorantes Meza.
Fotografia con mencion especial
en el Concurso y exposicion de
fotografia digital, organizado
por UDGVirtual en 2014.




41

SOLIDACION
MODELO. Y
ICULACION
N LA RED
IVERSITARIA

L

ON
E

RT
O
N

INNOVACION PARA EL APRENDIZA@

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Coordinacion General del Sistema para
la Innovacién del Aprendizaje, 1999-2004

... ya no se pueden seguir aplicando las mismas soluciones
a los mismos problemas; ahora mas que nunca se impone una
lGcida imaginacién académica y una fuerte y decidida voluntad

politica para llevarlas a cabo.”

Manuel Moreno Castaneda
Modelo académico, 2004
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> Fachada del edificio que albergaba
las oficinas de INNOVA, 2001.

NARRACION DE LA ETAPA

Enla creacion de la Coordinacion General del Sistema para la Innovacion y
el Aprendizaje (INNOVA) se sumaron los recursos humanos, financieros y
materiales de dos dependencias que desaparecieron: el Centro de Educa-
cion Continua y Abierta y la Coordinacion General de Medios.

Para coordinar y promover la construccion de la oferta educativa de
cursos y programas en linea de calidad, y su consecuente aplicacion en
la Red Universitaria, la estructura de INNOVA constaba de cuatro de-
pendencias, entre las que se repartian las labores y responsabilidad y se
trabajaba en vinculacion: Coordinacion de Disefo Instruccional y Am-
bientes de Aprendizaje, Coordinacién de Programas en Red y Educacion
a Distancia, Unidad de Produccién y Soporte Tecnoldgico y Unidad de
Promocion de la Educacion Continua, Abierta y a Distancia.

Para trabajar en vinculacion con la Red Universitaria, se crearon en cada
centro universitario las coordinaciones de Tecnologias para el Aprendizaje.

Una valiosa aportacion de las modalidades no convencionales a las
convencionales fue el hecho de que la organizacion desde la administra-
cion general hacia la Red Universitaria se simplifico; la estructura de los
procesos de control escolar se volvié mas ligera, pues se liberaron tiem-
pos y espacios y, de esta manera, se flexibilizé considerablemente.

Esta politica institucional result6 fundamental para la adecuada mar-
cha de los programas educativos mediados por las TIC.

INNOVA inici6 la construccion de los indicadores de evaluacion para
la oferta educativa de cursos y programas en linea, y promovi6 su apli-
cacion en la Red Universitaria para garantizar su calidad. En consecuen-
cia, desde la Coordinacion General Académica se reconocio6 a los profe-
sores de la Red que disefiaban y asesoraban cursos en linea; se les otorgd
la puntuacién correspondiente por su desempefio académico en el rubro
de modalidad a distancia, en el contexto del Programa de Estimulos al
Personal Académico de la Universidad.

Con base en lo anterior, los profesores que se formaron para el disefio,
asesoria y evaluacion de programas en linea eran motivados para iniciar o
continuar ejerciendo su labor en estas modalidades y, por ende, el nimero
de docentes capacitados en la Red se increment6 de manera considerable.

INNOVA encabez6 los proyectos transversales entre las propuestas
institucionales que respondieron a las convocatorias del Programa In-
tegral de Fortalecimiento Institucional (PIFI) para la consecucion de
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recursos federales mediante la integracion de programas educativos
innovadores: disefio de cursos en linea y objetos de aprendizaje en la
Red Universitaria.

En el Plan de Desarrollo Institucional se incorporaron las metas para la
innovacion educativa en la Universidad como eje estratégico de desarro-
llo institucional en la Red Universitaria de Jalisco. Se logré posicionar una
linea de formacion: innovacion educativa y desarrollo de modalidades no
convencionales. Se aplicaron los recursos obtenidos del PIFI para formar
un nimero cada vez mas abultado de docentes universitarios.

En 2001, con base en el acuerdo que emitio el rector general, se fa-
cultd a INNOVA llevar a cabo investigacion sobre temas de las modalida-
des educativas abiertas y a distancia; asi, se cred el area de investigacion,
compuesta en sus inicios de sélo tres personas. Este es el antecedente
para la creacion del Instituto de Gestion del Conocimiento y del Apren-
dizaje en Ambientes Virtuales (IGCAAV), en 2006, como parte del Siste-
ma de Universidad Virtual. Este equipo de trabajo organiza el Seminario
Nacional de Investigacion en Educacion a Distancia y Tecnologias para el
Aprendizaje.

El trabajo colaborativo se fortaleci6 al iniciarse las tareas que llevaron
a la formalizacion, en 2007, del Espacio Comun de Educacion Superior
a Distancia (ECOESAD), instancia formada por 39 universidades mexi-
canas que ofrecen educacion a distancia y también son parte de la Red
Latinoamericana del Colegio de las Américas de la Organizacién Intera-
mericana de Universidades.

Como institucion lider, la Universidad de Guadalajara, a través de
INNOVA, coordina el grupo de trabajo de educacion a distancia en la re-
gion centro-occidente de la ANUIES, y continda con las actividades que
se realizaban en el CREAD.

En 2000, INNOVA se integro a la Corporacion Universitaria para el De-
sarrollo de Internet 2 en el ambito de los objetos de aprendizaje. Ese
mismo afo, la Coordinacion General Académica encomendo6 a INNOVA
organizar la instalacion de los laboratorios de idiomas en los centros de
autoacceso de la Red Universitaria. Asi, INNOVA asumi6 la responsabi-
lidad de entregar equipamiento; elaborar los disefos instruccionales de
los cursos; capacitar profesores; y certificar los estudios mediante acre-
ditacién compartida con el Consejo Britanico. Los centros de autoacceso
son modulos equipados para la disposicion de recursos didacticos digita-
les y audiovisuales para el aprendizaje de lenguas.
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> Estudiante realizando actividades
para el aprendizaje del idioma inglés en
espacios de un centro de autoacceso
de la Universidad de Guadalajara.



44

> Asistentes en la inauguracion de
CASA Universitaria en San Miguel
Huaixtita, municipio de Mezquitic

en la region norte de Jalisco.

> CASA Universitaria ubicada en el
albergue escolar de la comunidad
wixarika de Pueblo Nuevo, municipio. de
Mezquitic en la region norte de Jalisco.

En el renglon de capacitacion dirigida a los docentes de la Red sobre la
modalidad a distancia mediada por las TIC, INNOVA mantuvo un claro li-
derazgo: con recursos del programa institucional de formaciéon docente
(PICASA) se capacit6 a 50% del personal docente del Centro Universita-
rio de los Valles (CUValles) en el disefio y operacion de cursos en linea.

NARRACION DE LA ETAPA
DESDE LA EDUCACION A DISTANCIA

La practica educativa innovadora que se generé como producto de las
tareas realizadas en cada uno de los grupos de trabajo e INNOVA hizo
hincapié en la diversificacion de los modos y medios de comunicacion
para el aprendizaje autogestivo, asi como en el fomento de las relaciones
horizontales y multidireccionales.

La apertura de los tiempos y espacios en el control escolar era ya una
realidad, ademas de la diversificacién de los ambientes de aprendizaje y
la reflexion sobre la practica, parte de un trabajo cotidiano.

HECHOS RELEVANTES

> En respuesta al compromiso que INNOVA asumi6 para atender a los
grupos mas vulnerables de la poblacion, se impulsé el Programa de
Comunidades de Aprendizaje y Servicios Académicos (CASA Univer-
sitaria), concebido como espacios comunitarios de aprendizaje y ser-
vicios a la comunidad en las regiones de Jalisco mas desprotegidas. La
primera CASA Universitaria se instalo exitosamente en San Martin, Hi-
dalgo, en las instalaciones de la antes Casa de la Cultura, con el apoyo
del gobierno municipal y el CUValles.

> En el municipio de Acatic, en la regién de los Altos, se abri6 la sequn-
da CASA Universitaria, en colaboracién con el gobierno municipal y el
Centro Universitario de los Altos (CUAltos). Totatiche, al norte de Ja-
lisco, fue la sede de la tercera CASA. Con presencia del coordinador
general de INNOVA y de autoridades municipales y del Centro Univer-
sitario del Norte (CUNorte), fue inaugurada la primera CASA con co-
nectividad mediante una conexion DC-0 Frame Relay de Telmex/Uni-
net a 64 Kbps proporcionada por el CENCAR.



Coordinacion General del Sistema para la Innovacion del Aprendizaje / INNOVA 45

v

En 2004, el programa CASA Universitaria dio un paso trascenden-
tal para su expansion, cobertura y conectividad al recibir la autoriza-
cion para entregar e instalar quince antenas en diferentes sedes de
CASA Universitaria de Jalisco, como parte de las acciones del proyec-
to e-México.
En 2000, el boletin Apertura se transformé en revista, lo que marco
una nueva etapa de la publicacion. Se presenté como un 6rgano de
analisis, reflexion y difusion del desarrollo de nuevos ambientes y nue-
vos modos de hacer educacion.
En el mismo afio se integr6 un grupo de trabajo con expertos de la
Red Universitaria y de INNOVA para la creacion del programa de la li-
cenciatura en Educacion, primero totalmente en linea, en red y orien-
tado por competencias profesionales; en octubre, la licenciatura fue
dictaminada por el H. Consejo General Universitario. > Antena en CASA Universitaria
En 2002, la licenciatura en Educacion ya era parte de la oferta edu- de San Sebastian Teponahuaxtian.
cativa de los centros universitarios de la Red. Inicié su operacion con
250 estudiantes inscritos; constituyé un parteaguas de lo que hoy es
UDGVirtual, pues se incorpor6 como el centro del dictamen del Siste-
ma. El mismo afo se instalé el Comité Consultivo de la licenciatura, con
la participacion de los coordinadores de ésta en cada centro universi-
tario. El disefo de estrategias que permitieran la efectiva operacion en
red de este singular programa, el manejo de la plantilla, el seguimien-
to y la evaluacion, fueron los temas centrales que este Comité resolvid
paulatinamente. Por otro lado, en la elaboracion de los disefios instruc-
cionales de los cursos participaban expertos de la Red Universitaria, y
el pago por su tarea se distribuia entre los centros universitarios.
> Se construy6 una plataforma propia para alojar los cursos en linea lla-

mada Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), sistema que se ajustaba

a nuestro modelo académico.
> INNOVA entendi6 el AVA como el resultado de la interaccion de las

personas en sus entornos naturales y digitales. Al estudiante se le pro-

vee de una propuesta curricular y soporte tecnologico eficaz para que

alcancen el aprendizaje de manera autogestiva y en compaia de los

docentes, actores que “median” los aprendizajes.
> Entre 1999 y 2004 se llevaron a cabo seis encuentros internacionales
de educacion a distancia:
- Enel VIIl se abord6 el tema “En el umbral del nuevo milenio. Hacia nue-

vos escenarios de aprendizaje”, con Chile como pais invitado de honor.
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Hacia nuevos escenarios
de aprendizaje

En ol
« UMmbry

Encuentrg

Internacionaly

de Educaciongd
Distan i@

2
R

X ENCUENTRO INTERNACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA

———
W

Hacia la Construccion de
la Sociedad del Aprendizaje B

m

AT |
'.& 7 [nternacional

e N A

Educae Distancia

T8 P rtos o vivir o diversidng

(e Cuadalojare
Fom ) 30l 6 de diclembre de 2002

de Educacion a Distancia.

> Carteles del Encuentro Internacional

- En el IX se reflexioné acerca de la “Educacion sin fronteras. Comuni-
dades y redes de aprendizaje”, cuyo pais invitado fue Espafia.

- En el X, el tema fue “Hacia la construccion de la sociedad del apren-
dizaje”, en el que Brasil fue el pais invitado de honor.

- En el Xl se disert6 sobre el “Aprender juntos a vivir la diversidad”,
con laisla de Cuba como invitada de honor.

- En el XII, el tema fue “Evaluar: punto de reencuentro”; la provincia
de Quebec particip6 como invitada de honor.

- En el XIll, la tematica vers6 sobre “Redes de conocimiento” y la cul-
tura catalana fungié como invitada de honor.

REFLEXIONES CONCEPTUALES

Los conceptos sobre el modelo curricular por competencias profesionales,
centrado en el que aprende y la organizaciéon de ambientes diversos de
aprendizaje con el manejo de las TIC, se fueron incorporando en la prac-
tica de los diferentes actores: disefiadores instruccionales, coordinadores
y asesores de |a licenciatura en Educacion, asi como en el discurso de las
autoridades y los directivos de la Red. INNOVA aport6 al trabajo colabora-
tivo en las redes nacionales e internacionales una metodologia para la ge-
neracion de objetos de aprendizaje y el concepto de reusabilidad cognitiva.

En esta etapa se construy6 un modelo educativo de la modalidad a
distancia en la Universidad de Guadalajara con diversas influencias: se
partié de la teoria general de la educacion, de los teéricos de la educa-
cion a distancia y de la construccion interna de una teoria propia.

El modelo educativo se estructura a partir de cuatro grandes procesos orien-
tados a la constitucion de comunidades de aprendizaje permanentes. Cada
proceso, a su vez, supone la integracion de sujetos en comunidades de
aprendizaje para su ejecucion. Las comunidades son por ello el centro
del modelo, se constituyen mediante su vinculo con el aprendizaje y son
la base de operacion de los procesos. ™

10 Manuel Moreno Castafieda y Maria del Socorro Pérez Alcala, Modelo educativo del Sistema de Uni-
versidad Virtual. México, Universidad de Guadalajara,2004.
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Modelo educativo
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El modelo de aprendizaje centrado en la persona que aprende y la co-
munidad de aprendizaje en la que actla se orienta al desarrollo de sabe-
res: ser, hacer, conocer, convivir, crear.

El aprendizaje es un proceso que abarca todas las dimensiones del ser
humano, politica, cultural, social y emocional; se pretende que el apren-
dizaje modifique la manera de actuar en la realidad para transformarla y
mejorarla; para lograrlo se requiere que los aprendizajes sean significati-
vos, creativos y anticipatorios, que se vinculen a experiencias previas de
los sujetos y sobre todo con la realidad profesional y académica.
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> Estudiantes de UDGVirtual
realizando actividades de aprendizaje
en la CASA Universitaria de San
Sebastian Teponahuaxtlan.
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Educacion a partir de quien aprende

PERSONA
QUE APRENDE
Ser yo implica, necesariamente,
Alh’ARoE[l)\l%SlZDAF JE &~  estarenrelacién con los otros s D"AA’E EES II‘I%ITZEi EEL
Interaprendizaje Perceptual
Intraaprendizaje I Cognoscitiva

Hiperaprendizaje Emocional

Metaaprendizaje PRINCIPIOS Social

Autoaprendizaje Significatividad Valores
Autogestion
Participacion
Anticipacion
Creatividad

RETOS

> Transitar hacia la instalacion del Sistema de Universidad Virtual, con
base en una negociacion institucional efectiva sustentada en cinco ar-

gumentos estratégicos:

- Ubicacion del Sistema en la jerarquia institucional, que asegure su
desarrollo como instancia de la Red Universitaria de Jalisco, con pre-
supuesto propio para su operacion y como eje estratégico de inno-

vacion educativa institucional en los planes de desarrollo.

- Organizacion administrativa acorde con los requerimientos de la
modalidad: estructura simplificada, ligera y flexible que permita libe-

rar tiempos y espacios.

- Organizacion académica dirigida al desarrollo de una doble funcién:
la creacion de programas educativos propios y el trabajo como ins-

tancia de apoyo a la Red Universitaria.

- Organizacion de la investigacion sobre la gestion del conocimiento y

el aprendizaje en ambientes virtuales.

- Organizacion de ambientes de colaboracion para el desarrollo de

proyectos en las redes de educacion virtual.
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- Superar las inercias institucionales que obstaculizan la innovacion
educativa.

- Conformar una masa critica que, basada en un sélido conocimiento
de los problemas de la educacion, sea capaz de proponer y trabajar
por la transformacioén de las practicas educativas.

- Lograr impactar y mejorar el aprendizaje en el
sistema escolarizado con el aprovechamiento de ... En este momento,
las estrategias y medios utilizados en la educa- estabamos preparados para
cion a distancia. la apertura y el desarrollo

- Mejorar la cobertura de la Universidad de Guadala- de nuevas opciones

jara mediante el fortalecimiento de nuevas moda- educativas pertinentes y
lidades educativas efectivas que respondieran

a una sociedad en continua
transformacion...

Modelo educativo
2004

NUMERALIA®

Cursos en linea hospedados en servidores de INNOVA

> 101 cursos de la red universitaria > 9 cursos de la especialidad

con 1 728 estudiantes. en Salud Publica del CUCS
> 54 cursos de la licenciatura en con 25 estudiantes.

Educacion de la Red Universitaria > 30 cursos de Ingenieria del

con 698 estudiantes. CUCEI con 632 estudiantes.

> 6 cursos para formacion docente > 2 cursos del Departamento
de INNOVA con 340 estudiantes de Lenguas del CUCSH
con 33 estudiantes.

12 INNOVA, Ill Informe de actividades 2003-2005 del rector José Trinidad Padilla Lépez. Cuaderno estadistico.
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UNIVERSIDAD
PARA TODOS

<1 UPGVIRTUAL®

Sistema de Universidad Virtual, 2005-

La educacion a distancia se ha constituido en observatorio
para identificar todo tipo de problematicas y fenémenos
ligados a |la educacion mediada por tecnologias.

Mas alla de su estudio como modalidad, ha fungido como

fuente de lineas de investigacion para abordar la
virtualidad en todos los ambitos de la vida social.”

Maria Elena Chan Nunez

Jefa del IGCAAV
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> Fachada de las instalaciones de
UDGVirtual, patrimonio histérico y cultural
de la ciudad de Guadalajara. Construccion
tipo neoclasica con detalles barrocos.
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NARRACION DE LA ETAPA

La iniciativa que en 1989 se presentd como el SUAD se concreto, por fin,
en 2005 al crearse el Sistema de Universidad Virtual (UDGVirtual). Las
razones que se argumentaron para su creacion fueron:

> Segun estudio de la ANUIES, en 2000, el crecimiento de la educacién
abierta y a distancia en las instituciones se relacion6 con la ubicacion
en la estructura organizacional de la instancia responsable; era nece-
saria una jerarquia en sequndo nivel para la entidad que ofreceria edu-
cacion a distancia en la Universidad de Guadalajara.

> Crear una instancia con una organizacion ligera, con menos puestos
directivos, que se diferenciara claramente de los centros universitarios
de la Red en cuanto a su organizacion, pero que pudiera ejecutar fun-
ciones sustantivas con la misma autonomia relativa.

> UDGVirtual nacié con doble funcién: seguir atendiendo a los centros
universitarios, como se hizo desde la DEAD, la CECAD e INNOVA, y
realizar docencia, investigacion y extension en campos profesionales
no desarrollados por las otras entidades de la Red Universitaria.

> La gestion de la cultura, el conocimiento de la informacion y el
aprendizaje en ambientes virtuales fue definido como campo propio
de UDGVirtual.

> Al identificarse la necesidad de ofrecer a distancia algun programa
propio de otro campo de conocimiento de la Red, se trabajaria para
generarlo en conjunto con los centros universitarios.

> Encontrar los pares en el mundo para formar parte de redes de inves-
tigacion en el disefo, investigacion, desarrollo tecnologico y educa-
cion continua.

Entre sus propésitos destacan: a) ofrecer programas educativos de ba-
chillerato, licenciatura y posgrado totalmente en linea; b) realizar investi-
gacion en el campo de la gestion y el conocimiento en ambientes virtua-
les; y ¢) apoyar a la Red Universitaria en el disefio, desarrollo e implemen-
tacion de la oferta a distancia. Tiene como objetivo fundamental el ofrecer
una amplia gama de servicios educativos encaminados, en primer lugar,
a diversificar y ampliar la oferta educativa de la instituciéon, mediante los
programas educativos, ademas de considerar el impulso de la investiga-
cion, la difusion de la cultura y la extension de los servicios de apoyo co-
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ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL munitario a través de las Comunidades de Aprendizaje y Servicios
DE UDGVIRTUAL  Académicos (CASA) y de la educacién continua.
Se trabaja con un modelo centrado en el estudiante, en el
que se consideran sus necesidades, su contexto y las posibili-
dades de acceso para este modo de aprender.!?

RECTOR DEL SISTEMA La estructura organizacional de UDGVirtual se estableci6
con tres direcciones, una Coordinacion de Planeacion, la Uni-
Secretaria particular dad de Promocion y el Instituto de Investigacion, ademas de

trece coordinaciones.
Para el Sistema de Universidad

Coordinacién de Planeacién Unidad de Promocién . . ]
Virtual de la Universidad de Gua-
dalajara se registr6 como mar-
ca UDGVirtual ante el Instituto
DIRECCION DIRECCION, DIRECCION Mexicano de la Propiedad Indus-
ACADEMICA DE TECNOLOGIAS ADMINISTRATIVA triaL con el prop(’)sito de obtener
un signo identificador que per-
Con:)r‘c?:fizfggsgeemg?eiﬂizaje Coordinacién de Coordinacién mitiera un posicionamiento mas
en Ambientes Virtuales Soporte Técnico de Control Escolar acelerado en el mercado,
El 26 de septiembre de 2008
Coordinaciéon Coordinacién de Coordinacién se pUb“CO. Fn el Diario Of icial de
de Disefio Educativo Desarrollo Tecnolégico de Personal la Federacion el acuerdo 442, me-
diante el cual se cre6 el Sistema
E— Coordinacit Coordinacié Nacional de Bachillerato, que se
oordinacion oordinacion 1z ~
de Docencia IR e e de Finanzas con.solldo alo Igr‘go de tres afios
de intensa participacion de insti-
Coordinacion d tuciones de todo el pais, como la
oordinacion de Coordinacion de Coordinacion de Uni ; ;
: niversidad de Guadalajara, que
Programas Educativos Medios y Tecnologfa Servicios Generales jara, g

colabor6 de manera importante
o en su gestion a través del Sistema
Coordinacion/de de Educacién Media Superior (SEMS). UDGVirtual, donde operaba desde
Recursos Informativos . . . .z . .

2007 el bachillerato a distancia, asumié sus principios a partir de 2011 con
el plan de estudios: Bachillerato General por Areas Interdisciplinarias, mo-

Coordinacion de dalidad virtual.
Evaluacién y Acreditacion En 2008, la ANUIES promovio el Programa de Formacion Docente de Edu-
cacion Media Superior como estrategia para consolidar el Sistema Nacional

13 Maria del Socorro Pérez Alcala, Prospectiva de la educacion a distancia desde la experiencia de la
Universidad de Guadalajara, México, 2014 .
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de Bachillerato; fue el primer programa desarrollado en modalidad mixta
para formar personal docente, como parte de una reforma curricular a nivel
nacional. El SEMS colabor6 activamente en su disefio y operacion.

El 28 de febrero de 2012 se decretd la obligatoriedad del bachillerato
a nivel nacional, el cual ya operaba en Jalisco con base en ese princi-
pio desde 2001. Se esperaba lograr una cobertura de 85% en 2016 me-
diante la combinacion de modalidades educativas. El Sistema Nacional
de Educacion a Distancia nacié en 2010 por iniciativa de la Red Nacional
de Educacion a Distancia de la ANUIES, con el proposito de ser un factor
para la consolidacion de la modalidad en el ambito nacional.

El rector del Sistema de Universidad Virtual de la Universidad asumio,
en 2010, la presidencia del Campus Virtual Latinoamericano, asociacion
de universidades latinoamericanas que trabajan proyectos e imparten
programas en entornos virtuales.

En 2004, un estudio de la ANUIES* revel6 que 58% de las institucio-
nes del pais contaban con un marco regulatorio para los programas edu-
cativos a distancia y 42% no lo habian desarrollado. La Secretaria de
Educacion Publica, a través de la Subsecretaria de Educacion Superior,
encargo6 al Sistema de Universidad Virtual coordinar la integracion de un
equipo nacional interinstitucional para el desarrollo de una propuesta re-
gulatoria, que culminé en 2010.

En nueve anos, UDGVirtual increment6 de 10 a 54 los espacios para
CASA Universitaria en 44 municipios de Jalisco. A partir de 2012 se ini-
ci6 el proyecto CASA Universitaria en el exterior. Hasta junio de 2014 se
han abierto cinco espacios de CASA Universitaria en California, Estados
Unidos; se han firmado los convenios respectivos con la Asociacion Du-
ranguense en Huntington Park, California; la Casa Jalisco en San José,
California; las fundaciones CARECEN y Our Lady of Victory, ambas en
Los Angeles, en las que se ofrecen los programas educativos vigentes en
el Sistema, asi como cursos de educacion continua que responden a la
vocacion del desarrollo comunitario; un ejemplo de ello es el curso “For-
macion para la gestion de proyectos comunitarios”.

Como parte del proyecto, se trabajo en la CASA Universitaria de Tiza-
pan el Alto, comunidad jaliscienses que reporta alto indice de migrantes,

14 D. Ortega Amieva, Estudio sobre el uso de las tecnologias de comunicacién e informacioén para la vir-
tualizacién de la educacién superior en México, México, ANUIES, 2004. Recuperado de http://www.
anuies.mx/e_proyectos/pdf/Univ_virtual.pd
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> Acto para la firma de convenio con
Casa Jalisco en San José, California.

> Primera generacion de asesores de
Bachillerato de UDGVirtual, en la ceremonia
de clausura del Diplomado ProForDEMS, en
el exterior de las instalaciones de Casa Zuno
de la Universidad de Guadalajara, 2012.
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con el objetivo de promover procesos autogestivos para que la poblacion
afrontara los costos que trae consigo la migracion, desde una perspectiva
integral, intercultural y de género. Destacan también las ac-
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municipio de El Limon.
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programa CASA Universitaria. Instituto Estatal para la Educacion de los Jovenes y Adultos, la Comisién Na-
cional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas y la Secretaria de Desarro-
llo Social. La finalidad es ofrecer a la poblacion servicios en linea, entre ellos
el educativo, y apoyar en la gestion de proyectos productivos, sociales y cul-
turales para incidir en el desarrollo sustentable de las comunidades que ha-
bitan municipios de Jalisco con rezago econémico y social.

UDGVirtual disefi6 y llevo a cabo el primer diplomado en Formacion
de Promotores Comunitarios de los Centros Comunitarios en Linea, me-
diante el cual se capacitaron 45 promotores en su primera etapa.

A finales de 2007, el Conacyt convocé a la formacién de un grupo de
enfoque, coordinado por la jefatura del IGCAAV del Sistema de Univer-
sidad Virtual, con el fin de desarrollar la metodologia de evaluacién apli-
cable a programas de posgrado a distancia para su ingreso al Padrén
Nacional de Posgrados de Calidad del Conacyt.

El grupo de trabajo, en el que aun se continGia participando, entre-
go la propuesta en 2008 y después de su evaluacion en diferentes ins-
tancias se lanz6 la primera convocatoria en diciembre de 2010. Este
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hecho ha sido de gran significacion en el campo de la educacion a dis-
tancia en México por el reconocimiento a la igualdad de criterios que
son aplicables para evaluar la calidad y por la vanguardia de los progra-
mas a distancia en materia de integracion de las TIC en sus procesos
académicos y administrativos.

Uno de los rasgos distintivos del Sistema de Universidad Virtual es su
vocacion hacia el trabajo en red. Desde su creacion, UDGVirtual se in-
tegr6 en redes de promocion de la educacion a distancia, tales como la
Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia, el Insti-
tuto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacion Superior a
Distancia y el CREAD, organismo con el que se mantuvo relacion desde
el origen del Sistema, a principios de los noventa.

Asimismo, se hizo trabajo conjunto con el Instituto Latinoamericano
de Comunicacion Educativa, la Red Internacional de Educacion Continua
de Latinoamérica y Europa, la Asociacion Mexicana de Educacion Conti-
nua, Abierta y a Distancia, y el ECOESAD.

UDGVirtual se integr6 a redes de trabajo en educacion a distancia
auspiciadas por organismos internacionales promotores de la educacion
superior: el Colegio de las Américas y la Red Interamericana de Forma-
cion en Educacion y Telematica, ambas de la Organizacién Universita-
ria Iberoamericana, que impulsan programas de formacion en educacion
a distancia, asi como el Centro Extremefo de Estudios con Iberoamérica,
mediante la Asociacion de Universidades Latinoamericanas, Campus Vir-
tual Latinoamericano.

Para generar una estrategia institucional de ampliacién de la cobertu-
ra educativa, mediante el uso de modalidades mixtas, se gener6 una pro-
puesta de la Red Universitaria construida de manera participativa, que se
present6 ante el Consejo de Rectores en julio de 2010: el proyecto para
ampliar la cobertura con calidad y equidad. Se formularon cinco lineas de
accién para su operacion:

> Mejoramiento de la gestion curricular y del aprovechamiento de los
espacios y recursos de la Red.

> Expansion y sostenimiento de la formacion a través de cursos en red.

> Diversificacion de la oferta educativa por medio de la virtualizacion de
programas educativos nuevos y de alta demanda.

> Gestion de espacios alternos de formacion con cursos en modalidades
educativas mixta y en linea.

57

> Participantes en la reunion de la
creacion del ECESELI de la Union de
Universidades de América Latina, en
la Universidad de Panama, 2013.

> Equipo organizador del 12 Encuentro de
Profesionales de la Capacitacion, llevado
a cabo en 2014 en Guadalajara, Jalisco.
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NARRACION DE LA ETAPA
DESDE LA EDUCACION A DISTANCIA

UDGVirtual atendi6 a 1 227 estudiantes en su primer afio de creacion;
actualmente (ciclo 2014 A), la poblacién estudiantil es de 4 005.
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En 2005, se contaba con 150 profesores, de los cuales sélo siete eran de
tiempo completo; en 2014, la plantilla académica de UDGVirtual estd in-
tegrada por 82 profesores de tiempo completo, 2 de medio tiempo, 515
de asignatura y 3 técnicos académicos. Asimismo, apoyan en los progra-
mas educativos 44 profesores adscritos a otras entidades universitarias y
11 profesores imparten algin curso de manera honorifica. En 2014, arran-
c6 con 21.31% de incremento en su nimero de admitidos respecto al ciclo
escolar anterior y se coloco entre las dependencias de la Universidad de
Guadalajara que recibieron el mayor nimero de estudiantes.

En 2006, los estudiantes provenian de 99 de los 124 municipios de
Jalisco y de 11 entidades federativas. La procedencia del estudiantado
también se diversifico en el lapso de ocho afios: en 2014, la cobertu-
ra geografica de UDGVirtual es de 104 municipios de Jalisco y las 32 en-
tidades de la republica; en el plano internacional, de 15 paises, inclui-
do México, en lo referente a sus programas formales, y 20 en lo que
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concierne a los programas de educacién continua. Las edades de los es-
tudiantes oscilan entre los quince y sesenta afios de edad; en lo referente
al género, 58% de la poblacion escolar son mujeres, en tanto que 42%,
hombres. Atendiendo el principio de inclusidn, se tiene entre la pobla-
cion escolar estudiantes migrantes, de diversos grupos étnicos o con al-
gun tipo de discapacidad.

El programa con el que naci6 el Sistema de Universidad Virtual fue la
licenciatura en Educacién, que ya existia como programa a distancia y en
red; luego se realizaron diagnosticos de necesidades para considerar la
apertura de nuevos programas.

El primer afo de UDGVirtual fue de gran aprendizaje institucional. Aun-
que el dictamen planteaba estructura y funciones, al operar se fueron de-
finiendo con mas claridad las responsabilidades. Muchas de las actividades
de integracion de la planta académica se hacian presenciales, como las re-
uniones de academia y la capacitacion de los profesores y su induccion.

Cuando se crearon las carreras de Bibliotecologia y Tecnologias, se ini-
Cio la participacion de docentes que venian de otros estados del pais y de
otras universidades; entonces se fue transitando a la disposicion de es-
pacios y herramientas para trabajar la academia en linea. La formacion
docente se llevé al entorno digital y fue creciendo la experiencia virtual
en el Sistema. De este modo, se pudo retener a docentes que emigraron
a otros paises y a otras ciudades.

En 2006, entraron en operacion las licenciaturas en Bibliotecologia,
Tecnologias e Informacion y Gestion Cultural. UDGVirtual respondio a
demandas de agrupaciones gremiales, como el Colegio de Bibliotecarios,
quienes participaron en el disefio del programa. En el caso de la licencia-
tura en Gestion Cultural, su origen tiene que ver con la linea de traba-
jo en formacion de gestores culturales; se habia realizado un diplomado
que tuvo mucha demanda desde 2002. Incluso, el entusiasmo cundi6 a
partir de las acciones dentro de la FIL Joven. En Jalisco, naci6 el Programa
de Gestion Cultural para jovenes, que luego impulso6 el Consejo Nacional
para la Cultura y las Artes, y es esta instancia la que solicito la apertura
de una licenciatura que pudiera ofrecerse a nivel nacional.

Otro reto en los inicios de UDGVirtual fue el proceso de seleccion de los
estudiantes. En el primer ingreso se aplico a los estudiantes el examen de
control escolar institucional en un centro universitario. Se pidio la colabora-
cion a los centros de la Red. En 2006 se tuvo ya un proceso de seleccion, di-
sefiado en UDGVirtual, con examenes en linea que duraban cuarenta y ocho
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> Profesora de asignatura en linea
que radica en Doha, Qatar.

> Grupo de participantes que representaron
a México en el Primer Congreso
Latinoamericano de Gestion Cultural,
llevado a cabo en Santiago de Chile.
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= horas. Mas tarde, se decidi6 desarrollar un proceso de selec-
cibn mas completo, en el que los participantes encontraran
preparacion para desenvolverse en la virtualidad, apoyo para
reconocer sus habilidades cognitivas, y ser evaluados durante
un proceso que pudiera dar cuenta de su adaptacion paulatina
a la modalidad. Hoy, el proceso de seleccion es de nueve se-
manas, con la intencion de garantizar los mejores resultados e
incrementar las posibilidades de ingreso de los participantes.
El dar seguimiento a los procesos docentes de UDGVir-
tual se convirtié en una necesidad. Al principio, el monito-
reo se desarroll6 de manera muy rudimentaria, utilizando
hojas de Excel y haciendo anotaciones asesor por asesor.

e Habia una sola persona que monitoreaba todos los progra-

mas y después se fue involucrando a los asistentes de cada
coordinacion y se generaron bases de datos. Con el tiem-
po se automatizaron algunos procedimientos y se ha logra-
do un seguimiento mas exhaustivo de la dedicacion de los
asesores.

Entre 2011 y 2012, los procesos de evaluacion de la ca-
lidad de la docencia se han consolidado. Actualmente, se opera con un
sistema integral en el que convergen tres procesos: el monitoreo desde
las coordinaciones de programa, la evaluacion que realizan los estudian-
tes y la autoevaluacion y coevaluacion por parte de los propios asesores.

La licenciatura en Administracion de las Organizaciones se empez6 a
disefiar en 2007 y su operacion se inicié en 2008; fue disefiada en cola-
boracion con el Centro Universitario de Ciencias Econémico Administra-
tivas (CUCEA).

Durante el primer afio de operacion como Sistema de Universidad Vir-
tual, se trabaj6 en la creacion del instituto de investigacion. Su antece-
dente fue la Coordinacion de Investigacion, reconocida como parte de
UDGVirtual, en cuya descripcion de funciones y atributos se expuso que
“las lineas de investigacion que logren tal consolidacion que ameriten un
tratamiento especializado y una organizacién concentrada e intensiva
en torno a la produccion de conocimiento, podrian dar origen a un ins-
tituto que favorezca la expansion del campo”.** El instituto tomé como

15 Universidad de Guadalajara, Dictamen 1/2004 /372 en el que se aprueba la creacion del Sistema
de Universidad Virtual, México, 2004.
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denominacion la linea que se habia trabajado desde 1994 en
las distintas dependencias en las que se fue transforman-
do el Sistema: la Gestion del Conocimiento y del Aprendiza-
je en Ambientes Virtuales. La creacion del IGCAAV permitid
posicionar a UDGVirtual como instancia universitaria con
ejercicio de todas las funciones sustantivas. En ese momen- ©
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to se considerd que si UDGVirtual tenia que representar el
modo de organizacion universitaria del futuro, no se podia y
prescindir de la investigacion como parte de su hacer. Del -
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En 2007, hubo un cambio en la rectoria del Sistema de Universidad
Virtual. El nuevo equipo puso la mirada en la mejora de los procesos in-
ternos y se logro la certificacion ISO 9001:2000 del proceso de Control
Escolar y del Centro de Atencion Personalizada. De igual forma, se ini-
cio la evaluacion curricular de los programas en operacion y el disefio de
los posgrados; se alcanzé financiamiento del Consejo Estatal de Planea-
cion para tres de ellos: la maestria en Valuacion, cuyo desarrollo parti6 de
una iniciativa de la Camara Nacional de la Industria de la Construccion;
la maestria en Generacion y Gestion de la Innovacion; y el doctorado en
Sistemas y Ambientes Educativos. Se mantuvieron los lazos hacia las or-
ganizaciones nacionales e internacionales con las que se venia participan-
do; sin embargo, fue notorio el cambio de foco de las redes externas y la
construccion del Sistema con los centros de la Red hacia la evaluacion de
los procesos internos.

La tarea principal fue el disefio y puesta en operacion del Sistema de
Gestion de Calidad. La documentacion de los procesos de cada instancia
de UDGVirtual constituyo un ejercicio reflexivo que fue significativo para
reconocer necesidades y oportunidades de mejora.

El Centro de Formacion en Periodismo Digital comenz6 a operar
como parte del Sistema de Universidad Virtual en septiembre de 2008,
con el auspicio del Centro Internacional para Periodistas, con sede en
Washington, y de la Fundacion Knight para el Periodismo en las Amé-
ricas. Durante 2013 se profesionalizé y capacit6 a 513 periodistas pro-
cedentes de 18 paises, con el propdsito de favorecer la calidad en la
produccion del periodismo en internet. La oferta de capacitacion en li-
nea de dicho centro abarco practicamente todo el continente americano.

> Estructura del Sistema de Gestion
de Servicios Académicos (SIGA).
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> Grupo de participantes en un curso
de educacion continua, 1999.

UDGVirtual cred, con apoyo de organizaciones interinstitucionales
como el Sistema Nacional de Educacion a Distancia y el ECOESAD, el Ob-
servatorio para la Educacion en Ambientes Virtuales a partir de 2009. Su
objetivo es desarrollar e implementar un sistema de recopilacion y anali-
sis de informacion que aporte insumos informativos con base en indica-
dores, escenarios prospectivos, estudios métricos y de inteligencia que
impacten en el mejoramiento de modelos académicos, y politicas edu-
cativas en la modalidad educativa en ambientes virtuales de aprendiza-
je. El Observatorio ha sido utilizado por instituciones pertenecientes al
ECOESAD para efectuar evaluacion de calidad de programas educativos.

En UDGVirtual se operan los programas de posgrado siguiendo los
principios de articulacion de la Red Universitaria de Jalisco: la maestria
en Gestion de Servicios Publicos en Ambientes Virtuales se ofrece en co-
laboracion con académicos del Centro Universitario de Ciencias Socia-
les y Humanidades (CUCSH) y del Centro Universitario de la Ciénega
(CUCiénega), y la maestria en Generacion y Gestion de la Innovacion,
con académicos del Centro de Investigacion y Asistencia en Tecnologia y
Disefo del Estado de Jalisco, del Centro Universitario de Artes, Arquitec-
tura y Disefio (CUAAD), del CUCEA y del Centro Universitario de Cien-
cias Biologicas y Agropecuarias (CUCBA).

En 2011, la operacion de la iniciativa Cartera de Proyectos dio inicio;
con ello se instituyé un modo de vinculacién con organizaciones publicas
y privadas para que los estudiantes de UDGVirtual realicen sus proyectos
de ciclo en espacios convenidos con la Universidad de Guadalajara. La es-
trategia pretende consolidar vinculos para proyectos de corto, mediano
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y largo plazo en los que haya beneficio mutuo por la posibilidad de prac-
tica profesional de los estudiantes de UDGVirtual y extension del saber
en propuestas que beneficien a la comunidad.

En 2014 se impartieron 82 programas de educacion continua: 12 di-
plomados en linea y 3 en modalidad mixta; 65 cursos en lineay 9 en mo-
dalidad mixta.

REFLEXIONES CONCEPTUALES

En estos casi veinticinco afios de construccion de la educacion a distancia
y virtual en la Universidad de Guadalajara, las condiciones y los entornos
han cambiado, pero no los principios que orientan al Sistema. EI cambio
contextual puede requerir una modificacion en la traduccion de los prin-
cipios en acciones.

La perspectiva ecosistémica sobre la educacion virtual, consideracion
de los entornos digitales como entornos de vida, requiere modificar la
gestion de los sistemas educativos, pues no basta acercar la escuela a
quienes se encuentran distantes de ella, sino que el acercamiento supo-
ne hoy la disminucion de la brecha digital, acercamiento a los entornos
digitales como parte de la educacion para la vida.

Gestionar educacion para la equidad de oportunidades requiere poner
la vista en lo que las TIC estan significando social, cultural y politicamen-
te. No basta ya pensar en materiales educativos para que el conocimien-
to circule y sea apropiado; se requiere que sean adecuados los medios de

> Grupo de participantes en un curso
de educacion continua, 2013.
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gestion del conocimiento y la produccion de los contenidos con que se
hace circular en red.

El sistema educativo requiere ser pensado en términos de cobertura
no solo escolar, sino también mediatica. La modalidad a distancia pue-
de resultar paradigmatica para la educacion en su conjunto en la medida

en que se acerque a practicas que lleven a la autogestion, |a participa-

cion, el desarrollo de la creatividad y la significatividad, capacidades
todas valoradas hoy como base de una sociedad orientada al conoci-
miento desde la comunicacion.
La construccion prospectiva del Sistema de Universidad Virtual im-
plica pensar y operar consistentemente los tres conceptos que le dan
nombre:

Sistema
La vision sistémica remite a complejidad, conexién y vinculos. Para con-
formar el Sistema, se requiere pensar en red y usar las redes computacio-
nales, las sociales y las interinstitucionales, asi como asumir una filosofia
de permanente conectividad personal y tecnolégica ante:
Lo diverso y multidimensional: antes que buscar la homogeneidad,
hay que desarrollar propuestas que tiendan a la diversificacion de am-
bientes y procesos educativos.

Lo incierto: mas que pretender determinar situaciones ciertas,
es preciso desarrollar la creatividad y el valor para enfrentar la
incertidumbre.

Las historias inerciales: se deben plantear y realizar proyectos in-
novadores, que logren rupturas histéricas donde se requiera y reto-

me lo valioso cuando sea pertinente.!¢

Universidad

La Universidad no es hoy la Unica ni la principal productora de conoci-
miento, pero si la mas obligada a |a critica de sus aplicaciones, visualiza-
cién de sus limites y extension de sus beneficios. La Universidad se con-
forma de personas en comunidad y se construye por las interacciones de
sus miembros. Por eso, la disposicion de los espacios para la interaccion,
la creacion y la experiencia cognitiva compartida tiene en la virtualidad
la mediacion que la puede hacer omnipresente.

16 Manuel Moreno, Por una docencia significativa en entornos comp[ejos, UDGVirtual, 2011.
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. . ; ; .. > jDeja! Armel Ramos Tapia.
El contacto requerido por los estudiantes va mas alla del seguimien- Fotografia ganadora del tercer lugar en el

to de las tareas escolares; para formar comunidad universitaria es nece- Concurso y exposicién de fotograffa digital,
sario mayor acercamiento entre estudiantes y asesores.!” La soledad que organizado por UDGVirtual en 2014.
sienten los estudiantes a distancia evidencia la falta de sentido de perte-

nencia a una comunidad tangible. ;Se podra superar el aislamiento de los

individuos que estudian a distancia potenciando la cultura de red social?

;Como fomentar una vida universitaria centrada en la interaccion?

17 Blanca Chavez, Acercamientos al ideario del docente en linea, UDGVirtual, 2010.
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Como principios para la gestion cultural en la Universidad Virtual se han
definido los términos de inclusion, diversidad, concurrencia, innovacion,
democracia participativa, sustentabilidad, trascendencia y comunicacion.®

El desarrollo y la puesta en operacion de la multiplataforma MISUV
para la integracion de diversos entornos y con la filosofia de la persona-
lizacion y colaboracion en red es uno de los caminos que se han buscado
para dar solidez a las relaciones para consolidar el Sistema como organis-
mo social. Los lazos comunitarios requeridos para la interaccion univer-
sitaria se tejen no sélo a propdsito de los objetos de conocimiento, sino
por la comunicacion e interaccion afectiva.

Las necesidades y expectativas de los estudiantes que dependen de su
historia académica, personal y social no pueden ser ignoradas en el pro-
ceso formativo ni en la gestion de la experiencia universitaria.'® Universi-
dad es también diversidad y quienes le dan continuidad son sus docentes.
Las modalidades, como variantes de un modelo educativo, se distinguen
por la diversidad de circunstancias en que suceden y los recursos pecu-
liares con que se cuentan en cada una de ellas, pero no necesariamente
determinan cambios en la esencia de los procesos educativos. Con base
en esta afirmacion, los cambios esenciales en el perfil docente son de-
terminados por las transformaciones en los modelos educativos y acadé-
micos, que inciden en las relaciones de fondo que se dan en su interior y
con su entorno.?

Virtual

La virtualizacién educativa se entiende como la paulatina despresencializa-
cion de las instituciones escolares por el uso de las TIC.?! Este proceso es
convergente con una cultura digital cada vez mas extendida en el que las
TIC han dejado de ser s6lo herramientas para constituirse en entorno. La
virtualizacion de los objetos de conocimiento por parte de los estudiantes
puede ser hoy la principal estrategia de aprendizaje. Poner en sus manos las
herramientas para comunicar el sentido de sus saberes y generar contenidos
compartibles es operar desde una pedagogia de la representacion.

18 Mariscal, Arreola, Brambila (coords.), Taller de definicién de politicas culturales del Sistema de Uni-
versidad Virtual.

19 Socorro Pérez Alcala, Afectos, aprendizaje y virtualidad, UDGVirtual, 2012.

20 Manuel Moreno, Por una docencia significativa en entornos complejos, UDGVirtual, 2011.

21 Claudio Rama, La educacién superior a distancia en Américalatina y el Caribe, PUCPER /UNISUL/
VIRTUALEDUCA, 2010



UDGVirtual

La mediacion de la representacion del conocimiento constituye, proba-
blemente, la principal accion docente en los entornos virtuales.? La perso-
nalizacion y adaptacion de los entornos a las caracteristicas, necesidades y
objetivos de los actores educativos, en particular los
estudiantes, los habilita a tomar un rol de actor proac-
tivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, uno que
entiende lo que sucede y contribuye de manera inte-
ligente. Los entornos virtuales se convierten, asi, en
proveedores de interacciones actuando de un modo
aln mas claramente ecosistémico.

El desarrollo de esta funcionalidad requiere la re-
presentacion explicita de conocimiento sobre el do-
minio de estudio, sobre estrategias y tacticas para
promover el aprendizaje y sobre los demas actores
involucrados en el proceso.?® La transparencia en la
articulacion tecnol6gica-comunicativa-pedagogica
es una accion interdisciplinaria urgente que plantea
nuevos retos para la innovacion de la estructura y
las funciones del Sistema de Universidad Virtual, asi
como para la evolucion de su modelo educativo.

En un futuro deseable puede verse la educacion
a distancia como un puente que acerque a la edu-
cacion institucionalizada con la vida, que acerque lo
que se ha alejado entre: los aprendizajes legitimados en la escuela con
los aprendizajes vitales; los curricula oficiales con los proyectos persona-
les de vida; los espacios escolares con los espacios de la vida cotidiana y
los tiempos de las instituciones con los tiempos de la vida. Mas que en-
cerrar la vida en las aulas escolares, que |a vida toda sea educativa en to-
dos sus tiempos, espacios y modos de vivirla.?*

22 Maria Elena Chan, Educacion a distancia y virtualidad: hacia una vision ecosistémica de los entornos
digitales. Veinte visiones sobre la educacion a distancia, UDGVirtual, 2012.

23 Rafael Morales, Educacion y tecnologia: entornos virtuales inteligentes para el aprendizaje. Confe-
rencia magistral en el Primer Congreso Nacional de Tecnologias en la Educacion, Puebla, Puebla, 2012.
24 Manuel Moreno Castafieda, Mi vision de la educacién a distancia, en Veinte visiones sobre la educa-
cién a distancia, UDGVirtual, 2012.
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> El aula virtual.

Semei Josias Carrera Rodriguez.
Participante en el Concurso y
exposicion de fotografia digital,
organizado por UDGVirtual en 2014.
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_apertura

en el indice de revistas mexicanas
de investigacién del CONACYT

> Sitio web del
Indice de Revistas
Cientificas y
Tecnoldgicas del
Conacyt en el que se
encuentra indexada
la revista Apertura.

Cultural y
Daportivo

> Entrega de reconocimientos
a participantes del 5° Encuentro Cultural
y Deportivo organizado por UDGVirtual.

HECHOS RELEVANTES

> En 2005 se inici6 la virtualizacion de todos los cursos y diplomados de
educacion continua que se impartian en modalidad presencial.

> En 2005 se consolido6 la estructura y el funcionamiento de la bibliote-
ca de UDGVirtual y se obtuvo la certificacion en el Sistema de Gestion
de la Calidad, como parte de la red de bibliotecas de la Universidad de
Guadalajara.

> En 2006, la licenciatura en Educacion obtuvo el nivel uno en el proceso
de evaluacion realizado por los CIEES, el primer programa evaluado
a escala nacional impartido completamente en linea. Las licenciatu-
ras en Gestion Cultural, Bibliotecologia, Tecnologias e Informacion, asi

como Administracion de las Organizaciones lograron

el nivel uno en 2011.

> Desde 2006 se participa en la organizacién Vir-
tual Educa coordinando el Seminario de Objetos
de Aprendizaje.

> El primer libro colectivo publicado por UDGVirtual
fue Siete estrategias metodolégicas para la investiga-
cién en la virtualidad (Chan [coord.], Alatorre, Ca-
macho, Chavez, Pacheco, Larios, Zatarain), en 2006.

> Con el proposito de reunir a profesores y estudian-
tes para convivir mas alla de los espacios virtuales
en 2006 se organizd por primera vez el Encuentro
Cultural y Deportivo. La asistencia fue de 448 per-
sonas que participaron en concursos, rifa de rega-
los y los juegos deportivos en las siguientes disci-
plinas: futbol, basquetbol, volibol, caminata, atletis-
mo, yoga; juegos de mesa, un torneo de ajedrez
y baile.

> En 2007, el primer proyecto que obtuvo finan-
ciamiento del Conacyt en el ambito de la investigacion basica fue
“Impacto en el aprendizaje significativo de los estudiantes de nivel su-
perior por el uso de modelos de representacion computarizados”.

> En 2007, un equipo de investigacion del IGCAAV obtuvo el Premio
ANUIES de Innovacion en Educacion a Distancia.

> En 2008 se instituyo el Sistema de Gestion Académica para la gestion de
la calidad de los procesos administrativos y académicos de UDGVirtual.
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Smoma de Univorscad Vieusl

> En 2005, la revista Apertura se digitalizé y se cred su sitio web; en
2009, migré al Open Journal System y se difundié en formato elec-
tronico (en HTML), con lo que se obtuvo registro ISSN para esta
version; en septiembre de 2012 fue aceptada por el Conacyt para in-
cluirla en el indice de Revistas Mexicanas de Investigacién Cientifica
y Tecnolégica.

> En 2009 se implementé un proyecto de redisefio y reestructuracion
de la Biblioteca Virtual con el propésito de ofrecer, de manera virtual
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0 Bachilerato » distarcia
una respuesta viabie y de
calidad
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y a través de herramientas sencillas, acceso a fuentes de informacion y > Portal MiSUV, entorno virtual de
servicios bibliotecarios. aprendizaje y comunicacion.

> En el mismo afio, se desarroll6 el programa de idiomas en linea, con
doce cursos para el aprendizaje del inglés y, en 2013, con cuatro cur-
sos para el aprendizaje del espafiol.

> En 2010 se disefi6 e imparti6 el programa multi-
mediacional titulado Origenes de |la Republica, que
consiste en una radionovela y entrevistas radiofo-
nicas, diplomado en linea y sitio web.

> En 2010, el grupo de investigadores y gestores cul-
turales del Sistema de Universidad Virtual se inte-
gro a la Red Latinoamericana de Gestion Cultural.

> En ese afio se pusieron en marcha diferentes cam-
pafias de promociéon y difusion de los recursos
informativos de la biblioteca, lo que dio como re-
sultado el incremento de los usuarios en 97.9%
respecto al afo anterior.

> En 2011 se publico el primer nimero de Paakat:
revista de tecnologia y sociedad; en 2012 fue eva-
luada con resultados favorables y se registré en el
sistema de informacion Latindex.

> En 2012 se present6 el primer nimero de Gace- > Stand de publicaciones editadas por

ta UDGVirtual, publicacion mensual en formato electrénico e impreso
que comparte a la comunidad en general las actividades del Sistema y
presenta aspectos de interés de nuestro quehacer.

> En 2013 se lanz6 la revista CASA Universitaria, cuyo principal pro-
posito es ser un medio de comunicacion entre los diferentes esta-
blecimientos donde opera el programa del mismo nombre y entre la
comunidad en general; en ella se comparte el ser, estar y hacer de
cada CASA Universitaria.

UDGVirtual en la sede del XXI Encuentro
Internacional de Educacién a Distancia.
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> Representantes de UDGVirtual en
estand de UDGLA, promocionando CASA
Universitaria en Los Angeles, California.

> Integrantes del comité evaluador de
los CIEES y funcionarios de UDGVirtual
en evaluacion de las licenciaturas.

Al 2013, UDGVirtual ha publicado 44 libros especializados en temas
de innovacion educativa y educacion a distancia, producto de investi-
gaciones y experiencias de expertos que trabajan en la materia.
Contigo a la distancia es una produccion radiofénica de UDGVirtual y
Radio Universidad de Guadalajara; se comenzé a transmitir en 2012 y
lleva dos temporadas.

En 2012, egreso la primera generacion del bachillerato a distancia con
el grupo del Centro de Rehabilitacion Infantil Teleton (CRIT) de Occi-
dente, primer grupo conformado desde una perspectiva de inclusion
educativa para estudiantes con discapacidad motora en el Sistema de
Universidad Virtual.

En 2012 se empezd a ofrecer la maestria en Docencia para la Educa-
cion Media Superior, posgrado disefiado por iniciativa del SEMS, con
un modelo interdisciplinario Unico en su tipo que opera en red para
la formacion de los docentes que participan en la reforma que llevo
a la creacion del Sistema Nacional de Bachillerato.

En 2012, entrd en operacion la plataforma MiSUYV, resultado de tres
afos de investigacion y desarrollo tecnoldgico. Se trata de un mul-
tientorno personalizable, con espacios para el trabajo colaborativo y
seguimiento de la trayectoria de personas, equipos y proyectos. Se en-
cuentra en la punta entre los entornos utilizados para la educacion a
distancia en el mundo.

En el mismo afo se definieron las politicas culturales del Sistema de
Universidad Virtual. Los ejes de accion fueron generacion de accio-
nes que propicien la construccion de una comunidad universitaria que
comparta valores y practicas; fortalecimiento del sentido de perte-
nencia de los integrantes de la comunidad de UDGVirtual; intensifica-
cion y fortalecimiento de relaciones de intercambio y reciprocidad a
través de espacios no escolares, tanto presenciales como virtuales; y
reconocimiento y generacion de practicas en comdn.

En octubre de 2012, el Observatorio para la Educacion en Ambientes
Virtuales obtuvo el reconocimiento de buenas practicas otorgado por
la Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia.

A partir de 2012 se inici6 el programa CASA Universitaria en el exte-
rior; hasta junio de 2014 se habian abierto cinco espacios de este tipo
en California, Estados Unidos.

Como parte del programa Migraciones en CASA Universitaria, desta-
can las actividades productivas de turismo comunitario con una base
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> Acto en el que el Gobierno del Estado de Jalisco, en la administracion 2007-2013, > Reunion de migrantes en CASA Universitaria de
realiz6 la donacion de equipo de computo para diferentes instancias que cuentan con Tizapan el Alto, Jalisco, en la region Ciénega.
espacios que ofrecen servicios comunitarios.

ecoldgica y autosustentable, tanto en la CASA de Tizapan como en las
que estan ubicadas en La Gloria, municipio de Tomatlan, Ejutla y San
Miguel Hidalgo, en el municipio de El Limon.

> Se disefid un programa de tutoria presencial para estudiantes del
CRIT; se cuenta con un grupo de bachillerato al que se le ofrece
apoyo presencial en sus instalaciones para que avancen en sus acti-
vidades de aprendizaje, ademas de orientacion y asistencia en ges-
tiones administrativas.

> Durante 2013, el H. Consejo General Universitario dictamin6 cuatro
nuevos programas que se promoveran por primera vez en el ciclo es-
colar 2014 B: las licenciaturas en Periodismo Digital, Desarrollo Edu-
cativo y Gestion de Organizaciones Solidarias, asi como el Técnico
Superior en Gestion de Organizaciones Solidarias.

> Entre las acciones de trabajo en red, destaca el disefio de la maestria
en Agronegocios de manera conjunta con el CUCBA y el Centro Uni-
versitario del Sur (CUSur). Con el Centro Universitario de Ciencias de
la Salud (CUCS) se colaboré en el disefio de la maestria en Docencia
de la Salud Publica.
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> El reconocimiento externo de la
calidad de los programas educa-
tivos se confirma con las cinco li-
cenciaturas ubicadas en nivel uno
otorgado por los CIEES.

> Actualmente, CASA Universitaria
es parte de la red de los centros
comunitarios digitales del Siste-
ma e-México y del Programa de
Centros Comunitarios en Linea de
la Secretaria de Planeacion del Es-
tado de Jalisco.

> Mediante un sistema de videocon-
ferencia, se implementé un proce-
dimiento para la presentacion de
trabajos para recepciones profesio-
nales, su defensa y la debida toma
de protesta. Se efectla un enla-
ce sincronico del jurado de titula-
cion ubicado en las instalaciones de
UDGVirtual con el sustentante, que
se ubica en la localidad donde radi-
ca; en caso de resultar aprobado, el
sustentante toma la protesta de ley frente al jurado de titulacion a tra-
vés de la videoconferencia, con lo que se concluye el acto.

> Desde la creacién de UDGVirtual a la fecha (2014), se han llevado a
cabo ocho ediciones del Encuentro Internacional de Educacion a Dis-
tancia con la siguiente tematica:

- XIV: Gestar y gestionar la virtualidad,realidades y virtualidades en
educacion
- XV: Calidad
- XVI: El estudiante en la era digital
- XVII: Virtualizar para educar
- XVIII: Inclusién social y convivencialidad
> Graduacion via videoconferencia - XIX: Educacién, virtualidad y futuro
3y - XX: Redes y alianzas: mas alla de las modalidades educativas
- XXI: Educacion virtual en los cinco continentes
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RETOS

Situacion

La hibridacion de las modalidades
educativas avanza aceleradamente en
las instituciones de educacion supe-
rior. En la despresencializacion de la
educacion inciden diversos factores;
entre ellos, se puede destacar el cam-
bio en las necesidades socioecono-
micas de quienes ingresan y, por otra

parte, la cultura digital que va modi-
ficando las practicas educativas

Situacion

Los estudiantes atendidos por el Siste-
ma de Universidad Virtual, como tantos
otros sistemas educativos a distancia,
tienen una caracteristica en comun:
suelen ser personas que deciden su
ingreso a la modalidad porque sus con-
diciones de vida les impiden integrarse

a la escuela convencional. El principal
problema para estos estudiantes es el
tiempo que tienen para dedicar a los
programas. A ellos se les ha cumplido en
disponer los entornos virtuales para un
acceso ubicuo, pero falta atn mucho por
hacer en materia de apertura temporal.
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Reto
El gran reto que tienen las institu-

ciones de educacién superior, en su
conjunto, es lograr una politica piblica
que garantice el acceso tecnolégico
para la inclusién social, y que aprove-
che la mediacion de la cultura digital
emergente para extender los benefi-
cios educativos. Es urgente alcanzar

el posicionamiento del derecho al
acceso a las TIC como componente
ecosistémico y entorno de vida.

Reto
El reto es flexibilizar al maximo el sis-

tema para que los estudiantes puedan
formarse a su ritmo, sin presion de
calendarios ni de tiempos de entrega,
con una administracion del curriculo
altamente adaptativa a sus necesida-
des, capacidades y disposiciones.
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Situacion

El disefio educativo ha seguido un

modelo que ha permitido desarrollar

gran cantidad de cursos en tiempos

cortos: se producen cien cursos anua-

les para los programas de bachillerato,

licenciatura y posgrados. El proceso

de diseno, si bien se ha ido afinando

afio con ano, requiere aun ajustes

para hacerlo en plazos todavia mas

cortos. No obstante lo hasta ahora

logrado, la expansién de la UDGVir-

tual, con mas programas a ofrecer en

campus y en red, requerira siempre el

incremento de la capacidad de pro-
duccion de los cursos y materiales.

Situacion

Es comun escuchar que a los grupos
escolares que comparten un curso
en linea o un salén de clase conven-
cional se les denomine comunidades
de aprendizaje. Se ha usado y abu-
sado tanto del término que, pro-
bablemente, ha perdido sentido.

La cercania de la distancia, 1989-2014

Reto
Lograr la diversificacion en los recursos

de aprendizaje disponibles en los entor-
nos para el aprendizaje es también un
desafio mayor. Falta incrementar en la
comunidad de la UDGVirtual |a cultura
de colaboracion en grupos mundiales
de desarrollo tecnolégico-educativo
con utilizacion de software libre.

Reto
Transitar de los grupos escolares

integrados en las aulas hacia la forma-
cién de verdaderas comunidades de
aprendizaje requiere, en el caso de la
UDGVirtual, la consolidaciéon del mode-
lo curricular centrado en proyectos y
orientado a competencias profesiona-
les. En la medida en que los proyectos
de intervencion profesional en ambitos
reales constituyan el nodo que vincule
a grupos de interés, las comunidades
de aprendizaje cobraran sentido.
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Situacion
Hay una fuerte tendencia en el mundo
hacia la apertura de cursos masivos, los

llamados open courses; esto ha generado
una expectativa en distintos ambitos

de gestion educativa que ven en esta
estrategia una oportunidad para ampliar Reto
la cobertura al menor costo. Si bien esta Se visualiza el reto de fusionar lo
tendencia es, sin duda, una oportunidad mejor de los enfoques masivo y per-
sonalizado: abrir al mayor nimero
de personas posible, pero apuntan-

para la expansion del conocimiento, esta
centrada en actividades de exposicion
informativa propias de modelos verti- do siempre a la interaccion social
cales ya superados en la educacién en como fundamento de la formacion.
linea con alto contenido interactivo.

Situacion Reto
En materia de gobierno y adminis- Falta, sin embargo, lograr mayor cohe-
tracion de los sistemas educativos rencia en los procesos institucionales
a distancia, se ha tenido un gran generales, los de la Red Universitaria
avance. Las regulaciones internas y de Jalisco y los que se aplican para
los procedimientos estan bien de- la planeacién institucional desde las
finidos. El Sistema de Universidad instancias federales, ya que la vision,
Virtual cuenta con lineamientos para conceptos y lenguaje son poco per-
todas las areas que lo componen. tinentes para las condiciones en que
operan los programas a distancia.
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Situacion

A pesar de que la docencia en el Siste-
ma de Universidad Virtual cuenta con
lineamientos que han contribuido a re-
gularla como funcién sustantiva, se ha
hecho evidente que aln se encuentra
constrefida por los criterios normativos
que operan para la modalidad presen-
cial. Imposible considerar equivalente

la hora frente a grupo, en la que se
atiende simultaneamente a todos los es-
tudiantes de la clase, respecto al tiempo
que requiere la atencion personalizada
de cada estudiante de un grupo virtual.

Situacion

La educacion a distancia se ha orga-
nizado y entendido en muchas insti-
tuciones como un servicio formativo
atendido por docentes contratados
para la funcion de asesoria, autores de
materiales, personal de soporte tec-
nolégico y equipo de administracion.
Incluso, se ha llegado a proponer su
manejo autofinanciado, como si no
formara parte de la practica univer-
sitaria con todas sus implicaciones
sociales, politicas y econémicas.

La cercania de la distancia, 1989-2014

Reto
La proposicion de nuevas estrategias

de seguimiento de la funcién docente
y de gestion curricular, acordes con

los tiempos de atencion en linea, asf
como la generacion de estrategias

para la permanencia de los docentes
formados y con habilidades para la
modalidad. Asimismo, la gestion poli-
tica y normativa a nivel institucional,
nacional e internacional para el logro de
las mejores condiciones laborales y de
construccion de comunidad académica
para la modalidad a distancia y las mo-
dalidades mixtas que estan emergiendo.

Reto
La Universidad Virtual debe erigirse en

red cientifica y profesional, presente en
todos los entornos de vida: natural, social
y digital. Hacerse visible como comunidad
productora y difusora de conocimiento.
En la UDGVirtual se hace investigacion y
extension, y el reto ha sido construir los
espacios virtuales para que esas funcio-
nes se ejerzan cabalmente. No obstante,
falta mucho para generar una cultura

de la cooperacion, que aproveche todas
las posibilidades que ofrece la virtualidad
y se extienda para hacer sentir el am-
biente universitario a los estudiantes y a
comunidades externas a la institucion.
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Situacion
Los entornos virtuales para el apren-
dizaje se han disefiado siguiendo las
pautas de la administracion escolar.
Han prevalecido los criterios de con-
trol y seguimiento de tareas, y se
han generado menos herramientas
a disposicion de los estudiantes para
su expresion y vivencia de |a gestion
de conocimiento como autores. Los
estudiantes, sobre todo los mas jove-
nes, estan viviendo en los entornos
colaborativos, propios de la Web 2, roles
activos como productores de conte-
nido y compartiendo continuamente
experiencias, creaciones y todo tipo
de informacion de interés para ellos.

Situacion

Se requiere dar a la educacion a dis-
tancia su justa dimension, como
una modalidad que si bien resuelve
algunos problemas de cobertura y
puede ayudar a hacer mas equitativa
las oportunidades de educacion,

no alcanza el potencial que tiene si
no se trabaja de manera articula-
da, es decir, aprovechando lo mejor
de cada individuo-institucién para
optimizar esfuerzos y recursos.?®

25 M. M. Brisefio Flores, S. Pérez Alcala, y F. Santillan

Campos, Prospectiva de la educacion a distancia desde la
experiencia de la Universidad de Guadalajara, en KEI pro-

ceso de aprendizaje e innovacién en el siglo XXI; una ex-
periencia iberoamericana desde la perspectiva del alumno,

profesory TIC, México, Umbral Editorial, 2013.
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Reto
Se requiere un desarrollo tecnolégico

centrado en los procesos comuni-
cativos de los entornos virtuales de
aprendizaje, que se asemeje mas a

la vivencia interactiva propia de en-
tornos digitales no escolares, y que
trascienda los modos lineales de co-
municacion textual, para lograr inter-
faces mas adaptadas a los procesos
cognitivos y de significacion de los
sujetos. Un desarrollo menos escolar y
mas rico en su potencial semantico.

Reto

Propiciar el trabajo en red, optimizar
los recursos institucionales, homologar
en la medida de lo posible los planes
de estudio que por sus caracteristicas
desarrollan las mismas competencias
aplicadas a contextos diversificados.
Contar con inventarios especializa-
dos de los distintos cursos y recursos
que se han realizado para programas
educativos, proyectos de interven-
cion, investigacion, de tal suerte que
no se repitan las mismas acciones,

en las mismas circunstancias ...2¢

25/dem
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> Asistentes al informe de actividades 2013-2014 del rector de UDGVirtual.

La identidad del Sistema

de Universidad Virtual es su
configuracion de red. Su razén de
ser es la vinculacion y la sinergia

con organizaciones de todo tipo. Su
expansion sélo esta limitada por la
creatividad y la voluntad colaborativa
de sus integrantes y socios en la
tarea de educar inclusivamente

y con la mayor calidad.
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NUMERALIA

1 150 estudiantes de UDGVirtual reconocidos
por el Programa de Estimulos a Estudiantes
Sobresalientes

2 106 estudiantes procedentes de Jalisco

937 estudiantes de otros estados

43 de otros paises

4005 en estudiantes en programas educativos
5 155 en educacion continua

54 sedes de CASA Universitaria institucionales
11 centros comunitarios en linea

Docentes:

82 profesores de tiempo completo

31 reconocidos y 4 SNI

515 profesores de tiempo parcial

2 profesores de medio tiempo

3 técnicos académicos de tiempo completo
8 cuerpos académicos en formacion

Programas educativos:

Bachillerato

Administracion de las Organizaciones,
nivel 1 en CIEES

27 Fuente: Unidad de Planeacion, corte a abril de 2014.
Informes de actividades SUV, 2014.
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Bibliotecologia, nivel 1 en CIEES

Educacion, nivel 1 en CIEES

Gestion Cultural, nivel 1 en CIEES
Seguridad Ciudadana

Tecnologias e Informacion, nivel 1 en CIEES
Maestria en Gestion de Servicios Pablicos
en Ambientes Virtuales

Maestria en Generacion y Gestion de la
Innovacion

Maestria en Periodismo Digital

Maestria en Docencia de la Educacion
Media Superior

Maestria en Valuacion

Doctorado Sistemas y Ambientes Educativos

Acervos en biblioteca:
8 157 voliumenes
5 335 titulos

Becas PRONABES para alumnos:

15 estimulos econdmicos a estudiantes
sobresalientes

3 grupos vulnerables

231 PRONABES

1 bienevales

250 en total



> Manuel Moreno Castafeda,
rector de UDGVirtual.




ENTREVISTA AL MAESTRO MANUEL MORENO
CASTANEDA EN LA CELEBRACION DEL
20 ANIVERSARIO

Manuel Moreno Castaneda es rector de UDGVirtual y
principal impulsor de la educacion abierta y a distancia
en la Universidad de Guadalajara.

Vincular lo global con lo comunitario

¢Como surge en Manuel Moreno el interés por la educacion a distancia?
Desde que me di cuenta que para mi propia formacion profesional la mejor
opcion era la educacion a distancia y que la educacion es un proceso tan
grande que era imposible e indeseable constrefiirla a los limites de una
escuela. En todo caso, era necesario rebasar las fronteras aulicas. Des-
pués, porque tenia que trabajar y ahora, porque estoy convencido de sus
cualidades. Primero, por necesidad; luego, por convencimiento; y ahora,
porque me gusta.

¢Cuales fueron las influencias culturales, sociales y

politicas que condicionaron su quehacer profesional?

Dificil tener presentes todos los factores en tanta vida transcurrida y me-
nos fragmentarlos en los diferentes tipos de influencias, pues finalmente
todo es social. En mis modos de ser personal y profesional, que tampoco
pueden separarse, han influido los ambientes en los que he vivido, estu-
diado y trabajado, y de donde ha surgido la aspiracién a una nueva cultura
educativa. Esto ha motivado la bisqueda de coyunturas y oportunidades
en el sistema educativo para lainnovacion, especialmente en los esquemas
y practicas organizacionales.

¢De qué manera esa formacion intelectual se

conecta con la Universidad de Guadalajara?

Por la invitacién que me hizo Manuel Zatarain de la necesidad que se tenia
en la Universidad de Guadalajara de desarrollar un sistema de educacion
abierta y a distancia para aumentar la cobertura, especialmente para dar
cabida a personas que por diversas circunstancias no podian acceder al
tradicional sistema escolarizado. Este proposito coincidia con mi trayec-
toria y vision educativa.
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¢Como se vivia el concepto de educacion a

distancia en nuestro pais, y en Jalisco en particular?

En 1989, cuando iniciamos el proyecto para estas modalidades en la Uni-
versidad de Guadalajara, en otras instituciones, sobre todo de educacion
basica y de formacion docente, se tenian mas de cuarenta afos con ex-
periencias. En algunos casos, en programas federales, como el Instituto
Federal de Capacitacion del Magisterio o la preparatoria abierta, y en otros
estatales, como la escuela normal por correspondencia.

¢Cuales fueron los momentos mas criticos de la

conformacion de una universidad a distancia?

Los momentos mas criticos los ubico en tres situaciones: en 1990, cuando
se presentd por primera vez la propuesta de educacion abierta y a distan-
cia en unos talleres organizados por el Consejo General Universitario para
la reforma universitaria, en los que se puso en duda la validez y viabilidad
de esta modalidad educativa. Después, cuando ya fue aceptada la pro-
puesta, las discusiones acerca de si debia haber una oficina central que
coordinara y apoyara estas modalidades que se ofrecerian en las diversas
entidades académicas de la Red Universitaria o se creaba una dependencia
especializada para la educacion abierta y a distancia. Finalmente, se llegd
a una solucién que preveia ambas posibilidades. La tercera situacion: re-
vertir la cultura y practicas organizacionales que limitan las posibilidades
de innovacion.

¢Cual es el gran reto de la universidad

a distancia a nivel mundial y local?

Hay retos que son similares en los ambitos mundial o local, entre ellos el
posicionamiento social e institucional y el aumento de la cobertura me-
diante estrategias que contrarresten las inequidades sociales, asi como la
vinculacién con otras modalidades educativas. En los dos ambitos, el reto
es vincular lo global con lo comunitario a partir de una globalidad alter-
nativa que, desde las situaciones locales, construya alianzas y teja redes
articuladas con las situaciones mundiales.



¢Como optimizar los recursos tecnoldgicos en la educacion?

Entre las diversas formas en que se pueden optimizar los recursos dis-
ponibles, destacaria tres: compartir entre personas, instituciones y mo-
dalidades la infraestructura y recursos existentes; trabajar en proyectos
conjuntos; y priorizar los procesos académicos sobre los tecnoldgicos, que
deben ser su soporte. Esto, ademas del ahorro de recursos, genera mas
cuidado con la calidad.

¢Cual es la tendencia de la educacion con las plataformas en linea?
Hasta ahora, las plataformas en linea para la gestion del aprendizaje, cono-
cidas también como LMS, por las siglas en inglés de learning management
system, han sido la herramienta mas importante y usual para la educacién
a distancia en ambientes virtuales; sin embargo, en adelante deben ser
mas bien plataformas base para despegar hacia todas las posibilidades de
la Web y los dispositivos moviles y aprovechar su gran potencial para ac-
ceder a lainformacion desde distintos lugares y hacia la gran diversidad de
fuentes, asi como sus posibilidades de interaccion para el trabajo conjunto
y la produccion colectiva de conocimiento.

¢Como puede surgir la cercania educativa en una programa virtual?
Igual que en cualquier relacion educativa: las distancias geograficas pue-
den superarse con las tecnologias de comunicacion y transporte. Lo dificil
son las distancias sociales, economicas y culturales que implican la ruptura
de relaciones tradicionales entre el poder y el saber.

¢Qué sigue para Manuel Moreno?

Seguir trabajando para que mas personas participen en mas y mejores
procesos educativos, en especial quienes han estado histéricamente mar-
ginados y excluidos.
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Palabras a distancia

Hace veinte afios, la Universidad de Guadalajara emprendié un

importante esfuerzo para ofrecer a los mexicanos alternativas

de formacion universitaria en la modalidad a distancia. Hoy, en
retrospectiva, es posible observar que, a pesar de que el camino ha sido
arduo, los resultados se observan con creces.

La Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara es una reali-
dad educativa reconocida, ya que representa un modelo formativo cen-
trado en el estudiante, en el cual la naturaleza del aprendizaje social del
ser humano se refleja en la generacién del conocimiento en red apoyado
por las TIC, que le permiten superar obstaculos de lugar y tiempo. Esto
coloca a la Universidad de Guadalajara en un escenario globalizado alta-
mente competitivo.

Lo anterior no se entiende sin reconocer que los resultados y el pres-
tigio que de forma gradual se estan logrando tienen como sustento el
trabajo de docentes, tutores, estudiantes, disefadores, ingenieros, pe-
dagogos e investigadores identificados por un suefio, quienes han en-
contrado en el trabajo multidisciplinario la férmula para contribuir en
afianzar la idea de que en nuestro pais es posible alcanzar grandes me-
tas en beneficio de todos.

Este libro cuenta una historia, emana vida y muestra el espiritu in-
novador de la Universidad de Guadalajara que, a través de su Sistema
de Universidad Virtual, se expresa para ofrecer a nuevas generaciones de
mexicanos programas educativos pertinentes, acordes con sus necesida-
des y que, sin demeritar la calidad educativa, los incorporen a la fuerza
productiva del pafs.

Expreso mi felicitacion y reitero mi reconocimiento por este gran es-
fuerzo en pro de la calidad de la educacion a distancia en México.

ANUIES

Doctor Rafael Lopez Castanares
bt Secretario general ejecutivo de la ANUIES
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SUV: donde el suefio de ser universitario se vuelve realidad

Hace ocho afnos conocia Manuel Moreno Castafeday a su grupo

de colaboradoras y colaboradores. Desde entonces, he tenido la

fortuna de caminar junto a ellos por la ruta que lleva a la cons-
truccion de los sistemas y ambientes educativos que México y el mundo
necesitan para volver realidad el suefio de toda persona: una buena edu-
cacion, pertinente, de calidad y, sobre todo, de vanguardia para desarro-
llarse como humanos Utiles a la sociedad de la informacion, el conocimiento
y el aprendizaje en la que viven.

Por lo anterior, con un enorme placer les mando mis mas sinceras fe-
licitaciones en su XX aniversario y les manifiesto mi mas profundo agra-
decimiento, como mexicano, por el gran trabajo que han realizado en
estos afos, principalmente por el que estoy seguro seguiran haciendo
en el futuro en favor de toda la poblacion, en especial de los grupos indi-
genas, los mas pobres, los discapacitados y los que poseen una inteligen-
cia superior al promedio.

También quiero decirles jgracias! por trabajar en colaboracién con
otras instituciones educativas, gobiernos y sociedad civil en proyectos
para la inclusion social de aquellos grupos denominados vulnerables, ya
que un mejor futuro para nuestro pais depende de ello.

Doctor Francisco

‘ " AM I Ac Cervantes Pérez
I [l Presidente de la Academia

=« Mexicana de Informatica



Palabras a distancia

Saludo

Veinte afios para el desarrollo de un proyecto educativo parece

un largo tiempo, pero cuando ese tiempo se destiné a definir la

senda y abrir brecha con un modelo que, si bien compartia el
proposito de ofrecer opciones formativas a una demanda no cubierta, era
esencialmente diferente en su propuesta de educacion no presencial al
basarse en el estudio independiente, el trabajo colaborativo y en un dise-
fio pedagogico sustentado en el uso de medios para suplir de manera sa-
tisfactoria el contacto cotidiano, tal como ocurria y ocurre en el modelo
presencial dominante. Esos veinte anos de esfuerzo sustentan la consoli-
dacion del Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalaja-
ra. No podemos menos que congratularnos y expresar nuestro respeto a
sus impulsores. jFelicidades!

Patricia Avila Mufoz
Gerente de Investigacion,
Fondo de Informacion y

INFFOTGEC Documentacion para la Industria
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Veinte afios de educacion a distancia en la
Universidad de Guadalajara, un ejemplo a seguir

A nombre de la Junta Directiva del CREAD, todos sus miembros
y contribuyentes, y en el mio propio, quiero felicitar a la Univer-
sidad de Guadalajara por este hito tan importante. Durante este
periodo, la institucion ha realizado una encomiable contribucion al desa-
rrollo de la educacion a distancia en México, Latinoamérica y el mundo.
Hay muchas razones que justifican la expresion de este reconocimiento.
Me voy a concentrar en unas pocas que lo justifican por su peso especifico.

Lo primero es haber ofrecido oportunidades de estudio de calidad a mu-
chos jovenes y adultos que de otra manera no hubieran podido acceder
a ellas. Desde el mismo inicio, la Universidad se comprometi6 a abrir sus
puertas mediante la modalidad a un nimero cada vez mayor de usuarios.

Segundo, la institucion no se limité a realizar actividades educativas
convencionales, sino que, a través de un proceso constante de busque-
das de cada vez mejoras practicas, fue incorporando mejoras en sus
servicios, productos de su propia cosecha y del contacto con otras orga-
nizaciones. Sin duda, se convirtié en una organizacion inteligente.

Tercero, estos avances fueron generosamente compartidos con pro-
pios y extranos, nacionales e internacionales, en las veinte conferencias
que se celebraron durante el mes de noviembre de cada afio en ocasion
de la Feria Internacional del Libro de Guadalajara. Dichas conferencias se
convirtieron en un punto de referencia para el desarrollo regional de la
educacion a distancia y su contribucion ha sido invalorable.

Por ultimo, el programa de educacion a distancia de la Universidad de
Guadalajara ha tenido la fortuna de contar con el liderazgo del maestro
Manuel Moreno Castafieda, quien, con su esfuerzo constante, su sensibi-
lidad social y su sabiduria, ha contribuido a la formacion de un magnifico
equipo que asegurara la continuacion de su meritoria labor.

Queremos dejar constancia de nuestra satisfaccion por haber sido tes-
tigos, desde hace dos décadas, del trabajo realizado por esta institucion,

y nos sentimos muy orgullosos de estar asociados con ella.

Armando Villarroel
C:-R-E-A:D Director del CREAD
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La educacion facilitaa la sociedad la convivencia entre sus miem-

bros y el desarrollo de sus potenciales. Sin educacién no hay li-

bertad sino libertinaje, no hay evolucién sino caos y no hay bien-
estar sino pesadumbres.

Merced al trabajo de quienes forman y educan a las personas, las socie-
dades mejoran y los pueblos avanzan. Por esa razén, y con motivo de la
conmemoracion de los veinte afos de la modalidad a distancia del Sistema
de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara, queremos darles
las gracias y transmitirles nuestras felicitaciones por su esfuerzo en acer-
car la educacion y formacion universitaria a millares de alumnos que, sin
lugar a dudas, habran mejorado su vida y la de su entorno.”

Carmen Garcia Gonzalez
Vicerrectora de Universidad Digital
Universidad de Extremadura
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Queridos/as amigo/as de UDGVirtual

En un mundo cada vez mas rapido, veinte afios parece mucho
tiempo. jEnhorabuena por habernos hecho sentir que para la
educacion veinte afos son muchos proyectos muy pensados y
que la UDGVitual esta en la vanguardia del compromiso!”
Felicidades, colegas

; Vl&tual José Maria Antén
n eauca virtuzleduca
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IMAGENES A

> Graduados del bachillerato, generacién 2013B.

> Cortesia: Rodrigo Martinez



> Cortesfa: Rodrigo Martinez

> Graduadas de |a licenciatura en Bibliotecologia, generacion 2013B.
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> Graduados de la licenciatura en Seguridad Ciudadana, generacién 2013B.



92 La cercania de la distancia

> Cortesia: Rodrigo Martinez

> Graduados de la licenciatura en Educacion, generacion 2013B.
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> Cortesia: Rodrigo Martinez
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> Graduados de la licenciatura en Tecnologias e Informacion, generacion 2013B.



> Graduados de la licenciatura en Gestion Cultural, generacion 2013B.

> Cortesia: Rodrigo Martinez

> Cortesfa: Rodrigo Martinez
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> Evento de entrega de constancias

de alumnas del Centro Productivo
Empresarial para la Mujer del DIF
Zapopan. En la capacitacion participan
CASA Universitaria, Centro de
Promocion Econdmica Zapopan, Colegio
Gastrondmico Internacional, Centro
Universitario de Ciencias Bioldgicas y
Agropecuarias, Centro de Capacitacion
Gastrondmica de Jalisco A.C.

-
-

-
-
-
-
-
-

La cercania de la distancia
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> Acto de graduacion, varios
programas educativos 2012B-1.

> Acto de graduacion, varios
programas educativos 2012B-2.
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> Acto de graduacion, LAO 2013A.

> Acto de graduacion, LB 2012B.

La cercania de la distancia




> Acto de graduacion, varios
programas educativos 2013B.

> Acto de graduacion, LED 2013A.
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> Rector de UDGVirtual

> Directora Académica > Director de Tecnologias > Directora Administrativa



100

> Directora, asistente, coordinadores
de area y personal del area juridica
de la Direccion Administrativa.

> Director, coordinadores de area y
asistente de la Direccion de Tecnologias.
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> Integrantes de la Coordinacion
de Programas Educativos.

> Directora, asistente y coordinadores
de area de la Direccion Académica.




102

> Integrantes de la Coordinacion de Servicios Generales.



La cercania, quienes la hacen posible 103

\_"95'

NI @ X
y
s f

> Integrantes del IGCAAV.



> Integrantes de la Coordinacion de Control Escolar.
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> Integrantes de la Coordinacion de Personal.
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> Integrantes de la
Unidad de Promocion.

> Integrantes del equipo
CASA Universitaria.
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> Integrantes de la
Coordinacion de Docencia.
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> Integrantes de la Coordinacion de Disefio Educativo.
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> Integrantes de la Coordinacion
de Medios y Tecnologia.

> Integrantes del area de Vinculacion.
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> Integrantes de la Coordinacion de Finanzas.

> Integrantes de la Coordinacion
de Evaluacion y Acreditacion.
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> Integrantes del Centro
de Atencion Personalizada.

> Integrantes de la Coordinacion
de Recursos Informativos.
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> Integrantes de la Coordinacion
de Soporte Técnico

> Integrantes de la Coordinacion
de Desarrollo Tecnoldgico.
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> Integrantes de la Coordinacion de Produccion.
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> Directora Académica y asistente. > Rector, secretaria particular
y asistente de rectoria.



La cercania, quienes la hacen posible

> Integrantes de la
Coordinacion de Planeacion.

> Integrantes del Centro de
Formacion en Periodismo Digital.
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> Coordinadora de area y
coordinadores de programas educativos.

> Coordinadores de programas de posgrado.



Coordinadores de la obra
Manuel Moreno Castaneda
Maria Elena Chan Nufez

Autores
Manuel Moreno Castafeda
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Maria del Socorro Pérez Alcala
Ana Maria Garcia Castafeda

Coordinacion editorial de la segunda edicion
Angelina Vallin Gallegos
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Ana Maria Garcia Castafieda

Revision y actualizacion de informacién para la 2da. edicion
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La cercania de la distancia, 1989-2014, se termin6 de imprimir
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Esta edicion consta de 500 ejemplares.

La correccion de estilo e impresion de 131 ejemplares fueron financiados con el PIFI2013.






«En el afan de registrar y documentar, las historias que se presentan
en este libro se centran en lo que ha llegado a ser UDGVirtual, que
no puede desligarse de lo global y menos del ambito universitario,
especialmente de los programas académicos con base en las TIC que
se incubaron al calor de este movimiento de innovacion educativa
que abrié las puertas institucionales para dar entrada a las modali-
dades no convencionales.

En estas narraciones podemos leer como se entrelazan reflexio-
nes, numeralias y anécdotas entre destacadas marcas historicas
institucionales [...]; se comparten los esfuerzos y motivadoras expe-
riencias de innovacion de quienes han colaborado en la busqueda y
construccidon de nuevas vias académicas para que mas personas
tengan acceso a mas y mejores oportunidades educativas.»

Manuel Moreno Castaneda

@ UNIVERSIDAD DE
GUADALAJARA

Red Universitaria de Jalisco




