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Prologo

No hacia mucho tiempo, en 1999, el socidlogo espanol Manuel Castells
publico en tres tomos La era de la informacion, un libro que marcé un
punto de partida para la discusién a fondo de lallamada “sociedad en red”, que
no s6lo implicaba un debate sobre internet, sino sobre las formas de conexién
entre los nodos sociales que reconfiguran nuestras relaciones e interacciones
sociales, la actuacion del Estado, asi como nuestros esquemas de comunica-
cion e informacion; es decir, los modos a través de los cuales la tecnologia
incidia en la vida cotidiana y social.

A casi trece afios de la publicacion de La era de la informacion, las dis-
cusiones sociales, académicas, periodisticas, politicas y cientificas se han
diversificado, como lo ha hecho la virtualidad misma, asi como han cambiado
los propios medios de comunicacién y la tecnologia. Hoy enfrentamos gran-
des retos en la discusion y construccion del conocimiento de la virtualidad y
sus implicaciones, y uno de ellos estara siempre enfocado a comprender estos
fenémenos antes de que caduquen o que fenezcan ante la celeridad con que
avanza la tecnologia (que es la base de construccién y deconstruccion de todo
lo que ocurre en estos ambitos), o bien, la prisa con que avanzan los movi-
mientos sociales a través de las redes.

El estudio y analisis de la virtualidad tiene implicaciones en muchos dm-
bitos y espacios de nuestra vida cotidiana, en donde vamos tejiendo redes de
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diferente indole que funcionan como espacios virtuales de construccion de
conocimiento e informacién, e incluso, de vivencias cotidianas y experiencias
en torno al poder del ser “yo mismo” que comparte con “otros”; o del ser un
“nosotros” que cuestionan o combaten al “ellos” y “ustedes”. Ya sea desde una
red social, una comunidad virtual o un canal de entretenimiento, nuestras in-
teracciones se han ido modificando y, sobre todo, nuestras experiencias acerca
de lo que ocurre en la Red, con las tecnologias y el acceso a la informacion por
medio de la Web; también, han ido modificando nuestras formas y experien-
cias de apropiacién y accidon mismas.

Las nuevas tecnologias y el acceso a la informacién de la Web y sus di-
versos componentes son objeto de estudio diverso y diversificado entre
muchos investigadores. La tecnologia, hoy dia, significa poder, pero més alla
del sentido y significado del poder mismo (desde su esencia mas politica), el
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, con base en la
perspectiva ciudadana, representa una nueva forma de poder desde el sentido
sociocultural de lo politico (aquello que no es propiedad del Estado y de sus
instituciones).

La apropiacién de lo politico desde las redes sociales, desde la Red, la
comunicacion, la informacién y la tecnologia, ha detonado nuevos modos de
interaccion y accion que, en muchas ocasiones, también han llegado a modi-
ficar la concepcidn clasica sobre el entendimiento académico de los que, en
algtn tiempo, se hicieron llamar los “nuevos movimientos sociales”, los cuales
en alguna época optaron por tener visibilidad con base en el sentido de apro-
piacion de lo politico: de la calle y 1a protesta y que, hoy, toman nuevas formas
a partir de internet, de las nuevas tecnologias, las redes sociales, la Web y la
virtualidad en general.

La accion politica implica visibilidad generada de la accion y la interac-
cion. El espacio ptiblico, las plazas y la calle eran, en un momento, el espacio
de visibilidad mas empleado para ser visibles. Hoy dia, las redes sociales re-
presentan y se resignifican como el nuevo espacio social de la accién politica
que permite darle visibilidad a una nueva forma de comunicacion politica des-
de lo politico (lo de todos, lo de nosotros). No es una moda, no es tan sb6lo un
esquema de interaccion de muchos y muy diversos en un tnico espacio que
nos une y nos implica. Ese es, en gran medida, el poder de las redes sociales:

12
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nos implican en torno a movimientos y objetivos comunes (y muy variados)
a partir de la credibilidad y la creencia, del compartir un objetivo comtin que
traspasa un sentido institucional.

El estatuto de la visibilidad social se transforma hoy en una visibilidad
interactiva y virtual que lo mismo modifica formas de compra y comerciali-
zacion que nuevas maneras de luchar por objetivos politicos comunes; todos
ellos vertebrados con base en el decir lo que se siente, percibir lo que se vive
y opinar sobre lo que nos implica; de decir lo que sentimos buscando ser res-
petados y, aunque suene extrafio, luchar por encontrar en la virtualidad un
nuevo espacio de representacion social. Los nuevos espacios de visibilidad
politica generados de la virtualidad enfrentan grandes retos académicos para
comprender lo que en ellos ocurre y, sobre todo, identificar variables, concep-
tos y categorias de accion politica y sociocultural.

La virtualidad se ha convertido en un espacio de construccién de identi-
dad que desafia cualquier clase de poder. El nuevo espacio publico virtual ha
ido construyendo sus propias formas de poder que adoptan multiples rostros
y estrategias, los cuales tenemos que comenzar a identificar y conceptualizar.
No es solo el poder de las redes; es ante todo el poder de la identidad del espa-
cio ptblico virtual cuyos modos de comunicacion, informacion y construcciéon
discursiva han establecido un nuevo poder simbolico y nuevos capitales cul-
turales que llegan a ser poco comprendidos (e incluso banalizados) por la
institucionalidad y el Estado.

Los desafios académicos sobre la multiplicidad de aspectos y categorias
que conforman lo virtual encierran grandes retos en la construccion del enten-
dimiento, e inmensos cuestionamientos en funcion de construir conocimiento
ala par de sus ciclos de evolucion vertiginosa, detonados por la tecnologia. En
este sentido, la academia tiene frente a si un complejo 4ambito de estudio que
nos implica avanzar y construir mas rapido de lo que la virtualidad se mueve.

Erika Adriana Loyo Beristain

13






Introduccion

En la segunda década del siglo XXI, el aumento de las practicas en linea
reformulan escenarios, objetos y perfiles de los sujetos que participan en
éstas. Lo que sugiere retos conceptuales y metodologicos para acercarnos a
las diversas realidades que replantean en la vida cotidiana. Lo anterior genera
escenarios complejos y globales, que nos exigen una reflexion necesariamente
aguda y profunda sobre el papel de la tecnologia y de internet en los fené-
menos sociales, que oscilan entre los lazos familiares y los movimientos de
protesta y “revolucionarios”.

Como ejemplos podemos sefialar cuestiones como las migraciones que
se apropian de las TIC para resolver o proyectar con ellas la reconstruccion
de escenarios de mayor reciprocidad, sobre todo emocional e identitaria, y
movilizaciones como la llamada Primavera Arabe en paises de Africa; el Mo-
vimiento Ocuppy en paises del norte de América; las protestas estudiantiles
como las de México o Chile; las movilizaciones por indignacién ante las medi-
das econoémicas en Grecia, Espafia, Italia y otros paises europeos; el activismo
global de organizaciones como WikiLeaks y Anonymous, u otras formas de in-
cidencia virtual, vistas por algunos como activismo en linea y por otros, como
nuevos tipos de delincuencia.

En conjunto, procesos sociales, avances en tecnologia, comunicacion y
acceso a informacion han creado una oportunidad sin precedentes para hacer
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frente a cuestiones que, lejos de convertirse en una moda, plantean diversas
visiones sobre el papel de internet y su impacto en la vida diaria. Particular-
mente, las plataformas de servicio de redes sociales virtuales como Facebook,
Twitter y YouTube, entre otras, se evidencian en la vida contemporanea como
elementos incorporados a la vida de millones de personas.

El interés por los mundos virtuales ha aumentado de modo significativo
en los tltimos anos; un cuerpo creciente de investigacion examina como esas
plataformas afectan la comercializacion, la construcciéon de la identidad, los
movimientos sociales y la privacidad. Se relacionan con elementos de larga
historia en las ciencias sociales, que van desde la sociologia, la ciencia politica,
la antropologia, las ciencias de la comunicacion, la economia y més.

Con una explosion de datos y practicas en todos los aspectos de nuestra
existencia cotidiana —de lo que compramos, a déonde viajamos, a quién co-
nocemos— es posible observar el comportamiento humano con mas detalle a
diferencia de lo que sucedia a finales del siglo pasado. A partir de esas ideas,
este libro retine investigaciones acerca de la interseccion de internet y las cien-
cias sociales, con pasajes variados, pero siempre sobre la misma interseccion.
Son cinco capitulos que, en su conjunto, aportan objetos, escenarios y meto-
dologias en el estudio de este tema.

En el primer capitulo, David Ramirez Plascencia se centra en el contexto
y el discurso sobre internet. El autor retoma la idea sobre las bondades del uso
de internet en el desarrollo social; la necesidad de problematizar y demostrar
hasta qué punto es coherente con los hechos; hasta donde internet responde
a las expectativas que se han depositado en ella. El texto intenta responder si
en verdad la inclusion es la logica desde la cual se articula el discurso en el ci-
berespacio, o bien, reproduce pautas de exclusion social, similares a cualquier
otro espacio social. También cuestiona sobre lo que impulsa en los organismos
nacionales e internacionales a entronizar internet como el fin de las politicas
publicas. Finalmente, reflexiona sobre cuando dejo de ser un medio de comu-
nicacion y se convirti6 en la utopia por excelencia del siglo XXI.

El segundo capitulo es el texto de Alma Leticia Flores Avila, quien aborda
las précticas sociales en y por internet en un contexto urbano con migracion
internacional. El trabajo muestra los impactos de las nuevas formas de comu-
nicacion entre las personas que se van y las que se quedan. Reflexiona sobre
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los significados que comienzan a asumirse con las nuevas formas de comuni-
cacion a través de internet en las relaciones sociales a distancia. La autora da
cuenta de como una pantalla de computadora se esta convirtiendo para los
migrantes y no migrantes en una ventana para saludar no soélo al familiar que
vive en México o Estados Unidos, sino también para conocer, recordar o com-
partir los espacios donde se vive. Ahora con una participacion virtual de los
acontecimientos en ambos paises, como las fiestas familiares, celebraciones
u otras fechas significativas. Esas situaciones son resultado de la confluencia
de vinculos familiares fuertes, bienes tecnolégicos, habilidades para operar
tecnologia y acceso a un medio de comunicacién como internet.

En el tercer capitulo, Tonatiuh Lay refiere acontecimientos surgidos en
México a partir de mayo de 2012, y el cambio de estrategia tanto de los grupos
ciudadanos como de los medios y el gobierno mexicano debido al uso de una
tecnologia practicamente nueva, que mas que su plataforma tecnologica, su
apropiacion permite el empoderamiento y genera acciones que ni las propias
instituciones del Estado mexicano habian logrado. Esto llevo a la euforia de los
participantes y a sehalar el contexto como la posible “Primavera Mexicana”.

Por su parte, Lizette Campechano plantea que la actual rearticulacion
entre vinculaciones analbgicas y digitales, con la interactividad y las conver-
gencias mediaticas, nos van presentando transformaciones del “ser audiencia”.
Esto va originando una tendencia de los medios hacia la mercantilizacion de la
audiencia. La autora esboza la situacion actual que ha forjado esta tendencia y
presenta caminos desde los cuales la academia podria abordar internet y echar
mano de las herramientas cuantitativas y cualitativas que ha desarrollado la in-
dustria de la mercadotecnia para tratar este segmento, cada vez mas grande, de
poblacion que ingresa a la Web y al que las empresas estan tratando de llegar.

Por ltimo, en el quinto capitulo, José Antonio Delgado analiza la gene-
racion de contenido audiovisual digital desde el usuario. Lo plantea como una
practica de produccion y circulacion de contenidos en la Web que, de 2005
a la fecha (2012), ha desatado un nuevo universo de medios. Este universo,
en un nivel practico, se ve facilitado por las plataformas libres que la Web y
herramientas de software de facil acceso permiten a la gente producir y com-
partir sus videos, asi como acceder a contenido producido por otras personas
con rapidez, bajo costo y, en muchos casos, de calidad profesional; un ejemplo

17



Internet y ciencias sociales ‘ Nuevos contextos, diversos actores, futuros escenarios

concreto de esto es YouTube. El autor propone un acercamiento a la nocion
de la novedad de los nuevos medios y la relaciéon que guardan con los viejos.
Se asoma a la Web como un espacio de convergencia entre las practicas me-
diaticas, y analiza algunas practicas de produccion y circulacion en YouTube.

Estos capitulos son muestra del vasto universo que, a través de la Red,
va creando nuevas socialidades, formas de ser y estar: como audiencias, usua-
rios, agentes politicos, migrantes o jovenes. Un anélisis de lo que se genera en
la pantalla y va poco a poco reconfigurando la realidad, mas alla de lo virtual.

José Antonio Delgado Valdivia
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Capitulo |
Poder y exclusion en las comunidades virtuales de internet

David Ramirez Plascencia

La creacion de una utopia siempre se presenta como un proceso mediante
el cual se parte de una realidad convulsa para modelar una vision optimis-
ta sobre el mundo. Estas idealizaciones colectivas son utilizadas con mucha
frecuencia por el gobierno o las asociaciones religiosas con el proposito de
vender un discurso que justifique un orden social particular. Internet, como
medio de comunicacion global, se utiliza a menudo como bandera del cambio
del mejoramiento social y el fin Gltimo de las cosas. Se le considera capaz de
crear formas de socializacion inclusivas en las que todos los miembros pueden
expandir sus posibilidades y mejorar sus condiciones de vida.

El objetivo de este trabajo es retomar esta idea utopica sobre las gene-
rosas potencialidades de internet, problematizarla y demostrar hasta qué
punto es coherente con los hechos. Hasta donde este medio de comunicacion
responde a las expectativas que se han depositado en él. Al final del texto,
podremos responder a cabalidad si realmente la inclusién es la l6gica desde
la cual se articula el discurso en el ciberespacio, o bien, reproduce pautas de
exclusion social similares a cualquier otro espacio social.

! David Ramirez Plascencia, candidato a doctor por El Colegio de Jalisco. Coor-
dinador de la maestria en Gestion de Servicios Ptblicos en Ambientes Virtuales en la
Universidad de Guadalajara. Temas de interés: regulaciéon de internet, censura, redes
sociales y brecha digital.
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EL PODER EN LA TRADICION CLASICA

La prohibicion y la coercion® tienen un origen més antiguo del que se pudiera
pensar. El germen del control social mediante la enunciaciéon de normas y
su posterior aplicacion puede ser rastreado hasta los incipientes origenes del
Homo sapiens. Si atendemos a Cassirer (1944, pp. 93), la prohibicién es inhe-
rente a la naturaleza del hombre, entendiendo esta propiedad como funcional
y no sustancial; es decir, no tanto como esencia del hombre, sino como su
funcion primordial. En otras palabras, la sociedad, tal como la conocemos en
Occidente, no puede funcionar sin la coercion.

Aducimos que el hombre es por naturaleza coercitivo, y ponemos como
evidencia el origen y la conformacion de sus primeras elaboraciones sociales.
Los gérmenes de coercion social se pueden rastrear hasta los inicios del tabu.
Asi se establece por primera vez que ciertas cosas eran peligrosas, sagradas
o vetadas. Conforme el hombre se establecio en sociedad, se fueron creando
otras figuras coercitivas, como en el sistema totémico. Con el totemismo
surgen dos prohibiciones importantes: matar o comer al totem y comerciar
sexualmente con los mismos miembros del clan totémico. El tétem, en
cuanto concrecion, representa a la sociedad en su conjunto y corporiza a la
comunidad como un genuino objeto de veneracion. La sociedad es venerable
porque permite unirse de manera armonica a los hombres y cooperar entre
si para poder subsistir. Segin Freud, “los miembros de una colectividad
ven al tétem como antepasado y padre primordial” (1985, p. 134). Este es
el nacleo de la explicaciéon psicoanalitica del totemismo. En efecto, las dos
prohibiciones del totem (no matar al animal totémico y no cometer incesto)
son los dos crimenes cometidos por Edipo (maté a su padre y tomd6 por
mujer a su madre).

También el poder y la coercion como eje del funcionamiento social se
manifiestan en sociedades mas sofisticadas como las que florecieron en la
cultura helena. Un rasgo distintivo del pensamiento griego es la definicion

2 (Coercion [cursivas anadidas], para efectos de este trabajo, se consolida como el
poder latente que se tiene para influir de manera positiva sobre la conducta de una per-
sona o grupo social, aun contradiciendo los deseos de estos Gltimos. Es una imposicion
ya sea moral o fisica, oculta o manifiesta).
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de ser humano en relacion con su capacidad de razonamiento. En este sen-
tido, aquellos que eran barbaros no poseian el logos,3 pero como éste era
una capacidad que sélo se podia adquirir en la polis, entonces también los
barbaros carecian de pensamiento y de estructuras sociales para poder vivir
de manera virtuosa. S6lo era un ciudadano completo aquel que podia ejercer
el logos dentro de la polis.

El devenir historico de las civilizaciones anteriores a la helénica, la
cretense por ejemplo, nos muestra su gobierno con un poder unificado
en torno al soberano y su palacio desde el cual observaba cémo su flota
controlaba todo el mar Egeo. Tras la caida del imperio minoico y la lle-
gada de los helenos se constituye una nueva forma de poder basada en la
polis (Poratti, 1999). El posterior resquebrajamiento de este sistema po-
litico, después del fin de las guerras del Peloponeso, constituye un nuevo
resurgimiento de los imperios. La Atenas de Pericles ya venia atisbando
este modelo. A partir de ahora, la lucha de filbsofos como Platon seré la
creacion de un nuevo logos que pueda dar coherencia a estos cambios so-
ciopoliticos en el Mediterraneo. Baste citar sus constantes viajes a Siracusa
para visitar al tirano Dionisio.

Volvamos a discutir la cuestiéon del logos y su relacion con el poder.
Platon, en boca de Socrates, diserta en su didlogo Fedro sobre el problema
de las letras y de la escritura, y concluye que seria potencialmente malo
que esta habilidad pudiera masificarse, “porque no todos estan preparados
para escribir bien y mucho menos para poder leer y entender lo que se esta
leyendo” (Platon, 1892, p. 112). Las objeciones de Platon hacia la difusion
del conocimiento de la escritura pueden enumerarse de la siguiente manera
(Everard, 2000, p. 112).

= Aquellos que pueden aprender a leer, pueden olvidar practicar la me-
moria y se volveran olvidadizos.

= Sevuelve una fuente para catalogar no para razonar.

= La gente creera que sabe cuando realmente son ignorantes.

3 Ellogos (en griego Adyoc) en cuanto palabra razonada, meditada o reflexionada.
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= El estudio sdlo representara una repeticiéon y repeticion sin razona-
miento.

= La gente tendra acceso a informacion la necesite o no.

= No habré forma de comprobar la veracidad de los escritos o la autoria.

= Laescritura seria tan s6lo un remedo de una verdadera conversacion
en persona.

= Se banalizaria el discurso, y acabaria siendo una diversion de tertulia.

Hoy en dia, la vida cultural de casi todo el mundo seria impensable sin el
uso de la palabra escrita; sin embargo, mucho de lo que Platon criticaba sobre
la difusion de la escritura puede ser aplicado al uso de internet como medio
de comunicacion e informacion. Muchos de los vicios que describe el filésofo
son una realidad constante en las publicaciones en la Red, donde a menudo
se confunde el conocimiento con la informaciéon. Desde los tiempos remotos
hasta nuestros dias, la educacion, el saber y el pensamiento siempre han sido
lallave del acceso al logos o discurso, y de ahi al poder. Internet, al igual que la
escritura, puede llegar a tener un impacto positivo en la sociedad, pero no esta
exenta de problemas y deficiencias como las que describe Platon.* La informa-
ci6n por si sola nunca ha sido sinénimo de conocimiento y mucho menos de
razonamiento.

Un rasgo que compartieron escritores latinos en la época de la Repu-
blica Romana y autores italianos del Renacimiento fue el reconocimiento
del poder de los mitos fundacionales como elementos de cohesion y orden
social. El poder se fortalece también con el discurso, y vuelve su expresiéon
mas sutil. Asi, por ejemplo, el pasaje ciceroniano del Suefio de Escipion nos
transmite la vision de un mundo bueno donde el imperio de la ley natural
favorece la llegada de un futuro prospero para Roma.> Cicerén utiliza al Gran

4 El temor de Platon se puede encontrar de manera clara en los textos que se con-
sultan en Wikipedia. Se da por sentado que el conocimiento equivale a la publicacién
masiva de datos. Se da por sentado que se sabe y que construye conocimiento, porque
se cuenta con un espacio lleno de informacién que no esté razonada. Esta clase de
espacios virtuales semejan al establecimiento de grandes bibliotecas en lugares donde
todos los usuarios son ciegos o analfabetas.

5 A Cicerdn le toco afrontar el final de la democracia romana y el principio del im-
perio. Las interpretaciones sobre este evento pueden variar, sin embargo, lejos de tratar
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Escipion africano, general romano de antiguo linaje, como portavoz de su
anhelo por recuperar una ética republicana que languidecia, y anunciaba ya
el advenimiento del imperio. El general triunfador sobre los cartaginenses
y simbolo de la orgullosa estirpe patricia hace, a través del texto de Ciceron,
un llamamiento a retomar las viejas tradiciones y enfilar a Roma al camino
de la gloria. Maquiavelo haria el mismo llamamiento catorce siglos mas tar-
de con su “unificar a los italianos bajo la mitificacién de un pasado glorioso”
(Machiavelli, 1882).

Sin embargo, Maquiavelo fue mas adelante que Cicer6n; su situacion
lo ameritaba, no se trataba de tener sélo buenas intenciones, sino tratar de
consolidar lo que Roma ya habia conseguido: el monopolio del poder. Si Ita-
lia estaba siendo consumida desde dentro por causa de guerras intestinas y
desgarrada desde fuera por potencias europeas, la solucioén, en términos del fi-
l6sofo florentino, era crear un principe capaz de unificar Italia, que no tuviera
dudas ni flaqueara al momento de ejecutar 6rdenes de dudosa calidad moral,
pero patente efectividad (Bernard, 2009, p. 62).

La redaccion de El Principe no es una creacion libertina y amoral, sino un
esfuerzo guiado, y en eso los discorsi no mienten, por la virtud republicana. Es
en este punto donde Cicerén y Maquiavelo se distancian: el filésofo romano
centra sus acciones en una virtud que esta mas alla de las leyes y el imperio,
del senado y los consules. El imperio de la ley universal, sempiternas y justas.
Magquiavelo, diplomaético, por el contrario, sumido en una realidad convulsa,
se aparta de esas leyes y apela al pasado glorioso romano mitificado e ideo-
logizado para crear una nueva virtud que guiara la formaciéon de un Estado
moderno: la virtud del ciudadano.

imponer una opinion sobre este cambio histérico de gobierno, lo que este trabajo per-
sigue es destacar que la utilidad de los discursos fundacionales es determinante para
la consolidaci6n de la creacion de un proyecto politico. Décadas después, la Eneida de
Virgilio tendra esa misma funcion: dar a los romanos un origen mitico, y considerarlos
como los descendientes del héroe troyano Eneas. El sueio de Escipion es uno de los
pasajes mas conocidos de la Reptblica de Ciceron, su importancia ha trascendido lo
meramente filoséfico o politico para instalarse en otros Ambitos como el musical, por
ejemplo, en la 6pera de Mozart. La edicién del Suefio de Escipion consultada se encuen-
tra en Cicerdén, Marco Tulio. Sobre la Reptiblica. Traduccion Alvaro D'Ors. Biblioteca
Clésica Gredos, Ed. Planeta-de Agostini, Barcelona, 1995, pp. 158-171.
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El uso de fuentes clasicas, Tito Livio por ejemplo, no es gratuito. Ma-
quiavelo sabe que no hay Estado sin legitimacion y no hay legitimacion sin
un pasado leyendario y glorioso que sirva de base y sostén para entrelazar
un futuro comun. El mito del Estado es esencial para todas las formas de
gobierno, porque justifican la existencia de una sociedad artificial, crean
unién ahi donde hay conflicto, objetivan experiencias sociales que se so-
breponen las visiones individuales (Cassirer, 1946, p. 47). Obligan a las
personas a identificarse como miembros de un mismo clan, de un mis-
mo toétem, permiten crear lazos y objetivos comunes. Maquiavelo buscaba
con desesperacion un lazo, un vinculo que permitiera la cohesiéon de los
italianos: la encontro en el principe, esa figura que no tiembla ante las de-
cisiones y que no duda en hacer lo correcto y lo virtuosamente republicano
(Machiavelli, 1814, p. 98).

En el siglo XIX, Fustel de Coulanges, en su obra La Cité Antique (Cou-
langes, 1905),° hace un relato pormenorizado del devenir histérico de las
sociedades modernas. Como elementos centrales de este recuento, utiliza las
dos civilizaciones pilares de Occidente: Grecia y Roma. La primera como crea-
dora de conceptos y la segunda como difusora de ellos. El texto de Coulanges
nos ayuda a comprender el hecho de que las sociedades evolucionan y que este
transito va permeando a los hombres que viven en ellas con ideas, creencias y
formas de ver el mundo particulares, que en su conjunto revisten el espiritu de
la época. Este espiritu imprime también los conceptos de comunidad, demo-
cracia o ciudadania, por lo cual no podemos considerar que dichos vocablos
sean inocuos e inofensivos, sino que estan intimamente ligados al tiempo en
que se acufaron y a la manera en que son usados.

En este sentido, podemos acertar que conceptos tales como “comuni-
dades virtuales” representan una extensiéon del mundo real, y que cargan

¢ Fustel de Coulanges, La Cité Antique, 19 ed., Paris, Hachette, 1905. Si bien la
historia sobre Grecia y Roma que nos relata Fustel puede que haya cambiado su espec-
tro a la luz de ciento cincuenta afios de investigaciones, nos gustaria resaltar la nocién
evolutiva que se puede aprecia en su obra. Ver la ciudad antigua como un todo, donde
también la evolucion de los conceptos, al igual que las casas, nos permiten entender la
simbiosis que subyace entre pensamiento y obra. Hay una correspondencia inmediata
entre las ideas y las ciudades que son gestadas, y de alguna manera dichos conceptos
también van cambiando con el tiempo.
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consigo ciertos apelativos extrapolados del mundo material social en que
son concebidas y que, si bien se constituyen en un medio intangible, se for-
talecen a través de las mismas relaciones sociales que se pueden observar
en el mundo fisico, es decir, de carne y hueso. Por tal razén, no es posible
considerar el ciberespacio como un espacio totalmente diferente del mun-
do social-fisico, y que, por lo tanto, reviste otro tipo de relaciones sociales,
ajenas de aquellas que de manera usual se han establecido entre los seres
humanos a lo largo de la historia.

Un proceso importante en la consolidacion de toda comunidad es el
control y el poder coercitivo. Un grupo organizado solo pervive a través de
normas establecidas; en los foros de discusién hay normas que permiten el
establecimiento de mecanicas para publicar, utilizar y eliminar la informacion
que circula, pero solo a través del cuamplimiento obligado de estas normas es
posible uniformar criterios y obligar a los usuarios interactuar con los demaés
usuarios de manera préactica en todo el foro.

Toda asociacion establece patrones muy claros de comportamiento y es-
tructuras de vigilancia efectivas para controlar el rol de cada miembro. Esto
representa un claro ejemplo de como las comunidades en linea, por muy li-
bertarias que pretendan ser, necesitan por fuerza para existir mecanismos de
represion eficaces para controlar a sus usuarios. Las comunidades virtuales
son construcciones que parten de preconcepciones establecidas: términos
como comunidad, miembros, moderador, normas de conducta se adaptan a
un nuevo entorno, pero no varian de manera determinante. El ser humano
crea nuevas comunidades del mismo modo en que lo ha hecho siempre; el
ciberespacio no es una excepcion.

El poder permite cohesionar y facilita la unidad. El poder, aunque in-
corporeo, es facilmente reconocible en la violencia y la coercién que surge
cuando la existencia de la homogeneidad queda en entredicho. Por muy
deleznable que pueda parecer un acto de barbarie como la persecucion y
extermino de los disidentes, lo cierto es que obedecen a una razén muy
clara dentro de la logica del funcionamiento del poder. Lo que hace que
una persona o un grupo justifiquen una forma de dominacién, odiando
y persiguiendo a ciertas minorias, subyace en la idea de que el poder es
necesario para llegar a un cierto orden (Arendt, 2004, p. 5). No es, pues,
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la obediencia, vista de este modo, el producto de una ideologia, que nubla
el pensamiento de las personas, sino mas bien el convencimiento de que el
uso de la fuerza se justifica en la medida en que garantice la unidad. El po-
der es potencia y no puede ser cambiado o medido, e incluso es imposible
pensar en su persistencia en el tiempo y el espacio. No se puede almacenar
como se hace con los instrumentos represivos para su uso posterior, pero
aun asi no podemos dejar de verlo como elemento esencial para la vida so-
cial dado que lo primero que socava y destruye la comunidad politica es su
ausencia (Arendt, 1958). Las comunidades en linea necesitan, asimismo, el
poder unificado para funcionar. Su existencia no sdlo se basa en la cuestion
técnica. Se necesita agrupar a los usuarios desde una loégica uniforme del
poder, y establecer elementos represivos claros para su mantenimiento.

PODER Y EXCLUSION EN LA RED

En los ultimos anos del siglo XX, los ciudadanos han sido testigos de la
consolidacion de internet como el medio global por excelencia, y una parte
indispensable en la vida de muchas personas. Los medios de comunicaciéon
como internet han incrementado la velocidad de los flujos de capital, bienes,
informacion y, sobre todo, de poder (Bauman, 2000, pp.7-8).

El control tradicional del Estado sobre los flujos de informacion poco
a poco ha dejado de ser omnipresente para fragmentarse y balcanizarse en
pequeiios feudos. El poder ya no esta concentrado en una determinada ins-
titucion (como los medios, la Iglesia, el Estado). El ciberespacio no conoce
fronteras ni limites tradicionales (Tester, 2004, p. 140), dentro de sus redes lo
uniforme y rigido se convierte en movimiento, en traslaciéon y cambio (Hardt,
2000, p. 136). El poder y su control se vuelven méviles, viajan a través de los
flujos de la Red. Esta es la realidad liquida” del ciberespacio (Bauman, 2000).

7 Consideramos que la idea de liquidez empata muy bien con la manera en que
la informacion se comunica en internet, y en la que el acceso a ella modifica algunas
conductas de los usuarios; sin embargo, la utilizacion de este término en otros espacios
debe hacerse con cautela. Hay que comprender primero hasta dénde se puede decir que
las tradiciones, las instituciones y las creencias se han vuelto volatiles.
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En la economia liquida del ciberespacio (Flaschel, 2009) se han gene-
rado importantes cambios en las relaciones de produccion; esto puede ser
observado a través de dos grandes vertientes: por un lado, en los procesos
laborales, en los que los trabajadores han tenido que incrementar su nivel de
conocimientos en el area informatica; es decir, ahora nuestra economia de-
pende mas de tecnologias como internet. Poco a poco, las grandes empresas
han tenido que virtualizar® sus procesos productivos, lo que repercute en un
numero creciente de computadoras y menor uso de papel. Por el otro, se en-
cuentran las modificaciones que las nuevas tecnologias han vertido en el 4rea
de la cultura y su consumo con la incursién de todo un “bestiario de cibergus-
tos” desde Facebook pasando por Youtube y culminado con Twitter. En pocas
palabras, todo lo que tenga que ver con la letra @. En los altimos tiempos se
ha creado una vasta coleccion de elementos que definen una nueva forma de
explotacion: la tecnologica.®

En los albores del siglo XXI, mucho del capital especulativo viaja de
mercado en mercado a través de redes de informacion. Esta fluctuaciéon
instantanea de riqueza no pudo haberse desarrollado en otro tiempo més
que en éste, cuando las computadoras han facilitado el rapido y libre tran-
sito de informaci6n. Internet es una red que facilita el flujo de mercancias,
no solo de aquellas virtuales, sino que, gracias a la automatizacion, ha per-
mitido el transito global de bienes fisicos. Para muchos, esta nueva forma
de acumulacion de capital ha tenido como consecuencia una nueva revolu-
cion, que ha conducido a la denominada sociedad de la informacién, donde
las cadenas productivas han asimilado una estructura flexible, interconec-
tada y veloz.

Sin embargo, esta revolucion tecnoldgica no es necesariamente be-
neficiosa para todos los individuos. De la misma forma que la revolucién
industrial permiti6 a la clase burguesa dominar la sociedad de su tiempo, el
surgimiento de la denominada sociedad red, con su economia basada en la
informacion, demuestra la emergencia de un oligopolio del poder, en este

8 Con la palabra virtualizar hacemos alusion al proceso de introduccién de com-
putadoras y software informatico en empresas y gobiernos.

9 Desde el punto de vista marxista, detras de todos los dispositivos tecnolégicos se
encontraria también el aparato ideoldgico de la clase dominante.
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caso, de la informacion. Las tecnologias de la informacion representan un
nuevo aparato mediante el cual la clase dominante se hace con el control
de la sociedad. No es una via para la liberacion, sino un instrumento para
controlar y acumular capital.

La nueva economia informacional no es un mundo generoso, sino méas
bien otra faceta de la lucha antagodnica entre los informacionalmente ricos
y los desposeidos. Esta lid se muestra de manera clara en como se crean los
contenidos en internet, porque tanto las clases dominadas como los domi-
nantes hacen uso de ella para esparcir sus ideas. Asi, en cada parcela virtual
las organizaciones alternas o disidentes crean espacios a través de las nuevas
tecnologias para aumentar el alcance de su mensaje, y de igual forma, los go-
biernos y empresas hacen uso de la Red como un medio para la obtencién de
sus intereses (Karl y Engels, 1970, p. 40).

Internet es un campo de lucha entre dominados y sefiores, disidentes y
transnacionales. En la redes del ciberespacio existe una dinamica dialéctica
de acceso y control, de aceptacion y rechazo. Las formas de poder en él pelean
por el control de las redes y por el control de los contenidos. De ahi que exista
una dominacién y una lucha por el dominio de los procesos, la informacion,
espacios y valores en la Red (Castells, 2009, p. 47). Es esta lucha de contrarios
el modo en que se crea la realidad virtual en el ciberespacio con base en una
dinadmica perpetua de inclusion y exclusion de los actores. Unas redes se abren
y otras se cierran, cierto tipo de informacion se puede consultar y otra no. En
este sentido, la brecha digital se convierte en el eje problemético, en el cual los
desposeidos del acceso son ahora también los desposeidos de los medios de
produccion.’©

Mas usuarios no significa menos exclusion. La propia composicion de la
Red est4 mas dispuesta a la supresién. Esta se manifiesta desde su estruc-

1 De la misma forma en que los limites del mundo recaen en los del lenguaje,
en internet el nivel cognitivo condiciona el tipo de informacion que se consulta y las
aplicaciones que se utilizan: no es lo mismo leer un articulo sobre el alza de precios de
los articulos de consumo bésico que jugar en linea o chatear con los amigos. Si bien no
se trata de discriminar una actividad de otra, lo cierto es que una persona con un nivel
educativo bajo hara un uso productivo de internet que otro que puede entrar y discutir
diferentes clases de informacién. Unas redes se abren y otras se cierran, pero mucho
de esta logica depende de las condiciones del usuario.
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tura tecnoldgica que limita el acceso a los que carecen de los conocimientos
necesarios para utilizarla, hasta el hecho de que la mayor parte de los conteni-
dos estan en un idioma que no todos conocen: practicamente todos los paises
cuentan con una lengua oficial hablada por un cierto nimero de ciudadanos
y con millones de habitantes que usan otros lenguajes y dialectos. Asi, la so-
ciedad de la informacién que circula en las redes se convierte en la sociedad
de la informaci6n oficial, un espacio donde no hay cabida para la diversidad
cultural (Canclini, 2004, p. 182).

La inequidad cultural en internet es un reflejo de desigualdades ya
existentes. Los mas afectados son los excluidos de siempre: la gran masa
de pobres que tiene un limitado nivel educativo que no les permite, en caso
de acceder, utilizar este medio de comunicacién de manera que impacte
en su vida social y econémica. Los iletrados de la sociedad industrial son
ahora excluidos digitales de la sociedad de la informacion, porque aunque
sepan utilizar una computadora y navegar en internet, sélo tienen acceso
a informacion creada y destinada a un ptblico culturalmente occidental.
La Red deja de ser un medio para mejorar las condiciones materiales de
los individuos, y se convierte en una fuente de imposicion, un entramado
digital de una sola via. Un espacio donde las minorias pierden su voz. En
la era del saber digital, el uso masivo de las redes de telecomunicacion
no s6lo margina a los poco ilustrados, sino incluso para los versados en
la informética existen nada méas dos opciones: integracion y uniformidad
o exclusion.

El control y acceso se ha convertido en el punto clave para los gobier-
nos en los dltimos veinte afios. La Web no s6lo es un medio para conectar
personas, sino también para fiscalizar la informacion. Los webmaster
pueden convertir sus sitios, sus foros y espacios virtuales en pandpticos
de vigilancia. Estas formas de inspeccion y guardia facilitan el modo en
que se moldean los contenidos en sus espacios. Ninguna informacion es
privada. Todo lo que se publica dentro de estos espacios puede ser censu-
rado, excluido y destruido sin el menor miramiento (Hand y Sandywell,
2002, pp. 197-225).

La descripcion que hace Foucault del panéptico (1975, p. 197) como
un espacio donde todo puede ser observado tiene un gran parangoén con

29



Internet y ciencias sociales ‘ Nuevos contextos, diversos actores, futuros escenarios

la estructura del ciberespacio donde cada sitio web es construido para
vigilar el flujo que pasa por él. Vigilar en el ciberespacio es la capacidad
que tienen los duefos de los sitios para hacer todo visible, a la vez que
parece que todo esta oculto y es privado. En nuestra vida diaria, cada vez
que damos click a un vinculo virtual vamos dejando rastros, registros y
evidencias que delatan quiénes somos y lo que hacemos en las superca-
rreteras de la informacién. Dicho registro es catalogado, almacenado y
utilizado por los duefios de los espacios virtuales de la Red para discrimi-
nar el discurso.

LA LOGICA DE LA EXCLUSION Y SU DIFUSION EN EL CIBERESPACIO

En el ciberespacio existe una gran cantidad de comunidades virtuales que han
sido formadas a través de la unién de cibernautas. Estas surgen gracias a la
convivencia, una serie de normativas que con el tiempo se consolidan y crean
instituciones." Estas pautas de conducta, al igual que los emoticones, se con-
solidan como actos independientes de sus creadores, porque son colectivos,
coercitivos y ajenos a los miembros de la comunidad. Son hechos sociales;
tienen vida por si mismos. Dichas obligaciones determinan su validez a través
de la fuerza coercitiva que ejercen sobre los habitantes de estas comunidades;
por ejemplo: utilizar palabras escritas totalmente en mayusculas es conside-
rado una sefial de agresion verbal.

Las comunidades en linea utilizan normas que son pautas de compor-
tamiento ya creadas y establecidas en el mundo fisico; son adecuaciones de
comportamientos de la vida cotidiana: intolerancia hacia cierto tipo de indivi-
duos, prohibicién de ciertos contenidos, y la imposicién de una serie de ritos,
requisitos y demas pruebas de aceptaciéon (Adams, 2008). Toda comunidad

1 Por instituciones entendemos el conjunto que numera las reglas del juego,
los constrefiimientos u obligaciones que le dan forma a la interaccién social. Son
formas de comportamiento que con el paso del tiempo llegan a tener vida propia y
no se extinguen con los primeros usuarios que las crearon. El caso de los emotico-
nes o el no escribir con letras maytsculas (sefial de gritar) son ejemplos de estas
pautas.
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virtual instituye sus propias normas,'? que con el tiempo se consolidan y, en
algunos casos, crean instituciones que se pueden exportar a otras comunida-
des. Las instituciones determinan su validez a través de la fuerza coercitiva
que ejercen sobre sus miembros. Donde hay coercion, hay institucion. Son
las instituciones un elemento categobrico que nos ayuda a entender el proceso
mediante el cual los miembros de una comunidad asimilan las normas y los
patrones de conducta.’

Dentro de una comunidad existen dos tipos de normas: por un lado, las
que establecen constrefiimientos de caracter informal, practicas sociales pro-
venientes de una informacion socialmente transmitida y que son parte de la
herencia que llamamos cultura; y por otro, las reglas formales, ordenadas de
manera jerarquica, que constituyen el mundo del derecho positivo. En el caso
de internet, su cuerpo normativo esta compuesto por ambos tipos. En un am-
biente tan laxo, hablando en el aspecto legal, como es el ciberespacio, donde
las normas de un Estado no siempre se cumplen, el Gnico modo de explicar
como se ha consolidado un orden en las comunidades virtuales es apelando a
las instituciones como elementos de cohesion y coerciéon. Dichas institucio-
nes, sin embargo, mezclan elementos tanto de las normas estatales como de
los usos privados.

El proceso de control en las comunidades en linea es, en varios aspectos,
una ruta en la consolidacién de instituciones.™ En este caso, el fortalecimiento
de los patrones de conducta obedece por mucho a los administradores de con-

2 Como ya mencionamos, tanto las comunidades virtuales como sus normas son
adecuaciones del mundo fisico.

3 En una comunidad virtual, los actos de los miembros giran en torno a conduc-
tas preestablecidas. Estas conductas o instituciones tienen el papel de ordenar y dotar
a cada miembro de un guién de comportamiento. En este sentido, el administrador
sabe lo que tiene que hacer; el moderador, también, y asi los demas roles. Las institu-
ciones facilitan la creacion y el sostenimiento de las comunidades porque prescriben
como deben ser éstas y quién debe hacer qué funciéon. Cada actor o miembro cumple
con su rol y vela por la observancia de las funciones ajenas.

14 El proposito principal de una comunidad es establecer normas que coordi-
nen los esfuerzos de los individuos, de ahi que lo primero que se hace es ponerse
de acuerdo en qué roles van a existir y quién los va a realizar; ahora bien, estos
roles pertenecen a una institucion, es ella la que dicta cada funcién y también
la que impulsa al colectivo a sancionar su incumplimiento. El moderador, o las
instituciones del moderador, deben vigilar los contenidos que se publiquen en un
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tenidos o moderadores, porque de ellos depende vigilar la conducta de todos
los miembros. Cada colectividad virtual reviste un patron especial de conduc-
ta. Ya se trate de una decision del administrador del sitio o una norma legal
estatal positiva, el proceso de control, como el proceso de creacion de una
comunidad virtual, implicara siempre una reincorporacion de elementos ya
aprendidos hacia nuevos espacios.

Para explicar el proceso de institucionalizacion del ciberespacio, es
decir, la forma mediante la cual se crean las instituciones en las comu-
nidades virtuales, es necesario remitirse primeramente a la cualidad del
ser humano de asimilar nuevas experiencias en su entorno, es decir, la
plasticidad (Berger y Luckmann, 1966). Este término hace alusion a la ca-
pacidad humana para absorber como una esponja las circunstancias que
lo rodean: lengua, religion, posicion social. Esta caracteristica es funda-
mental para entender el proceso de socializacion en una comunidad en
internet, porque los miembros no estan habituados a los mismos usos y
costumbres.

Gracias a la plasticidad, estos cibernautas se han cohesionado en
comunidades electronicas, en las cuales las diferencias de uso han sido
reemplazadas por nuevas tipificaciones reciprocas de acciones. La manera
en que dicho proceso ha llegado a producirse asemeja con mucho al mo-
delo de una tribu de cazadores en la que los mas ancianos —en este caso
los usuarios més experimentados— ensefan a los recién llegados las téc-
nicas de caza, en nuestro caso las formas apropiadas de comportamiento
(Burks, 1999).

A este sistema de usos aceptados dentro de una colectividad virtual se le
suele denominar nettiqueta (Matias, 1998, p. 18). Con este nombre se hace
patente un conjunto muy amplio de disposiciones que permiten crear un
cierto nivel de “armonia” entre los usuarios. Asi, por ejemplo, los miembros
recientes de la comunidad aprenden a abstenerse de enviar correo basura al
servicio de mensajeria electronica de otro miembro, o evitan usar palabras
consideradas como ofensivas dentro de dicha comunidad.

determinado espacio; de lo contrario, su posiciéon frente a los demas miembros se
veria comprometida.
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Cada comunidad virtual cuenta con sus propios valores, usos y, por
lo tanto, sus propias instituciones, que pueden ser creadas en la misma
comunidad, o bien, exportadas de otras. Estas instituciones, por el simple
hecho de existir, controlan el comportamiento de los nuevos integrantes
de la comunidad, y establecen pautas definidas de antemano que los ca-
nalizan a una cierta direccién en oposicion a las nuevas ideas que algin
integrante traeria consigo.

Cuando este nuevo elemento se integra a la colectividad, esta obligado
a adoptar un comportamiento razonable dentro de ella; de lo contrario, se
haria acreedor a una sancion o, en muchos casos, a la expulsion del colectivo.
Las instituciones, en las comunidades virtuales, son experimentadas por los
nuevos integrantes como si poseyeran una realidad propia que se presenta al
individuo como un hecho extremo y coactivo. De esta forma, se garantiza la
uniformidad de comportamiento.

Todo uso institucionalizado, sin embargo, necesita la creaciéon de un
cuerpo de conocimientos para ser transmitido, un guion que facilite el com-
portamiento institucionalmente apropiado. Es ahi donde el papel de los roles
tiene un lugar preponderante para lograr la cohesion de la comunidad virtual;
por ejemplo, la figura de un policia encargado de vigilar la conducta de los
integrantes y castigar a los infractores. Es s6lo mediante la creacién de roles y
actores que el comportamiento de la comunidad se vuelve susceptible de coac-
cién y, por lo tanto, las instituciones permanecen; lejos de ser la virtualizacion
un proceso separado y ajeno a la cultura, se muestra como una extension de
las instituciones de los individuos. La consolidacién de las comunidades en li-
nea es un proceso de reproduccion de practicas y estructuras culturales, como
las de poder (Fuchs, 2008).

Los espacios virtuales son los marcos de la realidad del cibernauta
y cumplen la funcién de replicar conductas y valores; determinan la ma-
nufactura de formas de pensamiento similares y homogéneas (Goffman,
1986, p. 24). Al excluir los discursos y los contenidos no deseados, sélo
queda lugar para asimilacién de instituciones ad hoc con los objetivos de
ciertos grupos. Asi, las instituciones de control y exclusion se consolidan
y persisten en el tiempo, y son absorbidas por cada nuevo miembro que se
agrega (Bennett, 2000).
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CONCLUSIONES

La época de la Tlustracion, como fruto de uno de estos movimientos, nos dejo
como legado la figura del Estado como eje articulador de los anhelos y deseos
de una clase pauperizada que, de manera inesperada, se alz6 con el poder. El
Estado ha representado desde su consolidacion una nueva forma de concebir
el mundo afincada en la razon, y alejada de las pretensiones teoldgicas de la
Iglesia. Los Estados han desarrollado una base logica asentada en el imperio
de la ley, en la cual los ciudadanos han subsumido sus esperanzas y deseos.
En este sentido, el Estado ha dejado de ser ese ser liberador y potencializador
del ser humano elucubrado por Hegel. Se ha convertido en el sustento de una
logica totalitaria cuyas normas ya no pueden discutirse en la palestra de la
esfera publica, y han terminado con la libertad de los individuos (Duch, 2002,
p. 101). El pinaculo de esta logica inapelable se dio con el surgimiento de los
regimenes totalitarios donde la represion de las minorias esta justificada des-
delarazon del Estado y la unidad es el valor supremo, dentro de la cual no hay
cabida para los disidentes.

El Estado, sin embargo, nunca ha dejado de ser una construccion ri-
tualizada del hombre. De ahi que no es posible pensarla como algo eterno
e inamovible. Si bien el ser humano no puede existir fuera de las interac-
ciones simbdlicas generadas en la colectividad, tampoco se puede afirmar
que éstas no puedan darse fuera del Estado, o que incluso esta forma de
organizacion no pueda cambiar y devenir en algo diferente. El problema
de exponer a la razéon como fundamento de las acciones sociales es que se
niega el hecho de que éstas también se afincan en la naturaleza bioldgica
del hombre.

El orden racional ficticio que subyace en las interacciones sociales de in-
ternet también tiene su demonio digital oculto. Desde la bandera del orden
y el desarrollo, el Estado impulsa y promueve el acceso a internet y el uso de
servicios digitales que poco o nada tienen que ver con las necesidades de las
comunidades. Se tiene la vision de que un mundo sin internet es un mundo
miserable y que sélo con el acceso para todos es posible el mejoramiento so-
cial. No obstante, las politicas digitales en la tltima década demuestran lo
poco que se parece el infierno al paraiso: lejos del edén digital de la “sociedad

34



Capitulo |. Poder y exclusion en las comunidades virtuales de internet

del conocimiento”, nos encontramos con telecentros sin uso, servicios en linea
poco utilizados y, sobre todo, cantidades increibles de dinero desperdiciado
en politicas publicas ingenuas, que confunden medios con fines. Un examen
detallado sobre estas acciones gubernamentales nos obliga a repensar la re-
lacion entre mythos y logos, entre deber ser y ser, y alienta a no confundir
el afecto que se pueda tener con un proyecto de civilizacién y la verdad de la
exclusiéon que nace de este proyecto.

Un analisis més en profundidad nos obligaria a cuestionarnos desde
cuando la informacion se convirtié en conocimiento. Desde cuando se dio
por un hecho que sentarse frente a un ordenador provocaria, mediante
generacion espontanea, una perspectiva mas pluralista y desarrolladora.
¢Cuéles han sido las motivaciones que subyacen en este cambio de con-
sideracion por la tecnologia? ¢Qué ha impulsado a estas instituciones a
entronizar internet como el fin de las politicas ptblicas? ¢Cuando dejo de
ser un medio de comunicacion y se convirtié en la utopia por excelencia
del siglo XXI?
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Capitulo Il
Comunicacion a través de internet entre migrantes
y no migrantes: su etnografia desde una colonia
de la zona metropolitana de Guadalajara

Alma Leticia Flores Avila

Aferrarse al suelo no es tan importante si ese suelo
puede ser alcanzado y abandonado a voluntad,
en poco o casi ningln tiempo

Zygmunt Bauman (2000, p. 19)

En las tltimas décadas del siglo XX y la primera del XXI, el acceso a nue-
vas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)? colocd a la
sociedad ante nuevos fendmenos sociales. La migracién no ha sido ajena a las
inercias y los nuevos contextos provocados por el uso de tales tecnologias. La
pantalla de una computadora se ha convertido en una “ventana” para saludar
no soélo al familiar que reside en México o Estados Unidos, sino también para
conocer y recordar los espacios donde se vive; para participar virtualmente de
los acontecimientos que suceden en ambos paises, como las fiestas, reuniones

! Doctora en Ciencias Sociales. Profesora-investigadora en el Centro Uni-
versitario de Ciencias Sociales y Humanidades (Division de Estudios Politicos y
Sociales) de la Universidad de Guadalajara. Intereses académicos actuales: mi-
gracion internacional urbana, migracion calificada, impactos de las migraciones,
etnografia de los espacios urbanos, relaciones de género. Correo electronico: ale-
ticia2003@yahoo.com.mx

2 Las tecnologias de la comunicacion y la informacion se les conoce comtn-
mente como TIC. Refieren al conjunto de tecnologias que permiten adquirir,
producir, almacenar, tratar, comunicar, registrar y presentar informacién me-
diante voz, imagenes y datos contenidos en senales de naturaleza actstica, 6ptica
o electromagnética; la electronica en componentes ensamblados es la tecnologia
base que soporta ese conjunto de aspectos de telecomunicacion, informética y
audiovisual (Rosario, 2005). Asimismo, estos datos (almacenados) pueden ser
trasladados a través de una red de conexiones en internet.
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familiares y celebraciones. Son situaciones que acompafian y reconfortan en
el aspecto emocional a las personas en su vida cotidiana.

El objetivo de este trabajo es mostrar la comunicacién entre personas
que residen en Estados Unidos y en una colonia urbana popular de la zona
metropolitana de Guadalajara; qué impactos han tenido las TIC? entre mi-
grantes y no migrantes, y si ese fenémeno ha significado nuevas formas de
las relaciones sociales.

Partimos de tres supuestos: 1) de la confluencia de migrantes y no mi-
grantes, con vinculos familiares fuertes, bienes tecnoldgicos, habilidades para
operar las tecnologias y el acceso a un medio de comunicacién como internet;
2) dan lugar a nuevas relaciones y coyunturas en los procesos de integracién y
solucion de la vida de las personas y sus hogares. Asimismo, 3) la incorpora-
cion de las TIC como medio de comunicacion esta modificando la manera de
interactuar, y conduce a cambios en la vida cotidiana de las personas.

Para la realizacion de este trabajo, nos basamos en la etnografia en es-
pacio urbano —la colonia Constitucién— y de las experiencias y recuerdos de
hombres y mujeres migrantes y no migrantes. Las conversaciones convertidas
en texto, ademas de los registros de observacion participante en torno a la
comunicacion interpersonal entre ellos, fueron los insumos de informacion
principales. Tres generaciones de residentes y migrantes a Estados Unidos de
la colonia se caracterizaron en este proceso de indagacion y reflexion: prime-
ra generacion, aquellos hombres que emigraron como jornaleros agricolas o
como emigrantes indocumentados antes de 1970, y que inicialmente vivian en
el campo y después se trasladaron y asentaron en la colonia. Segunda genera-
cion, hombres y mujeres indocumentados que empezaron a irse de la colonia
desde finales de los sesenta y, sobre todo, en la década de los setenta. Tercera
generacion, hombres y después mujeres que comenzaron a irse a finales de los
aflos ochenta y principios de los noventa.

Esas tres generaciones muestran condiciones diferenciadas en sus procesos
de residencia, migracion y retorno, al igual que los contextos sociales, econémi-

3 Las reflexiones de este trabajo son retomadas de la investigacion realizada
para la tesis doctoral concluida en 2010. Las ampliamos en el aspecto de la comu-
nicacion e interaccion de migrantes y no migrantes a través de medios electronicos
(especificamente computadora e internet).
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cos, culturales y tecnolégicos que han vivido. Por lo tanto, la comunicacion entre
esas generaciones refleja variaciones en el tiempo y los espacios de convivencia,
asi como en las formas, finalidades y significados que se tienen con ésta.

Los procesos de comunicacion y vida cotidiana entre migrantes y no mi-
grantes se retoman por medio de cartas que recibieron éstos del extranjero,
de conversaciones con y de personas, algunas veces establecidas a través de la
computadora y del uso del programa Skype,* asi como de la observacién de los
momentos en que se hacian presentes virtualmente en los hogares o el barrio
de los migrantes. Son casos de personas vinculados de manera estrecha por
lazos consanguineos o de amistad, con los cuales profundizamos el papel de la
comunicacién mediada por las TIC en sus relaciones e interacciones, basadas
en dos paises; asi, hacemos un acercamiento desde lo que se ha llamado “et-
nografia virtual” (Hine, 2004).

El trabajo esté organizado en tres secciones. La primera presenta reflexio-
nes en torno a la comunicacion y las TIC en la vida cotidiana, y como estos
elementos han dado lugar a nuevas formas de relacionarse; esto trae nuevas
implicaciones sociales y la necesidad de reformulaciones metodoldgicas para
comprender los contextos y actores que se involucran. Revisamos la llamada
“etnografia de internet” y abordamos algunos estudios sobre migracion in-
ternacional y la comunicaciéon online. En la segunda secciéon planteamos el
contexto del espacio urbano-popular de la colonia Constitucion y el proceso
migratorio en tres generaciones de personas residentes y ex residentes, ahora
inmigrantes en ciudades de Estados Unidos. En la tercera, establecemos como
ha sido la comunicacién en algunos casos de migrantes y no migrantes en
dicha colonia, como esa comunicacion respondia a los contextos productivos
y reproductivos de los miembros de un hogar particular, y sobre todo los vin-
culos y lazos afectivos que unian a las personas radicadas en esa colonia con
los nuevos residentes en ciudades de Estados Unidos.

4 Software que comunica a las personas via texto, voz o video. Su fortaleza y
popularidad es la comunicacién por voz y video (VoIP). Los creadores fueron Jo-
nas Friis y Niklas Zenntrom. El programa se descarga gratuitamente en la pagina
oficial de Skype. Quienes tengan el programa pueden hablar entre ellos sin costo
alguno, pero también tiene la aplicacién de llamar a otros teléfonos fijos o moviles
mediante cuotas diversas segtin paises (Skype, 2011).
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LA COMUNICACION ENTRE MIGRANTES

La comunicacion entre los que emigran y los familiares que se quedan en las
comunidades de origen fue cambiando conforme se introducian nuevos me-
dios y mejoraban las formas y medios de comunicacién. Con la masificaciéon
del acceso a éstos, la interaccion entre las personas encontrd nuevas condicio-
nes para saber de los que se iban y los que se quedaban. En el caso de México,
Jorge Durand (1994) dio cuenta como los arrieros (comerciantes en las areas
rurales) tuvieron un papel importante en la tradiciéon oral, que, junto con los
corridos y canciones, transmitian informaciones relevantes o de interés entre
personas de distintos lugares.

Asimismo, la comunicaciéon grafica, especificamente los retablos co-
locados en las iglesias, eran un elemento fundamental para dar cuenta de
situaciones o hechos relacionados con las estancias en “el Norte” o al cruzar
la frontera mexicana (Durand y Arias, 2005). Esos medios daban cuenta a la
comunidad y las familias sobre eventos (positivos o negativos) de quienes se
iban a Estados Unidos. Luego, con la masificacion de la prensa, ésta contribu-
y6 a informar sobre asuntos y sucesos concernientes a la migracion al vecino
pais del Norte.

Joel Pedraza (2010), en la investigacion sobre comunicacion interper-
sonal entre migrantes, sefiala los medios de comunicaciéon masiva y personal
que predominaron entre la comunicacion migrante desde finales del siglo XIX
hasta el periodo conocido como bracero (ver tabla 1).5

A partir de los afios cuarenta, con el desarrollo tecnoldgico y la
ampliacion de la infraestructura de la comunicacion (telégrafo, radio,
television, telefonia fija y movil e internet) se ampliaron y sumaron me-
dios para la comunicaciéon migrante. Algunos medios cayeron en desuso,
como las cartas, hasta predominar la comunicacién sustentada en la tec-
nologia (ver tabla 1).

5 El periodo bracero es una etapa de la migracién de jornaleros agricolas
mexicanos, que mediante contratos temporales se fueron a Estados Unidos desde
mediados de los afios cuarenta hasta 1964 del siglo pasado, cuando se dio por ter-
minado dicho programa por el gobierno estadounidense (Durand y Massey, 2003).
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Tabla 1. Medios de comunicacion por periodos de la migracion México-Estados Unidos.

Periodo histoérico de Medios de comunicacién Medios de comunicacion
la migracion publicos privados
Retablos
Finales de siglo XIX Recados Cartas
Corridos
Retablos
L . Recados
Principios del siglo XX Corridos Cartas
Prensa
Retablos
. . Cartas
Periodo bracero (afios Recados -
Casetas telefénicas
cuarenta-sesenta) Prensa .
. Radios
Radio
Cartas
Prensa Casetas telefonicas
Periodo indocumentado Radio A )
- Teléfono particular
Television X
Telégrafo Telégrafo
g Radio
Cartas/tarjetas
Prensa Teléfono fijo o movil
Periodo clandestino Radio J -
L Caseta telefonica
Television -
Internet Internet (correo electrdnico,
uso de protocolos VolP)

Fuente: elaborado con base en el cuadro de Joel Pedraza (2010, p. 4) e informacion de entrevistas realizadas por Alma Leticia Flores Avila
en 1998-2010.

En el caso de la comunicacion interpersonal entre los miembros de una
familia con migrantes en Estados Unidos existen aspectos a considerar: las
distancias geograficas entre el lugar de destino y el de origen; los tipos de me-
dios de comunicacion y usos de éstos; y el significado de la comunicacion. En
estos dos altimos puntos debemos tomar en cuenta la diferencia generacional
entre los sujetos (Pedraza, 2010, p. 5). Para ello, puede condicionar, limitar o
fomentar ciertos medios de comunicacion:
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[Porque] la migracion genera una ruptura familiar [...] caando el migrante logra cierta
estabilidad en el lugar de destino intenta hacerse “presente” de nuevo en la familia en
el lugar de origen por medio de la comunicacion interpersonal [...] los familiares inte-
riorizan en sus rutinas esta significaciéon [que] tiene diferentes impactos en el sentir
de los familiares, dependiendo de la frecuencia que el miembro de la familia entre en

contacto con familiares —o amistades— migrantes (Pedraza, 2010, p. 37).

La comunicacion interpersonal es la que implica la interacciéon cara a
cara, y demanda una co-presencia fisica; asimismo, est4 mediada por algin
medio que necesita resolver el distanciamiento geografico (Pedraza, 2010).
Sin embargo, para efectos de este trabajo consideramos un tercer tipo de
comunicacion interpersonal, que involucra a las anteriores; es decir, la co-
municacion cara a cara y en tiempo real, pero mediada por una computadora,
que, a través de un software, transmite voz y video por internet: es la comuni-
cacion online por internet entre personas.®

La comunicacion interpersonal debe considerar diversos aspectos y
significados de la vida cotidiana, los cuales regularmente giran en torno a
informacion sobre la familia y las amistades, las situaciones predominantes
(laborales, econémicas, sociales o politicas) en el lugar de origen o de desti-
no, entre otros contenidos. Lo que depende de las circunstancias particulares
de los miembros de una familia o comunidad (enfermedad y salud, vivienda,
negocios personales); es decir, las coyunturas personales y de la época que les
toque vivir.

Tecnologia, informacion, comunicacion moderna y etnografia virtual
Con la aparicién de redes de telecomunicacion a partir de los setenta del

siglo pasado, de internet a comienzos de los ochenta, de 1a World Wide Web
(WWW) en los noventa y de los sitios de socializacién en linea (redes socia-

¢ En este caso, nos referiremos especificamente a la comunicacién que man-
tienen migrantes y no migrantes por Skype. Ya ha comenzado a replantearse la
distincion tradicional que ha existido entre comunicacion de masas y comunica-
cion interpersonal (Gomez, 2004).
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les) en 2000, las personas han potenciado el acceso a la informacion y a la
comunicacion.”

Con el desarrollo vertiginoso de las TIC, comenzaron a modificarse las
formas de comunicacion y motivaron el desarrollo de competencias informati-
cas para el manejo de esa tecnologia; se experimentaron alteraciones radicales
en la vida cotidiana (de gente educada y sin educaciéon también) con el uso de
la computadora y los programas que la acompafian, ademés de otros disposi-
tivos moviles para la comunicacion. A pesar de las innovaciones tecnologicas
y los cambios de las personas en los modos de comunicarse, atin existen obs-
taculos para lograr una mayor igualdad en el acceso a esos bienes y servicios
en sociedades como México.®

En esa logica de los usos y accesos a las TIC, se han creado nichos de
mercado altamente rentables. Ya no solo las clases altas o medias adquieren
tecnologia y acceden a medios como internet, sino también personas de estra-
tos bajos o populares. Las diversas estrategias econémicas y financieras, asi
como los intereses de mercado puestos en ello, lo estan permitiendo. Aunado
a eso, estan los cambios culturales y educativos que se producen a la par, y
extienden y fomentan el uso y consumo de tecnologia y servicios de comuni-
cacion modernas.® Ya lo sehalaba Arturo Escobar en la primera mitad de los

7 La WWW surgi6 en 1991 y se ha convertido en parte esencial para muchas
personas de todos los estratos sociales; los sitios de socializacién en linea surgie-
ron en 2003 y su crecimiento ha sido exponencial, un ejemplo es Facebook, con
mas de quinientos millones de usuarios en septiembre de 2010 (Abrego, 2010).

8 En sociedades como la mexicana ain estamos lejos de tener los altos por-
centajes de conexioén a internet y acceso a tecnologia que mantienen los paises
desarrollados. Falta de infraestructura y altos costos son principales obstéculos
para la igualdad de oportunidades en el acceso a esos bienes, y motivo de diferen-
cias sociales entre clases alta, media y baja. Aunado a eso, las clases altas, incluso
medias, por lo regular buscan diferenciarse de las populares en los consumos que
adquieren, lo que en la oferta y demanda encarece mas los costos de acceso. Espa-
cialmente, en los lugares urbanos hay mayor disponibilidad que en las 4reas rurales.

9 Para los duefios de los capitales que producen tecnologia y generan servicios
de comunicacién, el dinero vale lo mismo, lo paguen ricos o pobres, llegue en una
sola exhibicion o en varias; para ello, siempre encontraran las maneras de ofrecer
a unos y otros productos y servicios que convenzan, ya sea de un endeudamiento
a largo plazo o del pago inmediato. En esa bisqueda del dinero de todos, seran las
clases populares las que terminen pagando servicios y productos mas caros y de
menor calidad, debido a la intermediacion ofrecida para acceder a éstos.
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afios noventa: “[habra que] prestar atencion a las relaciones sociales y cultura-
les entre la ciencia y la tecnologia como mecanismos centrales de produccion
de vida y cultura en el siglo XXI. El capital con certeza continuara jugando en
la reinvencion de la vida y la sociedad” (Escobar, 2005, p. 22).

Los cambios radicales replantean como estudiar las nuevas realidades so-
ciales (mediadas o contenidas por y en las TIC) desde las ciencias sociales. Los
cuestionamientos han girado en torno a si hacer investigacion “en, sobre o a
través” de las TIC. A ese mismo tenor, surge la reflexion sobre si crear o adap-
tar metodologias y técnicas de acercamiento a esas nuevas realidades. Otro
debate se da respecto a las repercusiones y transformaciones socioculturales
que estan generando en las vidas cotidianas de las personas (Escobar, 1994;
Téllez, 2002; Hine, 2004; Ardévol, Estalella y Dominguez, 2008).

En el caso concreto de la investigacion social sobre internet, ésta era
considerada inicialmente como “algo inusual” para estudiar, al menos en
los contextos iberoamericanos. Desde los afios noventa, el debate atin sigue
siendo marginal, aunque en aumento desde esa época (Mayans, 2004; Esta-
lella y Ardévol, 2011). Muchas discusiones ya “han comenzado a cristalizar
expectativas sobre la posibilidad de transformar los métodos y técnicas de
investigacion a través de internet y las tecnologias digitales”, asi como los
objetos y sujetos de conocimiento a partir del estudio de las TIC (Estalella y
Ardévol, 2011, p. 88).

Las TIC plantean cuestiones que involucran desde las formas de hacer
el trabajo de investigacion con ellas y a través de ellas (observacion, realiza-
cion de entrevistas, obtencion de datos) hasta los contenidos que habria que
buscar con la identificacion de discursos y practicas creados alrededor de és-
tas. Las maneras de su incorporacion a la vida cotidiana y las consecuencias
de éstas (apropiaciones, resistencias, innovaciones, transformaciones) en
los distintos espacios sociales, econémicos, politicos, culturales, geograficos,
generacionales o de género (Escobar, 1994; Téllez, 2002; Ardévol, Estalella
y Dominguez, 2008).

En este trabajo interesan en particular las relaciones interpersonales
mediadas por las TIC, la cuales estan generando cambios en la cultura de la
comunicacion de los migrantes y no migrantes urbanos. Ya existen expresio-
nes que se les ha llamado “cibercultura”, las cuales se localizan en un espacio
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virtual, sin tiempo cronoldgico ni territorio (Escobar, 1994; Mosquera, 2008).
Son los sentidos y significados que se generan y comienzan a dar cuenta de
manifestaciones diversas, como el fomento de sentidos de pertenencia, promo-
cion del compaiierismo, nuevas formas de sociabilidad personal, adquisicion
de nuevas percepciones entre las personas, suministros de relajacion y diver-
sion, entre otras (Mayans, 2004; Mosquera, 2008). La comunicacién de los
migrantes internacionales a través de los “espacios virtuales” en internet ya
muestra algunos productos de esa “cibercultura”, enfocados a “intercambios”
de comunicacién entre migrantes y no migrantes.

Migracion internacional y la comunicacion online

Una de las primeras formas de la comunicacion online entre los migrantes
y no migrantes ha sido a través de los sitios web. Quienes han estudiado los
“erupos diaspéricos” encontraron como caracteristica comtn el uso de inter-
net, “espacio de organizacion y circulaciéon de sentidos compartidos de los
inmigrantes”, que han llamado “diasporas online”.** Dichos estudios han sido
abordados desde enfoques que han tenido entre sus finalidades “desmontar
topicos tales como el consumo tecnol6gico, los desplazamientos lingiiisticos o
la construccion identitaria y politica” (Gonzélez, 2007, p. 1); es decir, algunos
de los planteamientos ya sehalados por la “etnografia de internet”.

La migracion internacional ecuatoriana y mexicana son un ejemplo para
mostrar como han sido algunas formas de comunicacién mediada por las
TIC; es decir, la “comunicacion online”. Sobre la primera, Jacques Ramirez
(2007) indaga el papel de las TIC en el tejido de las redes migratorias “en el
contexto de la globalizacion y el capitalismo informéatico” (2007, p. 7) en su
flujo hacia Espafa. Plantea que el uso e incorporacién de internet altera las
relaciones interpersonales “tempoespaciales” entre el lugar de partida y de
destino, lo que posibilita “cotidianidades online” y el surgimiento de comu-
nidades virtuales. A partir de la idea de que se estan desarrollando nuevos

10 Rodrigo Gonzélez da cuenta de ello en su tesis de maestria sobre los llama-
dos “sitios de oriundos”, en la que hace una revision sobre trabajos de investigacion
de las migraciones hindties en paises angloparlantes de los paises del norte de
Africa a Europa y mexicanos en Estados Unidos (Gonzélez, 2008).
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modos de interaccion “asimilados por los migrantes y sus familiares”, pre-
sentamos una busqueda de estrategias que hacen factible el contacto y la
comunicacion méas continua (Ramirez, 2007), aspecto en el que coincidiran
mas adelante Rodrigo Gonzalez y Lourdes Garcia en el caso de la migracion
mexicana a Estados Unidos.

Ramirez, ademas de reflexionar sobre los espacios virtuales como es-
pacio de conexion e interaccion, estudia los lugares materiales de acceso
(locutorios, cibercafés, telecentros en Espafia y Ecuador), los cuales para él
son més que puntos de conexion al espacio virtual. No pierde de vista los
espacios donde se ingresa a la Red electronica y da cuenta de la emision y re-
cepcion de mensajes, imagenes y noticias, y lo que provoca en los actores; es
decir, analiza la comunicacion virtual y el efecto de ella en el espacio mate-
rial y cotidiano de las personas, y como ésta resultaba indispensable para el
mantenimiento y fortalecimiento de las relaciones sociales transnacionales
en lo familiar, organizacional y comunal. Concluye que en sus informantes
que habian usado internet para comunicarse, éstos mejoraron su comunica-
cion interpersonal con sus familiares. Asimismo, plantea que las TIC pueden
impulsar el desarrollo de las comunidades en el origen y destino, al vigorizar
relaciones comunitarias y familiares, que abren la posibilidad de mejorar la
calidad de vida de las personas involucradas en el proceso migratorio (Ro-
driguez, 2007).

Rodrigo Gonzalez aborda la migracién mexicana y la comunicacién on-
line a través de sitios web. Esta presencia virtual se toca desde la perspectiva
de la accidén colectiva y el capital social, con lo cual pretende comprender el
acceso a recursos sociales y los vinculos que se establecen en beneficio de los
individuos (Gonzélez, 2008). El autor parte del fen6meno asociativo-comuni-
tario de mexicanos (migrantes mexicanos y mexicoamericanos) manifiestos
en internet. A estas presencias en el espacio virtual las llama “sitios web de
oriundos”, que los define como

[espacios] virtuales de orientacién no institucional, ideolégica ni comercial que tienen
como interés principal servir de vias de intercambio informal y alternativo de distin-
tos tipos de informacion entre sujetos con un origen mexicano y regional compartido

(Gonzalez, 2007, p. 5).
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[Posibilitaron] en mayor o menor medida, la reconexién entre los sujetos dispersos
en territorio norteamericano y de éstos con los individuos radicados en los lugares de
procedencia, dando lugar a mecanismos de creacion y movilizacion de capital social
distintos a aquellos comtnmente ofrecidos por las formas asociativas tradicionales y
localizadas de migrantes en los Estados Unidos y/o las comunidades de origen de ma-

nera aislada (Gonzalez, 2007, p. 3).

Dichos sitios se relacionan con municipios o poblaciones expulsoras de
migracion internacional." Aunque destaca que no necesariamente son “sitios
de migrantes”, porque pueden estar disefiados, ademéas de migrantes, también
por personas que residen en México. Asimismo, en dichos sitios intervienen
tanto migrantes como no migrantes.

Distingue dos tipos de sitios: unos son los que brindan informacioén ge-
neral sobre la comunidad de origen, con galerias fotograficas, de arte, clips de
audio o video, limitados en su composicion y estructura, con poca o nula in-
teractividad virtual por parte de los usuarios, y otros son los sitios que, aparte
de contar con los elementos de los primeros, tienen espacios para la interac-
cion en el sitio, con registro histérico de intervenciones a través de libros de
visitas, tableros de avisos, foros de discusién y comunicacién en tiempo real
(aunque caducable) por medio de los chats (Gonzalez, 2007). Concluye que la
presencia en internet atiende cinco necesidades: facilitar informacion sobre
los procesos de movilidad; renovar contacto entre familiares y amigos; gene-
rar y movilizar recursos; promover politicas publicas; y denostar personajes
publicos o conocidos de la comunidad (Gonzélez, 2007, p. 11).

Por su parte, Lourdes Garcia reflexiona sobre el sentimiento nostalgico
de los sitios creados por los migrantes de una localidad de Jalisco. Por medio
de la idea de “nostalgia online”, plantea que el sentimiento nostalgico esta en
relacion con el patron migratorio. Establece diferencias en la comunicacion

1Vale la pena destacar que Rodrigo Gonzalez (2008) no encuentra sitios web
relativos a poblaciones grandes (capitales o ciudades principales). Eso quiza se
deba a las formas de socializar en los espacios urbanos, diferentes a las localidades
pequeiias, cuyos vinculos son mas cercanos en funcion de la comunidad, el arraigo
y demés manifestaciones culturales. A diferencia de los espacios urbanos, donde
las relaciones son atomizadas, ligadas a los espacios inmediatos al hogar, en fun-
cion de las relaciones familiares o vecinales.
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entre quienes pueden regresar al lugar de origen y quienes no pueden hacerlo,
con base en el analisis de las expresiones y mensajes en los libros de visitas de
los sitios (Garcia, 2010).

Gonzalez y Garcia coinciden en la importancia del papel de los sitios
web en las relaciones interpersonales y de comunicacion entre personas mi-
grantes y no migrantes, debido a que en éstos: se desarrollan lazos y vinculos
de amistad; se alimentan y sostienen lazos ya existentes y que no se han
perdido; y se restablecen vinculos que se habian perdido (Gonzélez, 2007;
Garcia, 2010).

Garcia (2010) y Rodriguez (2007) destacan que hay un particular valor
por parte de los migrantes al hecho de enterarse a través de los sitios web
de acontecimientos ocurridos “casi de manera simultanea”, o bien, comuni-
carse en tiempo real; es decir, hay un valor a la inmediatez de los sucesos.
Para la primera, la relacion entre las personas originarias de un mismo lugar
por medio de internet esta construida sobre las estructuras de la comunidad
existente a la que pertenecen los participantes, que comparten elementos sim-
boélicos comunes; por lo tanto, los recursos electronicos son sumados a esa
interacci6on de comunicacion de dichos elementos.

De lo planteado por los autores anteriores, resalta la valoracion de
la comunicacién inmediata para las personas, migrantes y no migran-
tes por el papel que tiene en el bienestar emocional, sobre todo para los
primeros. En la exploracién realizada, eran los residentes en Estados
Unidos quienes destacaban como “la nostalgia” se compensaba al obser-
var y escuchar a los seres queridos, asi como los espacios que alguna vez
habitaron, ademéas de cerciorarse con sus “propios ojos que estan bien”.
A ello se suma el efecto de la comunicacion virtual en el espacio de la vida
cotidiana.

COMUNICACION Y ETNOGRAFA DEL ESPACIO SOCIOURBANO CON MIGRANTES
Producto del ejercicio etnografico en una colonia popular de la ZMG, encon-
tramos experiencias y recuerdos compartidos de quienes habitan y viven la

colonia Constitucién, que se convirtieron en narrativas e imagenes; con és-
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tas, junto con la observacién participante y la informacién disponible sobre
la colonia, fue posible comprender la vida cotidiana, familiar, migratoria, de
trabajo y comunicacion de las personas.

En los espacios mas inmediatos, como la calle o cuadra, identificamos
las interacciones principales de los individuos, que establecen o construyen
imaginarios de pertenencia, apoyo o solidaridad, aunque también de conflic-
to, presion y control de conductas. La muestra etnografica de las personas
y el espacio urbano donde trabajamos permitié observar como comparten,
conviven y se comunican en medio de procesos migratorios internos o a otro
pais, o ambos.

Asi, tenemos a hombres y mujeres de distintas edades que han sido par-
te de la configuracion del espacio sociourbano, que han compartido la vida
cotidiana en espacios comunes y cuyos referentes se han vuelto similares en
las distintas generaciones de habitantes, ahora residentes en Estados Unidos.

Configuracion del espacio sociourbano

La colonia Constitucion fue fundada a finales de los afios cincuenta en el muni-
cipio conurbano de Zapopan.2 Durante los sesenta y setenta del siglo pasado,
estaba situada a la orilla de la ciudad; el limite era una via carretera de acceso
ala ciudad conocida como “el Periférico”. Los habitantes que se establecieron
en el lugar, eran, en su mayoria, gente de escasos recursos, con pocos anos de
haber llegado a la ciudad o que se habian trasladado de Guadalajara en busca
de opciones baratas de vivienda.

En los ochenta, al establecerse nuevas colonias en los cuatro puntos
cardinales colindantes con la colonia Constitucidn, se eliminé su condicion
de colonia periférica, porque la ciudad habia crecido en todas las direc-
ciones geograficas, incluido el norte, donde se asentaba la Constitucion.
Sin embargo, se le sigui6 considerando una colonia marginal, asociada a
la violencia, por los altos indices que presentaba la delincuencia juvenil,
y que los medios de comunicacion, a través de la nota roja, se encargaban

2En los terrenos para cultivo de lo que fue el rancho Santa Eulalia, propiedad
de un ex coronel de la revoluciéon mexicana cuyos hijos e hijas comenzaron a ven-
der en fracciones en los afos cincuenta y sesenta (Flores, 2010)
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de difundir en toda la ciudad (Ramirez, 2005). Eso configuré una mirada
externa sobre el lugar, que destacaba la marginalidad social y su contex-
to violento; no obstante, también construia en los habitantes imaginarios
favorables a esa condicion, sobre todo en los hombres jovenes, que descu-
brian en la idea de “barrio bravo” un valor masculino positivo, que hablaba
de la “fuerza y valentia” de sus habitantes, incluso en quienes no les habia
tocado vivir los episodios de peleas y conflictos entre barrios (Flores y Sa-
linas, 2007).

Fue hacia fines de los ochenta cuando la colonia era ya un espacio centra-
do, rodeado de otras colonias y con acceso a distintos servicios. Se convirtio
en un eje econémico importante para el municipio de Zapopan. El poligono
irregular que conformd tenia como centro simbdlico una glorieta, donde se
ubicaba el Mercado Bola, una estructura esférica que atin se mantiene como
elemento que identifica a la colonia.

Muchos de los pequenos negocios familiares desaparecieron para dar
paso a grandes establecimientos. Se abrieron varias cadenas comerciales, fi-
nancieras y bancarias de prestigio regional y nacional, asi como tiendas de
renombre local (Flores, 2010). Estas presencias resaltaban las transformacio-
nes en la estructura econémica y social de la colonia y reafirmaban en sus
habitantes que “habia cambiado”.

Asi, alolargo de cinco décadas (finales de los 1950 hasta 2012), se configu-
r6 la colonia como una estructura ordenada, que respondia a una organizacion
social y econémica compleja, con un centro urbano en el que confluyen calles
y avenidas y se ubican las principales actividades econdmicas, sociales y cul-
turales del lugar.

Quiza la dindAmica més importante en la configuracion social de la colo-
nia transcurre en los espacios mas inmediatos y proximos a la vivienda: “la
cuadra” o “la calle”, porque ésta cumple la funcién de ampliar el espacio para
la recreacion familiar y vecinal; también es lugar para el comercio y el con-
sumo. Este espacio se asume como una extension de la vivienda, que refleja
una actitud pueblerina de los habitantes, alguna vez migrantes, pero también
expresa la problematica urbana de falta de espacios pablicos adecuados para
la recreacion; quizas es simplemente la forma de asumir la vida urbana en este
tipo de colonias.
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Vida cotidiana y convivencia en “la cuadra”

La pertenencia a una colonia urbana es simbdlica, tal como lo es el hecho
de considerarse tapatio o mexicano, ya que depende de los vinculos y lazos
afectivos que se tengan con los espacios y las personas. Las relaciones en
los &mbitos urbanos no abarcan dimensiones amplias; éstas son estrechas y
seleccionadas, reducidas a la proximidad familiar o vecinal en la calle donde
se asienta la vivienda. Al reconocer ese aspecto, fue importante recuperar la
experiencia etnografica en el 4rea mas concreta de la vida urbana, la calle o
la cuadra, porque ese microcosmos urbano expresa el verdadero contexto de
los hogares y las personas. Es un espacio de convivencia donde se socializa
y se convive cerca del hogar; en éste se construye e imagina un sentido de
pertenencia.

La observacion de lo cotidiano permiti6 advertir como la calle es toma-
da para el juego. Para los nifios y nifias, se convierte en canchas de futbol,
patinaje, ciclismo, pista de velocidad u otro juego, dependiendo la modali-
dad que se antoje. Para los adolescentes, ademas de un espacio de juego, es
el contexto que facilita el coqueteo con el sexo opuesto, en las primeras expe-
riencias por reconocerse diferentes y atractivos. Para los jovenes varones, las
esquinas son las apropiadas para “cotorrear”, fumar o beber. A diferencia de
las mujeres jovenes, quienes solo se “asoman a la calle”, regularmente para
esperar al pretendiente, no se manifiestan igual, al menos no como lo hacen
los hombres jovenes.

Por su parte, las sefioras regularmente comienzan muy temprano su
transitar por la calle, ya sea para barrerla (la proporciéon que corresponde),
para comprar algin producto en la tienda, llevar o traer a los nifios de la es-
cuela o s6lo para conversar con la vecina, que también coincide en alguna de
esas actividades. Muchas horas se invierten a la semana en esas charlas infor-
males, que, al parecer, descansan y distraen de las actividades domésticas que
a diario se realizan.

Los sefores no se ven tanto en la calle, dos o tres sacan su silla a la puerta
de su casa, y se distraen con el transito de las personas. A determinadas horas
del dia, se les puede ver limpiando sus automoviles o regresando del trabajo.
Pocos son los que se detienen a conversar con algtin vecino o vecina. Sin em-
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bargo, hay dias especiales que transforman la dindmica de la convivencia; hay
dias fijos en los cuales se espera movimiento en la cuadra, como en diciembre;
la mayoria de las veces es alguna celebracién familiar (cumpleafios, funeral o
celebracion religiosa), lo que hace que el transito de vehiculos se obstruya y
la calle se transforme en una pista de baile, un foro musical, una extension de
una sala de velacion o de la iglesia, al convertir la calle en espacio de procesion
y solemnidad religiosa.

Dos pueden ser las posibilidades para hacer fiesta y celebrar en la calle.
Fechas especiales para el conjunto de vecinos, como podria ser la llegada
de una imagen religiosa a alguna de las viviendas, donde todos cooperan
adornando la calle. O bien, algiin cumpleafios o celebracién familiar, ya que
a falta de espacio en la vivienda, la calle se convierte en extension de ésta,
incluso para quienes viven en Estados Unidos, que a través de una compu-
tadora pueden estar observando la fiesta en la calle o podran recibir el video
que registra el festejo.

Todas las experiencias en la calle, los imaginarios construidos sobre el
barrio y la colonia, han ido enlazando a los habitantes del lugar; construyen
emociones y dan forma al sentido de pertenencia en lo urbano. Esto, debido a
que no hay santos que arraiguen y obliguen, o practicas comunitarias que iden-
tifiquen y comprometan; sdlo experiencias comunes en el espacio fisico y social.
Son quizas esas experiencias, familiares, vecinales y barriales, las que pueden
mantener el arraigo de aquellos que se fueron a otro pais, y que, para sentir-
se vinculados al lugar de donde salieron, demandan o solicitan estar presentes
para seguir experimentando el hogar urbano, la calle, el barrio, aunque sea con
grabaciones de la vida cotidiana o conectados a una computadora, que sirva de
ventana para presenciar en tiempo real las experiencias de los otros (familia,
amigos, vecinos).

Los habitantes y la migracion a Estados Unidos: las generaciones

Los primeros habitantes de la Constitucion llegaron a la colonia entre 1960 y
1970, provenientes de areas rurales de estados aledafios como Zacatecas, Na-
yarit y Michoacan, del interior de Jalisco y de otras colonias de los municipios

de Guadalajara y Zapopan (Flores, 2010).
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Hasta los ochenta, el arribo de gente a la colonia fue continuo; unos lo
hicieron gracias a sus vinculos familiares y otros mas por sus amistades. Se
trataba de lazos establecidos en sus lugares de origen o en sus trabajos. Al
mudarse a la colonia, los habitantes también trasladaron sus costumbres, lo
que contribuy6 a delinear la estructura social, cultural y econdmica inicial. En
términos concretos y simbdlicos, los habitantes construyeron un espacio de
cultura popular estructurado con base en costumbres semirrurales, no plani-
ficado, con alta densidad de poblacion y la convivencia de sectores medios y
bajos, eso hasta la década de los ochenta. Sin embargo, la estructura poblacio-
nal de las tltimas dos décadas (noventa y dos mil) ya mostraba indicios de una
transicion demogréafica hacia el envejecimiento de la poblacién de la colonia,
aunque con grupos con mayor educacion y acceso al consumo de productos y
servicios (Flores, 2010).

En ese contexto, que ha ido de lo marginal a lo central, en la Cons-
titucion habitan varias generaciones de personas desde la fundacién de
la colonia hasta el momento actual (2010). A la primera generaci6on co-
rresponden jefes y jefas de familia que tenian méas de treinta afios cuando
se establecieron en ella con hasta diez hijos; se asentaron entre 1960 y
1975. La mayoria llegd con infantes, nifios, adolescentes y jovenes. Al-
gunos ya habian emigrado del campo a la ciudad entre uno y cinco afos
antes de establecerse en la colonia. Sus lugares de nacimiento eran prin-
cipalmente municipios de Jalisco, pero también habia de otros estados,
como Nayarit y Zacatecas. Los anos de residencia iban de treinta a cua-
renta y cinco afios al momento de estas reflexiones. Las personas que
aun viven tienen entre ochenta y cien afios. En su mayoria, sabian leer
y escribir cuando llegaron; en un principio, desempefaban oficios del
ambito agropecuario, y ya establecidos en la ciudad, empezaron a traba-

13 Por ejemplo, las practicas de cultivo en areas aledafias aun sin construir o en
los propios terrenos, el tipo de alimentacién predominante, o las crias de animales de
corral como puercos, gallinas y vacas. Otra practica pueblerina que puede observarse
en la colonia tiene que ver con los funerales. Regularmente, cuando fallece algtn ha-
bitante, la familia preferia realizar el servicio funerario en su propia casa, en parte por
tradicion, pero quiza también por economia.

4 Los grupos generacionales se organizaron en funcién de las edades al arribo y
el periodo en que se establecieron y vivieron en la colonia.
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jar en el sector de los servicios. Actualmente, muchos son pensionados y
amas de casa, aunque también pueden dedicarse al comercio informal o
ambulante.

La segunda generacion corresponde a los adultos; la conforman personas
establecidas en la colonia con posterioridad a 1975. Entre sus lugares de ori-
gen mas comunes estan los municipios de Jalisco, Nayarit y Zacatecas, aunque
también hay quienes nacieron en Michoacan. Ahora tienen entre cuarenta y
cinco y sesenta y cinco anos. Cuando se asentaron en la colonia, sus edades
iban de los veinte a los treinta afos. La residencia en el lugar varia entre quince
y treinta afios. En su mayoria, tenian la primaria concluida, incluso con carre-
ras técnicas. Las ocupaciones son variadas: albaiiles, empleadas domésticas
o de fabricas, vendedoras de ropa, carpinteros, comerciantes o proveedores
de servicios, servidores publicos (carteros, aseo publico, jardineros) y amas
de casa, entre otros oficios y ocupaciones. Hay también pensionados y pen-
sionadas, dedicados al comercio informal. Cuando llegaron a la Constitucion,
la gran parte provenia de alguna colonia de Guadalajara o Zapopan y tenian
entre dos y seis hijos.

La tercera generacién corresponde a los jovenes; la constituyen perso-
nas nacidas entre 1970 y 1980. Sus familias de origen residian en la colonia
cuando nacieron; es decir, crecieron en la colonia, les podriamos denomi-
nar los nativos del lugar. Sus edades, entre dieciocho y cuarenta afios, son
la misma cantidad de anos de residencia en la colonia. La mayoria, con
educacién secundaria, altos porcentajes con preparatoria y licenciatura.
Asimismo, una importante proporcién tiene hijos, de uno a cuatro. Entre
sus ocupaciones destacan los empleos en el sector formal e informal. De
los hijos de esta generacion se perfila una cuarta generacion, nacidos en la
década de los noventa. En muchos de casos, son madres o padres solteros
que siguen dependiendo de sus familias de origen, al menos durante los
primeros afos de iniciada la vida conyugal. Esta cuarta generacion es de
adolescentes y jovenes que han crecido con los abuelos, debido a que sus
padres tenian que trabajar.

De esos residentes, se desprendieron tres generaciones de migrantes
a Estados Unidos, influidos por los contextos sociales, econdmicos y po-
liticos que vivieron. Su migracion se respira en cada calle, cada vivienda,
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y aun en cada auto.’® Sin embargo, hay algunas semanas del afio cuando
esa presencia migratoria es méas evidente; por lo regular, después del 20
de diciembre hasta la primera semana de enero. Aunque son estancias
cortas, el movimiento en la colonia es intenso. Las personas visten, cal-
zan y se peinan diferente, y sus formas de hablar y conversar evidencian
que no viven en la colonia, sino que vienen de Estados Unidos a visitar
a su familia en la colonia Constitucion. Ninos y adolescentes de la mano
de abuelos, abuelas, tias y tios, afirman que los hogares de la cuadra son
distintos esos dias.

Los migrantes adultos, hombres y mujeres, hacen altos constantes en su
transitar por la calle para saludar a vecinos y amigos. Comentan sobre los
aflos que tenian sin venir y de como se extrafia la familia, el barrio, de que
los ritmos de vida son diferentes, mas intensos, pero aun asi prefieren vivir
alla. Los hombres procuran escaparse a la esquina de la cuadra para tomar
cerveza y conversar con los amigos que en varios afios no veian. Las mujeres,
por su parte, se surten de aquellos alimentos que no siempre encuentran en
Estados Unidos o se los venden més caros. También por las ausencias de los
residentes que habitualmente se encuentran en la calle se identifica donde
hay migrantes, ya que en ciertas semanas o meses del afio algunas personas
se desaparecen de la cuadra y de las reuniones en las iglesias. Se trata de las
madres de los migrantes, que van a Estados Unidos a visitar a los hijos e hijas
que no pueden venir a México.

Tres son las generaciones de migrantes que han partido de esta co-
lonia. La primera esta relacionada con aquellos hombres que llegaron a
ella cuando ésta comenzaba su configuracion sociourbana. Ahora son los
viejos migrantes que habian sido contratados como braceros o empezaron
los primeros flujos indocumentados hacia el Norte. Su migracion, basica-
mente en el periodo bracero, habia sido la continuacién de una practica

15 Al norte y sur de la colonia hay vehiculos con esta caracteristica, y segtin sus
placas se pueden identificar cuél fue la ruta migratoria que sigui6 su duefio. Predo-
minan placas de California y Texas, pero identificamos mas de 17 procedencias de
Estados Unidos: California, Texas, Illinois, Utah, Carolina del Norte, Nevada, Wash-
ington, Arizona, Arkansas, Colorado, Florida, Kentucky, Minnesota, Ohio, Oklahoma,
Oregon y Virginia.
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afieja en el campo, en los pueblos de donde eran originarios, que habia sido
continuada o retomada desde la ciudad.

La segunda generacion corresponde a las personas que arribaron a
la colonia cuando eran adolescentes o jovenes. La mayoria no continu6 su
educacion y pronto se incorporaron a trabajar en diferentes &mbitos: como
albaniles, empleadas domésticas o en fabricas, vendiendo ropa, carpinteros,
comerciantes o proveedores de servicios, entre otros oficios y ocupaciones.
Eran personas que urbanizaron sus practicas laborales y cotidianas al vivir
en la ciudad. En esta generacion se fueron hombres y mujeres a Estados Uni-
dos; los vinculos para viajar eran redes migratorias ya existentes en las areas
rurales, que se trasladaron a la ciudad cuando se movieron con sus familias
del campo a ésta. La diferencia de esta generacion respecto a la primera fue la
iniciativa de las mujeres para emigrar (solteras o casadas), el perfil social de
los que se fueron, ademas de sus practicas.

La tercera generacion la constituyen personas nacidas en las décadas
de los setenta y ochenta; siempre vivieron en la ciudad. Sus familias de ori-
gen residian en la colonia cuando nacieron y ellos crecieron ahi; se les podria
denominar como los nativos del lugar. Cuando salieron de la Constitucion a
Estados Unidos, sus edades fluctuaban entre los dieciséis y veinticuatro afios.
La mayoria contaba con educacion secundaria, preparatoria e incluso licencia-
tura. Algunos ya tenian hijos cuando se fueron. Esta generacion de migrantes
se fue a Estados Unidos a finales de los ochenta, continuando en los noventa
y dos mil. Eran hombres y mujeres con distintos perfiles y que utilizaron di-
versas rutas y medios para llegar al Norte, aunque en general fueron apoyados
por sus hermanos o hermanas ya residentes en ese pais.

Uno de los destinos migratorios: Rockford, lllinois

Los vecinos de la Constitucion que emigraron a Estados Unidos se establecie-
ron en diferentes localidades de ese pais, segiin sus redes sociales. Algunos de
ellos se quedaban durante meses o pocos afios en ciudades como Los Angeles,
y luego regresaban a México; otros se quedaron a vivir definitivamente en esa
ciudad u otra; dependiendo de sus relaciones, se iban a donde habia conoci-
dos de la colonia o familiares, como sucedi6 en varios casos que se fueron a la
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ciudad de Rockford, Illinois,* una ciudad extrema en su ambiente natural (in-
viernos congelantes y veranos asfixiantes), muy diferente al clima de la zona
metropolitana de Guadalajara.

Fue la segunda generacion de migrantes la que inici6 un proceso de
asentamiento definitivo en lugares como Rockford, con algunos retornos
temporales a la colonia Constitucién. Ese proceso de ida, retornos ocasiona-
les y residencia definitiva en Estados Unidos se dio entre la década de 1970
y los primeros afos de 1980. La mayoria se insert6 en trabajos industriales,
adquirieron seguros reglamentarios para trabajar, otros tantos se hicieron re-
sidentes legales al casarse con ciudadanas americanas, o bien, regularizaron
su situacién migratoria con la amnistia (IRCA)."

De la tercera generacion de migrantes de la colonia, varios también se di-
rigieron a Rockford. Se trat6 de hermanos, sobrinos o amigos de quienes se
habian quedado a residir en dicha ciudad. Empezaron a llegar en los noventa
y las rutas del viaje que siguieron hacia Estados Unidos fueron variadas (cru-
zando por Nogales, Tijuana, Mexicali o Ciudad Juéarez).

Esa generacion se incorporé al mercado laboral de la manufactura y los
servicios urbanos. De ese conjunto de personas, pocos o pocas estaban lo-
grando obtener su residencia o ciudadania, debido a los candados de las leyes
para hacerlo; la gran mayoria de esta generacion trabajaban con seguros fal-
sos obtenidos en Chicago. Eran migrantes “clandestinos”, “sin papeles”, pero
insertos estratégicamente en la economia estadounidense. Asi, en Rockford
conviven originarios de la Constitucion con diferentes condiciones de residen-
cia: ciudadanos, residentes permanentes, con documentos falsos o prestados,
y con visa de turista.

Padres que habian sido pioneros en migrar, estaban dejando sus seguros
de trabajo a sus hijos, esos mismos seguros que habian obtenido en los seten-
ta del siglo pasado. Asi, se entrelazd la migracion de distintas generaciones:

16 Rockford se ubica al norte del estado de Illinois, en el condado de Winnebago, a
una hora de la zona metropolitana de Chicago. Es una ciudad industrial fundada en el
primer tercio del siglo XIX por inmigrantes ingleses, alemanes y suecos (Flores, 2010).

7 La Inmigration Reform and Control Act (IRCA) o Ley Simpson-Rodino, firmada
en noviembre de 1986, permitio la regularizacién a cientos de miles de trabajadores
que entraron antes de 1982 (Durand y Massey, 2003).
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gente joven con identificaciones de adultos. De igual forma, la residencia en
ese pais, legal o ilegal, marco otras condiciones en las personas. Algunos, a pe-
sar de su condicion de “sin papeles”, contaban con seguros de trabajo valido,
propio o de familiares, que en los tltimos afios ha sido fundamental para tra-
bajar, y dominaban el inglés como segundo idioma. Sin embargo, la mayoria
residian con papeles falsos o inventados, y maniobraban con las dificultades
de persecucion y limitantes para emplearse en los tltimos afios (2001-2010).
Todas esas situaciones han impactado a las generaciones de migrantes, asi
como las estrategias de convivencia, al no poder regresar a su lugar de origen.

A diferencia de la primera y segunda generacién de migrantes, que aspi-
ran a terminar sus vidas en México cuando reciban su jubilacion, los jovenes
migrantes estan definiendo sus vidas en Estados Unidos. Han desarrollado
nuevas habilidades para comunicarse y hacerse presentes en la vida urbana
de ambos paises, con sus familiares y amigos. Ahora estan presentes, online, a
través de una computadora conectada a internet y estan involucrando a viejas
y nuevas generaciones de migrantes y no migrantes en su uso. Con las TIC,
entran y salen de las realidades cotidianas urbanas, o al menos se asoman a
ellas. Eso, quizas ayuda a que sea menos dificil la definicién de su vida en el
vecino pais del norte, sobre todo de quienes no pueden regresar a México o
han decidido no hacerlo.

COMUNICACION ENTRE MIGRANTES Y NO MIGRANTES EN ESPACIOS URBANOS

Como sefialabamos al principio de este documento, las formas de comunica-
cion interpersonal entre migrantes y no migrantes han cambiado a lo largo del
tiempo. En el caso de las familias residentes en la colonia Constitucion no ha
sido la excepcion. Estas han usado los medios de comunicacién conforme la
disponibilidad que permitia la infraestructura urbana (servicio postal, teléfo-
no publico y residencial, internet).

Entre los anos sesenta y setenta, el predominio de la comunicacién fue a
través de cartas, ya fueran enviadas a través de los servicios postales, o bien
con conocidos que iban y venian entre ambos paises. Ya a mediados de los
setenta, la comunicacion via teléfono era posible. Solo era necesario que el
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migrante en Estados Unidos accediera al servicio (en su residencia o con al-
gan amigo o familiar). El nimero telefénico era proporcionado al familiar en
México mediante cartas o como recado con alguien que regresaba. Conocido
el nimero, las personas acudian a las casetas telefonicas ubicadas en las ca-
beceras municipales, de Guadalajara o Zapopan, segin las fechas y horarios
previamente acordados.

Con el paso de los afios y la ampliacion de la red telefénica, algunos
vecinos de la colonia comenzaron a disponer de servicios telefonicos en sus
residencias, que, a su vez, eran facilitados a las familias que tenian alguna
necesidad de comunicacion con quienes estaban en Estados Unidos. Eso se
hizo més evidente a finales de los setenta y en los ochenta del siglo pasado.
Sin embargo, la comunicacion era simultanea, con cartas y llamadas telefo-
nicas. Las primeras eran mas constantes, con descripciones extensas sobre la
vida cotidiana en ambos paises. Las segundas eran comunicaciones breves,
a fin de no molestar a los propietarios del servicio; estas tltimas buscaban
proporcionar informacién sobre unos y otros, ademas de reconfortar a los
familiares en ambos lados de la linea telefénica; era una manera “efimera”
de resolver la lejania escuchando la voz del ser querido, imaginando con ello
la cercania fisica.

Con la ampliacion de la infraestructura y cobertura telefonica, mas fami-
lias accedieron a una linea de teléfono residencial, en muchos casos alentados
y costeados por los migrantes. Hacia finales de los afios ochenta y principios
de los noventa, la gran mayoria de las familias con algin migrante también
contaban con servicio telefonico. De esa manera, la comunicacion de las voces
comenzo6 a ser mas constante y amplia, y el envio y recepcion de cartas cay6 en
desuso. Ocasionalmente, las familias podian enviar o recibir tarjetas postales,
pocas eran las cartas que circulaban entre los familiares residentes en ambos
paises. El teléfono habia desplazado ya las cartas.

En los noventa, la comunicacion via internet comenzo a ser la novedad en
los espacios urbanos, como la Constitucion, al igual que con quienes residian
en Estados Unidos. Los miembros mas jovenes de los hogares empezaron a
desarrollar nuevas habilidades que involucraban las nuevas TIC. A través del
correo electronico, podian intercambiar fotografias que eran mostradas en la
pantalla de una computadora a los deméas familiares en los hogares.
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A principios de los afios dos mil, el uso de la computadora y de internet
seguia siendo un asunto de jovenes en ambos paises. Sin embargo, una nueva
generacion de programas, que incluia, ademés de voz, imagenes y comunica-
cién en tiempo real, comenzo a cambiar el interés por usar las computadoras y
mantener siempre activos los servicios de internet en las viejas generaciones.

No es claro como inici6é su uso para fines de comunicacién entre mi-
grantes y no migrantes; el indicio tiene una relaciéon directa con miembros
de familia con mayor educacion (tanto en México como en Estados Unidos),
quienes accedieron a las vanguardias de programacion para la comunicacion
aprendieron a utilizarlas y luego involucraron a sus familiares y amigos en
su uso. Regularmente, a los més jovenes se les encomendaba la operacion
técnica, pero los adultos y personas ancianas participaban de modo activo y
directo, hablando y manteniendo al dia el pago de las cuotas correspondientes
para disponer del servicio de internet.

La comunicacién online entre migrantes y no migrantes habia tomado
forma con programas como Messenger y Skype, sobre todo este dltimo, y al
parecer se esta incorporando a la vida cotidiana como una practica que ha
cambiado no s6lo la comunicacion interpersonal, sino las maneras de hacerse
presente en las realidades sociales, familiares y del barrio urbano, en las cua-
les se involucra a personas de todas las edades y género. Desafortunadamente,
esto es sdlo accesible para quienes en el medio urbano pueden adquirir una
computadora (o rentarla) y pagar el servicio de internet.

Comunicacion perenne y efimera

Del grupo de personas que compartieron sus experiencias en la comunica-
cion, algunas mujeres conservan la correspondencia que recibieron desde
Estados Unidos de sus seres queridos. Natalia'® guarda “todas las cartas”
que le enviaba su esposo; Severa' tiene “algunas cuantas cartas” que le en-

8 Natalia tiene cincuenta y cuatro afos; reside en la colonia Constitucién desde
1974. Tiene dos hijas y un hijo en Estados Unidos, quien tenia méas de doce afos sin
regresar a México. Su esposo vivid en ese pais entre 1974 y 1976.

v Severa tiene ochenta y dos afos; llego a la Constitucion a finales de los sesenta.
Su esposo fue trabajador agricola (bracero) y sus dos hijas vivieron en Estados Unidos
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viaba una de sus hijas y los hijos de ésta. Felicitas,?° por su parte, conserva
las tarjetas navidefias y del dia de las madres que le enviaban sus familiares
y amistades. Las cartas y tarjetas venian de Rockford, Illinois, y de Califor-
nia, y la recepcion se ubico entre mediados de los afios setenta y mediados
de los ochenta.*

En el caso de Severa, cuando atn vivian en un racho de un municipio
serrano de Nayarit, las cartas fueron el medio por el cual su esposo le hacia
recomendaciones o encargos sobre las labores del campo, cuando el trabajo
como jornalero se prologaba en Estados Unidos (en el periodo bracero). Di-
chas comunicaciones tardaban en llegar de tres a cuatro semanas. Siempre fue
ese el medio para enterarse de su esposo. Las estancias en el Norte eran cortas
y los ires y venires cada afio. En ocasiones excepcionales, cuando no podia
regresar a tiempo para cosechar, previendo la situacion, encargaba a alguien
de su confianza el cuidado de la siembra y su cosecha, y avisaba por medio de
cartas enviadas por correo postal.

Ya en la Constitucién, una vez instalado el hogar de Severa (con su es-
poso y sus hijas) en el espacio urbano, la comunicacién entre quienes se iban
y se quedaban no vari6 en sus formas (con cartas) en un inicio. A finales de
los sesenta y principios de los setenta, su esposo se iba a California, de don-
de llegaban las cartas a la Constitucion; ya en los setenta, sus hijas también
emigraron, pero en su caso las cartas procedian de Rockford, Illinois. El lapso
entre el envio y la recepcion de la correspondencia se redujo de una a dos
semanas. Asimismo, fue posible comunicarse primero a través de las casetas
telefonicas ubicadas en “el centro” de la ciudad (Guadalajara o Zapopan), y
después con los teléfonos residenciales de algunos familiares o vecinos.

desde mediados de los setenta, hasta que se asentaron definitivamente, una en Estados
Unidos y otra en México. Después de la muerte de ambas, en los afios dos mil, los nie-
tos que viven en Estados Unidos se hacen cargo de ella econémicamente y a diario le
hablan por teléfono; también a través de la computadora, cuando una de sus sobrinas
lleva dicho aparato a su casa.

20 Felicitas tiene sesenta y siete afos; su implicacién directa con la migracién in-
ternacional comenz6 cuando una de sus dos hijas se cas6 con un migrante, en 2000.
Vive en la colonia desde 1972.

2 Seglin matasellos postales, fechas de las cartas y recuerdos de las mujeres en-
trevistadas.
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Algo similar sucedi6 entre Natalia y su esposo, que vivi6 como migrante
indocumentado en Rockford, Illinois, en los afios setenta. La comunicacion
tanto por correspondencia como por teléfono era un elemento de la vida coti-
diana del hogar urbano: compartirlo que sucedia en sus vidas diarias, informar
sobre decisiones tomadas, pidiendo “el parecer al esposo”, pero también para
hacer reclamaciones y recomendaciones. Ella compartio la siguiente carta:

(Correspondencia entre Rockford, Illinois, y la colonia Constitucion)
18 de mayo de 1974

[...] mi muy estimada esposa, de mi mayor aprecio y carino, mucho gusto
sera para mi que al tomar esta carta en tus manos se encuentren bien a lado
de nuestros hijos, mis papas y hermanos, esos son mis deseos, que la que de
mi se despide me deja sin novedad, gracias a dios. Y después de saludarte
paso a lo siguiente [...] con estas cuantas lineas paso a dar contestacion a tu
carta. Me dio mucho gusto, pero al mismo tiempo sabe que senti al decirme
unas cosas que no me cayeron bien. Mira, se trata de que me dices que olian
muy bonito los jabones que te mandé y que las tarjetas estaban muy bonitas.
Mira, yo crei que ibas a ser conforme con eso que te mandé, pero a lo que
veo, ni eso me agradeces, pero de todos modos est4 bien. Mira, no mandé
mas cosas porque me daba pena con ellos, porque ya me habian hecho ese
favor de llevar [...] la tele, las toallas y la caAmara [...] pero si ta crees que fue
por falta de voluntad, all4 ta sabes. Yo no creia que fueras asi, que me men-
cionaras esas habladitas. Mira, también me dices en una carta que me vas a
mandar tu foto [...] Mira, se me hacian los dias largos para que viniera y ver
tu foto, pero resulta que no me mandaste nada. Pero de todos modos esté
bien. Mira, me dijiste cuando hablaste por teléfono conmigo que no me la
mandabas porque me asustaba contigo. Mira, es que con las fotos que yo te
he mandado éte has asustado? Mira, lo que no me gusté es que me dices que
estas mala, porque pasaste un susto, mas no me dices quién te asusto. A mi
cuéntamelo todo, porque ya sabes que a mi no me gusta que me tengas con
duda [...] Mira, si me haces el favor en esta contesta cuéntame eso, porque no
estoy a gusto. Mira, si te sientes mala, anda con la mujer que te cur6 antes
que te empeores. Mira, me dices que compraste tu cama y el regulador para
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la tele, esta bien. Mira, este lunes que viene te mando unos centavos, agarra
para tu gasto y lo demas alzalo o dile al viejito si ocupa [...] si hay alguien que
ocupe, que los preste. Mira, salidame a mi hijo, y dale un abrazo de mi parte.
Saluda a mi mamé y a mi pap4, y a todos los que de mi pregunten. Es cuanto
te dice tu esposo [...]

Para Natalia, las cartas han sido no sélo testimonio de la comunicacion
que existia entre su esposo y ella mientras estaba ausente, sino también se han
convertido en un objeto que le proporciona “felicidad”, al volverlas a leer y
recordar; para ella es un “bienestar” que le resulta dificil describir. Esas cartas
son un asunto mas alla de la comunicacion. A diferencia de la comunicacién
por teléfono y por computadora, porque para ella no hay manera de preservar
los momentos de contacto con sus hijas o hijo, a quienes ve y escucha seguido.
Momentos que, a pesar de ser constantes, resultan efimeros para ella, no vol-
veran a pasar ni se recordaran.

“Vivir online”: cambio tecnoldgico en la comunicacion

Con el acceso a las tecnologias modernas, como una computadora y los sofware
necesarios para su operacion, asi como a internet, cambi6 casi de manera ra-
dical la comunicacién entre los migrantes y no migrantes que “viven entre
México y Estados Unidos”. Ahora experimentan de manera virtual muchos
momentos de la vida cotidiana.

Si bien el acceso a teléfonos méviles volvio mas disponibles a las perso-
nas en todo momento o lugar, la comunicacion a través del programa Skype
impacto la vida cotidiana de algunos de los hogares en ambos paises, y sobre
todo en la vida emocional de las personas. Debido a que esa forma de comu-
nicacion, cara a cara y en tiempo real, aunque mediada por un dispositivo
electronico, proporcioné “bienestar emocional” a las personas, al compartir
y remembrar espacios y momentos significativos, principalmente para los
ausentes del hogar urbano en México, quienes por la nostalgia y las expe-
riencias significativas de su vida en el hogar familiar y el barrio urbano, la
pantalla de una computadora se convirti6 en una clase de venta para “entrary
salir” de esos espacios significativos en sus vidas.
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En julio de 2007, Margarita®* y su esposo compraron dos computadoras
portatiles, una para ellos en Estados Unidos y otra para el hogar de Natalia en
México, con la finalidad de comunicarse a través de éstas. Gracias a internet y
la posibilidad de transmitir imagenes y sonido en tiempo real entre los hogares
en la Constitucion y Rockford, las conversaciones eran diferentes, mas fluidas y
con otro significado, porque presenciaban los acontecimientos de los hogares.

A partir de entonces, la comunicacion a través de Skype es cada dos o tres
dias a la semana; los fines de semana resultan obligatorios, al igual que las
fiestas de navidad, afio nuevo, cumpleafios, fiestas, funerales y fechas especia-
les se comparten por este medio, incluso los conflictos familiares en el hogar
de la Constitucién se dirimen via internet, o se pueden presenciar celebracio-
nes religiosas (misas catolicas o acompanar funerales).

Por ejemplo, en febrero de 2008 fallecié la maméa de Natalia y los fune-
rales se celebraron en la vivienda de ella. Sus hijas que residian en Estados
Unidos permanecieron acompanando toda la noche al lado de su familia el
velorio por medio de Skype. Para ello, pidieron permiso en sus respectivos
trabajos para acompaiiar el duelo mientras estuvieron en la vivienda.

El 10 de mayo, el dia del padre e incluso los cumpleaios se celebran como
si estuvieran todos juntos fisicamente. Celebraciones religiosas o fiestas en la
calle pueden ser compartidas y se participa en ellas, como lo acontecido en
noviembre de 2011, cuando a raiz de una “visita de una imagen religiosa” a la
calle y vivienda de Natalia, sus hijas pudieron participar de los oficios cat6li-
cos, ademas de presenciar la convivencia de las personas en la calle.

Ahora Natalia es la mas interesada en mantener activo el servicio de in-
ternet; lleva puntualmente los pagos para que no lo cancelen. Ella sefiala que
“mientras viva y ellas no puedan venir pagaremos el servicio”. Atn siguen
comunicandose por teléfono, pero casi todos los dias estan conectados a inter-
net. Ya no es necesario que sucedan eventos o fechas especiales para hacerlo.
El indicador de “disponibilidad en linea” es “el timbre para llamar y entrar”.
Si por algo no esta activo, una llamada breve se hace para sugerir la conexién

22 Margarita es hija de Natalia; tiene treinta y cinco afios, egresada de la Universi-
dad de Guadalajara. Se fue a Estados Unidos en 1998 y no ha regresado desde entonces.
Se cas) alla y tiene una hija. No ha podido regularizar su residencia.
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de uno u otro lado. Este medio de comunicacion se ha convertido en un modo
de estar otra vez juntos como familia.

Lo mismo sucede en el hogar de Felicitas, que se comunica con su hija
Ana® a través de Skype al menos dos veces por semana para saber de ella.
De manera particular, dio seguimiento el embarazo de su hija a través de la
pantalla; le brind6 consejos y recomendaciones sobre los cuidados que debia
tener y la acompafia a ratos para distraerla de sus rutinas y cansancio provo-
cado por la jornada laboral del dia.

Ana comenz6 a comunicarse a través de Skype a raiz de que su hermana
la anim6 a comprar una computadora y la ensefi6 a operar el programa por
teléfono desde México, en 2006. Desde entonces, es otro de los medios que
utilizan para comunicarse. Para ella, la primera vez que vio a su mama y su
papé por ese medio fue un “momento de felicidad”, porque “no era lo mismo
so6lo escucharlos, que escucharlos y verlos”. Era una manera de corroborar que
“todos estdbamos bien”.

CONCLUSIONES

Las nuevas generaciones de migrantes presentan una dindmica diferente de
movilidad, sobre todo las mujeres. Su migraciéon ha sido una sola vez y no
han regresado desde que se fueron; sélo lo han hecho quienes obtuvieron la
residencia por matrimonio. Aunque el discurso de algunas sigue siendo el de
regresar al final de sus vidas productivas a México, han empenado sus vidas
en compromisos sociales y econémicos, como créditos hipotecarios de has-
ta treinta afos en Estados Unidos. Por lo tanto, la comunicacién online, en
tiempo y real, aunque mediada por una computadora, les permite alcanzar
el hogar y el lugar de origen. “Entran y salen” de éstos casi a voluntad, segiin
“disponibilidad en linea”.

23 Ana tiene treinta y tres anos; es residente legal desde 2007, después de siete
anos de haber llegado a Estados Unidos. Tiene dos hijas (de cinco y nueve afios). Visita
a su familia en la colonia Constituciéon desde entonces. Primero vivié en California y
en 2002 se mudo a Florida.
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Desafortunadamente, el acceso a la comunicacion a través de las TIC
es atn limitada entre los migrantes y no migrantes en hogares urbanos po-
pulares; sin embargo, el avance acelerado en el desarrollo tecnolégico de la
comunicacion, la comercializacion y el acceso a ellos hace pensar que esa sera
una manera de relacionarse para los migrantes y no migrantes ante las dificul-
tades de los traslados personales a uno u otro lado de la frontera, ya que los
migrantes estan definiendo su vida en Estados Unidos. Atn no son claros cua-
les son los impactos en las relaciones de género, pero son las mujeres quienes
impulsan esta clase de comunicacion, al igual que su constancia.

Hay mucho por explorar sobre la comunicacion interpersonal directa
mediada por la computadora e internet. Habra que entender como estan in-
corporandose las TIC a la vida cotidiana en ambos paises. Quiénes son los que
promueven su uso y para qué fines lo hacen. De igual forma, entender los cos-
tos y condiciones que implica mantener su uso. En las distintas generaciones,
saber cual es la percepcién y participacion de éstas ante ese medio de comu-
nicacion. Asimismo, profundizar en los impactos que tiene en las relaciones
personales y de género y como se reflejan en el bienestar de los migrantes y sus
familias en México y Estados Unidos.
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Capitulo Ill
#YoSoy132. De las plataformas de redes sociales
virtuales a la conformacion de un movimiento social

Israel Tonatiuh Lay Arellano*

Agrincipios de mayo de 2012 se hizo la siguiente pregunta en un foro aca-
émico: ¢pueden las redes sociales virtuales ser un catalizador para la
participacion ciudadana? Es innegable que el uso de las llamadas redes so-
ciales virtuales aumenta cada dia en nuestro pais. La vision de la Comision
Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) y de la Asociacion Mexicana de In-
ternet (AMIPCI) reduce al entretenimiento la participacién en estas redes,
pero a mediados de este mes parecia llegar la respuesta sin que hubiera duda
al respecto. Qued6 demostrado que el uso y apropiacion de esta tecnologia
podia potenciar la participacion ciudadana. Si bien la experiencia iniciada en
este mes se circunscribe en el contexto de las elecciones federales, se comienza
a diferenciar de la concepcion que algunos investigadores de las més presti-
giosas universidades tanto publicas como privadas de México tienen sobre las
plataformas de redes sociales virtuales.

El capitulo tiene la finalidad de centrarse en los acontecimientos surgi-
dos a partir de mayo de 2012, que dieron origen al movimiento #YoSoy132,
y de como éste utilizo diversos mecanismos para que los medios de comuni-
cacion, tanto electronicos como escritos, y los actores del proceso electoral
federal cambiaran en algunos momentos de estrategia debido al uso de una

! Doctor en Ciencias Sociales por la Universidad de Guadalajara. Profesor-do-
cente adscrito al Instituto de Gestiéon del Conocimiento y Aprendizaje en Ambientes
Virtuales del Sistema de Universidad Virtual.
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tecnologia practicamente nueva, que méas que su plataforma tecnologica, su
apropiacion permite el empoderamiento, conquistando al dia de hoy accio-
nes que ni las propias instituciones del Estado mexicano habian logrado; esto
llevo a la euforia de los participantes y a sefialar el contexto como la posible
Primavera Mexicana.

ALGUNAS LINEAS SOBRE LOS CONCEPTOS UTILIZADOS

El concepto de red social y el de movimiento social tienen dos grandes con-
notaciones, una muy comun, de acuerdo con el lenguaje coloquial, y otra mas
académica o cientifica, que a su vez se divide en una amplia gama de posturas.
En la primera, se entiende como una red social la interaccion entre un grupo
de individuos que tienen en comudn una agenda, proyecto o tematica. En la
actualidad, si se escriben en algtin buscador de internet estas palabras, la re-
ferencia seran las plataformas de servicios de redes sociales, tema en el cual
abundaremos més adelante. Asimismo, el o los movimientos sociales son en-
tendidos coloquialmente como la manifestacion explicita o las protestas sobre
diversas tematicas, que tienen un inicio, un desarrollo y un fin, cuestion com-
ponente, pero limitada. Si bien este capitulo no pretende abordar el origen
ni el desarrollo de estos conceptos, es necesario, mas que bosquejar, sefialar
algunas caracteristicas tedricas al respecto que nos ayudaran a entender el
objeto de estudio que describiremos.

Alberto Melucci conceptualiza la identidad colectiva como “la definicion
compartida e interactiva, y producida por individuos en interaccién, concer-
niente a las orientaciones de su accion, asi como el campo de oportunidades y
restricciones en el que tienen lugar sus acciones”. También sefiala que el exceso
de informacion en una sociedad provoca que la identidad individual y colectiva
se enfrente a una incertidumbre (Melucci, 1989), asi como al hecho de que los
individuos pertenecen al mismo tiempo a diversos sistemas de referencia (Me-
lucci, 1992). Con base en esta definicién, Marisa Revilla Blanco menciona:

Desde esta perspectiva de la incertidumbre como pérdida del sentido de la accién in-

dividual y colectiva en sociedades como alta densidad de informacién, el movimiento
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social se constituye como proceso de identificacion, esto es, de desarrollo del potencial
de individualizacion [...] por lo que el surgimiento de un movimiento social implica una
insuficiencia en las identidades colectivas que existen e interactiian en una sociedad en
unas coordenadas espaciotemporales determinadas [...] por lo que la accién de un mo-
vimiento social se convierte en un signo: el hecho mismo de su existencia es el principal
mensaje que el movimiento ofrece a la sociedad. Indica que existe un problema que
concierne a todos y en torno al cual se ejercitan nuevas formas de poder, se ensayan
nuevas formas de acciéon y se pueden configurar identidades colectivas distintas a las

existentes (Revilla, 1994, p. 9).

Por su parte, Gerardo Munck (1995) define el concepto de movimiento
social “como un tipo de accion orientada hacia el cambio por una masa des-
centralizada, encabezada de una manera no jerarquica, por un actor social”.
En este sentido, y de acuerdo con estos conceptos, podemos sefialar que el
objeto de estudio al que nos referiremos en este texto cumple con estas carac-
teristicas; ademas, sus mecanismos potencian el sentido de comunicaciéon a
través de las plataformas de redes sociales virtuales.

Segiin Carlos Lozares (1996), “las Redes Sociales pueden definirse como
un conjunto bien delimitado de actores, individuos, grupos, organizaciones,
comunidades, sociedades globales, etc. vinculados unos a otros a través de
una relaciéon o un conjunto de relaciones sociales”. Linton Freeman (2004),
por su parte, cita a Emile Durkheim y a Ferdinand T6nnies entre los precur-
sores del estudio de las redes sociales. Sobre el primero, sefiala que aportd
una explicacion no individualista al hecho social, al argumentar que los fe-
noémenos sociales surgen cuando los individuos que interactian constituyen
una realidad que ya no puede explicarse en términos de los atributos de los
actores individuales; distingui6 entre una sociedad tradicional —con “solida-
ridad mecénica”— que prevalece si se minimizan las diferencias individuales;
y una sociedad moderna —con “solidaridad orgénica”— que desarrolla coo-
peracion entre individuos diferenciados con roles independientes. Para
Tonnies, los grupos sociales pueden existir como lazos sociales personales
y directos que vinculan a los individuos con aquellos con quienes comparte
valores y creencias (gemeinschaft), o bien, como vinculos sociales formales
e instrumentales (gesellschaft).
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Muy ad hoc con la era digital de nuestro tiempo, a través de las
plataformas para redes sociales virtuales, que conocemos como Face-
book, Twitter, Youtube,Google+, Sonico, Badoo y His, entre otras, los
grupos sociales no sblo conservan las caracteristicas mencionadas, sino
que éstas son potenciadas por las dindmicas propias de la virtualidad.
Sin embargo, hay que resaltar dos posibles niveles en la comprension y
apropiacion de las redes sociales virtuales: la primera, como una simple
conjuncion de individuos ligados por temas comunes, y el segundo nivel,
donde, segtn el interés de la tematica, los individuos comparten y di-
funden informacion, y crean entre los participantes de estos dos bloques
una brecha digital de segundo nivel, que es entendida como “la diferen-
cia en la capacidad de aprendizaje que surge entre los miembros de una
sociedad, en funcion a la calidad de los contenidos digitales a los que
acceden y habitos y criterios de uso de las TIC’s a las que tienen acceso”
(Corica, 2012).

Sin embargo, aunque los movimientos y las redes sociales han sido
abordados de manera constante desde diferentes enfoques teoricos, las re-
des sociales virtuales son un tema de reciente exploracién. Por un lado, han
sido conceptualizadas como parte de una industria del entretenimiento,
mientras que el acercamiento académico se ha limitado a la caracteristica
de un uso masivo de determinados contenidos digitales, como las bibliote-
cas digitales, las redes de ofertas de perfiles profesionales, como Linked in,
las aplicaciones web para almacenar presentaciones de diapositivas y en
flash, por ejemplo slideshare y prezi, la curaduria de contenidos en torno a
preguntas y respuestas, como yahoo answers y Quora, diversos reposito-
rios de materiales educativos, y la famosa enciclopedia Wikipedia, tan s6lo
por nombrar algunos.

Es muy posible que se difiera en que algunos de estos servicios sean
redes sociales virtuales, aunque éstos mismos asi se han autodenominado
en un congreso académico dedicado a las tecnologias de la informacion y
la comunicacién (TIC), Conectactica, realizado en la Universidad de Gua-
dalajara a finales de junio de 2012, pero més que los usos académicos o de
entretenimiento, describiremos a continuacion el impacto de la apropia-
cion de estas plataformas en la generacion de un movimiento social.
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REDES SOCIALES VIRTUALES, USOS Y NOMEROS

En 2010, una serie de protestas y movilizaciones surgieron en los paises arabes
del norte de Africa. En julio de 2012, el saldo era el siguiente: tres gobiernos
derrocados (Ttnez, Egipto y Libia), dos paises con revueltas sociales intensas
(Siria y Yemen), seis con protestas altas (Argelia, Marruecos, Jordania, Irak,
Kuwait y Oman) y cuatro con protestas moderadas (Arabia Saudita, Sudan,
Sahara Occidental y Mauritania). Estos acontecimientos fueron bautizados en
occidente como la Primavera Arabe. El término primavera se retoma del mo-
vimiento asi denominado en Praga, la capital de la entonces Checoslovaquia,
entre enero y agosto de 1968, fecha en la cual fueron invadidos por la Unién
Soviética y sus aliados del Pacto de Varsovia. Este fenémeno fue visto como
el florecimiento de las nuevas ideas acerca de un comunismo democratico,
emprendido por Alexander Dubcek, secretario del partido comunista checos-
lovaco y, por ende, lider de su pais en ese momento.

El movimiento de la Primavera de Praga buscaba cambiar poco a poco los
aspectos arbitrarios del sistema comunista en Checoslovaquia para avanzar
hacia una forma mas democratica de socialismo, al legalizar partidos politi-
cos y sindicatos, permitir la libertad de prensa, de expresion y el derecho a
huelga, entre otras, es decir, un verdadero florecimiento de nuevas ideas im-
pulsadas desde el propio gobierno. Muy diferente a lo que ha sucedido en los
paises arabes, donde, a causa de la opresion y la falta de libertades y garantias,
comenzaron las manifestaciones y disturbios, en algunos paises apoyados mi-
litarmente por Estados Unidos y la OTAN.

Sin embargo, en la Primavera Arabe, los medios de comunicacién occi-
dentales y diversos blogs en el mundo de habla hispana resaltaron que el uso
de las plataformas de redes sociales virtuales, sobre todo de Twitter, contri-
buyo en gran medida al objetivo democratico en esos paises, lo cual algunos
académicos han afirmado, mientras que otros sefialan que el nimero de ha-
bitantes que utilizaban esos medios eran una minoria, aunque en Egipto el
gobierno ordend suspender el acceso a las redes sociales virtuales, a toda la
internet y la telefonia celular tres dias después de que iniciaron las protestas
(rpp.com, 2011). La empresa de noticias CNN sefial6 que una pagina en Fa-
cebook reuni6 a mas de ochenta mil seguidores, de los cuales sesenta mil se
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suscribieron de un dia para otro (Lister & Smith, 2011). Asimismo, en Libia el
gobierno bloqued el acceso a Twitter y a Facebook el 18 de febrero de 2011, e
internet al dia siguiente.

En Europay en Latinoamérica también se ha convocado a movilizaciones
através de las plataformas de redes sociales virtuales, con diversos resultados.
Podemos citar sélo dos ejemplos: en Espana la situaciéon econémica de 2011
oblig a los ciudadanos carentes de empleo y oportunidades a manifestarse
en la Puerta del Sol en Madrid. Esta manifestacion fue convocada en las pla-
taformas de redes sociales, a través de hashtags como #acampadasol, #Mi5,
#nonosvamos, #spanishrevolution y #democraciarealya, en Twitter. De los
diez trending topics de la semana del 15 de mayo en Espafia, la mayoria es-
taban asociados a la movilizacion pacifica (Gomez, 2011). Finalmente, en este
complejo contexto, el Partido Socialista Obrero Espaiiol, en el poder, perdid
las elecciones contra el conservador Partido Popular. El segundo ejemplo es
el movimiento estudiantil que se gener6 en Chile en junio de 2011, cuyo ob-
jetivo era la exigencia de una educacién gratuita y de calidad. Estas protestas
fueron apoyadas por la Central Unitaria de Trabajadores, la cual llamé a un
paro nacional de cuarenta y ocho horas los dias 24 y 25 de agosto. En todas
estas movilizaciones las redes sociales virtuales se utilizaron para organizar y
convocar a la poblacion. El gobierno tomd la medida de monitorear las redes
sociales para revisar lo que se opinaba sobre el tema, pero desistio tras la des-
aprobacion de los ciudadanos.

En nuestro pais, en 2006 y en el contexto del presumible fraude electoral,
hubo una efervescencia a través de los blogs. Aunque éstos pueden considerar-
se como los precursores en el uso de los instrumentos de internet para crear
comunicacion alternativa, nos interesa enfocarnos a las tecnologias que per-
miten la interaccién sincrénica; desde esta perspectiva, el antecedente de los
usos de las plataformas de redes sociales virtuales como medios de comunica-
cion alternativos se remonta a finales de 2008. De acuerdo con Maite Azuela,
para muchos el 4 de noviembre de ese ano fue el primer dia de la “autocon-
ciencia”, pues cuando cay? el avion en el que viajaba el entonces secretario
de Gobernacion, Juan Camilo Mourifio, “los mensajes de Twitter que hasta
entonces parecian dominados por mensajes personales, cobraron un signifi-
cado social diferente al convertirse en la primera fuente de informacién con
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reportes, enviados desde las oficinas aledanas al Paseo de la Reforma, sobre la
caida de un avién” (Azuela, 2011, p. 171). Mientras que el segundo momento
importante en que Twitter “suplié” o complemento a los medios tradicionales
fue durante la epidemia de influencia AH1N1 en abril de 2009.

En cuanto a su uso en la organizacién de movilizaciones, Ricardo Zamora
(2011) menciona que el primer caso de relevancia en este &mbito comuni-
cativo fue #internetnecesario, que surgi6 el 19 de octubre de 2009, cuando
Alejandro Pisanty, presidente de la Internet Society en México, reprobaba en
un comunicado la intenciéon de imponer un impuesto de 4% a internet y las
telecomunicaciones. Para exponer este desacuerdo, se convoco a poco mas
de cien personas a asistir con sus equipos de computo al Parque Hundido, en
la ciudad de México, para el domingo 25 de octubre. El movimiento se hizo
visible debido a que el dia de la cita acudieron medios nacionales e interna-
cionales (BBC Mundo, Diario El Pais, TV Azteca, CNN, IMER, Proyecto 40,
Antena 3, revista Proceso, Once TV, Cadena 3, W Radio, Milenio TV, Milenio
Diario, El Universal, Excélsior y Publimetro, entre otros), los cuales cubrie-
ron este acontecimiento.

El Pais publico al respecto que se trataba de la “la primera manifestacion
Twitter”. Luis César Torres sefiala que el tema de #internetnecesario, cuyo
mensaje subrayaba “Internet no es un lujo”, estuvo durante mas de siete ho-
ras en los primeros niveles de mencion, y alcanz6 .94% de todos los mensajes
de Twitter en el mundo, esto es, un aproximado de 51 700 mensajes. Torres
resalta que “no fue necesario hacer manifestaciones en las calles ni huelgas de
hambre para haber sido recibidos por la CAmara de Senadores” (2009), la cual,
ante esa presion mediatica, vot6 en contra de gravar los servicios de internet.

Sin demeritar los esfuerzos y las estrategias utilizadas por los ciudadanos,
cabe destacar que esta agenda coincidia con los dos grupos mas poderosos del
sector: Televisa y Telmex; para Mario Campos, esto “resulta relevante por-
que podria explicar una alianza tacita, no hablada ni negociada, que habria
facilitado la buena disposicién de algunos medios de comunicacion a abrir
sus espacios para difundir el reclamo” (Campos, 2011, p. 68). Entonces, vale
la pena preguntarse si en realidad esta protesta puede considerarse exitosa,
cuando desde otra logica podria parecer que fue un movimiento utilizado al
presentarse como la protesta con un rostro de sociedad civil, mientras las
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empresas mencionadas no se metieron en diferendos con el gobierno y sus
intereses econ6micos estaban siendo protegidos: si bien se logro evitar tasar el
impuesto a los servicios de internet, no se impidié que el gravamen se aplicara
a la telefonia movil y fija y a la television por cable.

Otras situaciones sociales han utilizado las plataformas de redes sociales
virtuales para informar acerca del fenémeno y el seguimiento que se hace;
sin embargo, y a pesar de su importancia, no tuvieron un impacto que reper-
cutiera en acciones por parte del Estado, por ejemplo el de #guarderiaABC,
hashtag sobre los nifios muertos y lesionados en el incendio de esa guarderia
en Hermosillo, Sonora el 5 de junio de 2009, y #15x15, que clamo justicia por
los quince jovenes asesinados el 30 de enero de 2010 en Villas de Salvarcar,
en Ciudad Juérez. Sobre esto, para Daniel Gershenson “es importante recalcar
que las redes sociales basadas en internet son un elemento mas, importan-
te, pero insuficiente, de las cadenas que conforman las actividades necesarias
para una accion efectiva en el espacio pablico” (Gershenson, 2011, p. 82).

Lo anterior no significa un esfuerzo en vano; en el caso de las acciones
en Ciudad Juérez, Gershenson asegura que su éxito relativo radica en que ge-
nero6 la articulaciéon de una base de activistas en linea dispuestos a colaborar
en acciones futuras. En lo concerniente a la guarderia ABC, se consolidaron
instrumentos de colaboracion, como la comunicacion e interaccion en tiempo
real con los padres de algunos de los nifios fallecidos o lesionados; el movi-
miento @cincodejunio ha organizado foros, presentaciones y actividades para
informar a los ciudadanos tanto de manera presencial como virtualmente
acerca de sus demandas, lo que les ha valido el apoyo de diversas organizacio-
nes e incluso reuniones en el Senado de la Republica y en la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion.

No obstante, hasta ese momento algunos académicos tomaban con
cautela las redes sociales virtuales. En el foro Democracia Electronica y Go-
biernos Abiertos, realizado por el Instituto de Investigaciones Juridicas de
la UNAM a mediados de octubre de 2011, Pedro Salazar Ugarte destaco que,
si bien es cierto que méas personas se incorporan a la voragine informativa,
también lo hacen de una forma maés reactiva y ligera, y, por tanto, menos
reflexiva. Hay una deliberacion constante, pero integrada en su mayor par-
te por ocurrencias y comentarios insustanciales que no necesariamente nos
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convierten en ciudadanos mejor informados o mas participativos. Por su
parte, John Ackerman se declar6 escéptico sobre la capacidad de las redes
sociales para generar una nueva dinamica de debate politico, ya que dichos
espacios estan dominados por los mismos intereses que acaparan los medios
electronicos tradicionales, y los politicos no tienen ninguna responsabili-
dad de contestar cuando son interpelados. En una postura mas radical se
encuentra Maria de la Gracia Castillo, investigadora del Centro Universita-
rio de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad de Guadalajara,
quien postula que “el uso de las nuevas tecnologias no puede propiciar un
cambio auténtico en la estructura social por ser una tecnologia creada y al
servicio del capitalismo” (Castillo, 2012).

Contrario a esta postura, podemos sefialar que Twitter si ha tenido una
contribucion, y es la de ser un espacio de deliberacion, que hace visibles movi-
mientos y discusiones que dificilmente aparecerian sin censura en los medios
tradicionales, tales como el matrimonio entre personas del mismo sexo o el
tema del aborto y el de la proteccion a la vida en distintas entidades fede-
rativas, por lo que se puede entender, como considera Gerardo Lozano, que
“Twitter si estd contribuyendo a interesar a la gente en las discusiones de la
politica, suministrando a la democracia uno de sus alimentos indispensables:
el debate, la rendicion de cuentas y la creacion de informacion alternativa”
(Lozano, 2011, p. 236); sin embargo, su uso libre ya ha causado ciertos pro-
blemas, aprovechados por las autoridades para intentar, mas que regular,
penalizar ciertos usos.

El ejemplo por excelencia en este punto, hasta hoy, es la reforma al Co-
digo Penal del Estado de Veracruz, que tipifica la perturbacion del orden
publico.? Esta situacion ocurri6 en el contexto del caos supuestamente ocasio-
nado por Maria de Jesus Bravo Pagola y Gilberto Martinez, quienes twitearon
rumores de un supuesto ataque de narcotraficantes a escuelas publicas, lo que
caus6 panico entre los padres de familia que sacaron a sus hijos de los plan-
teles educativos publicos y privados de la zona conurbada de Veracruz (Boca

2 El texto sefala que esta sancion se aplicara a quien “por cualquier medio afirme
falsamente la existencia de aparatos explosivos u otros, de ataques con armas de
fuego o de sustancias quimicas, biolégicas o toxicas que puedan causar daho a la
salud, ocasionando la perturbacién del orden ptblico”.

83



Internet y ciencias sociales ‘ Nuevos contextos, diversos actores, futuros escenarios

del Rio, Alvarado, Medellin y la capital de esa entidad). Bravo y Martinez fue-
ron detenidos y acusados de terrorismo por el gobernador de Veracruz, Javier
Duarte, quien envio la iniciativa al Congreso local, el cual aprobé en fast track
con 33 votos a favor y 14 en contra. Las protestas no se hicieron esperar y se
acuso al gobierno de Veracruz de atentar contra la libertad de expresion y con-
tra la propia Constitucién de los Estados Unidos Mexicanos. Varios actores
politicos de talla nacional aprovecharon el contexto para sefialar, a través del
Twitter, su reprobacion a tal medida, entre ellos el entonces precandidato del
PRI Enrique Pefia Nieto y el gobernador de Jalisco, Emilio Gonzalez Marquez.
Finalmente, los dos ciudadanos quedaron en libertad, y se desestimaron los
cargos en su contra.

Las acciones de los ciudadanos en una localidad como la zona conurbada
de Veracruz parecen estar muy lejos de las que se reflejan en el estudio 2011
que realizo la AMIPCI, publicado en mayo, y en el cual por vez primera se in-
cluye el uso de las plataformas de redes sociales virtuales. De acuerdo con este
informe, los internautas ascendian en esa fecha a 34.9 millones, y sus prin-
cipales actividades sociales online eran: enviar y recibir correos electronicos
(90%), enviar y recibir mensajes instantaneos (75%), ver y bajar fotos o vi-
deos (68%) y acceder a las “redes sociales” (61%). Las plataformas en servicio
en este ano son: Facebook, Youtube, Twitter, Hi5, Badoo, Sonico, LinkedIn,
MySpace, Flickr, Buzz, Second Life, Ustream, Ping, Foursquare, Formspring
y yammer; las primeras ocho de la lista son las mas usadas, con 39, 28, 20, 6,
3, 2, 1y 1%, respectivamente.

Sin embargo, desde esta primera incorporacion de las “redes sociales”
al estudio, podemos notar que las principales actividades dentro de éstas es-
tan enmarcadas en el rubro del entretenimiento: enviar mensajes publicos y
privados, compartir fotos, actualizar perfil, comentar lo que se realiza, juegos
online, participaciéon en concursos y sorteos, compartir videos, seguir mar-
cas comerciales y comprar en linea. Asimismo, los cinco usos del internauta
mexicano en las plataformas de redes sociales virtuales son: comunicacion
con familiares y amigos (90%), seguimiento y opinion de cultura, entreteni-
miento y deporte (53%), seguimiento y opinién de las tltimas noticias (46%),
conocer y relacionarse con personas desconocidas (34%), y compra de pro-
ductos y servicios (26%).
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En septiembre de 2011, la AMIPCI present6 un estudio exclusivo sobre
redes sociales en México y Latinoamérica, en el que, ademés de otra infor-
macion, muestra las estadisticas de acceso a las tres principales plataformas
en ese ano:

Frecuencia Horas de conexién L
Plataforma T Lugar de conexion
de conexion diaria semanales
Varias veces al dia (48%) Menos de 1 hora (21%) Lugares publicos (11%)
Cada dia (26%) 1 a 3 horas (36%) Escuela (12%)
Facebook Cada 2 o 3 dias (15%) 4 a6 horas (17%) Hogar (40%)
Cada semana (7%) 7 a 10 horas (10%) Trabajo (16%)
Cada 2 semanas (2%) 11 a 15 horas (5%) Cibercafé (5%)
Cada mes (2%) Mas de 15 horas (11%) Celular/Smartphone (15%)
Varias veces al dia (34%) Menos de 1 hora (30%) Lugares publicos (10%)
Cada dia (27%) 1 a 3 horas (42%) Escuela (8%)
Youtube Cada 2 o 3 dias (22%) 4 a 6 horas (9%) Hogar (48%)
Cada semana (11%) 7 a 10 horas (10%) Trabajo (16%)
Cada 2 semanas (4%) 11 a 15 horas (4%) Cibercafé (4%)
Cada mes (2%) Més de 15 horas (5%) Celular/Smartphone (14%)
Varias veces al dia (33%) Menos de 1 hora (48%) Lugares publicos (13%)
Cada dia (20%) 1 a3 horas (23%) Escuela (11%)
) Cada 2 o 3 dias (19%) 4 a6 horas (17%) Hogar (39%)
Twitter Cada semana (16%) 7 a 10 horas (6%) Trabajo (16%)
Cada 2 semanas (5%) 11 a 15 horas (2%) Cibercafé (4%)
Cada mes (6%) Mas de 15 horas (4%) Celular/Smartphone (18%)

El estudio dedica, ademaés, una secci6n a los precandidatos dentro de las
principales plataformas, en la que destaca que el de mayor mencion en Face-
book y Twitter es Enrique Pefia Nieto (1 008 018 y 277 381, respectivamente),
y Marcelo Ebrard Casaubon el de menor mencién (1061 y 3202, respectiva-
mente). También es Pefia Nieto el de mayor recordacién espontanea, con 65%,
comparado con su mas cercano competidor, en este caso Josefina Vazquez
Mota, que tenia 24%. En la percepcion sobre que el precandidato proporciona
informacion relevante, los personajes se mantuvieron casi parejos: Pefia Nieto
(22%), Josefina Vazquez (21%), Santiago Creel (17%), Andrés Manuel Lopez
Obrador (20%) y Marcelo Ebrard (19%). De igual manera, en la percepcion de
imagen congruente: Pena Nieto (23%), Vazquez Mota (19%), Creel Miranda
(15%), Lopez Obrador (18%) y Ebrard Casaubon (16%). Por altimo, la expecta-
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tiva sobre los candidatos tenia los siguientes niimeros: propuestas claras y no
ataques (34%), seriedad, congruencia y honestidad (28%), interaccién entre
partidos y ciudadanos (6%) y debates online (5%).

El estudio 2012 de la AMIPCI, publicado el pasado mes de mayo, sefiala
que los usuarios de internet en México aumentaron a 40.6 millones y que las
principales actividades por las que los mexicanos se convierten en internau-
tas son: 1) busqueda de informacién (29%); 2) utilizar el correo electréonico
(28%); 3) uso de videojuegos (17%); y 4) acceso a “redes sociales” (17%); esta
altima escal6 a la segunda posicion, con 77% de las actividades online, sblo
por debajo del envio y recepcion de correos electronicos, con 80%, mientras
que la basqueda de informaci6n apareci6 en tercer sitio, con 71%. Sin embar-
go, se continda subrayando en el estudio que la utilizacién de redes sociales
esta catalogada como entretenimiento, al colocarse como la principal activi-
dad de entretenimiento online.

Las tres plataformas més utilizadas siguen siendo Facebook, Youtube y
Twitter, y surge como la cuarta: Google+, que desplaza al quinto sitio a His.
Mientras que el tema de la politica queda reducido a tres cuestiones: sobre el
porcentaje de internautas que accede a publicidad politica dentro de las “redes
sociales”, el cual alcanza 51%; si se es fan o seguidor de algin candidato politico,
cuya respuesta afirmativa es de 41%; y sobre la intencién del voto por el can-
didato al que siguen, con una respuesta de si en 40%. Si se siguen estas cifras,
finalmente s6lo 1 435 000 internautas habrian sido los seguidores totales de los
candidatos a través de las plataformas de redes sociales virtuales. {Apegado o
no a la efervescencia ciudadana pre y postelectoral? Un punto esencial para el
analisis es la apropiacion de la tecnologia y la retroalimentaciéon que hace de la
informacion, tanto online como offline, cuestiéon que los grupos activistas pre
y postelectorales llevaron a su optimizacion, sobre todo el movimiento #YoS-

oy132.
EL MovimiENTO #Y0S0v132 Y LAS MOVILIZACIONES PREELECTORALES

Las plataformas de redes sociales virtuales, ademas del entretenimiento, tam-
bién fueron apropiadas, casi desde el ingreso de esa tecnologia a nuestro pais,
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para causas de informaciéon y movilizaciones sociales, que por alguna u otra
razon no tuvieron eco en acciones multitudinarias como las de mayo y junio de
2012, emprendidas principalmente por el movimiento #YoSoy132, y a las que
este movimiento se sumo en el mes de julio (y con seguridad posteriormente),
pero que también se han mantenido presentes a través de las redes, e incluso
llamaron a marchas o acciones, tales como #JusticiaABC, que convoc) a una
marcha de carriolas el 3 de junio en la ciudad de México, o las iniciativas como
“Apaga la tele”, que convoco a no ver la television los dias 26 y 27 de mayo, o la
“Megamentada” en Guadalajara, que reunié a mas de cinco mil personas para
gritar la ofensa al gobernador Emilio Gonzélez, el 23 de junio.

#YoSoy132 es un movimiento que naci6 en un contexto determinado y
con dos objetivos particulares, cuya principal caracteristica ha sido la utili-
zacion de las plataformas de redes sociales virtuales para dar a conocer sus
posturas, pero sin quedarse en ese plano, al llevar sus acciones fuera de las
redes y de internet. Esa organizacion y la capacidad de movilizacion offline
fue el catalizador para compartir la movilizacion con otras agendas, ante todo
en el contexto electoral y postelectoral, pero también con los que se acaban de
citar, e incluso con los rechazados de la UNAM,3 que forman un movimiento
de alcances distintos que, por un lado, puede verse como la suma de diversas
expresiones de reclamo social, pero, por otro, podria restar autonomia o crear
confusion sobre la autoria de las convocatorias, o peor atin, desconocimiento,
situacion que puede llevar a la erosion de cualquier movimiento.

Los antecedentes de #YoSoy132 se originan el viernes 11 de mayo, cuando
el candidato presidencial del PRI fue abucheado en su visita a la Universidad
Iberoamericana en la ciudad de México, y trascendi6 que Pefia Nieto se habia
escondido en el bafio para después salir por la puerta trasera. En diversos
noticiarios de esa noche, algunos actores politicos criticaron las acciones de
los jovenes, entre ellos el presidente del Comité Ejecutivo Nacional del PRI,
Pedro Joaquin Coldwell, quien los califico como “un puiiado de jévenes que no
son representativos de la comunidad de la Ibero [...] que cometieron faltas de
urbanidad y de respeto” (CNN, 2012).

3Sefial6 la prensa escrita nacional el 17 de julio de 2012.
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Arturo Escobar y Vega, coordinador de los senadores del Partido Ver-
de Ecologista de México, dijo en entrevista en el noticiario de Cadena Tres
que habia un grupo, “no quiero decir jovenes porque ya estaban mayorcitos,
calculo de treinta a treinta y cinco afos para arriba, incitando, era un grupo
minoritario, no pasaban de veinte personas, incitando un poco a crear un es-
candalo, la cosa no pas6 a mayores”. Por su parte, Emilio Gamboa Patrén,
lider nacional de la Confederacion de Organizaciones Populares, senal6 que
“fue un boicot, una trampa, una actitud ‘porril’ provocadora, pero el candidato
no cay6 en eso” (Galvan, 2012). Al dia siguiente, la portada de varios diarios
de la Organizacion Editorial Mexicana (OEM), propiedad de Vazquez Rafia,
minimizaron la situacién y sesgaron la informacién al comentar: “Exito de
Pena Nieto en la Ibero pese a intento orquestado de boicot” (Diario del Sur,
Chiapas, El Heraldo de Chiapas, El Heraldo de Chihuahua, El Mexicano, Ciu-
dad Juarez, El Sol de Irapuato, El Sol de Orizaba, El Sol de Tampico, El Sol
de Tijuana, entre otros).

Ante esta situacion, 131 alumnos de ese campus de la Universidad Ibe-
roamericana realizaron un video y lo subieron a Youtube,* el 14 de mayo, para
identificarse como alumnos de esa institucion y desmentir los dichos de los
actores politicos y los medios de comunicacion. De acuerdo con la cronica que
se hace de este movimiento, a las seis horas de la publicacion del video ya
tenia 21 747 reproducciones,® y suscitd tal empatia con sus compafieros en
las plataformas que comenzaron a mostrar su apoyo creando el hashtag #Yo-
Soy132, denominacién que le daria su identidad al grupo. La primera acci6n
offline que realizo este grupo con esta designacion fue la organizacion de una
manifestacién afuera de Televisa Santa Fe y de Televisa San Angel, el 18 de
mayo. En un hecho casi inédito, el noticiario de Joaquin Lopez-Dériga dedicd
ocho minutos a estas movilizaciones, mientras que el de Javier Alatorre no las
menciond. Milenio TV y Cadena Tres dedicaron menos de un minuto al tema.

#YoSoy132 convocd, a través de Twitter y Facebook principalmente, a
una marcha contra Enrique Pefia para el sdbado 19 de mayo; la movilizaciéon
reunié su mayor contingente en la ciudad de México, donde participaron

4 https://www.Youtube.com/watch?v=P7XbocXsFkI
5 Alas 13:00 horas del 3 de agosto de 2012 ya se habia reproducido 1 191 224 veces.
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alrededor de 46 000 ciudadanos. También se reportaron las marchas en Cuer-
navaca, Guadalajara, Leon, Monterrey, Morelia, Puebla e incluso en Nueva
York, aunque los niimeros variaron en los diversos medios de comunicacién
de acuerdo con su postura politica; por ejemplo, en Guadalajara el diario El
Informador senald dos mil, pero EIl Occidental, de la cadena de Vazquez Raia,
reporto solo la mitad. Al dia siguiente, las portadas de los periédicos de la
capital jalisciense le dieron el siguiente espacio a la nota: El Informador, un
cuarto de plana; El Occidental, un octavo de plana; Milenio, media plana; Mu-
ral, media plana; y La Jornada Jalisco, plana completa.

A partir de esta fecha, no s6lo se convocarian a diversas movilizaciones
y acciones a través de las plataformas de redes sociales virtuales, sino que
algunas respuestas a sus planteamientos también se comunicarian por estos
medios; por ejemplo, el 22 de mayo Emilio Azcarraga Jean aclaro, a través de
su cuenta de Twitter, que “en Televisa valoramos a los jovenes y escuchamos
sus opiniones. Siempre estaremos abiertos a ellas”. El 23 de mayo, el movi-
miento convoco a un mitin en la Estela de Luz, en la ciudad de México, donde
dio a conocer el pliego petitorio para la democratizacion de los medios y su
declaratoria, que se transcribe a continuacion:

Primero. Somos un movimiento ajeno a cualquier postura partidista y constituido por
ciudadanos. Como tal, no expresamos muestras de apoyo hacia ningin candidato o
partido politico, pero respetamos la pluralidad y diversidad de los integrantes de este
movimiento. Nuestros deseos y exigencias se centran en la defensa de la libertad de
expresion y el derecho a la informacion de los mexicanos, en el entendido de que ambos
elementos resultan esenciales para formar una ciudadania consciente y participativa.
Por lo mismo, promovemos un voto informado y reflexionado. Creemos que, en las
circunstancias politicas actuales, el abstencionismo y el voto nulo son acciones inefi-
caces para avanzar en la construccién de nuestra democracia. Somos un movimiento
preocupado por la democratizacion del pais y, como tal, pensamos que una condicién
necesaria para ella, involucra la democratizacion de los medios de comunicacion. Esta
preocupacion se deriva del estado actual de la prensa nacional y de la concentraciéon de
los medios de comunicacién en pocas manos.

Segundo. YoSoy132 es un movimiento incluyente que no representa a una sola Uni-

versidad. Su representacion depende inicamente de las personas que se suman a esta
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causa y que se articulan a través de los comités universitarios. En esencia, nuestro

movimiento busca la democratizacion de los medios de comunicacién con el fin de

garantizar una informacion transparente, plural y con criterios minimos de objetividad

para fomentar una conciencia y pensamiento criticos. Es por ello que: Exigimos com-

petencia real en el sector de los medios de comunicacion, en particular en lo referente

al duopolio televisivo constituido por Televisa y Tv Azteca.

=  Exigimos la instauracion en todos los medios informativos (radio, television y me-
dios impresos) de instrumentos que resguarden el interés social.

=  Exigimos someter a concurso producciones para los canales ptiblicos de permisio-
narios en las distintas escuelas de comunicacion.

=  Exigimos hacer del acceso a internet un derecho constitucional efectivo, en los
términos que establece el articulo 1° de nuestra Carta Magna.

=  Exigimos abrir espacios de debate entre jovenes, académicos y los medios de co-
municacion sobre las demandas aqui expuestas.

=  Exigimos garantizar la seguridad de los integrantes de este movimiento, de quie-
nes se expresan libremente a lo largo del pais y, en particular, de los periodistas
que han sido alcanzados por la violencia. Ademas, expresamos nuestra absoluta
solidaridad con las personas que en los tltimos dias han sido reprimidas por ma-
nifestar sus ideas en distintos estados de la republica.

Como demanda inmediata exigimos la transmisién en cadena nacional del debate de

los candidatos a la presidencia de la Republica. Encontrando esto no como una impo-

sicion a las audiencias privilegiadas, sino como forma de garantizar el derecho a elegir

verlo o no, a quienes hoy no cuentan siquiera con esa posibilidad.

iUniversitarios y jovenes de México! este movimiento los convoca a organizarse, su-

marse y hacer suyo este pliego petitorio por medio de todas las expresiones posibles,

en especial utilizando su creatividad a través de la cultura.

El 28 de mayo, Emilio Azcarraga sefial6 en un mensaje en su cuenta
de Twitter: “Porque #Televisateescucha transmitiremos el segundo deba-
te presidencial por Canal 2. Primera emision de un debate por este canal”.
Al dia siguiente, Ricardo Salinas Pliego anunci6 que el debate también seria
transmitido por TV Azteca, en el Canal 13. En la misma fecha, 10 de junio, se
efectud la Segunda Marcha Anti EPN en la ciudad de México, Aguascalientes,
Cuernavaca, Guadalajara, Oaxaca, Puebla y Veracruz, entre otras, y el segundo
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debate, llevado a cabo en Guadalajara, donde los resultados no fueron muy
diferentes a los del primero, en el sentido del ensimismamiento de los candi-
datos y el golpeteo a los contrarios. Por ello, el movimiento #YoSoy132 exigi6
al IFE la organizacion de un tercer debate; sin embargo, éste se excuso con el
argumento de que s6lo estaba comprometido a la realizacion de dos, cuestion
avalada por el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion; por lo
tanto, el movimiento decidi6 ejecutarlo con sus propios medios.

El 19 de junio se llevo a cabo este tercer debate en la sede de la Comision
de Derechos Humanos del Distrito Federal, sin la presencia del IFE ni de Pefia
Nieto, que se disculp6 en una carta expresando lo siguiente:

Les agradezco mucho la invitacién que amablemente me formulan para asistir al de-
bate que organizan el dia de hoy a las 8 pm los jovenes integrantes de #YoSoy132.
Reconozco el valor de su movimiento. Los escucho con atencion y con interés. Su
participacién en politica ha sido positiva para México y para nuestra democracia. El
movimiento #YoSoy132 ha asumido formalmente una posicién politica en contra de
mi proyecto y de mi persona. Respeto plenamente su opinién. En una democracia es
absolutamente valido manifestarse abiertamente en contra de cualquier persona o pro-
yecto. Sin embargo, considero que esta postura no garantiza el espacio de neutralidad
que se requiere para convocar a un debate en condiciones de equidad. Por esta razon
he decidido declinar su atenta invitacién. Les deseo que su movimiento siga contribu-

yendo a fortalecer la democracia y las libertades de nuestro pais.

El debate se transmiti6 a través de Youtube, ya que, de acuerdo con los
organizadores, se estuvo tratando de negociar su difusion a través de canales
de television tanto abiertos como privados con suficiente tiempo, sin obte-
ner ninguna respuesta, por lo que se decidié buscar en internet a través de
la plataforma de Google. El mismo dia del debate, incluso unas horas antes,
comenzaron a llegar las unidades moviles de Milenio Television, del Canal
del Congreso y de Televisa; sin embargo, con Google se habia pactado un
acuerdo de exclusividad, por lo que no les permitieron bajar la sefal directa
del set. Dentro de la sede, segiin la cronica de diversos diarios, una vez ini-
ciada la transmision, surgio el nerviosismo, debido a que el ancho de banda
de la Comision no podria sostener la carga de demanda, que oscil6 entre los
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96 000 y 112 000 conexiones. Aun con los tropiezos y fallas momentaneas,
el objetivo se cumplio.

Josefina Vazquez Mota, Andrés Manuel Lopez Obrador y Gabriel Quadri re-
conocieron lalabor de los jovenes organizadores y su contribucion a la democracia.
Los medios de comunicacion, tanto electronicos como impresos, resaltaron los si-
guientes aspectos: se trat6 del primer debate impulsado por jovenes en la historia
de las elecciones del pais, las fallas técnicas de la transmision, el impedimento al
Canal del Congreso y a otras televisoras para la difusion en vivo, a una Josefina
Vazquez Mota dura y agresiva, que por primera vez mencion6 a posibles miembros
de su gabinete, a un Andrés Manuel con afan de reconciliacion, y a un Gabriel Qua-
dri tratando de demostrar su independencia de Elba Esther Gordillo. El resultado
del “tercer debate”, mas alla de intentar profundizar en la perspectiva que los can-
didatos participantes tenian acerca de las diferentes cuestiones de interés nacional,
fue un triunfo para los jovenes y no sélo para los organizadores, sino para toda una
generacion ante el etiquetamiento como un segmento desinteresado y apolitico.

No todo era tomar las calles y marchar; el movimiento también impulsé
otro tipo de manifestaciones. El 16 de junio se realiz el concierto Misicos con
YoSoy132, en el zocalo de la ciudad de México, donde tocaron grupos como
Lira N’ Roll, Julieta Venegas, Tex Tex, San Pascualito Rey, Natalia Lafour-
cade, entre otros. #YoSoy132 se deslind6 de la organizacion del concierto,
pero “aplaudi6” la contribucion a la causa. Una semana después, el dia 23,
se llev) a cabo el Festival 132, con talleres sobre artes circenses, resistencia,
danza, papalotes y arte urbano, y amenizaron grupos como Musicos de José,
Barricada Sur, Botellita de Jerez, Los Estramboticos, Malditos Cocodrilos, Los
de Abajo, y Pantedn Rococd. En la tltima semana, antes de los comicios elec-
torales, se realizaron dos movilizaciones: el 24 de junio se volvi6 a tomar la
calle con la Tercera Marcha Anti Pefia Nieto, que congregd a mas de veinticin-
co mil personas en la ciudad de México, y el dia 30, la Marcha Silenciosa, que
tuvo esa caracteristica debido a la veda electoral. Al dia siguiente, mas de tres
mil integrantes del movimiento participaron como observadores electorales.

LAS MOVILIZACIONES POSTELECTORALES
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Alrededor de las veintitrés horas de la noche de los comicios electorales, el
presidente Calderén anunci6 la tendencia favorable a Enrique Pefia Nieto,
de acuerdo con el mecanismo de conteo rapido; de manera similar, Josefina
Vazquez Mota reconoci6 “su derrota”. Este reconocimiento anticipado genero
suspicacias, por lo que #YoSoy132 convoco a una marcha al dia siguiente para
manifestar su inconformidad por el como se habian presentado los resultados
de dicho conteo. Segin los organizadores, participaron alrededor de veinticin-
co mil ciudadanos en la ciudad de México, que recorrieron de la Estela de Luz
al Monumento a la Revolucion. También hubo contingentes en Cancin, Gua-
dalajara, Hermosillo, Mérida, Mexicali, Monterrey, Oaxaca, Pachuca, Puebla,
Querétaro, San Luis Potosi, Tuxtla Gutiérrez y Veracruz.

Posteriormente, los dias 6, 7 y 8 se llevo a cabo el Encuentro Nacional
de Estudiantes, en Huexca, Morelos, para discutir el balance del contexto
postelectoral; uno de sus acuerdos fue buscar alianzas con otras organiza-
ciones y referentes de lucha sociales, pero sin perder su base estudiantil
ni acoger como parte del colectivo a otras organizaciones politicas (Poy &
Morelos, 2012). Representantes de #YoSoy132 acudieron a la reunion de la
Convencién Nacional contra la Imposicion, realizada los dias 14 y 15 de julio,
pero de cuyos acuerdos se deslindaron hasta no tener un consenso amplio
de las demas asambleas locales. Asi, el movimiento entraba en una fase de
constitucion de otro no sbélo de mayor tamaio al aglutinar distintos grupos,
sino de intereses diversos.

El 22 de julio se realiz6 la Segunda Mega Marcha en més de cincuen-
ta ciudades del pais® y en ocho del extranjero;” de acuerdo con el sitio
mexicoahoraonunca.org, mientras en algunos medios se habl6 del decre-

6 Acapulco, Aguascalientes, Canctin, Celaya, Ciudad de México, Ciudad del Car-
men, Ciudad Juarez, Ciudad Madero, Coahuila, Coatzacoalcos, Colima, Cordoba,
Cuautla, Cuernavaca, Culiacan, Chihuahua, Chilpancingo, Durango, Ensenada, Gua-
dalajara, Hermosillo, Irapuato, Jalapa, Lazaro Cardenas, Leon, Matamoros, Mérida,
Mexicali, Monterrey, Nuevo Casas Grandes, Orizaba, Oaxaca, Parral, Puebla, Puer-
to Vallarta, Querétaro, Reynosa, Saltillo, San Cristobal de las Casas, San Luis Potosi,
Tijuana, Tapachula, Tehuacan, Tlaxcala, Toluca, Torreon, Tuxtla Gutiérrez, Veracruz,
Villahermosa y Zacatecas. ;

7 Amsterdam, Dallas, Los Angeles, Madrid, Nueva York, Paris, Quebec y Raleigh.
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mento en el nimero de manifestantes,® se pudo observar el incremento
de las marchas en diversas ciudades del pais, asi como supuestas accio-
nes de abuso de autoridad por parte de los cuerpos de seguridad,® lo que
sin duda amerita un andlisis de mayor profundidad cualitativa y no sélo
cuantitativa. La siguiente movilizacion fue la toma pacifica a Televisa por
veinticuatro horas, denominada #OcupaTelevisa, que comenzaria alrede-
dor de las 23 horas del 26 de julio y terminaria a la misma hora del dia
siguiente. Como parte del cerco, se organizaron actividades culturales; las
instalaciones “tomadas” fueron Televisa Chapultepec (ciudad de México) y
Televisa Guadalajara.

En Televisa Chapultepec se reunieron més de diez mil ciudadanos. El
dia 27 se pronunci6 el discurso que justificaba las acciones del cerco, asi
como el plan de lucha del movimiento, entre ellos el que se refiere a la demo-
cratizacion y transformacion de los medios de comunicacion. Hacia el final
de la emision del noticiario de Joaquin Lopez-Doriga, se dedicd una nota del
suceso en el exterior de sus instalaciones de apenas veinte segundos, pero
sin transmision del audio. Resalt6 en Twitter que, hacia las 23 horas de ese
dia, #OcupaTelevisa era un trend topic a nivel mundial, y hacia las 23:30,
“magicamente” dejo de serlo.

En Televisa Guadalajara se concentraron mas de quinientos ciudadanos,
que previamente marcharon de la Glorieta de los Ninos Héroes a las instala-
ciones de la televisora, donde también montaron el cerco cultural. También
tomaron las instalaciones de Televisa en Acapulco, Aguascalientes, Cancin,
Cuernavaca, Chetumal, Chihuahua, Ensenada, Hermosillo, Monterrey, Poza
Rica, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Tampico, Tijuana, Veracruz y Zaca-
tecas, y cercaron las instalaciones de TV Azteca, en Leon, y de los diarios El

8 El diario El Informador coment6 que, de acuerdo con las autoridades del
Distrito Federal, el nimero de manifestantes en la ciudad de México fue de veinti-
cinco mil. Recuperado de http://www.informador.com.mx/mexico/2012/391625/6/
marcha-de-yosoy132-llega-al-zocalo.htm,. Mientras que La Jornada declaré, con la
misma fuente, que participaron treinta y dos mil ciudadanos; por su parte, los organi-
zadores sefalaron el doble de esta cifra (http://www.jornada.unam.mx/2012/07/23/
politica/oo2n1pol).

9 En Oaxaca fueron detenidos 25 miembros de #YoSoy132, y en Le6n, Guanajua-
to, seis.
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Sol de Durango y el Diario de Xalapa (Alfaro, 2012). Incluso, la manifesta-
cién alcanzo al equipo de Televisa en Londres, que con motivo de los juegos
olimpicos se encontraban en aquella ciudad europea. Los manifestantes in-
terrumpieron una grabacion fuera del estadio Saint James Park, en el cual
momentos antes habia participado la selecciéon nacional.*®

Los dias 28 y 29 de julio, #YoSoy132 realiz6 su séptima Asamblea Gene-
ral Interuniversitaria (AGI) en Morelia, Michoacan, donde aprob6 su plan de
accion del 1 de agosto al 22 de septiembre, de cuyas conclusiones resaltan las
siguientes:

Aprueban en lo general los acuerdos de la Convencién Nacional contra la
Imposicion, realizada en San Salvador Atenco.

Aprueban que la AGI seguira siendo el maximo 6rgano rector, pero se
pronuncian por la descentralizacion del colectivo.

Acuerdan una serie de acciones para este periodo, entre las que destacan
una marcha desde el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion
hasta la Camara de Diputados, la toma de casetas en las autopistas del pais* y
el apoyo a las movilizaciones del Sindicato Mexicano de Electricistas.

Por otra parte, aunque no fue un concepto ni una accién emprendida por
#YoSoy132, a finales de julio se dio a conocer el Arma Sonora Telemaética,
que resalta en nuestro tema porque, de acuerdo con sus impulsores, es “una
herramienta para realizar manifestaciones en el espacio fisico a través de las
redes sociales”, la cual es activada a distancia cada vez que alguien escribe
#BANGCampoMarte en Twitter. Este dispositivo, creado por el colectivo
astrovandalistas, ademéas de considerarse como un mecanismo més para la
manifestacion en el contexto politico actual, también se consideré como una
instalacion de arte sonoro y una atraccion museografica. Fue anunciada por

1 Un video de esta manifestacién se puede ver en la siguiente direccion: http://
www.youtube.com/watch?feature=player _embedded&v=0TuOaVomuF4

1 Aclaran que dicha actividad dependeria de la fuerza del grupo local, por lo que
consistiria desde el reparto de tripticos a los automovilistas hasta el permitir el paso
sin el pago de peaje.

95



Internet y ciencias sociales ‘ Nuevos contextos, diversos actores, futuros escenarios

el propio Consejo Nacional para la Cultura y las Artes*? y el diario Excélsior,"
que la presentaron como una exhibicion de obra “intervenida con mecanismos
de producciéon de sonido conectados a Twitter”, mientras que otros medios,
como El Economista.mx'4 y sdpnoticias,’ la divulgaron como un medio mas
de protesta. El propio colectivo sefiala que precisamente ubicaron el “arma”
frente al Campo Militar Marte, en la ciudad de México, porque “encierra his-
torias de un pasado represivo que se ha ido olvidando poco a poco”; el objetivo
tendia a “amplificar un cuestionamiento colectivo sobre el rol de la violencia
en la historia reciente de México”.'®

Por otro lado, debido ala naturaleza y objetivos de #YoSoy132, obviamen-
te muy pronto aparecieron criticas y cuestionamientos hacia el movimiento
por parte de una diversidad de personajes, entre politicos, periodistas y miem-
bros de la farandula, pero también las hubo desde el interior. En la séptima
AGI se reproch6 que algunos “voceros” se deslindaran de acciones como la
toma del IFE en la ciudad de México el 7 de junio; la manifestacion a las afue-
ras del Canal 7 de Guadalajara, el dia 10 de ese mismo mes; o de las decisiones
tomadas en la convencion de San Salvador Atenco. Por ello, las asambleas de
El Colegio de México y Posgrados de la UNAM expresaron preocupacion ante
tales deslindes, ya que habian generado confusion ante la opinién publica.
Asimismo, los representantes de las asambleas locales de las universidades
fuera del Valle de México demandaron una mayor equidad en cuanto a la toma
de decisiones, ya que para ellos éstas se concentraban en la ciudad de México.
Esta autocritica dio pie a la propuesta de descentralizacién del movimiento.

Por dltimo, apuntamos que a principios de agosto aparecieron en Fa-
cebook dos convocatorias a nuevas movilizaciones que no se encuentran
explicitas en la minuta de la séptima AGI. La primera convoca a una lectura
masiva en el denominado Cerco de Letras al PRI, a realizarse afuera de las ofi-

2 Comunicado 1595 del Conaculta. Recuperado de http://www.conaculta.gob.
mx/movilprensa_detalle.php?id=22085

Bhttp://www.excelsior.com.mx/index.php?m=negro-nota&seccion=especial-
comunidad-expresiones&cat=60&id_nota=849182

4 http://eleconomista.com.mx/entretenimiento/2012/07/30/bang

5 http://sdpnoticias.com/nota/350937/Crean_Arma_Sonora_Telematica_
manifestaciones_en_espacio_fisico_a_traves_de_redes_sociales

http://astrovandalistas.cc/ast/
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cinas de este partido en todo el pais o en las plazas ptblicas, el 11 de agosto, en
el tema de la cuestionable falta de interés de la lectura a Enrique Pefia Nieto.
La segunda convocatoria llama a una megatoma simbdlica de las tiendas So-
riana, para el 15 de agosto, esto en el contexto de la molestia de los ejecutivos
de la firma, que han acusado a Andrés Manuel Lopez Obrador de impulsar las
protestas contra dichos establecimientos. Ambas convocatorias estan signa-
das supuestamente por #YoSoy132, aunque debemos senalar que en el pasado
hubo convocatorias apocrifas con su nombre. De esta manera, el movimiento,
aunque retoma sus objetivos principales, de buscar una democratizacion en
los medios de comunicacion electronicos, también comparte su agenda con
otra diversidad de movimientos sociales, cuyo acierto o error tendra que estar
en constante anélisis.

CONCLUSIONES

Sin duda, las acciones que emprendi6 el movimiento en poco menos de tres
meses, asi como las consecuencias que desat6 en el contexto electoral y postelec-
toral, tiene un impacto politico de gran importancia, porque apela al despertar
de la conciencia de los ciudadanos, y sobre todo de los jovenes, acerca de los
diferentes proyectos politicos y, por ende, de naciéon. Sin embargo, debemos
recordar también que su objetivo inicial fue exigir una cobertura mediética ob-
jetiva a los medios de comunicacion, principalmente a Televisa y, desprendido
de ello, la exigencia de una democratizacion de los medios electronicos.

El regreso del PRI a la Presidencia de la Republica, que sin duda el Tribu-
nal Electoral del Poder Judicial de la Federacion ya habra validado cuando se
esté leyendo este capitulo, y sobre todo la relacién de Enrique Pefia Nieto con
Televisa, pueden ser razones de gran peso para que el movimiento contintie con
el objetivo de la democratizacion de los medios, lo que por si mismo contribu-
ye en buena medida al analisis tedrico-académico de diversos conceptos y a la
propia democracia. A ésta, porque logrd despertar la conciencia y el interés de
muchos jovenes en las cuestiones politicas, no solo electorales, sino también
sobre la toma de decisiones publicas por parte de quienes ostentan el poder,
cuestion relevante si se toma en cuenta que, para diversos actores sociales, la ju-
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ventud mexicana siempre ha sido catalogada como apatica y apolitica; y porque
logré contener y hacer participar en un “ejercicio democratico” a los poderes
facticos, lo que en el contexto del debate electoral ni el IFE habia podido hacer.

Aporta a la cuestion tedrico-académica, porque esta realidad rebasa
y desborda los conceptos rigidos que se tiene de movimiento social y de
redes sociales virtuales, lo que nos obliga de modo necesario a repensarlos,
y debatir las caracteristicas aqui expuestas con brevedad, asi como la ma-
nera de acercarse a estos fendémenos, analizarlos y explicarlos. Igualmente,
porque la manifestaciéon de ideas del fend6meno de estudio, su circulacion
y posterior deliberacion contribuyen también a la deliberacion, a favor o
en contra, de lo que se ha denominado como Primavera Mexicana, en el
contexto de una revolucion de ideas que, por consiguiente, trae una serie
de exigencias de derechos fundamentales, por lo que esta vision es més
cercana a la de la Primavera de Praga de 1968 que a la famosa y mediética
Primavera Arabe.

Asimismo, porque el uso y la apropiacion de la tecnologia, en este caso las
plataformas de redes sociales virtuales, se estan convirtiendo en herramientas
fundamentales para acceder a informacion alternativa, a pesar de las politi-
cas tanto nacionales como internacionales para bloquear tales contenidos. Sin
embargo, reiteramos que este tipo de colectivos no adquiere la caracteristica
de un movimiento social s6lo por incorporar nuevas tecnologias de comunica-
cion, sino por llevar demandas y tematicas de interés colectivo a la discusion
de la agenda publica, cuestion de sumo valor, pero muy lejana a la revolucion
de la logica de un régimen. Por altimo, independientemente de la obtencién o
no de las metas expuestas por #YoSoy132, el debate teérico-académico sobre
este proceso debe ser un paso mas en el anlisis y comprension de estos movi-
mientos en la vida nacional.

BiBLIOGRAFIA
Alfaro, A. (2012). En otras 12 ciudades se realizaron manifestaciones
contra Televisa. Recuperado el 28 de julio de 2012 de http://www.

jornada.unam.mx/2012/07/28/politica/004n1pol

98



Capitulo III. #YoSoy132. De las plataformas de redes sociales virtuales a la conformacion ...

AMNIPCI (2011). Redes sociales en México y Latinoamérica 2011. México.

——(2012). 7mo. estudio sobre los habitos de los internautas en México.
México.

Azuela Gomez, M. (2011). Aventon ciudadano: cruzando el pais. En A.
Vega y J. Merino (coords.). Ciudadanos.mx Twitter y el cambio poli-
tico en México. México: Editorial Debolsillo, pp. 171-197.

Campos Cortés, M. (2011). Las redes sociales: émoda o transformaciéon de
la comunicacion? En A. Vega y J. Merino (coords.). Ciudadanos.mx
Twitter y el cambio politico en México. México: Editorial Debolsillo,
pp. 63-78.

Castillo, M. G. (2012). Mesa de debate Tecnologia y lucha social dentro del
Tercer Congreso Nacional Multidisciplinario, realizado el 9 de mayo
de 2012 en el CUCSH-UDG.

CNN (2012). El PRI llama “intolerantes” a jévenes que abuchearon a
Penia en la Ibero. Recuperado el 11 de junio de 2012 de http://mexi-
co.cnn.com/nacional/2012/05/11/el-pri-llama-intolerantes-a-los-
jovenes-que-abucearon-a-pena-en-la-ibero

Corica, J. L. (2012). La brecha digital de segundo nivel en Latinoamérica.
Presentado en el Congreso Conectactica 2012, junio de 2012, Univer-
sidad de Guadalajara.

Freeman, L. (2004). The Development of Social Network Analysis. Van-
couver: Empirical Press.

Galvan, R. (2012). Ibero, boicot contra EPN: Emilio Antonio Gamboa.
Recuperado el 15 de mayo de 2012 de http://www.oem.com.mx/el-
soldetijuana/notas/n2539677.htm

Gershenson, D. (2011). Twitter como caja de resonancia: la guarderia
ABCy la masacre en Juarez. En A. Vega y J. Merino (coords.). Ciuda-
danos.mx Twitter y el cambio politico en México. México: Editorial
Debolsillo, pp. 81-123.

Gomez, N. (2011). La acampada preelectoral en Espafia revoluciona
las redes sociales. Recuperado el 25 de mayo de 2012http://www.
eltiempo.com/mundo/europa/ARTICULO-WEB-NEW_NOTA_IN-
TERIOR-9406864.html

Lister, T. & Smith, E. (2011). Social media @ the front line in Egypt. Re-

99



Internet y ciencias sociales ‘ Nuevos contextos, diversos actores, futuros escenarios

cuperado el 30 de mayo de 2012 de http://edition.cnn.com/2011/
WORLDY/africa/01/27/egypt.protests.social.media/

Lozano, G. (2011).Circulos expansivos: #matrimonioDF, #derechoatecho,
#bugasprogay. En A. Vega y J. Merino (coords.). Ciudadanos.mx
Twitter y el cambio politico en México. México: Editorial Debolsillo,
pp. 211-239.

Lozares, C. (1996). La teoria de redes sociales. Revista Papers, nim. 48,
p- 108.

Melucci, A. (1989). Nomads of the present. Social movements and Indivi-
dual needs in contemporany society. Londres: Hutchinson.

— (1992). Che cosa € “nouvo” nei “nouvi monimenti social”? Sociologia,
vol. 26, nim. 2-3, pp. 271-300.

Munck, G. (1995, julio-septiembre). Algunos problemas conceptuales en
el estudio de los movimientos sociales. Revista Mexicana de Sociolo-
gia, vol. 53, nim. 3, pp. 17-40.

Poy, L. y Morelos, R. (2012). Sin perder su identidad, #YoSoy132 bus-
ca aliarse con otros grupos de lucha social. Recuperado el 9 de
julio de 2012 de http://www.jornada.unam.mx/2012/07/09/
politica/o12n1pol

Revilla Blanco, M. (1994). Movimientos sociales, accion e identidad. Ma-
drid: Editorial Pablo Iglesias.

RPP.COM. (2011). Gobierno egipcio impide el uso de redes sociales para
evitar mas protestas. Recuperado el 5 de mayo de 2012 de http://
www.rpp.com.pe/2011-01-28-gobierno-egipcio-impide-el-uso-de-
redes-sociales-para-evitar-mas-protestas-noticia_331467.html

Torres Nabel, L. C. (2009). Ciberprotestas y consecuencias politicas: re-
flexiones sobre el caso de Internet Necesario en México. Razon y Pa-
labra, nim. 70. Recuperado el 7 de agosto de 2012 de http://www.
razonypalabra.org.mx/TORRES_REVISADO.pdf. consultada

Zamora, R. (2011).Internet necesario: crénica de un pequefio gran cam-
bio. En A. Vega y J. Merino (coords.). Ciudadanos.mx Twitter y el
cambio politico en México. México: Editorial Debolsillo, pp. 41-61.

100
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Lizette Y. Campechano Moreno

Esta aportacion trata de esbozar caminos desde los que la academia podria
abordar internet, a partir de la coyuntura actual de rearticulacién entre
vinculaciones analégicas y digitales contemporaneas. El enfoque principal
serd desde la tendencia mediatica manifestada en la mercantilizacion de la
audiencia, en la cual la época de la interactividad y las convergencias nos pre-
sentan transformaciones, y principalmente en concebir a la audiencia desde
otras perspectivas, en el “ser” y “estar” frente a este medio.

Existe un debate en torno al término “audiencias” para los navegantes
en internet, ya que en otras latitudes las audiencias empiezan a ser reconoci-
das por ser principalmente “prosumidores”,' creadores e interlocutores. Sin
embargo, en América Latina, de acuerdo con la investigacion realizada por
Orozco (2011b), el tiempo de las audiencias y la recepcion no se ha agotado
y quiza no lo haga pronto. Incluso considerando la tentativa de eliminar “au-
diencias” como categoria o nombre en muchos de los estudios de recepcion
para designar el rol del destinatario de los medios masivos audiovisuales. Para
este autor, lo que se aprecia hoy, a pesar de la opulencia tecnoldgica, es que
“audiencias” tiene muchos significados a la vez: desde el posicionamiento mas

! Término para designar la conjuncién consumidores + productores= prosumi-
dores.
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tradicional de meros espectadores hasta el mas hiperactivo usuario mutitas-
king, conectado de modo simultaneo a varios dispositivos.

Asi, el término “audiencia” enuncia una forma de estar frente al mundo,
que es siempre mediada por dispositivos tecnomediéticos, y que en esen-
cia (aun cambiando roles de los mas pasivos a los mas activos, y de los mas
masivos a los més interpersonales), mientras no se altere esa mediacion, las
audiencias seguiran vigentes (Orozco, 2011b). Por eso, seguiré utilizando ese
término, ya que el transito de audiencia a usuario retine las comprensiones
sobre las interacciones de agencias y pantallas antes de lo digital, que no aca-
ban de desaparecer en la nueva dimension de sociedades red. Segin Orozco,
otro punto clave en la investigacion presente y futura sobre las interacciones
con las pantallas apuntaria a explorar, mostrar y comprender como estas nue-
vas opciones de estar y ser audiencia repercuten y transforman también los
modos de conocer, aprender y trascender en la sociedad red. Si bien una apor-
tacién como la que presento no alcanza a ser exhaustiva, tomaré lo que a mi
parecer es una dimension que todavia no se ha abordado lo suficiente desde la
coyuntura mediatica actual. Por esto propongo analizar nuevas aplicaciones
teoricas que incluso brinda posibilidades metodologicas y donde la academia
dirige poco a poco la mirada: la mercantilizacién de la audiencia en internet.

Al inicio de los estudios sobre la sociabilidad en internet (Turkle, 1997;
Rheingold, 1996) y todavia hoy en dia (Ibarra, 2010, por ejemplo) sefialan la im-
portancia de la palabra escrita en internet, donde lo no verbal tomaba la forma
del lenguaje escrito para proyectarse en este mundo virtual. Hoy, los avances
técnicos brindan la posibilidad de incrustar imagenes, video, audio, para ac-
ceder, con estos recursos multimedia, a otras maneras de proyectarse en la
Web; sin duda, las nuevas pantallas —computadoras, teléfonos, videojuegos,
television digital— sittian a los sujetos en una posicién mas interactiva.

Jenkins (2008) apunta que la convergencia mediatica va més all4 de ser
solamente un cambio o compendio tecnologico. Esto, porque al alterar la rela-
cion entre las tecnologias existentes, las industrias, los mercados, los géneros
y el puablico se afecta también la 16gica con que operan las industrias media-
ticas y los consumidores de medios. Este proceso marcha en dos sentidos, ya
que es un proceso corporativo de arriba abajo, como un proceso de abajo arri-
ba dirigido por los consumidores:
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Las empresas estan aprendiendo a acelerar el flujo de contenidos mediaticos a través
de los canales de distribucién para multiplicar las oportunidades de ingresos, expandir
los mercados y reforzar los compromisos de los espectadores. Los consumidores estan
aprendiendo a emplear estas diferentes tecnologias mediaticas para controlar mejor el

flujo de los medios y para interaccionar con otros consumidores (Jenkins, 2008, p. 28).

Las posibilidades que brinda internet, dentro de la convergencia, po-
tencializan a los medios tradicionales y los colocan ante nuevas opciones de
interaccion frente a las pantallas, pues las narrativas transmediaticas crean
un “sensorio envolvente” que permite al comunicante trasladar o expandir sus
gustos a multiples plataformas que le brindan diversas experiencias senso-
riales por la simple materialidad del medio (Orozco, 2011b). Sin embargo, no
son solo los sujetos quienes comienzan a explorar las posibilidades que brin-
da esta transmedialidad; también las narrativas con fines mercadoldgicos van
desarrollando estos “saltos de pantallas”. La adopcion tecnoldgica en el sector
de la investigaciéon comercial de mercados se escribe en presente continuo;
estamos inmersos en una lenta, pero constante (e inevitable) evolucion hacia
su integracion (Garrido, 2010).

El uso publicitario de c6digos QR ejemplifica esto: el medio tradicional (la
revista, valla, cartel, television) interactia con la pantalla del celular que, a su
vez, se conecta a internet para desplegar el contenido del cddigo. Lo novedoso
es como internet va filtrandose en esta convergencia y como su uso se vuelve
cada vez mas imprescindible. Pese a que la mayoria de la poblacion no cuenta
con internet,? la expansion de la cultura digital va trastocando incluso a los
que se encuentran alejados de ella. Cada vez son mas los procesos burocraticos
que son atravesados por algiin paso virtual en el que se requiere este medio,
pero no sélo para la burocracia o lo oficial, el creciente y relevante papel de “lo
digital” como proyeccién personal y como construccion de identidad, asi como
la integracion de las tecnologias en la cotidianidad de la sociedad. Por ello,
Garrido (2010) ve que el crecimiento de adopcién mercantil de este espacio
se da, no tanto por la visién de un nuevo territorio sobre el cual trabajar, sino

2 Al 2011 tenfa 40% de penetraciéon nacional, segin el Internet World Project
(2012). Recuperado el 30 de septiembre del 2012 de http://www.wip.mx
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desde la imposicién por la urgencia de abordar estos nuevos espacios que ya se
estan practicando como sociales, ¢No deberia la academia presentar también
esta urgencia de entender como se practica internet desde lo social? Quizé la
presenta en un estado incipiente, y mas orientado hacia cuestiones educati-
vas y politicas principalmente, pero en comparaciéon de como las empresas de
mercadotecnia tienen o se encuentran desarrollando un departamento para
abordar el ambito digital, en la academia el departamento digital se remite, la
mayoria de las veces, al técnico de red del departamento académico. Son pocos
los lugares en México donde hay investigacion académica sobre la sociabilidad
en linea como linea de investigacion, més alla de articulos esporadicos.

IVIERCADOTECNIA Y COMUNICACION

En los estudios acerca de internet y socialidad se percibe, cada vez més, un
proyecto centrado en la omnipresencia mediadora del mercado (Martin
Barbero, 1987) en el que la privacidad, las funciones mas especializadas de
algunas plataformas, incluso el contenido mismo se intentan regular con base
en lo que el mercado y las tecnologias permiten. Muchas de las plataformas
mas populares obedecen a esto y pueden utilizar, vender o intercambiar infor-
macion que se supondria confidencial o privada de los usuarios. Ejemplo de
esto es el caso sonado de Facebook, del que se ha dicho que vende bases de da-
tos sobre los usuarios (Andrews, 2012), o0 Gmail, que despliega la publicidad
relacionada con el contenido de los correos electronicos.

La fascinacion tecnolégica que surgio con la aparicién de internet tam-
bién atrajo cierta idealizacion respecto a los alcances sociales y politicos que
se podrian desarrollar gracias a la constitucién en red del medio: “En internet
todos somos iguales”. Los ideales de la revolucion francesa se encarnaban en
la tecnologia, que parecia ser mas vertical, libre y accesible, pero que poco a
poco comienza a integrar las dindmicas de los otros medios tanto cuanto se va
adentrando en la globalizacion. El espacio web se reconstruye mediado por
esta globalizacion con claros tintes comerciales. De ahi que los anéalisis mas
exhaustivos y actuales que hay acerca de internet y lo social se encuentren
en la mercadotecnia (en especifico en la rama del social media). Sin ser com-
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pletamente apocalipticos ni tampoco integrados, hay que abordar la internet
tratando de “mantener la epistemoldgica y politicamente estratégica tension
entre las mediaciones histéricas que dotan de sentido y alcance social a los
medios y el papel de mediadores que ellos puedan estar jugando hoy” (Martin-
Barbero, 1987).

Social media

Pese a que la investigacion comercial o de mercado fue la que impulsé prin-
cipalmente el anélisis de los medios de comunicacion desde sus inicios, como
podemos percibir en los trabajos de E. Shannon y Warren Weaver, Lasswell
o Lazarsfeld, hoy en dia se repite lo que sucedi6 ya en el pasado: “Ir6nica-
mente, nuevas ideas y métodos pioneros propuestos dentro de la academia
fueron a menudo adoptados con més entusiasmo por los investigadores del
area comercial que por los académicos” (Murdok, 2002, p. 44). Aunque una
perspectiva muy generalizada ahora en los estudios de cibercultura proviene
de la antropologia (por ejemplo, la etnografia virtual), el marketing en inter-
net (Mkt 2.0) lleva camino avanzado en la adopcion de estudios cuantitativos
respecto a internet, y estd implementando el uso y desarrollo de herramientas
(como programas informaticos) para estudios cualitativos. En cambio, en la
academia se dan algunos timidos pasos en el avance de la investigacion en
internet que utilicen tecnologias informaticas para recabar datos e ir mas alla
de meros estudios de caso. Si el apoyo de algunas instituciones empresariales
y comerciales (en este caso Mkt 2.0) a las investigaciones de la comunicacion
no son del todo novedosas en la historia la comunicacion y de la academia,
no habria entonces por qué rechazarlas en principio en los anélisis referentes
a internet. Podria pasarse de una mera investigaciéon administrativa (que no
explica qué hacen los sujetos con esa informacién o como vuelve a mediarse
en términos de précticas) a una mas compleja de la mano de la comunicacion.
Por lo menos en México, espacios como el Seminario de Comunicaciéon Digi-
tal de la Academia Mexicana de Comunicacién y otros congresos, encuentros
o actividades académicas y de divulgacion de métodos o estrategias para la
investigacion web congregan tanto especialistas comerciales (por ejemplo,
Gustavo Arizpe, Isaac Vazquez Vargas, Guillermo Perezbolde, Jorge Acosta)
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e investigadores académicos (como Luis Miguel Martinez Cervantes, Octa-
vio Islas, José Luis Lopez, Paola Ricaurte). Incluso, la academia comienza a
buscar en los profesionales del area comercial perfiles para las asignaturas
de materias que no son propiamente de mercadotecnia, pero tienen que ver
con las redes sociales y que, al ser demandadas por el mercado laboral, se han
incorporado hace poco a los programas de estudio.3

Segmentacion de audiencias-segmentacion de mercado

El nuevo entorno mediético en el que vivimos ha fragmentado las audiencias
como no se habia hecho antes, gracias a las nuevas tecnologias de la comunica-
cion, que ayudan a incrementar el consumo, pero también a adaptarlo a cada
uno de nosotros. Las bases de datos de sitios como Facebook, Linkedin, Mys-
pace, foursquare generan la oportunidad de llegar a nichos especificos que son
objetivos potenciales para ciertos mercados. El entorno mediatico, el contexto
social, el contexto econdémico-politico que hay en un momento determinado,
los productos tecnolégicos y como se usan esas tecnologias en ese entorno nos
ayuda a comprender los medios, pero para el analisis contribuyen diferentes
disciplinas de las ciencias sociales (Press & Williams, 2010). Muchas veces,
se hace una incision entre las teorias académicas y los fines comerciales; sin
embargo, en la l6gica operacional del Mkt 2.0 residen teorias comunicativas.
Lazarsfeld es un ejemplo, con la recuperacion del modelo de la doble via: Two
step flow, propuesto con base en la sociologia norteamericana desde hace va-
rias décadas, sirve para dar cuenta de la mediacion de los lideres de opinién
entre comunidades y grupos e interpretacion en la apropiaciéon de mensajes,
y podria, con adaptaciones, ser retomado para dar cuenta de las dimensiones
seductoras de las estrategias contemporaneas del mercado (Orozco, 2011b).
No se trata de a cuantos les hablas, sino a quiénes. Un ejemplo: la postura
de los encargados de gestionar, construir, sostener y moderar comunidades
en torno a una marca en internet (community managers),* donde el nimero

3 Por ejemplo, la renovacion que hizo el ITESO en Guadalajara al programa de la
licenciatura Ciencias de la Comunicacién a partir del ciclo otofio 2012.
4 También se les llaman “gestores de comunidad” o social media manager.
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de followers® que tiene una persona es crucial para responder, en especial en
marcas con muchos seguidores. En el caso de Twitter, se puede ser lider de opi-
nion de dos maneras: 1) con muchos seguidores, mas de diez mil, pero que son
followers activos y constantemente redistribuyen la informacion que el lider de
opinién produce o reproduce; y 2) no tienen muchos seguidores, pero los que
tienen son lideres de opini6n, con quienes mantiene conversaciones y ellos, a su
vez, reproducen su informacion. A estos lideres de opinién es méas probable que
se les conteste, ya sea sus participaciones o quejas, en comparacion con alguien
que no tiene muchos followers. Aqui la l6gica del grado de posible influencia
es, de cierta manera, a la inversa: el usuario es el que manda la informacién al
“emisor” de un servicio y, de acuerdo con el grado de influencia del cliente, es
el trato que se le da. Hace poco, escuchamos hablar sobre el uso de redes socia-
les al duefio de un bar muy popular en Guadalajara y en la escena de musica
electronica de Latinoamérica, quien comentaba que su publicidad soélo es en
internet, en ningtn otro lado. Decia que ese medio lo conectaba con la gente
que €l queria que fueran a su lugar: de ciertos gustos musicales, determinados
intereses, y un nivel econémico que le permita consumir.

La sentencia: “El medio es el mensaje”, de McLuhan, se refleja claramen-
te cuando los mensajes de cada plataforma son distintos: en Twitter, ofertas
y promociones instantaneas; en Facebook se puede incluir ese tipo de conte-
nidos, pero se agrega el “espacio” para las bases de los concursos, fotos, links
para redireccionar a una posible compra online, etcétera. También el mismo
medio es el que posibilita cierto mensaje: a una empresa de productos de lujo
no le interesa hacer una pagina accesible a conexiones lentas, porque a quie-
nes quieren llegar, el segmento al que esté dirigido cierto producto (target),
puede costear una banda ancha. O al contrario, una pagina dirigida a personas
con mediano o bajo nivel econémico no prevé como inversion primaria una
version para dispositivos moéviles, por ejemplo una aplicacion para i-Pad.

Los beneficios de lo social, local y mévil han cambiado las métricas de
mercadotecnia y branding; entendemos por branding el proceso de creacion
de valor para una marca utilizando sus activos y potenciando sus caracteris-

5 Los “seguidores”™ personas que aceptan recibir contenido de otra persona a
quien “siguen” por Twitter. Es una especie de equivalencia con los “suscriptores”
(o un poco como los “amigos”) de Facebook.

107



Internet y ciencias sociales ‘ Nuevos contextos, diversos actores, futuros escenarios

ticas distintivas (nombre, logo, slogan, imagen de marca) con el objeto de
posicionarla en el mercado y generar en la mente del consumidor asociaciones
positivas con aquélla, tales como la satisfaccién emocional, la identificacion
con la marca y la confianza en ésta (Tungate, 2008, p. 12). Ahora, ademas
de las métricas tradicionales comienzan a incorporar medidas como proximi-
dad, atenci6n, participaciéon y engagement, esto es, la creacion de un estado
afectivo positivo, de plenitud, caracterizado por la dedicacion, fidelidad y mo-
tivacion para que los usuarios defiendan y se sientan parte de la marca. Asi,
ademas de tener la habilidad de medir lealtad con una marca especifica y ex-
plorar més alla como, por ejemplo, con qué detallista en particular acuden, se
pueden alcanzar a los clientes y prospectos en el momento adecuado y el lugar
exacto. Hoy, puede pedirsele a los portales que reconozcan las plataformas
desde la cual ingresan los visitantes y distribuir contenido con base en ello;
por ejemplo, el lugar donde estan (Lisogorsky, 2011), funcién que genero criti-
cas en su momento. Un caso fue cuando Twitter y Youtube aceptaron bloquear
ciertos contenidos a zonas geograficas si el gobierno o las disqueras, respecti-
vamente, se lo pedian.

La tecnologia se vuelve relevante cuando crea nuevos comportamientos,
la economia long tail (término acufiado por Chris Anderson, fundador de la
revista Wired y que describe ciertos tipos de negocios y modelos econémicos
dedicados a pequenas ventas de muchos productos) esta transformando el
mercado de los bienes culturales y los negocios virtuales, porque nos obliga a
reescribir la economia politica de la comunicacion desde una economia posfor-
dista (Scolari, 2008) que se dispara con internet, pero que ya no puede seguir
apostando por las audiencias masivas. Un ejemplo es la editorial LLC Books,
que en amazon.com publica libros que son compilaciones de articulos de Wi-
kipedia y son impresos en el momento de la orden; asi, se ahorran gastos de
sobrantes, almacenamiento y derechos de autor. En esta dinamica comercial
se insertan también el mismo Amazon e iTunes. Los anunciantes diversifican
sus presupuestos publicitarios y tratan de difundir sus marcas a través de mul-
tiples canales de distribucion, que confian en que les permitiran apuntar a una
seleccion diversa de mercados alternativos y especializados de menor tamario
(microsegmentos de audiencia, opciones mediaticas). Scott Donaton explica:
“A medida que los anunciantes pierdan la capacidad de invadir el hogar y las
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mentes de los consumidores, se veran obligados a esperar una invitacion. Sig-
nifica que tendran que descubrir qué clases de contenidos publicitarios estaran
realmente dispuestos a buscar y recibir” (Jenkins, 2008, p. 74).

LA PUBLICIDAD EN INTERNET, LA AUDIENCIA MERCANTILIZADA

En 1996, Rail Trejo mencion6 que “extraflamente la internet sigue siendo pa-
blica en su esquema fundamental, aunque la tendencia a comercializarla esta
constituyendo una seria preocupacion para quienes, hasta ahora, han articulado
y defendido el espiritu flexible de cooperacion por encima de la mercantiliza-
cion en la red” (1996, p. 68). En aquel entonces, el area comercial comenzaba
a mostrar interés en incluir mensajes publicitarios dentro de la Red, al esti-
lo de la mercadotecnia, pero Trejo veia también una manera para diversificar
su financiamiento. Poco a poco, la ruta privatizadora se desarrollaba a la par
que las corrientes que en todo el mundo pugnan por una desestatizacion en
todos los 6rdenes y en la medida en que crecen las areas comerciales, a cargo de
empresas privadas, en el espacio cibernético (Trejo, 1996, p. 57). Recordemos
que la convergencia también altera las 16gicas, tanto con la que operan las in-
dustrias mediaticas como la de los consumidores de medios cuando procesan
la informacion y el entretenimiento (Jenkins, 2008, p. 26). Esta convergencia
tiene lugar en los mismos aparatos, en la misma franquicia, en la misma com-
paniia, en el cerebro del consumidor y entre los mismos fans. La convergencia
implica un cambio tanto en el modo de produccion como el modo de consumo
de los medios; por eso, las empresas mediaticas estan aprendiendo a acelerar
el flujo de contenidos mediaticos a través de los canales de distribucion para
multiplicar las oportunidades de ingresos, expandir los mercados y reforzar
los compromisos de los espectadores. Esto, porque el social media permite a
los “marketeros” dos cosas que ellos no podian hacer antes: estar en conversa-
ci6n de uno a uno, y publicar ellos mismos su contenido sin un intermediario
mediatico; para ellos, estos dos comportamientos convergen en la captacion
de clientes. Carolyn Everson, vicepresidente de Facebook en ventas globales,
dijo a los asistentes a un foro en nuestro pais que consideraba la adquisiciéon
de los “Me gusta” la segunda fase para la gente de mercadotecnia en Facebook,
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después de la creacion de una pagina de la marca. La tercera fue el uso de
Facebook para fidelizar a los fans méas grandes y comprometidos con la mar-
ca (Wasserman, 2011). Es el mercado y sus requerimientos de consumo e
innovacién los que estan definiendo el rumbo y estado de la comunicacion
y sus dispositivos; en las sociedades de la comunicacion en las que estamos,
los medios funcionan, salvo excepciones, de acuerdo con una légica empre-
sarial (Orozco, 2011, p. 23).

Los “viejos” medios masivos han acostumbrado a las audiencias a las
logicas mercantiles, y ello se refleja primordialmente en la inversiéon publici-
taria. En el caso de internet, se ha visto una disposicién al incremento en la
inversion de publicidad en ella; ademas, parece que la tendencia al aumen-
to de inversiones publicitarias en ese rubro se mantendra en los siguientes
anos. Este fendmeno se aprecia en varios paises, como Espaiia, Brasil, Esta-
dos Unidos e Inglaterra (IAB México-Terra-PWC, 2012, pp. 27-28). México
no es la excepcion, ya que también poco a poco se destina mas dinero a la
publicidad en linea, como podemos observar en la grafica 1 sobre la inver-
sion publicitaria online en México durante 2011.

Grafica 1. Evolucion de la facturacion anual de 2007 al 2011.

@ Millones de pesos

2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: IAB México-Terra-PWC (2012).
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Observamos que se llega a los 4624 millones de pesos de inversiéon en
medios digitales. En ese estudio, también podemos encontrar otros datos
interesantes, como que las redes sociales se van perfilando como uno de los
espacios mas socorridos por las inversiones publicitarias (grafica 2).

E2010
E2011

Video Redes Sociales

Grafica 2. Inversion segun el tipo de formato.

@ Millones de pesos

300.00
250.00
200.00

150.00
100.00

- -

Fuente: IAB México-Terra-PWC (2012).

Advertimos un crecimiento acelerado y sostenido en video y redes so-
ciales de 2010 a 2011. Los beneficiarios de estas inversiones a menudo son
quienes brindan una especie de “servicio” en internet, ya sea de correo electro-
nico, redes sociales o hasta buscadores. Solamente en ingresos de Google (por
publicidad de clicks), el crecimiento afo con afio llega a niveles de casi 30%.

La publicidad en internet puede tener muy bien definido el target prin-
cipal de las marcas, porque cada vez mas y mas usuarios se autoidentifican
digitalmente cuando ingresan a las redes sociales como Facebook o Pinterest,
delo cual echa mano la mercadotecnia. Este hecho tiene sus beneficios (acceso
a mas informacion y ofertas) y puntos debatibles (rastreo y almacenamiento
de su comportamiento por parte de terceros) (Comenares, 2011). Como po-
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demos observar en la tabla 3, la mayoria del target de las industrias a las que
pertenecen los anunciantes que han invertido en la publicidad en linea puede
costear el acceso a internet.

Grafica 3. Inversion segun la industria del anunciante.

B Millones de pesos

250.00
105%
172%
200.00 3 84% y ¥
101%

150.00 - #2007
2008
#2009

100.00 u2010
#2011

50.00

Automotriz Servicios Financieros  Medios y entretenimiento Servicios gobierno y
publicos

Fuente: IAB México-Terra-PWC (2012).

Al estar en crecimiento constante el nimero de usuarios de internet en
México, que es de 40.6 millones de personas, 14% mas que los reportados en
2011 (34.9 millones) segtn el estudio de la AMIPCI (2012), se entiende que
las empresas poco a poco vayan invirtiendo mas en este rubro; probando la
convergencia de medios, en este estudio también vemos el incremento signi-
ficativo en el uso de dispositivos moviles para conectarse a internet: 58% los
utilizan, mientras que en 2011 s6lo lo hacian 26%. Por ello, se van desarrollan-
do herramientas como los codigos QR.

Privacidad e investigacion
Lo referente a la privacidad de los datos proporcionados es ambiguo y usual-
mente oculto en un mar de contenidos legales a la audiencia. Google (2011)

sefiala como funciona su publicidad:
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Google utiliza empresas publicitarias asociadas para publicar anuncios cuando los
usuarios visitan este sitio Web. Es posible que estas empresas usen la informacién que
obtienen de las visitas a este y a otros sitios Web (ciudad, pais...) (sin incluir nom-
bre, direccion, direccion de correo electronico o ntimero de teléfono) para ofrecer a los

usuarios anuncios sobre productos y servicios que les resulten de interés.

De tal manera que para la Red de Display de Google se publican anuncios
en funcion del contenido del sitio que se esté viendo; por ejemplo, si se esta vi-
sitando un sitio de jardineria, los anuncios guardaran relacién con este tema.
Ademas, publican anuncios en funcion de los intereses de los usuarios. Cuan-
do se navega en sitios web asociados con Google, como ya se mencion6 Gmail,
o sitios que utilizan pequefios archivos o piezas de informaciéon enviada por
un sitio web, y que se almacenan en la computadora del usuario del sitio (las
cookies) de DoubleClick (como YouTube). Google puede insertar dicha cookie
en el navegador para interpretar los tipos de paginas visitadas o el contenido
visualizado: “Con el fin de mostrar anuncios que sean relevantes y se ajusten a
sus intereses en las aplicaciones u otros clientes que utilicen un ID anénimo,
utilizan esa informacion sobre su actividad en dichas aplicaciones y clientes”
(Google, 2011). Esto también sucede en los correos electronicos, en los que se
“lee” su contenido para mostrar anuncios relacionados con éste. Lo mismo
aplica en varias plataformas, como Facebook (imagen 1):

Imagen 1. Ejemplo de publicidad relacionada con el contenido. Archivo personal.

oot I

Peride [ |Eimrode[ | Anuncios relacionados

Hablemos De Tequila
LAUTION "El tequia no esun
HESI¢
I¢ Hora del tequila pard sequir con los trabajos... castigo. Bueno, depende

Q 4 I (nico ~

WRITINC cudl pidas, " Hablemos de
WENSNR Me qusta - Comentar * Dejar de sequ publicac e s Tequia. Conocer s no
excederse,
) AL M ks gustaesto,
Me gusta * A 5,496 personas les
q Mo se diga més a echarnos el tequiazo!!!! itegsy .
Hace un minuto aprox nte - Yanome gusta“¢3 1

RS ) Quén sene s korerapor certo?
RITIN dos * Me gusta 3 1
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Paraddjicamente, uno de los grandes nichos de la inversion de la publi-
cidad en internet son los formatos display fijos y rotativos que asemejan al de

la publicidad off-line.
Grafica 4. Tipos de formato.
@ Millones de pesos
1,400.00 T =
40%
1,200.00
1,000.00 2007
-
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®2009
600.00 - ®2010
5%
400.00 | E2011
22%
200.00 . 166%
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Display fijos y Patrocinio Pop ups y take E-mail
rotativos overs

Fuente: IAB México-Terra-PWC (2012).

¢Pero realmente influyen en las audiencias? En la comunicacion, hay una
especie de revaloracion que trata de establecer una manera adecuada de la
capacidad real de influencia de los medios (Wolf, 1987). Se quiere superar la
dicotomia sobre la fuerza de los medios y anadir al analisis la dinAmica misma
de los efectos en términos diferentes:
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Las implicaciones de su naturaleza cognitiva: hay una doble estra-
tegia: volver a leer investigaciones sobre los efectos a la luz de una
articulacion conceptual mas satisfactoria sobre los procesos de co-
nocimiento e intentar individualizar los elementos que contribuyen
a dar forma a las influencias de los medios, que son més complejos
que una relaciéon espectador/contexto medial.

La dimension de relacion entre sistemas que asumen los efectos:
puede ser que la manera posible en que los medios influencian el sis-
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tema cultural y social es organizando incesantemente el conjunto de
valores en torno a los que se articula la confrontacion piblica sobre
las cuestiones (Wolf, 1987).

Aunque de momento no podriamos hablar de que los contenidos generen
efectos a largo plazo en internet, habra que esperar algunos afos para ver qué
dice la comunicacién de masas. Entonces ¢para qué tanta inversion en publici-
dad en la Web? Quiza las teorias de efectos de la comunicacion en su momento
no han obtenido los mismos resultados que ciertos productos o marcas.

¢Audiencia, consumidores, prosumidores?

Castells (2009) sefialaba la publicidad como columna vertebral de los nego-
cios en web y su influencia en lo cultural, lo que lleva al punto de las marcas
que estructuran las relaciones entre individuos y colectivos, que genera un
proceso de creacion del valor de cambio en el contenido de la comunicacion
y conduce a un complejo completo de relaciones sociales dentro de la 6rbita
de la mercantilizacion. La comunicacién, también por medio de internet, se
ha convertido en una mercancia especial y particularmente poderosa, ya que
se lleva a cabo la comunicacion en espacios de los cuales no es posible “hacer
zapping” mientras hay anuncios, las paginas muchas veces no brindan la op-
ci6on de desactivar un banner. Esto produce un valor afadido: puede “ayudar”
a formar la conciencia, los anuncios, la publicidad (Mosco, 2009, p. 217).
Internet se ha ido convirtiendo en lugar de comercio y mucho de lo ho-
rizontal que tenia se ha ido perdiendo; la convergencia tecnoldgica pas6 a ser
convergencia empresarial-econémica, que ha significado el surgimiento de
“gigacorporaciones”. No podemos negar que Bill Gates, que fue durante varios
aflos el hombre maés rico del mundo, y Mark Zuckerberg, el millonario mas
joven, ambos estan intimamente ligados a la mercantilizacion de este nuevo
medio de comunicacion, y es que la convergencia mediatica de tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC) no es s6lo un cambio tecnoldgico,
como menciona Jenkins (2008, pp. 26-27), la convergencia altera la relacion
entre tecnologias existentes, industrias, mercados y el pablico: son cambios
tanto en el modo de produccién como en el de consumo de medios. Las for-

115



Internet y ciencias sociales ‘ Nuevos contextos, diversos actores, futuros escenarios

mas mas recientes de los medios interactivos estan afectando el modelo de
comunicacion de masas tradicionales, de comunicacién de uno-a-uno, a la
comunicacion de muchos a muchos (Bryant & Miron, 2004, p. 662). Internet
plantea interacciones de todos a todos y en el mismo nivel, a diferencia de la
comunicacion tradicional, que impone una relacion jerarquica (Ibarra y De
la Llata, 2010).

No obstante, no hay que dejar de lado cuestionarse cudl es el acceso, el
alcance que tiene internet y la participacion real que tienen los sujetos. Parece
que las jerarquias no han desaparecido del todo, ya que tantas voces se anulan
entre si y entre las que sobresalen son las de personas con alguna clase de
poder off-line: el periodista, el artista, el politico. Tampoco hay que negar pro-
fundos cambios en la naturaleza de la tecnologia, 1a demografia y la economia
global, que estan propiciando la aparicion de nuevos y potentes modelos de
produccion basados en la comunidad, la colaboracion y la autoorganizacion y
no en la jerarquia y control.

Asi, en la actualidad, millones de entusiastas de la comunicacion utilizan
blogs, wikis, chats y el personal broadcasting® para incorporar sus voces al
ruidoso torrente de didlogo y debate conocido como “blogosfera, donde los
consumidores se convierten en ‘Prosumidores’ al participar en la creacion de
bienes y servicios en lugar de limitarse a consumir el producto final” (Tapscott
& Williams, 2007, p. 15). La “condicion comunicacional” permite a los parti-
cipantes de procesos comunicativos mediados por pantallas deconstruir de
manera real o material, ir més all4 de lo que tradicionalmente brindaban los
medios: reinterpretar, resemantizar o deconstruir en forma simbolica los ob-
jetos y referentes de su intercambio comunicativo. También esta condicion
comunicacional modifica las posibilidades de transformacion, creacioén y par-
ticipacion real posible (y deseable) de los sujetos audiencia a partir de sus
interacciones con las pantallas.

Este cambio de papel o estatus de las audiencias ya se aprecia entre sec-
tores sociales tecnoldgicamente avanzados, que se manifiesta en un transito,
por lo pronto y quizé luego en una mutacion, de audiencias-usuarios a co-
municantes-“prosumidores”, ya que la interactividad que permiten las nuevas

¢ Difusion, divulgacion, transmision.
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pantallas trasciende la mera interaccion simbdlica con ellas. Sin embargo, no
es automatico como sostiene Piscitelli (Orozco, 2011b).

El engagement: la emocion para ser explotada y el prosumer

“Se esta volviendo tendencia el formato de emociones para comunicar en cual-
quier plataforma”, comenta Heriberto Lopez en TVMorfosis 2011. Jenkins lo
examina desde la perspectiva de la industria mediatica, como se conforma
la telerrealidad mediante “economia afectiva”, que anima a las empresas a
transformar las marcas en las llamadas lovemarks (marcas de amor) y a bo-
rrar la linea que separa el contenido de entretenimiento de los mensajes de
la marca (Jenkins, 2008). Este es uno de los pilares de la mercadotecnia en
internet: el engagement, mediante el cual se busca crear un vinculo emocional
con el consumidor, basado en la confianza e identificacion de valores para
generar una sensacion de relacion personal y fidelidad con la marca, pero que
se refuerza en la experiencia del usuario y genera compras o acciones espe-
cificas. La formula e=mc2 se reconvierte de tal modo que E es engagement
(el involucramiento, la influencia o intimidad con la audiencia), M es meet
(escuchar, conocerlos) y una C es connect (el estar conectado) y la otra es con-
vert (convertir al consumidor): engagement= meet, connect and convert. De
acuerdo con la logica de la economia afectiva, el consumidor ideal es activo,
emocionalmente comprometido y socialmente interconectado.

No basta con ver el anuncio, consumir el producto; la empresa invita al
publico a ingresar en la comunidad de la marca. Las comunidades virtuales
se apoyan en la interconexion, se construye sobre afinidades de intereses,
de conocimientos, compartiendo proyectos, en un proceso de cooperaciéon o
intercambio; independientemente de las proximidades geograficas y las per-
tenencias institucionales (Lévy, 2007), emergen a través de nuevas formas de
socializar y de accion a distancia, de comunicacion, interaccion y coordinacion
de acciones online y off-line (Rueda, 2008). Por eso, despiertan el interés de
empresas y mercados; tales afiliaciones estimulan un consumo mas activo;
estas mismas comunidades también pueden convertirse en protectoras de la
integridad de la marca y, por ende, en criticas de las empresas que soliciten su
lealtad (Jenkins, 2008).
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Grafica 5. Razones de quienes siguen alguna marca comercial en redes sociales.

Para consegulr ofertas

Por que me identifico

Por que me la

recomendaron 46% de los intemautas que

acceden a alguna red social

Por que me toman en : :
fhitnioys siguen marcas comerciales.

Para jugar o conseguir 5 de cada 1 O internautas busca

aplicaciones gratis ofertas al seguir marcas dentro de

; sus redes sociales.
Para quejarme de un

mal servicio
Para conocer novedades
Otras razones Por que g " PO
Consultar los servicios/productos

Fuente: AMIPCI, 2012.

Ademés, los miembros de la generacion Net no se conforman con ser con-
sumidores pasivos; por ello, incrementan cada vez més el satisfacer sus deseos
de eleccion, comodidad, personalizacién y control disefiando, produciendo
y distribuyendo ellos mismos los productos. Aun cuando esta capacidad de
combinar medios, modificar productos o manipular la cultura de los consu-
midores de otras maneras se vea mermada en su camino por unas leyes de
propiedad intelectual desfasadas (Tapscott & Williams, 2007, p. 86). Apare-
cen otras especies de interpretive communities, que son entidades sociales,
constituidas por los gustos comunicativos, en las que se comparten expe-
riencias. Esto enriquece las descripciones de las agrupaciones partiendo del
consumo medial. Ahora, en lo referente al desplazamiento del problema de los
efectos hacia las variables de acumulabilidad y largo plazo hay que considerar
relaciones de interdependencia y los factores causales necesarios y suficientes
(Wolf, 1987). Las comunidades de interpretacion en internet ya van mas alla
de compartir el contenido.
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Cuando es “bien encauzado” este afan de los prosumidores se puede lle-
gar a generar una dinimica mas interactiva en la que los clientes participan en
la creacion de productos de un modo activo y continuado, lo que genera una
comunidad de prosumidores que comparten informacién sobre el producto,
colaboran en proyectos adaptados a sus gustos, participan en actividades co-
merciales e intercambian consejos practicos, herramientas y modificaciones
de productos (Tapscott & Williams, 2007, p. 192).

Los nuevos modelos de mercadotecnia pretenden incrementar las inver-
siones emocionales, sociales, intelectuales del consumidor con el objetivo de
configurar las pautas de consumo; asi, los gurtis del Mkt 2.0 invocan que la
construccién de una “comunidad de marca” comprometida puede ser el medio
mas seguro para fomentar la fidelidad del consumidor, y que las colocaciones
del producto permitiran a las marcas explotar algo de la fuerza afectiva de
las propiedades asociadas al entretenimiento (Jenkins, 2008). Resulta mas
importante hoy enfocarse a consolidar fidelidades a las marcas antes que a
la venta directa de las mercancias. Las fidelidades se construyen a partir de
interacciones dentro de la comunicacion (Orozco, 2011).

No obstante, el cambio, motivado méas por lo comercial, apenas esta de-
jando ver el transito de audiencias espectadoras a audiencias creadoras en el
marco de la condicién comunicacional, de tal manera que pasan de escuchar
el anuncio, ver la pelicula, comprar el video, conseguir la camioneta y el iman
para el refrigerador a crear el anuncio, rodar la pelicula en colaboracién, mon-
tar el video, disefiar la camiseta o el iman (Tapscott & Williams, 2007, p. 198),
pero hay una delgada linea entre el prosumo colectivo espontaneo, sin fines
comerciales y cuando se vuelve “un paradigma de negocio totalmente distinto
[...]. Una manera estupenda de conferir mas emocién al producto”, como co-
menta Mads Nipper (en Tapscott & Williams, 2007, p. 199).

La economia afectiva tiene implicaciones: permite a los anunciantes ex-
plotar el poder de la inteligencia colectiva y dirigirlo hacia sus propios fines,
y al mismo tiempo ayuda a los consumidores a forjar su propia estructura de
negociacion colectiva, que pueden emplear para desafiar las decisiones cor-
porativas (Jenkins, 2008). En estas comunidades podria, entonces, darse el
caso de lo que Trejo comentaba hace mas de diez afios, que en internet: “mas
que el conocimiento, se desarrolla el mercado [...] No es necesariamente el
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conocimiento lo que crece y se desarrolla, sino el mercado mismo de la infor-
macién. Mas que creacion de ideas y datos, hay propagacion de ella. Abiertos
a un mercado creciente donde los aspectos comerciales no son, para nada,
menores” (Trejo, 1996, p. 66).

La economia afectiva pretende comprender las bases emocionales de la
toma de decisiones del consumidor como una fuerza motriz que impulsa las
decisiones de ver y comprar mediante la industria mediatica: la necesidad de
cuantificar el deseo, calcular las relaciones y mercantilizar los compromisos
y, tal vez, transformarlo en rédito de inversion (Jenkins, 2008, p. 70). La va-
loracion del retorno de la inversion se hara en funcion de los parametros que
sean prioritarios dentro de los objetivos marcados en el plan de comunica-
cion: generar trafico en la Red, visibilidad, fidelizacion, alimentar bases de
datos, vigilancia de la competencia, generar contenidos, seguimiento de la re-
putacion, capturar clientes, mejorar la atencion al cliente, ventas, supervisar
la marca, contactos comerciales, interactuar con el mercado, reconocimiento
de la marca, lanzamiento de nuevos productos, promocion, etcétera (Grupo
NavaCom, 2010). Incluso, las ltimas tendencias hablan de “escuchar” (Pérez
Bolde, 2011), lo que hace a internet diferente como medio; la interaccion es
utilizada con fines comerciales especificos.

Una nueva manera de vender, con, desde y a partir de las pantallas y los
dispositivos informaticos, recorre los mundos reales y virtuales. Cada vez mas
la ampliacion, definicién y direccionalidad de internet, videojuegos, celulares,
etcétera, y en general del audiovisual esta bajo el control del mercado (Cas-
tells, 2009). Toda esta transformaciéon que se manifiesta en y alrededor de
la publicidad habla de un fenémeno y tendencia a la vez, que Orozco (2011b)
llama “naturalizacion de la publicidad mercantil y la propaganda politica en
y desde las pantallas”, que debe tener, hay que asumirlo, diversos tipos de
repercusion en las audiencias. Como sefiala la encuesta de AMIPCI (2012),
la publicidad en redes sociales en internet va no sélo naturalizandose, sino
“gustando” a las audiencias.

Las audiencias son multiples, y también la manera en que reciben el
mensaje; hoy en dia, la condicién mercantil supone y depende de dispositivos
mediaticos y tecnolégicos, mas que en otras épocas. Los géneros y formatos
que la industria audiovisual y del entretenimiento usan son condicién para
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Grafica 6. El internauta mexicano en las redes sociales frente a la publicidad.
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Fuente: AMIPCI, 2012.

el flujo comunicativo y la interconexién multiple de los comunicantes en las
sociedades red. Hay una creciente “industria del deseo” (Joan Ferrés) que se
vuelve un sensorio envolvente en si mismo, desde el cual se convoca a los co-
municantes a participar con lo transmitido en las pantallas (Orozco, 2011b);
en internet se va filtrando en la misma autonarrativa de vida; es decir, al utili-
zar los anuncios, la informacion de lo que estoy haciendo en ese momento, qué
mensajes hay en mi correo o en mi TimeLine, en qué lugar estoy, etcétera. Los
anuncios se van aunando no con la vida de un personaje, sino con la propia
existencia, y condimentan la pantalla que me narra la experiencia de mi com-
partir (o lo que comparten otros conmigo) escenografiado por esta publicidad.

DE LAS METODOLOGIAS CLASICAS A LAS DEL CONSUMO

“La globalizacion reconvierte mercadologicamente los medios y los procesos”
(Martin-Barbero, 2007, p. 2). Si la mercantilizacion demanda el uso de proce-
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dimientos de medicion para producir mercancias y técnicas de seguimiento a
fin de rastrear la pista de la produccion, la distribucion, el cambio y el consu-
mo, entonces podria brindar herramientas metodolégicas para el estudio de
internet. La investigacion comercial de mercados en internet comenzo por las
técnicas cuantitativas, en especial con la aparicion del sector de las encuestas
online. Como menciona Garrido: este fendmeno vino de la mano de un criterio
economicista y de la percepcion de un beneficio inmediato: disminucién no-
table del precio unitario de cada encuesta y del tiempo del trabajo de campo,
una justificacion mas que suficiente para que las empresas del sector reali-
zasen una apuesta por las TIC (2010). Para este autor, existen dos grandes
planteamientos o enfoques ante este tema, en los que la diferencia radica en
el acercamiento a la Red: por un lado, utilizar ésta como medio o herramienta
para la obtencion de informacion (en internet), y el otro acercamiento seria su
uso como herramienta de investigacion (con internet).

Investigacion en internet

Ya que los usuarios han comenzado a verter, construir, integrar sus vidas con
y en la Red, se esta formando un proceso de usuario a participante y de con-
sumidor a crossumer o prosumer. Como consumidores, han comenzando a
utilizar la Red para difundir sus opiniones y obtener informaciéon antes de
una accion de compra y para relacionarse con una marca; la novedad radica
en que lo hacen de forma esponténea y desintermediada. De esta manera, es
posible acceder a los pensamientos y a la opinién de miles de consumidores
de un producto, una marca o servicio. Para ello, se han desarrollado multiples
herramientas que ayudan a rastrear, identificar y analizar esta informacion
(Garrido, 2010).

Para hacer un analisis de la posicién de la marca en internet con pala-
bras clave se buscan palabras con programas como Meteor Solutions, Alterian
SM2, BrandWatch, Radian6, Neilson BuzzMetrics, Visible Technologies, al-
gunos de los cuales son muy costosos. Con ellos se puede medir frecuencia y
trafico, conversaciones y transacciones, influencia, sentimiento, alcance, sos-
tenibilidad. Incluso, algunos de éstos sefialan lo cuantitativo y lo cualitativo en
cuanto a “sentimiento”: negativo, positivo, neutro. A diferencia del software
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académico que trabaja con bases de datos para estos programas, de la base de
datos de conversaciones en diferentes redes sociales como Facebook, Twitter,
Youtube, comunidades de blogs, y un gran etcétera, se extrae la informacion.

Investigacion con internet

Al convertirse la Web en un espacio social, se facilita el uso de “lo digital”
como una herramienta para generar conocimiento sobre una determinada au-
diencia o target (Garrido, 2010). Hoy, hay ciertas metodologias que se aplican
al marketing web y provienen de ciertas corrientes de la comunicacion; por
ejemplo, el andlisis de contenido esta siendo utilizado por la mercadotecnia.
Sin embargo, difiere en cuanto a que se generan balances més cuantitativos
que cualitativos sobre el contenido, aunque lo importante es construir rela-
ciones entre simbolos para formar inferencias y no crear frecuencias aisladas.
Hace ya algunos afios, irrumpi6 en esta técnica el analisis de textos por orde-
nador, que genero6 facilidad para registros verbales; hubo dificultad de registro
de comunicaciones no verbales. El analisis de contenido es una técnica de
investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias re-
producibles y validas que puedan aplicarse a su contexto (Krippendorff, 1990,
p- 29). El objeto de estudio es el significado simbolico de los mensajes, aunque
no existe un tnico significado en los mensajes, pero se trata también de rela-
cionar los datos obtenidos con elementos explicativos del contexto, porque
el contexto de los problemas sociales les otorgan pertinencia, pero también
en el objetivo de un analisis de contenido se percibe la inferencia como tarea
intelectual basica (Krippendorff, 1990).

El analisis de contenido no es una técnica intrusiva; acepta material no
estructurado; ademés de que es sensible al contexto, puede abordar un gran
volumen de informacion y, por ello, es capaz de procesar formas simbolicas.
Es interesante como el marketing web ha desarrollado software para hacer
lo que menciona este autor, que desde los afios sesenta se hacia con ayuda
de computadoras y en la actualidad encuentra en el ambito académico sus
replicantes en programas como SPSS Stadistics o TROPES. Las herramientas
baratas o gratuitas no brindan elementos enriquecedores como los que men-
ciona Krippendorff, pero las que son costosas pueden incluir contexto, claro
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siempre enfocado al consumo (el contexto es el entorno y target sociodemo-
grafico, a fin de cuentas relacionado con el nivel econémico y la capacidad de
acceder al producto en cuestion). En ambos casos, tanto en mercadotecnia
como en las ciencias sociales no hay que perder de vista las consideraciones
que tienen que hacerse a la hora de interpretar los resultados (Krippendorff,
1990). Son herramientas que siguen intentando contestar algunas de las pre-
guntas de la comunicacion: équé quieren y buscan las audiencias?, ¢como se
apropia del contenido?, pero ahora las audiencias como consumidores de un
mercado, imbuidos en narraciones transmediaticas en un ambiente mediatico
de convergencia.

Las herramientas disenadas giran en torno a dos patrones diferenciados:
aquellas que son traslaciones directas de técnicas clasicas (por ejemplo, los
grupos de discusion y entrevistas en profundidad) y dispositivos metodolo-
gicos que surgen de la propia red (etnografia virtual, blogs y comunidades
online). Esto permite obtener una informacion que va mas alla del discurso, lo
cual genera principalmente el conocimiento de target (para estudios de dura-
cion media y con objetivos abiertos y de caracter exploratorio), o una especie
de diario de uso de una aplicacion o servicio (Garrido, 2010).

En cuanto a los estudios etnograficos (referido a la recepciéon de medios),
se parte de que el uso de los medios es un fendmeno tanto discursivo como
performativo: en términos metodologicos el significado fluye de los medios de
comunicacion a la sociedad; en términos tedricos, de la sociedad a los medios
de comunicacion. Asi, con el Mkt2.0 surge la netnografia, cuya principal herra-
mienta es la observaciéon de comunidades naturalmente conformadas, donde
el investigador selecciona las comunidades que permitan comprender de ma-
nera no intrusiva los patrones de interaccion y los significados compartidos
entre los miembros a través de la lectura de sus relaciones y conversaciones
(Sanchez Kohn, 2010).

También hay anélisis etnograficos; por ejemplo, el exhaustivo estudio
sociologico de Danah Boyd, investigadora social de la Universidad de Berke-
ley, que ofrece datos importantes que permiten conocer mejor redes sociales
como Tribe, Liver Journal, Myspace y Facebook. Sus informes “etnografi-
cos” cuentan con muchos lectores fieles en internet, y tiene fama de sacar a
la luz las verdades mas profundas y subyacentes sobre los usos sociales de
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la tecnologia (Tapscott & Williams, 2007, p. 81). La netnografia difiere de la
etnografia virtual, ya que en el segundo caso el investigador ingresa al mundo
del consumidor remotamente usando para ello audio, texto y video. Lo ob-
serva y participa entrevistando o asignando tareas a los sujetos de estudio,
sin que se busque, de modo necesario, comprender su comportamiento en el
contexto de la comunidad digital en que est4 inserto (Sanchez Kohn, 2010).
Jensen observa que los estudios etnograficos son amplios y complejos, aunque
la orientacion metodologica de la investigacion de los medios debe ser dirigida
hacia el esclarecimiento de la diferencia especifica que producen los medios
en la sociedad. Hay que entender el contenido de los medios como discur-
sos, con su potencialidad para transmitir significado, y como la interpretacion
debe analizarse mediante varias metodologias cualitativas (Jensen, 2002).

Igualmente, hay que tomar en cuenta las macro y micromediaciones y
las fuentes principales, asi como los escenarios, estrategias y comunidades de
apropiacion e interpretacion. La audiencia es un conjunto segmentado a par-
tir de sus interacciones mediaticas de sujetos sociales, activos e interactivos
que no dejan de ser lo que son mientras entablan alguna relacion siempre
situada con el referente mediatico, directa, indirecta o diferida. Por eso, la
recepcion no puede entenderse como un recibir nada mas, sino como una
interaccion mediada desde fuentes y contextos materiales, cognitivos y emo-
cionales, donde hay estrategias y negociaciones de los sujetos con el referente
mediatico. La mediacion es un proceso estructurante que configura y orienta
la interaccion de las audiencias y cuyo resultado es el otorgamiento de sentido
por parte de éstas a los referentes mediaticos con los que interactian. Hay
medicaciones que tienen que ver con el individuo, y otras con las instituciones
sociales (Orozco, 2001).

Habria que proponer experimentar mas con las herramientas que van
desarrollandose en el drea mercadologica para el estudio cuantitativo y cua-
litativo en internet. Entre los programas de analitica web que se pueden
aplicar, destacan para conocer el comportamiento del usuario online: Web-
trends, Omniture, Yahoo Web Analytics, Feedburner o Google Analytics; para
aspectos de optimizaciéon: Google optimizador de sitios web, Optimost; para
temas de vigilancia de la competencia (para estudios comparativos): Hitwise,
Comscore, Nielsen Net Ratings; y para temas de encuestas: ForeSee, Dat Stat
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Ilume (Grupo NavaCom, 2010), aunque hay mas medios de Web Analytics
disenados para construir datos cuantitativos.

Algunos desarrolladores de software analitico aseguran poder obtener
datos cualitativos de ciertos aspectos de un sitio o sitios especificos, como
frecuencia y trafico, influencia, entradas, conversaciones y transacciones,
sustentabilidad del sitio y sentimientos. Hay que considerar si en esta bus-
queda de metodologias para internet cabe incorporar herramientas de la
investigacion comercial y de sectores privados. Si se quiere en verdad superar
la dicotomia metodoldgica cualitativa frente a la cuantitativa, internet podria
ser el primer gran paso de convergencia también en una metodologia mas
alla de categorias binarias que proponga la inclusion de aquellos métodos y
técnicas que sean necesarios para dar cuenta de la realidad. Esto, porque una
delas principales criticas hacia el software y otras herramientas de estudios de
mercadotecnia en internet es que, en general, son cuantitativos y los que son
cualitativos también se basan en frecuencias en su mayoria. Jensen (2010)
sugiere que los medios digitales plantean nuevas cuestiones de como recolec-
tar, analizar e interpretar la evidencia empirica; los nuevos medios abarcan
diversos ambitos y niveles de la realidad para los que la investigacion debe
estar equipada.

CONCLUSIONES

Pese a que la television continda siendo el medio mas utilizado, habra atin mas
dimensiones para el estudio de internet conforme pasa el tiempo. La cibercul-
tura estd cambiando nociones de identidad y de ser; por ello, se dice que esta
gestandose un conjunto de “tecnologias del ser”, en las que, incluso, la recons-
truccion del espacio vincula la reconstruccion del cuerpo (Escobar, 2005), del
cual la extension de uno como ser humano es la computadora. Esto implicaria,
a su vez, la articulacion compleja de diversos enfoques disciplinarios, teorias
y marcos metodologicos en el analisis sociologico de internet, desde una epis-
temologia que se fundamenta en la complejidad, multidimensionalidad. La
materialidad de lo comunicativo (Gumbrecht, 2005), al sostener que la mera
presencia de las cosas y los medios, su materialidad visible y palpable, es el
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inicio de una vinculacién con ellos y argumenta desde el valor de la existen-
cia material misma de los dispositivos mediaticos y la influencia que desde
ahi ejercen en sus audiencias, lo que podria dar pistas para un estudio mas
profundo de esos aspectos. “Lo digital” se va volviendo un desdoblamiento de
la persona, elemento constructor identitario, y parte de la cotidianidad en la
sociabilizacion.

La cibercultura empieza a ser considerada como un espacio de empode-
ramiento, construccion, creatividad y comunidad en linea (Rueda, 2008). La
sociedad red es la estructura social que caracteriza a la sociedad de principios
del siglo XXI construida alrededor de las redes digitales de comunicacion,
que crean o destruyen la confianza, fuente decisiva de poder (Castells, 2012).
¢Cuanto poder puede gestionarse o construirse desde la Web? Mas atin, ¢des-
de la mercadotecnia, desde la mercantilizaciéon de la audiencia? Harfoush,
en su libro sobre como manejaron la campana de Obama en redes sociales
(2010), apela a una gran influencia de como formar comunidades, y ciertas
estrategias en la Web lograron posicionar al candidato estadounidense en el
poder, lo que se refleja en el provocador titulo del libro: Yes we did. Como
construimos la marca Obama a través de las redes sociales.

La posibilidad de comprender la extension de las actuales transformaciones
tecnologicas pasa por la no reduccion de los cambios socioculturales a su dimen-
sion tecnologica, lo cual dejaria fuera la especificidad de lo que socialmente se
produce, o como si esto fuera mero efecto de lo técnico, sefiala Martin-Barbero.
Lo que la presencia de las TIC estan produciendo a lo largo y ancho del mundo
no es comprensible, ni proyectable politicamente mas que a partir de una vision
holistica, capaz de ubicar (en el entorno de los procesos de desarrollo econémico
social y de las practicas de participaciéon democratica) los impactos y las poten-
cialidades de esas tecnologias, tanto positivos como negativos.

No hay que dejar de lado que, pese a que se perfila como una constante
el crecimiento mayor de personas que ya tienen acceso a internet, el conec-
tarse a las redes ofrece un indice de desigualdad atroz, de ahi el término que
cada vez se encuentra méas presente en las agendas sociales: “brecha digital”:
por eso, uno de los peligros de la digitalizaciéon del mundo es abrir méas la
brecha social; sin embargo, no sblo referente a un abismo econémico, sino
también al conocimiento de las tecnologias, el cual no se adquiere de mane-
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ra igual y representa poco a poco un capital social que va cobrando mayor
importancia. El lugar de la cultura en la sociedad, sefiala Martin-Barbero,
cambia cuando la mediacion tecnolégica de la comunicacion deja de ser ins-
trumental para espesarse, densificarse y convertirse en estructural. Parece
ahora que, mas que a unos aparatos, la tecnologia nos remite a nuevos mo-
dos de percepcion y lenguaje, a nuevas sensibilidades y escrituras. Génesis
de una tecnicidad-mundo que desvincula a la tecnologia de las herencias
culturales y le permite instalarse en cualquier region o pais como dispositi-
vo de produccién a escala planetaria: como conector universal en lo global
(Martin-Barbero, 1987). Esto interesa a las empresas transnacionales que
echan mano del Mkt 2.0.

Concordamos con Orozco, quien considera que “se pueden aprovechar
los conocimientos y resultados de investigaciones anteriores con las viejas
pantallas, y conectar para explicar de manera més realista lo que sucede con
las nuevas, bajo el entendido de que seguimos siendo audiencias, cambiando
roles, pero siempre en relacion a las pantallas, que es lo que nos confiere tal
categoria” (2011a, p. 7). Por ello, concluimos que las teorias y corrientes de la
academia, sobre todo la comunicacion, se utilizan hoy (sean o no “superadas”
por otras teorias). Pese a que quiza no se ha podido demostrar con un grado
alto de certeza que “funcionan”, es algo a lo que se le invierten fuertes sumas
de dinero y tiempo para generar contenidos basados en ellas, y que incluso in-
ciden en la fabricacion de objetos cotidianos, en las “presencias”. También es
importante recalcar que la comunicacién, o més bien las teorias comunicati-
vas, generan insumos tedricos para otras disciplinas y no sélo eso, que al igual
que otras ciencias lo hacen, sino que también encontramos esto en nuestra
vida diaria. En el caso de la mercadotecnia, basta caminar en la calle para que
nos inunde con sus artefactos; en los medios pasa poco a poco lo mismo, ni se
diga al transitar la “supercarretera de la informacion”, donde nos salen al paso
anuncios basados en estas teorias.

Las pantallas son un escenario privilegiado para la publicidad. Sin embar-
go, siguen siendo las mismas marcas las que tienen més inversion publicitaria
en la Web, por lo menos en México, lo que refleja la tendencia mundial de la
concentracion de poder econémico de ciertas marcas, y que el comportamien-
to mercantil online y off-line sigue siendo muy similar:
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Imagen 2. Los diez principales anunciantes segin el estudio de IAB México-Terra-
PWC (2012), que son también grandes anunciantes en otros medios.

La audiencia en internet (usuarios, prosumidores o simplemente la gen-
te que navega en ella) se vuelve mercantilizable desde tres grandes aspectos:
como banco de datos, una segmentacion bien definida de mercado, de acuerdo
con la informacion que se extrae (privada o publica); como posible consumidor
al exponerse a ciertos tipos de mensajes: desde anuncios, correos, ventanas
emergentes; y como co-desarrolladores que imprimen un valor agregado al
producto, o atin més, implementando o sugiriendo las mejoras que implicaran
una ganancia a una empresa, pero que no sera remunerada a la comunidad (a
la usanza de lo que seria el departamento ID?), o siendo ellos mismos “agentes
de la marca” y llevar estos contenidos comerciales a sus contactos.

Esos “procesos de naturalizacién de marcas”, sus apropiaciones por par-
te de los comunicantes y su difusion y promocion por ellos mismos hacia los
otros a través de su participacién en las redes sociales, ya no son la clasica

7 El area de investigacion y desarrollo de alguna empresa que, a veces, es un de-
partamento o una agencia externa que investiga, propone y desarrolla las innovaciones
de los productos. En el libro Cultura Mainstream, de Frédéric Martel (2011), podemos
encontrar méas informacion sobre estos departamentos.
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publicidad de uno para todos, como en los tiempos masivos, sino que ahora
la dindmica publicitaria va de algunos para muchos y de muchos para mas
(Orozco, 2011b). Parece que la industria de internet estd cambiando: de ser una
industria de servicios a crear productos, incluso para la propaganda de partidos,
candidatos o gobernantes en turno que requieren estos escenarios mediaticos y
tecnologicos para su propia reproducciéon (Orozco, 2011a, p. 24); por ejemplo,
las esperanzas de un cambio politico mediado por las redes sociales que genera
mas horizontalidad y menos burocracia entre ciudadanos y politicos; hoy en
dia, se esta volviendo a las estructuras off-line, ya que poco a poco se van contra-
tando a community managers o, en el peor de los casos, a agencias publicitarias
para que manejen las cuentas de los politicos. En las elecciones de 2012, hubo
muchas ofertas de trabajo que manejaron el social media de politicos con base
en contratos extremos de confidencialidad; después de firmarlos se sabe para
qué partido y qué persona se va a trabajar. Se esta formando una burocracia
politica Mkt 2.0, con la ilusion del contacto peer to peer.

Cada vez se va naturalizando el mercado como tal, y se expande de fac-
to y quiza sin mucha conciencia (aunque si conveniencia) la idea de que el
mercado es la manera natural de estar en sociedad, vincularse con el mundo
y sustentar la comunicacién, sus medios y tecnologias (Orozco, 2011, p. 23).
Para la construccion de sociedad, hay que tener en cuenta que

el mercado no puede sedimentar tradiciones ya que todo lo que produce se evapora,
dada su tendencia estructural a una obsolescencia acelerada y generalizada, no solo
de las cosas sino también de las formas y de las instituciones. El mercado no puede
crear vinculos societales, esto es entre sujetos, pues estos se constituyen en procesos de
comunicacion de sentido y el mercado opera anénimamente mediante l6gicas de valor
que implican intercambios meramente formales [...] el mercado no puede engendrar
innovacién social, pues esta presupone diferencia y solidaridades no funcionales, resis-
tencias y disidencias, mientras que el mercado trabaja tinicamente con rentabilidades
(Martin-Barbero, 1987, pp. XI-XIV).

En la cultura de convergencia y la internet parece que el sector empresa-
rial lleva ventaja ante el &mbito de las politicas y sus usos, y ante los usuarios,

ya que el factor econémico y educativo no proporciona elementos para un uso
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y apropiacién que aproveche las novedades que surgen continuamente. Inclu-
S0, la academia no cuenta con una metodologia y teoria unanime para abordar
las cuestiones que surgen en este medio. No obstante, poco a poco usuarios,
politicas y la academia van formulando nuevas maneras para acceder y conec-
tarse a la convergencia multimedia. Desde Assange y WikiLeaks, con usos de
empoderamiento y difusion de la informacion, hasta Jensen, Jenkis, Orozco,
Martin Barbero, quienes formulan propuestas dentro de las tradiciones teo-
ricas, pasando por la colaboraciéon entre mercadotecnia y academia, sin dejar
de lado las perspectivas académicas para articular los procesos de apropiacion
con las dindmicas tecnoldgicas, sociales, politicas, econémicas y culturales de
la sociedad actual. Como menciona Orozco (2011), “el desafio es, entonces,
que la finalidad no sea siempre mercantil, y que otros tipos de objetivos cul-
turales y sociales propios, y por supuesto objetivos politicos y queridos por las
audiencias, puedan servirse libremente de las posibilidades comunicativas del
ecosistema comunicacional contemporaneo”.
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Capitulo V
Nuevos media, apropiacion desde el usuario:
contenido generado por el usuario en YouTube

José Antonio Delgado Valdivia

YouTube es una empresa fundada en febrero de 2005 que, en poco méas de
un afo, se convirtié en un nuevo fendmeno mediatico. Este enorme sitio,
que alberga videos subidos por millones de usuarios, es uno de los mejores
ejemplos de los nuevos medios que forman parte de la cultura de la conver-
gencia (Jenkins, 2006) y un ejemplo de la Web 2.0 (Musser y O’Reilly, 2007).

Es complejo hablar de lo que hay en YouTube, ya que su contenido es
algo no necesariamente predecible; existen grabaciones de programas de te-
levision, peliculas y producciones amateur que van desde los trucos, ficcion,
parodias y chistes, hasta activismo politico, asi como grabaciones profesiona-
les que comercializan productos (comerciales) y artistas famosos o aspirantes
a famosos. De igual forma, videos tipo diario en los que gente normal habla
frente a su camara; ésta seria una lista incompleta de lo que podriamos encon-
trar en YouTube y de lo que ellos representan.

A partir de estos elementos, por mencionar algunos, podemos ver en
YouTube un buen ejemplo para discutir los nuevos media y las practicas que

'Maestro en Sociedad dela Informaciéony el Conocimiento porla Universitat Oberta
de Catalunya, adscrito al Instituto de Gestion del Conocimiento y Aprendizaje en
Ambientes Virtuales del Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de
Guadalajara.
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suponen, esto es, el centro de nuestro documento, tomando una de las aristas
clave, como lo es la produccion desde el usuario.

Este capitulo tiene la finalidad de asomarse a la Web, en especifico a las
practicas en YouTube como un espacio de convergencia para el analisis de los
nuevos media. Iniciaremos con la nocioén de la novedad de los nuevos media
y la relacion que guardan con los viejos, tratando de identificar équé es lo
nuevo en los “nuevos media”? Asimismo, analizaremos algunas practicas de
produccion y circulacion de contenido audiovisual en YouTube desde una me-
todologia muy concreta. Para cerrar el capitulo, proponemos una reflexion a
manera de conclusion sobre la produccion y el consumo cultural de las masas
y el papel de los prosumidores y profesionales amateurs (pro-ams) que imitan
a los profesionales y microcelebridades, es decir, que hacen sus propios pro-
ductos audiovisuales siguiendo, en algunos casos, modelos establecidos por
profesionales o sus celebridades.

Viesos MEDIA,2 NUEVOS MEDIA Y PRODUCCION DE CONTENIDO

A partir de la década de los setenta, los media empezaron un proceso de digi-
talizacion (Fagerjord, 2011); los efectos de esta situacion han sido descritos a
menudo como procesos de convergencia (Jenkins, 2006), que supone la com-
binacion de distintos medios. Una gran variedad de tecnologias han hecho
posible esta tendencia hacia la digitalizacion; sin embargo, hay que reconocer
que antes de este proceso las diferentes industrias, como la de computacion,
editorial, telefénica, cine y radio, eran entendidas como industrias indepen-
dientes y que ahora convergen en un nuevo media. No obstante, estos dos
conceptos, “convergencia” y “nuevos media”, se plantean como problema en
los discursos cotidianos, por lo que es importante marcar una postura respec-
to alo nuevo y lo viejo de los media en funcion de la producciéon de contenido

2 Cuando nos referimos a nuevos media o a los media tomamos la nocién anglo-
sajona new media, que utiliza como equivalente a medios de comunicaciéon de masas;
esta opcion de mantener el anglicismo responde a un punto de vista especializante por
el tipo de literatura revisada (en su mayoria en inglés).
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desde el usuario, asi como también clarificar la nocion de convergencia dentro
del contexto de la sociedad de la informacién y la conocimiento.

A partir de estas premisas, planteamos este ejercicio de relacionar lo “viejo”
y lo “nuevo” en funcién de la produccion de contenido desde el usuario, y es que
surge el primer problema, centrado en intentar responder qué entendemos por
lo nuevo, por lo viejo y, a final de cuentas, en palabras de Mattelart (2000), équé
criterio prevalece para distinguir entre lo que es realmente nuevo y el pasado?

De acuerdo con Roig (2008), se pueden identificar algunas posturas par-
ciales en las formas de entender los nuevos media: la primera se refiere a la
contraposicion de los media emergentes con los anteriores; la segunda identifica
todo como nuevo; y la tercera se refiere mas al escepticismo y a la continuidad.

La primera postura (Roig, 2008, p. 35) contrapone a los media emergen-
tes, los cuales se definen en comparacion con los anteriores, que, por defecto,
se convierten en viejos. Lo anterior nos lleva a pensar entonces en la tele o en
la radio como viejos media y en internet, los moéviles, las plataformas interac-
tivas y los videojuegos como nuevos. Tomando como punto de partida esta
idea, Roig observa algunos problemas:

= Ladistincion, al basarse en términos tecnoldgicos, elimina otros fac-
tores, como lo podrian ser el econémico, el politico, el social, etcétera.

= Dicha distincion se conecta con la nocion de digitalizacion, lo que no
implica que necesariamente, porque sea digital, las cosas se hacen de
una forma nueva o diferente.

= Estimula una légica de evaluacion y sustituciéon, que no toma en
cuenta los usos sociales de la tecnologia.

= No integra de una forma clara qué sucede cuando un viejo media se
consume a través de uno nuevo, como el caso de que se escucha la
radio por internet.

= No toma en cuenta la diversidad de las préacticas econdmicas y cultu-
rales de los llamados viejos y nuevos media.

= No tiene en cuenta el contexto histérico, cada momento tiene sus
media nuevos, los cuales surgieron en relaciéon con los que ya existian
y que estaban en relacion con factores econémicos, politicos, tecno-
l6gicos, sociales y culturales.
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A través de estos seis puntos problematicos de la primera percepcion de

los nuevos media, se desarrolla la segunda (Roig, 2008, p. 38), en la que se
afirma de modo generalizado que las nuevas tecnologias implican que todo es
nuevo, lo que supone problemas concernientes a la visién anterior, falta de
adecuacion historica, desprecio a la diversidad, reduccionismo tecnoldgico,
dualismo viejo/nuevo.

Por altimo, la tercera percepcion (Roig, 2008, p. 38) es la més escéptica,

ya que, de fondo, todo sigue igual:

Se siguen elaborando profesionalmente productos culturales e informativos para el
consumo, la gente se comunica, se entretiene se informa y se divierte, tal vez con nue-
vas herramientas tecnologicas, las formas se cambian, se abren nuevas ventanas, pero
los nuevos media son algo parecidos a los viejos, cuando existen evidencias de que la
creciente incorporacion de las TIC en el entorno doméstico y el incremento asociado
a la frecuencia e intensidad de su uso ejercen un fuerte impacto en la organizacion del
tiempo y de las actividades cotidianas de las personas [...]. Estos cambios afectan en
especial las actividades desarrolladas en torno al sector de los medios de comunica-
cion, dominado hasta ahora por el cine, la radio, la prensa y, sobre todo, la television

(Tubella et al., 2007, p. 199).

El informe que presenta Roig sobre el trabajo de Tubella (2007) aborda

seis cambios que son resultado de la adopcion social de estas tecnologias:
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= Enlos procesos de creacion, produccion, edicion, distribucion y con-
sumo de contenidos.

= Enlarelacion entre los consumidores y los medios de comunicacién
(mayor diversificacion, flexibilidad y personalizacion).

= En el desplazamiento hacia el consumo de contenidos mas especiali-
zados y vinculados a intereses y necesidades personales.

= En la creciente importancia de internet como fuente de informacién
y entretenimiento.

= Evolucion hacia un tipo de consumo o participacion activa, con un
grado mas alto de conectividad y mayor demanda de interactividad
de la gestion de los contenidos.
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= Coexistencia entre lo que se viene a denominar interactividad de
consumo (entendida como capacidad de eleccion en una oferta cre-
ciente) con una interactividad de comunicaciéon e intercambio “y
una” interactividad de produccion (adaptado de Tubella et al., 2007,
Pp. 199-200).

Un aspecto para entender los viejos y nuevos media sera, sin duda, el
comprender su importancia en cada momento histérico; por ejemplo, el papel
de la imprenta en el siglo XV, cuando la industria de la impresion represen-
t6 un nuevo medio y las innovaciones técnicas hicieron posible su desarrollo
(Thompson, 1998, p. 79), lo que provoco que desplazara de forma gradual las
actividades de los escribas y copistas (Thompson, 1998, p. 83).

En este punto es de destacar que nos encontramos ante un nuevo cues-
tionamiento: si cada momento histérico tuvo su nuevo media, cuél es la
caracteristica de los nuevos media “actuales”. De acuerdo con Hesmondhalgh
(en Roig, 2008), existen dos elementos clave en los nuevos media:

= La digitalizacion de los principales componentes materiales de la
expresion cultural (sonidos, iméagenes, texto), que permiten que
la comunicacién se convierta en un bien facilmente transportable y
manipulable.

= Los diferentes media adquieren la capacidad o al menos la potencia-
lidad de interconectarse entre si.

Estos dos elementos se han integrado con las précticas cotidianas de
juego, compra, comunicacién, en las computadoras personales y se han
convertido en una practica social reconocida en la que la apropiacion tec-
noldgica juega un papel primordial, y es el concepto clave que, segtin Roig,
redefine la interrelacion entre los diferentes medios de comunicacion, las
tecnologias que les sirven de base, los contenidos y también sus usuarios;
asi, por ejemplo, deja de ser importante si la television es vieja o nueva: de
hecho, es ambas cosas a la vez: lo nuevo es el contexto dentro del cual se
experimenta la television. Los nuevos media se entienden como un nuevo
entorno de cambio y continuidad.
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Las innovaciones tecnoldgicas, como el uso de internet, han transformado
estas experiencias sobre los medios de comunicacion, los cuales estan viviendo
un proceso de actualizaciéon (Tubella et al., 2010). Una prueba de lo anterior es
la dificultad de pensar en los nuevos media como una clave unidireccional, algo
que si sucede en los casos de los libros, periddicos, peliculas, radio y television,
en los que existen formas de interactividad a través de otros medios (Castells,
2009), pero en los que la comunicacion tiende a ser unidireccional.

Ahora bien, con el desarrollo tecnologico las posibilidades se amplian a
una nueva forma de comunicacion interactiva, caracterizada por la capacidad
de enviar mensajes de muchos a muchos en tiempo real (Castells, 2009); a
ésta se le denomina autocomunicacion de masas:

A esta nueva forma histérica de comunicacion la llamo autocomunicacion de
masas. Es comunicaciéon de masas. Es comunicacién de masas porque po-
tencialmente puede llegar a una audiencia global, como cuando se cuelga un
video en YouTube, un blog con enlace RSS a una serie de webs o un mensaje
a una lista enorme de direcciones de correo electrénico. Al mismo tiempo,
es autocomunicacion porque uno mismo define los posibles receptores y se-
lecciona los mensajes concretos o los contenidos de la web y de las redes de
comunicacion electréonica que quiere recuperar (Castells, 2009, p. 88).

Castells utiliza el concepto de autocomunicaciéon debido a que la pro-
duccién del mensaje es autogenerada y autodirigida y la recuperaciéon es
esencialmente a través de la Web, elemento que sirve para entender parte del
contexto actual de las nuevas formas de produccién y consumo de productos
audiovisuales. Esto conlleva importantes consecuencias para la organizacion
social y el cambio cultural, aspecto que més adelante se retomara desde la vi-
sion de Jenkins, cuando se aborde el elemento de convergencia cultural.

Una dificultad de los nuevos medios, en este caso internet, es su ca-
racter multimedia (Tubella et al., 2010), ya que incluye aspectos de letra,
audio e imagen y con un caracter interactivo. Por ello, resulta un instrumen-
to central del escenario comunicativo (Tubella et al., 2010), lo que provoca
fenémenos como las redes para compartir videos y fotografias. De esta for-
ma, se maneja un conjunto creciente de practicas discursivas audiovisuales
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que se han visto afectadas por la implantacién de las redes de comunicacion
y que son apropiadas en la cotidianidad. En este sentido: “Los procesos de
creacion y produccion audiovisual, las tecnologias de la informacion y la co-
municacion han provocado que el papel de las audiencias se haya vuelto mas
activo, o al menos maés visible, y prueba de ello son todas las iniciativas de
trabajos audiovisuales en linea que llevan a cabo usuarios anénimos” (Tube-
lla et al., 2010, p. 13).

A partir de ello, analizamos tres capacidades que identifica Roig (2008)
en los nuevos media y que, en su conjunto, son ejes que ayudaran a entender
las précticas sobre la produccion de contenido audiovisual:

= Conectividad: fundamentalmente a partir del desarrollo de las redes
informaticas, asi como de la emergencia de las redes sociales que fa-
cilitan la circulacién de productos.

= Ubicuidad: estan presentes en distintos espacios de la vida cotidiana,
trabajo, ocio, economia, etcétera.

*  Productividad: debido a la posibilidad para la creacion, integracion y
reelaboracion de contenidos.

Estas tres capacidades afectan las estructuras sociales e institucionales
implicadas en la produccion cultural y sus usos y consumo. En este sentido,
un aspecto que resulta de suma importancia consiste en entender los nuevos
media en clave de redes de comunicacion, poder y participacion social, que
favoreceran las nuevas formas de producciéon de contenido audiovisual.

MAS ALLA DEL CAMBIO TECNOLOGICO, UN ESPACIO DE CONVERGENCIA
ENTRE LAS PRACTICAS MEDIATICAS Y LA CULTURA POPULAR

Desde la primera parte, hemos introducido el concepto de convergencia en
un sentido amplio, no sblo desde una visiéon que describe los cambios tecno-
logicos que han supuesto la digitalizacion y la interconexion, sino que se ha
pretendido que incluya también la circulacion de contenidos mediaticos, lo
que integra, en gran medida, la participacion activa de los usuarios (y con-
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sumidores) (Jenkins 2008) y del flujo de contenido por medio de multiples
plataformas mediaticas en la bisqueda de experiencia de entretenimiento.

La cultura participativa es un elemento importante en la generacion de
contenidos, concretamente en el modo de produccion, que implica una forma
distinta de interaccion posibilitada por los nuevos media. De la mano de la
convergencia, estan las practicas mediaticas y su relacion con la cultura popu-
lar, la cual Ardévol explica

como un conjunto de practicas relacionadas con el consumo de medios au-
diovisuales digitales (cAmaras, tv, Internet) que se realizan preferentemen-
te durante el tiempo de ocio (en el espacio social personal) y que conllevan
préacticas relacionadas también con la sociabilidad en términos de creacion y
mantenimiento de relaciones sociales afectivas y de solidaridad (familiares,
de amistad) y en términos de construccion de identidades personales y colec-
tivas (Ardevol, 2007, p 2).

La generacion de contenidos audiovisuales junto a la popularizacion de
internet cambian el escenario de la distribucion y de la regulacion, donde los
limites de la esfera ptblica y privada se diluyen (Ardévol, 2007). Los conte-
nidos en la Red, ya sea de produccién doméstica, amateur y profesional en
su distribucion, representan una nueva clase de produccion audiovisual de la
cultura popular, con audiencia local y extendida.

En este sentido, los procesos de apropiacion de las producciones audio-
visuales, el puablico y las audiencias se convierten también en productores de
contenido, ya sea que compitan directamente con producciones profesionales,
o bien, con producciones caseras, lo cierto es que modifican el panorama me-
diatico a partir de dos logicas de produccion cultural, las cuales se integran
en el escenario de los nuevos media; tales logicas son la del mercado y de
internet. La convergencia de ellas da pie a una cultura participativa, que hace
factible novedosos contextos mediaticos de los nuevos media (Jenkins 2008).

Siguiendo esta idea, se puede afirmar que, finalmente, se dara nuevo sen-
tido y nuevos significados a las producciones audiovisuales por su produccion
y circulacion. Para favorecer el entendimiento de este escenario, es necesario
realizar una aproximacion a las practicas de mediacion tecnoldgica en la pro-
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duccion y socializacion desde la experiencia de los actores sociales y examinar
su proceso en las formas de produccion y su relacion con el consumo de masas
y la cultura popular (Ardévol 2008).

Desde esta perspectiva, YouTube es un espacio clave para el presente ana-
lisis de las nuevas formas de produccion de contenido audiovisual. Asimismo,
es pertinente afirmar que dicho portal se convierte en un escaparate del éxito.
Como se ha visto en algunos casos, las producciones caseras alcanzan fama.

La convergencia, de acuerdo con Fagerjord (2010), es el proceso de nive-
lacion de las diferencias entre los distintos medios de comunicacion, asi como
un espacio compartido donde los modos de diferentes géneros y medios se
combinan y dan pie a nuevos géneros de contenido, en este caso audiovisual;
para ello, es necesario hacer hincapié en como estas nuevas formas y nuevos
géneros se van desarrollando en linea. Explicacion que parece apropiada para
entender los fenémenos en la era de YouTube.

CONVERGENCIA MEDIATICA Y CULTURA DE LA PARTICIPACION

Resulta evidente que en afios anteriores el control de lo que se veia en térmi-
nos de contenidos residia en las empresas de los medios de comunicacion,
pero ahora con la Web 2.0, los consumidores se convierten en productores y
pueden definir el tipo de contenidos que se desean producir o consumir.

Surgen en torno a esto algunos aspectos de analisis. El primero de ellos
podria denominarse un “volver a las fuentes”; esto no es lo mismo que retro-
ceso. Revisando el texto de Tim Berners-Lee (2000), parece que los inicios de
la Web, mas all4 de los protocolos de internet, convergian en una web social
de produccién y consumo desde los usuarios.

A partir de lo que se conoce como la Web 2.0, segiin O Reilly (2007), la
Web es més transparente a los usuarios. Bastaria con animarse para crear y
tener algo que comunicar, lo cual favorece elementos de participacion. Ejem-
plos de esta web son los blogs, las redes sociales y las herramientas de gestion
de informacion, las cuales favorecen una cultura de produccion y de consumo
diferente, desde el productor al consumidor sin intermediarios, lo que origina
ecosistemas de participacion, de socializacion y produccion de informacion
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y conocimiento. Dentro de este contexto, ubicamos YouTube. Un elemento
que resulta clave dentro de YouTube es la comunidad que se nace dentro del
entorno, que, como mencionamos, es un factor regulador de las producciones.

YOUTUBE Y EL CONTENIDO AUDIOVISUAL GENERADO POR EL USUARIO

Un elemento dominante en el analisis de los nuevos media es el contenido
creado por el usuario (Hesmondhalgh, 2010). Como ya hemos mencionado,
el proceso de la digitalizacion ha llevado a la proliferaciéon de nuevas formas
de produccién amateur y semiprofesional: de manera escrita, como es el caso
en los blogs, Wikipedia y el periodismo ciudadano, asi como no escrita, como
en juegos interactivos y producciones audiovisuales; una explosion de la pro-
duccion de contenidos no profesionales que evidencia una nueva era en la
produccion cultural y en la democratizacién de los medios tradicionales.

Fenomenos como el software libre y Wikipedia son ejemplos de una activi-
dad cultural més abierta y centrada en la cooperacion que en la competencia, en
las que participan muchas personas en esta era digital, al igual que numerosas
empresas buscan recurrir mas a la participacion de sus usuarios y consumi-
dores en diferentes practicas. Aunque existe siempre el riesgo de convertirse
en buzzwords o palabras de moda (Hesmondhalgh, 2010), como “wikinomics”,
“economia digital”, “inteligencia colectiva”, “multitudes inteligentes”, entre mu-
chas otras, que si bien son conceptos que hacen referencia a fenémenos nuevos
o0 con aspectos novedosos, pueden llegar a convertirse en clichés que poco apor-
tan al analisis de las nuevas formas de consumo y produccién de contenidos en
la Web, asi como de las producciones desde el usuario.

Para retomar el sentido de la produccion desde el usuario en el texto, con-
viene hacer un analisis sobre YouTube y lo que en él encontramos, ya que esta
préctica es clave dentro del funcionamiento de este entorno audiovisual. Aun-
que parezca obvio, la plataforma YouTube es la primera en su clase: el simple
hecho de posibilitar el desarrollo del potencial de millones de personas regis-
tradas en este sistema con sus primeras producciones en los primeros afos de
vida y puedan publicar su trabajo en un mismo sitio con herramientas simples.
Aunque esto de inicio no fue asi, ya que, de acuerdo con Lastufka (2009), la idea
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inicial de YouTube era que los usuarios emplearan el sitio para enviar videos
a la familia o familiares fuera de la ciudad. Sin embargo, los usuarios empeza-
ron a subir videos en los que simplemente hablaban de su vida, sus opiniones
y preguntaban a otros acerca de lo que opinaban. Estos usuarios llegaron a
formar comunidades fuertes, como es el caso de la comunidad Videobloggers
(vloggers), en la que nos centramos como objeto de analisis mas adelante.

Hay que hacer notar que YouTube mantiene una gran actividad; por eso es
importante mencionar algunos datos que nos ofrece la misma plataforma,® ya
que, a partir de éstos, es visible la participacion de los usuarios en la producciéon
de contenido, asi como la relacion que guarda YouTube con otras plataformas,
como Facebook y Twitter; solo se han tomado cuatro elementos: el trafico, el
programa de partners (socios), la obtencion de ingresos y las redes sociales, por
considerarlos pertinentes para contextualizar el impacto que esta plataforma
puede tener en la produccion de contenido audiovisual generado por el usuario:

Trafico Programa para Redes sociales

partners de YouTube

Obtencion de ingresos

Cuenta ahora con mas de 30

Cada minuto se suben 60
horas de videos.

000 partners de 27 paises de
todo el mundo.

YouTube genera ingresos con
méas de tres mil millones de
reproducciones de videos
semanales en todo el mundo.

Cada dia se reproducen en
Facebook quinientos afios

de video de YouTube, y cada
minuto se comparten en
Twitter més de 700 videos de
YouTube.

Reproduccion diaria de 4
000 millones de videos.

Cientos de partners ganan
millones de dolares al afio.

98 de los 100 anunciantes prin-
cipales de AdAge han publicado
camparias en YouTube y en la
Red de Display de Google.

Un tweet compartido automati-
camente da lugar a una media
de seis nuevas sesiones de
youtube.com, y cada minuto
aparecen mas de 500 tweets
que incluyen un enlace de
YouTube.

Al mes se reproducen
3000 millones de horas
de video.

Los ingresos de partners han
aumentado més del doble

durante cuatro afos seguidos.

Cientos de anunciantes utilizan
anuncios TrueView in-stream,

y ahora 60% de los anuncios
in-stream se puede saltar.

Més de 50% de los videos de
YouTube se han puntuado o
incluyen comentarios de la
comunidad.

3 http://www.youtube.com/t/press_statistics
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...continuacion
Tréfico Programa para Obtencion de ingresos Redes sociales
partners de YouTube
EI'70% del trafico de Cada dia millones de videos
YouTube procede de fuera se marcan como favoritos.
de EUA.

YouTube esta localizado
en 39 paises y en 54
idiomas.

En 2011, YouTube recibio
mas de un billén de re-
producciones o casi 140
reproducciones por cada
habitante de la Tierra.

YouTube para méviles
recibe mas de 600
millones de reproduc-
ciones diarias, y el
tréfico procedente de
dispositivos maviles se
triplico en 2011.

Esta informacion nos ayuda a ver la posibilidad de ser visto en YouTube
y, al mismo tiempo, presenta un elemento nuevo dentro del anélisis de las
producciones desde el usuario, y tiene que ver con las ganancias que se gene-
ran para el productor y la empresa (YouTube) a través de la reproduccion de
sus contenidos.

DE LA AUDIENCIA A LA COMUNIDAD Y VICEVERSA,
ESPACIO COMUN DE INTERACCION Y CONSTRUCCION

A partir de los elementos descritos —nuevos media, participacién, produc-
cion y convergencia, asi como el papel de la producciéon desde el usuario en
YouTube—, se integran al esquema de analisis de las practicas detras de las
producciones en YouTube los conceptos de comunidad y audiencia. Partimos
de un ejercicio de conceptualizacion sobre las comunidades virtuales, una des-
cripcion de los elementos constitutivos de éstas y la relacion que guardan las
comunidades con las audiencias en YouTube.
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Para hablar de las comunidades virtuales, es importante abrir hacia una
vision compleja que representa el concepto de comunidad y el debate que ha
surgido en derredor a las comunidades virtuales (Driskell, 2002) y preguntar-
nos si las comunidades virtuales son verdaderas comunidades. Para responder
a esta pregunta, partimos de la pérdida o, mejor dicho, de la transformacion
del sentido de comunidad con base en sus elementos constitutivos. De acuerdo
con Park’s* (1936), hay tres caracteristicas esenciales de las comunidades: la
primera es poblacion y territorio; la segunda, intereses comunes; y, por tltimo,
las relaciones sociales. Dependiendo de nuestra rigurosidad en la definicion de
espacio (esto es, si consideramos que internet es un espacio, o no), las comuni-
dades virtuales quedarian descartadas, ya que no incluyen una identificacion
con un lugar fisico, pero si cumplen con los otros dos elementos, en tanto que
internet ofrece la oportunidad de asociacion basada en intereses compartidos y
el nimero y naturaleza de las interacciones que facilita es ilimitado.

Es importante, sin embargo, retomar a Hine (2004) en nuestra posicion
frente a internet como un espacio cultural, lo que nos lleva a plantearnoslo
como ese espacio donde se dan intercambios culturales y formas sociales no
tradicionales (Jones, 1995); esto hace que concibamos a internet como un es-
pacio (no fisico).

Para nuestro anélisis, tomando en cuenta las caracteristicas ya mencio-
nadas de las comunidades, podriamos decir que el caso de YouTube cumple
con los tres elementos, pues es un espacio donde se dan intercambios cultu-
rales y formas no tradicionales, donde hay intereses compartidos de acuerdo
con las tematicas de las distintas producciones y diferentes tipos de interac-
cién, que pueden ser, como menciona Driskell (2002, p. 377):

= Cercana e intima.

= Emocional y de apoyo.
= Duraderas.

= Envalores comunes.

*  Porinteraccion regular.

4“The essential characteristics of a communitiy, so conceived, are those of: (1)
a population territorially organized, (2) more or less completely rooted in the soil it
occupies, (3) its individual units living in a relationship of mutual interdependence...”
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Para entender la naturaleza de estas interacciones, es necesario analizar
no s6lo los mensajes que pueden ser aislados, sino analizar también los entor-
nos del espacio y los espacios compartidos, como son, en este caso, los canales
y los foros de YouTube.

Ahora bien, el hecho de que sean virtuales no significa que estas comu-
nidades sustituyan a las comunidades “urbanas”. Un elemento a resaltar de
lo que menciona Driskell es que internet es un nuevo medio de comunicacion
que tiene efectos sobre las comunidades; los elementos constitutivos de las
sociedades son replanteados desde la perspectiva tecnoldgica y modifican, a
su vez, los elementos del entrono y trascienden el fenémeno cara a cara.

Habria que tomar otros elementos, ademés de los ya mencionados, para
profundizar en la idea de comunidad virtual. Conviene retomar la idea de
Baym (1995), que presenta cinco puntos a analizar dentro de las comunida-
des, los cuales ayudarian a ir formulando una metodologia concreta en caso
de querer hacer un anélisis mas detallado sobre las comunidades virtuales:

= Contextos externos en los que se ubica la comunidad.
= La estructura temporal del grupo.

» Lainfraestructura del sistema informaético.

= Los propositos con los que se usa la comunidad.

= Las caracteristicas del grupo y sus miembros.

Cada factor mencionado ayuda a entender la complejidad y las diferen-
cias en las comunidades y sus interacciones, situadas simultineamente en
contextos multiples, y los discursos preexistentes no desaparecen, lo cual se
relaciona de modo directo con los estilos comunicativos, que no se modifican
por la mediacion de la tecnologia (Baym, 1999, p. 60).

Otro elemento importante dentro de las comunidades es el de identidad,
aunque desde la vision de Donath (1999) los rasgos de identidad escasean en
el mundo virtual; esto no significa que no existan, sino que se convierten en
matices y estilos, en frases que marcan a los usuarios. Este elemento va de
la mano con las motivaciones por las cuales las personas participan en los
grupos y cada una tiene una identidad definida y un rol claro; el estilo de co-
municacién de cada una corresponde a su firma. Estos serviran de referente
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para el analisis y funcion de la comunidad en YouTube que se relacionara con
su funcién como audiencia.

Es importante, asimismo, hacer mencién de que las comunidades en
torno a los productores de contenido en YouTube son sus audiencias; si
bien no pretendemos hacer un estudio sobre éstas, vale la pena recalcar
que los debates en los que se ha caracterizado el estudio de las audiencias
han hecho hincapié en dos campos (Williams, 2003, p. 168): los efectos
que los medios de comunicacién tienen en sus audiencias, y el otro cen-
trado en la variedad de formas en que los diferentes publicos hacen uso
de la produccion de los medios de comunicacion. Ahora bien, en este caso
partimos de la hipotesis que la relacion entre audiencia y comunidad tiene
un impacto directo en los tipos de produccidén, asi como en el éxito o no
de éstos, y de igual modo en lo que las producciones influyen en nuevas
producciones.

Ahora bien, es importante recordar que parte de la finalidad de este tex-
to es hacer un cercamiento a algunas practicas en YouTube; como ya hemos
mencionado, nos centraremos en los videoblogs, por lo que las audiencias en
este contextos muestran interés por los temas que plantea un autor (Moly-
neaux, 2007) y que se presentan a manera de comentarios sobre las opiniones,
las emociones y las ideas de éste.

ACERCAMIENTO A ALGUNAS PRACTICAS EN YOUTUBE

Para describir este acercamiento, corremos el riesgo de plantear recetas
de cocina para esto, por lo que es importante decir que es mas un ejerci-
cio de aproximacion etnografica respecto a las producciones audiovisuales en
YouTube, concretamente en los videoblogs, en los que interesa saber quiénes
son los productores de contenido audiovisual, conocer la forma en que utilizan
internet y sus practicas; se trata de “conocer lo singular en su universalidad
y lo universal en su singularidad” (Guber 20004). Intentamos, pues, en esta
seccion dar cuentas de este ejercicio de conocer y acercarse a las practicas de
los videoblogers a partir de sus producciones audiovisuales y de las audiencias
que aglutinan a estos espacios.

149



Internet y ciencias sociales ‘ Nuevos contextos, diversos actores, futuros escenarios

Evidentemente, en este acercamiento se emplearon datos provenientes
del acercamiento con los productores a partir de un estudio de orientacion
etnografica que incluye observacion participante.

El ejercicio etnografico ocupa una posicion central en el estudio de
las culturas y las identidades, en este caso explorando las complejas for-
mas en que se experimenta el uso de una tecnologia (Hine, 2004), asi
como “las relaciones, actividades y significaciones que se forjan entre
quienes participan en los procesos sociales. El objetivo es hacer explicitas
ciertas formas de construir sentido de las personas” (Hine, 2004). Este
ejercicio supone la necesaria participaciéon en diversos entornos sociales
donde internet es parte integral de éstos (Rybas, 2007). Lo que se hizo
fueron observaciones participantes en linea en los espacios en que los
sujetos se desenvuelven, en particular en sus canales de YouTube, Face-
book y Twitter.

Se parte del supuesto de que “la significacion de una tecnologia no existe
previamente a los usos que le son atribuidos, sino que surge en el momento de
ser aplicada” (Hine, 2004). Esto se relaciona con la identificacion de las dife-
rentes significaciones que los sujetos del estudio tienen sobre sus experiencias
en produccion audiovisual en YouTube, con la idea de delinear las caracteristi-
cas de los nuevos estilos de produccion de contenido audiovisual y los diversos
perfiles e identidades de acuerdo con sus practicas.

Delimitar el espacio como YouTube supone entenderlo: como el espacio
donde los usuarios de internet comparten contenidos audiovisuales publi-
camente. Estos son de interaccion social y de comunicacion directa entre la
gente y se presentan como lugares de apropiacion de significados culturales
relacionados con las practicas sociales, tales como entretenimiento, trabajo,
creacion personal, contestacion, educacién y resistencia politica (Ardevol,
2007). Un segundo elemento tiene que ver con los quiénes de este acerca-
miento, los productores, que son clave en este trabajo.

Un tercer elemento es el proceso de obtencién y registro de datos; la
observacion participante es una técnica clave en este trabajo y se sirve de herra-
mientas, como el registro de pantallas, las entrevistas por via chat y via audio.

Como cuarto aspecto se hace un ejercicio reflexivo sobre la experimenta-
cion tecnoldgica; en este sentido, se participd como parte del mismo objeto de
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estudio, empleando los recursos disponibles en los entornos en que se desa-
rrollan las précticas que se investigan (Ardeévol, 2009).

La primera posicion respecto al acercamiento metodologico correspon-
de a la justificaciéon de la delimitacion del campo: internet como objeto de
conocimiento y como artefacto dentro de la investigacion, concretamente en
el contexto de YouTube, del cual ya hemos hablado en la primera seccion de
este capitulo y que reside en el interés personal en internet como un campo
etnografico, las posibilidades de este espacio de interaccion humana y las
practicas sociales que se dan en este entorno. De acuerdo con Hine (2000),
la etnografia virtual permite estudiar las relaciones en linea, entendiendo
a la Web no s6lo como un medio de comunicacion, sino también como un
artefacto de la vida cotidiana y que posibilita la formacién de comunidades
y nuevos modos de sociabilidad; asi, delimita el campo de investigaciéon en
YouTube es especifico.

En cuanto a las personas con quienes realizamos este estudio, tomamos
en cuenta algunas caracteristicas para escoger aquellos que contaran con
trayectoria de mas de un afo, a fin de asegurar que hubiera contenido. Por
otro lado, buscamos que estos videoblogs estuvieran activos, que tuvieran al
menos una produccioén al mes en el momento del estudio y que tuvieran o re-
cibieran comentarios sobre sus mensajes. Una vez que se tomaron en cuenta
estos elementos, seleccionamos tres videoblogs:

= PabloVlogs: http://www.youtube.com/user/PabloVlogs
= Lucielovesyou: http://www.youtube.com/user/lucielovesyouu
= Jaguar-uhttp://www.youtube.com/user/mrjaguaru2

Contactamos a los videoblogers con el propoésito de solicitarles su autori-
zacion para llevar a cabo la investigacion; este mensaje fue enviado de forma
personalizada a los tres autores via YouTube; los tres respondieron autorizan-
do esta investigacion.

Los tres videoblogs estuvieron presentes en la Web de 2007 a 2010; dos de
ellos son mexicanos y otro espafol. Las tematicas y las producciones son regu-
lares, con una frecuencia de dos a tres videos por mes. En sus perfiles del canal
de YouTube, se presenta informacion respecto a los autores y sus producciones,
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elementos que presentaremos més adelante. Por otro lado, ellos emplean otras
plataforma de contacto con sus seguidores-audiencia: blogs, Twitter, Facebook.
En la siguiente tabla presentamos algunos datos generales de cada uno

de los videoblogs:

Nombre del canal PabloViogs Lucielovesyou Jaguar-u
Direccion http:/iwww.youtube. http://www.youtube.com/ http://www.youtube.com/
com/user/PabloVlogs user/lucielovesyouu user/mrjaguaru2
Autor Pablo Acosta Lucia Camargo Daniel Aguilar
Nacionalidad Espafiola Mexicana Mexicana
Inicio de producciones: 28/02/2009 28/04/2008 15/06/2010
Total de videos 80 videos al 14 de 185 videos al 21 de mayo 39 videos al 23
producidos mayo de 2011 de 2011 de mayo de 2011
Temas Gente y blogs Comedia, ocio, gente y Comedia, gente y blogs,
blogs, consejos y estilo formacién, musica, con-
sejos y estilo, mascotas
y animales, ONG y
activismo
Periodicidad de 3 a 4 publicaciones 5 a7 publicaciones 3 a 4 publicaciones
publicacion mensuales mensuales mensuales
Palabras clave frecuen- pabloviogs lucielovesyouu mrjaguaru
tes (10 mas) pabloontheverge rawr danny
pablo lucie boy
acosta lucielovesyouu jaguar
falcén amor mexiviogs
lacentrall lucia mama
pablodiario arizona sony
gay lucielovesyou vegas
twitter shot comedia
facebook lucielovesyou gracioso
Total de reproducciones | 477 472 2032618 526 282
Total de suscriptores 26 482 No se tiene informacion al 61157
respecto

Como mencionamos, los videoblogers emplean otras plataformas web
para mantener contacto con sus audiencias; basicamente, son tres: Facebook,
Twitter y blogs, y les dimos seguimiento a través de Twitter.
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En cuanto al trabajo de campo, dimos seguimiento a los tres videoblogs;
como primer paso, tuvimos una fase de acercamiento a YouTube para enten-
der como funciona y su tipo de contenidos; creamos una cuenta de suscripcion
para poder movernos de forma comoda una vez conocido el entorno y las po-
sibilidades que ofrece.

A la par de esta fase de acercamiento y a partir de la problematica de
investigacion, desarrollamos dos guias de entrevistas. Nos decidimos por un
caracter descriptivo para la realizacion de estas guias con la finalidad de ob-
tener informacion que no era de facil acceso con la observacion; en este caso,
nos interesaba sobre todo que los autores explicaran su experiencia personal,
y sus impresiones respecto a las producciones audiovisuales en YouTube.

La primera de ellas se pens6 aplicar a los sujetos autores con la finalidad
de conocer un poco més acerca de ellos, con datos generales como la edad, el
género, nacionalidad, otras actividades, como estudio, trabajo, nivel de esco-
laridad. Se opt6 por estos elementos para tener un acercamiento a los sujetos
de investigacion.

En el aspecto de historia, lo que nos interesa saber es como el sujeto inici6
sus producciones en YouTube, la razon de escoger este espacio, sus motiva-
ciones iniciales, sus mejores experiencias y, en general, su opinion sobre sus
producciones. En esta seccion, hay dos preguntas de fondo: écomo se inicio? y
¢cudl es su experiencia en general en la produccién de videos?

El tercer aspecto es sobre la produccion: el tipo de tecnologia que usa,
como elige las tematicas de las que va a hablar, como es el proceso de edicion,
como aprendi6 a hacerlo, cuanto tiempo le dedica. La pregunta de fondo es
¢como hace sus producciones?

El cuarto tiene un caracter sintético: la idea es recuperar en su historia de
videobloger cuéles han sido sus aprendizajes, sus problemas y como es que los
ha resuelto en el tiempo que ha estado haciendo producciones audiovisuales.

El quinto es la audiencia y la pregunta de fondo: ¢qué dicen los otros de
tus producciones? Los elementos son: lo que dice su audiencia, la forma en que
se lo dicen, y qué es lo que se genera en él a partir de sus comentarios, como es
la interaccidn con ellos, cuéles son los canales de contacto. El sexto son otros
videoblogs: los ve, cudles y cudl es la razon, qué opinion tiene de otros videos y
su vision como audiencia. El altimo aspecto es sobre sus motivaciones: por qué
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seguir manteniendo un canal, su autopercepcion, lo que recibe a cambio de sus
producciones de forma, asi como el impacto de esto en su vida cotidiana.

Cada una de las categorias que analizamos responden a la visiéon del
autor; procuramos identificar las motivaciones para la produccion, el con-
texto en que ésta se enmarca, su circulaciéon y consumo. La intencién del
guion so6lo representa una guia; pretendemos que las entrevistas sean lo
mas abiertas posible para dejar que los entrevistados se sientan libres de
comentar.

Ademas de las entrevistas, sistematizamos todas las producciones que
se habian generado hasta junio de 2011; incluimos los siguientes elementos:
nombre del video, duraci6n, tema, tags, total de visitas, total de comentarios,
audiencias y lugares de audiencia. Estos elementos es posible obtenerlos den-
tro de la pagina de YouTube en el reproductor del video.

Una vez sistematizada esta informacion, procedimos a la observacion de
los videos en su canal, y tomamos en cuenta las siguientes categorias: tema
del video, comentarios de la audiencia sobre lo que se dijo, uso de los distintos
medios de comunicaciéon como Twitter, la audiencia en si misma y qué es lo
que dialoga. Hemos observado un total de sesenta videos, veinte de cada uno
de los canales, asi como el seguimiento a través de Twitter a los comentarios
generados por los autores de los videos.

En cuanto a la observacion en campo, en concreto pretendemos respon-
der a ¢qué se vio? y écomo se vio? Los periodos de observacion, asi como la
articulacion de los elementos de observacion de los videos y de las interac-
ciones en la comunidad de audiencia. Uno de los elementos clave dentro de
la observacion fue partir de las cuatro dimensiones, que son “marcos para
la interpretacion de la imagen y las practicas visuales” (Estalella, 2010), que
plantean Sarah Pink y son retomadas por Ardévol (2009): contexto de pro-
duccién, contexto de circulaciéon y de consumo, contenido y estética de la
representacion, y materialidad de la imagen.

La importancia de tomar el contexto de produccion y exhibicion radica
en darle sentido, y preguntar: “Cémo fueron realizadas estas producciones
visuales, bajo qué reglas culturales, por qué grupos y para qué objetivo” (Wor-
th, 1995, p. 212, en Estalella 2010), que posiblemente son representativos de
otros contextos y, por tltimo, tomar la imagen en si misma.
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Para entender los contextos de produccion y exhibicion, analizamos en
los tres videoblogs los siguientes elementos: descripcion del canal e informa-
cion de éste; las audiencias, su valoracion, sus respuestas y opiniones; analisis
visual de los videos; y contenidos y estética de los videos: los objetos y posi-
ciones al respecto.

Descripcion del canal e informacion de éste

El nimero de contactos en el vlog varian, desde 12 186 a 3709; asimismo, las
veces que se han visto los canales: 11 889 879 hasta 2 339 779, esto responde a
la cantidad de videos que se han producido por cada uno de los vloggers, que
van desde los 200 hasta los 68 videos.

La composicion de los canales difiere en los tres casos analizados; la per-
sonalizacion del canal es diferente en sus tonos y estilos, asi como la imagen
en la que se presentan; cada uno muestra elementos propios, ya que son parte
del programa de partners de YouTube.

En cuanto al anélisis visual de los videos, podemos decir que las imagenes
de los videos son ambiguos y polisémicos; en general, cada uno de los canales
incluye los tipos de tomas, el encuadre y angulos de la cdmara, asi como el lu-
gar donde se hizo la grabacion. La duracion es corta, oscila entre 1:00 minuto
hasta 12:37 minutos. Todos los vloggers miraban a la camara, directamente al
espectador en la mayoria de las veces. En los videos, la cdmara enmarca a las
personas y muestra soélo el rostro y los hombros y, en algunas ocasiones, hasta
la cintura; se ha sugerido que esta técnica de video crea una relacion personal
intima entre el espectador y la persona en la pantalla (Hansen, 1998).

Es importante senalar la “naturaleza privada” de los vlogs: de los tres
analizados, dos de ellos son grabados en un dormitorio, por lo general, o en es-
pacios de la casa, como la cocina o el bafio; también en escenarios alternativos
como la calle, una plaza o centro comercial. La imagen, desde un espacio inte-
rior de la casa, implica una mayor intimidad entre el espectador y la persona
que se esta viendo, como es el dormitorio (McQuail, 2005). La vestimenta en
los casos analizados es sencilla, camisa o playera, y en uno de ellos se identifi-
ca una caracterizacion mas especifica con diversos objetos personales. En los
tres casos, se dirigen a su publico y ofrecen una actualizacion de los aconte-
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cimientos de su vida o de algunos aspectos; los tres vloggers manejan temas
diferenciados y cada uno mantiene un estilo propio.

En el caso de Pablovlogs, los temas corresponden a sus secciones; en el
de MrJaguarUz2, el contenido tiene que ver con temas generales y poco per-
sonales; y en el caso de lucielovesyouu, los temas de los videos tocan mas
emociones o0 momentos especiales.

En la observacion y el analisis de las producciones audiovisuales, to-
mamos en cuenta el tema del video, su estética, asi como los objetos de los
que se hablaba y las posiciones del sujeto (vlogger). Haciendo este analisis,
reconocimos algunas categorias para los tipos de objetos presentes en los vi-
deos, la posicion sujeto- objeto y la representacion de éstos en la produccion
audiovisual.

Es importante hacer notar que también se dio seguimiento a otras formas
de contacto que tienen con sus comunidades (fans); en este caso hay tres apli-
caciones de la Web 2.0 que emplean para mantener este contacto: el primero
de ellos es Twitter, el segundo Facebook y s6lo en uno de los casos se emplea
Blogger. A continuacion, presentamos una breve descripcion de lo que descu-
brimos en estos espacios alternos a YouTube.

En cada uno de los tres casos y sus plataformas, tomamos los siguientes
puntos para su analisis:

= Descripcion general del espacio.

= ¢Como se presenta en cada una de las plataformas?
= ¢Qué dice sobre si mismo?

= ¢Como interactda con su audiencia?

= ¢Qué es lo que comparte con la audiencia?

= ¢Quéle dice la audiencia?

= ¢Como se relaciona la audiencia entre ella?

= ¢Serelaciona la audiencia en los otros espacios?

Tomamos en cuenta las variables de edad y género y analizamos los co-
mentarios, con base en los dos videos mas comentados en el videoblog. El
analisis lo hicimos en funcion del tipo de comentario, positivo o negativo, so-
bre el objeto del que se hablaba.
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En el caso de Pablovlogs, ademas de YouTube, emplea Twitter y Face-
book. En Twitter, su usuario es Pabloontheverge y tiene 8915 seguidores,
sigue a 125 personas y ha publicado un total de 3006 tweets. En Facebook,
Pablovlogs tiene 11 026 seguidores, emplea la misma imagen que en su video-
blog y en Twitter. Este espacio lo define no como un club de fans, sino como
un lugar para que sus seguidores le den su opinién. Menciona: “Hey! Sélo soy
un chico de Espana que hace videos en youtube!”. Es poca la interaccion de él
hacia sus seguidores; en ninguna de las ocasiones hace comentarios dentro de
algo que le hayan comentado.

MrJaguarU2 emplea dos espacios, Twitter y Facebook. En Twitter
tiene un total de 26 601 seguidores y sigue a 120; ha publicado un total
de 4682 de mensajes. Se presenta de la siguiente forma: “Heeeyyy que
tranzaa bandeeera!!! Ya saben que yo soy Danny boy soy 100% chilango
amo a Dios por sobre todo, tengo s la novia mas hermosa y hago videos:
d”. Basicamente, lo que comenta en Twitter hace referencia a situaciones
personales:

Daniel Aguilar @Daniel Jaguaru 14 de ene Responder Retwittear Favorito - Abrirbue-

nos dias me acabo de despeerrrtar!!! mi ultimo sdbado de vacaciones :(

En Facebook tiene 76 432 seguidores. La interaccion en esta red es me-
nor que en Twitter, una practica que se repite en la cuenta de Pablovlogs; los
mensajes con la audiencia son pocos, acostumbra poner el primer mensaje y
no comentar mas.

Lucielovesyou cuenta con tres espacios alternos a YouTube: Facebook,
Twitter y Blogger. En su espacio de Twitter tiene 27 197 seguidores y sigue
a 303 personas. Se presenta como una persona espontanea; en esta misma
cuenta, comparte imagenes fotograficas: “Escribo lo que siento, después, aga-
rro mi camara y lo plasmo. Tengo un sindrome llamado: Lucielovesyou”.

En Facebook tiene 85 173 seguidores y son pocos los comentarios que
hace ella; mas bien, sus seguidores son los que comentan. Otro de sus espa-
cios es su blog: http://locuraenlicuadora.blogspot.com, en el que cuenta con
626 seguidores; basicamente lo que comparte en él son poemas; se observan
algunos comentarios sobre éstos.
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Otro elemento dentro de este acercamiento fue la experimentacion de la
tecnologia (Ardévol, 2009); para realizar este ejercicio, creamos una cuenta
en YouTube para poder participar en el entorno de los autores de videos e
interactuar con ellos. De igual forma, esta situacion posibilit6 entrar a un 4m-
bito de reflexion y autoobservacion y de experimentar el mismo escenario que
los autores. Esto es mas que un acercamiento, ha implicado hacerse presente
y presentarse ante una audiencia desconocida.

La experiencia se divide en tres momentos: el primero fue la resistencia;
el segundo, la produccion; y el tercero, la autocritica. Esto lleva a la reflexion
de lo que representa la produccion audiovisual en web: significa exponerte y
abrirte de forma personal. Esta situacion fue dificil de vencer; el sentido de la
exposicion abierta se cubria con preguntas como: ¢de qué voy a hablar?, équé
tengo yo que decir?, ¢y si me comentan? y ¢équé van a decir mis conocidos?

El hecho de subir nuestro primer video posibilitd conocer més el entorno
técnico de YouTube, y de cierto modo la experiencia “emocional” de la prime-
ra produccion. El segundo video fue mas facil: se habia perdido el miedo a la
exhibicion, la propia exhibicion, por lo que quedaba el paso de la produccion
(mas elaborada) de los videos. En términos metodologicos, esta experiencia
nos ha servido de conocimiento del entorno técnico y emocional muy cercano
a la identidad a la hora de efectuar la produccion de contenido audiovisual
como aficionados.

También nos sirvi6 para entender el campo de investigaciéon como objeto.
Observamos en el campo la facilidad de la produccién, ya que internet hace
posible una nueva forma de producir, circular y consumir productos sociocul-
turales. La experiencia como un medio mas abierto se hace real y, si bien atin
no se ha experimentado del todo, resulta palpable que la Red se constituye
como un espacio de interaccion.

CONCLUSIONES: LA PRODUCCION DESDE EL USUARIO EN YouTust,
MICROCELEBRIDADES, PROSUMER-PROAMS Y LOS FANS

A partir del trabajo de campo y de la sistematizacion y analisis de los datos ob-
tenidos en las observaciones y en la entrevista, presentamos cuatro aspectos:
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el primero de ellos es la descripcion de los entornos; el segundo esta centrado
en los sujetos productores, y da respuesta a équiénes son los vloggers? y écomo
se presentan y entienden ellos frente a la comunidad?; en el tercer aspecto se
plantea una pregunta: équé sucede después del video y entre la produccion de
otro?; el aspecto final esté en relacion con la audiencia, ¢coOmo interactiia con
los vloggers?, ¢qué dice y como lo dice?

Durante el trabajo de campo, percibimos el videoblog como un espacio
de interaccion, reproduccion y produccion; estos tres elementos hacen factible
la existencia del vlog. La reproduccion es basicamente para el consumo de los
productos audiovisuales, los cuales facilitan la interacciéon entre la audiencia
que los consume y el productor; aqui se distinguen tres relaciones: audiencia—
audiencia, audiencia—productor y audiencia—contenidos. Estas tres relaciones
se pueden identificar en los comentarios vertidos en el entorno; en algunas
ocasiones, como lo constatamos en el trabajo de campo, los comentarios son
acerca del contenido o producto audiovisual. En segundo lugar, versan sobre el
productor, quien, en ocasiones, responde a través de sus videos; en ninguno de
los tres casos, lo hacian comentando de modo directo en el entorno. En tercer
lugar, la interaccion entre la audiencia es posible advertirla en los comentarios
cuando se encuentran discusiones entre la audiencia, ya sea como respuesta a
determinada pregunta, o bien, respecto a los comentarios anteriores.

En el caso del entorno como produccion, es posible ver que algunos de
los videos surgen ante los cuestionamientos o comentarios de la audiencia;
éstos son detonantes o elementos para el desarrollo de alguna idea para los
videos, y tienen como eje central el entretenimiento y el compartir la expe-
riencia propia.

En el caso de los productores, los tres sujetos se perciben como sujetos
activos; en el estudio, localizamos los siguientes sujetos:

= Elsujeto que produce y genera.
= El sujeto préactico.

»  Elsujeto mediador.

=  Elsujeto cercano a los otros.

= Elsujeto creativo.

= El sujeto critico.
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Estos seis “rostros” de los productores acttian en funcion de diferentes
acciones y en relacion con determinados objetos; por ejemplo, el sujeto critico
frente a otras producciones audiovisuales o a los comentarios que se le hacen
en sus producciones. El sujeto mediador respecto a otros sujetos o problema-
ticas, que emite opinion y da consejo en situaciones o algunos temas. El sujeto
creativo a la hora de elegir sus producciones y en la forma de dar respuestas,
asi como en representar distintos objetos en sus videos, como emociones, pro-
blematicas o situaciones cotidianas de la vida.

Por otra parte, los tres productores gozan de fama y reconocimiento y en
los tres casos obtienen también ganancia econémica de sus producciones, lo
cual pone en discusion las nuevas formas de produccion en entornos abiertos.
Lo anterior los coloca en una situacion de ofrecer y presentar su vision de la
vida frente a los demas; en muchas producciones es posible ver la mirada del
autor; esto puede ser un aspecto de poder frente a los demas reflejado en un
escaparate como lo es el videoblog.

En cuanto a las multiplaformas y las diferentes vias de contacto que tie-
nen los vloggers con la audiencia, en los tres casos se emplean plataformas
como Twitter y Facebook para seguir en contacto con la audiencia, o bien,
su comunidad; en Twitter, la plataforma se emplea como un medio de inte-
raccion de doble via, ya que los mensajes en la mayoria son respondidos o
retuiteados por los vloggers, no asi necesariamente en Facebook, que cumple
una funcién méas de autopresentacion del sujeto, fotos, comentarios que son
mostrados por los vloggers y que las audiencias responden y no siempre son
correspondidos. En este apartado, encontramos, pues, otra forma de interac-
cion con la audiencia y los vloggers distinta a la imagen audiovisual.

Por altimo, el papel de la audiencia es importante, ya que juega un pa-
pel significativo en los acercamientos a los estudios de las producciones en
un videoblog: ellos son los que posibilitan la construccion, la interaccion y la
comunidad, y a los productores les facilita la generaciéon de ganancias econ6-
micas, como el caso concreto del proyecto de partners de YouTube.5

En general, en los tres casos se forma una comunidad de audiencia en
torno a sus vloggers y sus contenidos, ya sea en su canal de YouTube y en pla-

5 Para més informacion: http://www.youtube.com/partners
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taformas diferentes a ésta, tal es el caso ya mencionado de las redes sociales
de Facebook y Twitter. Es interesante ver que en el seguimiento y la observa-
cién de la audiencia que hicimos, muchos de ellos también producen videos
y es relativamente frecuente que copien el mismo estilo de los videoblogs que
siguen para crear sus productos audiovisuales, lo que se denomina cultura de
los fans. En los comentarios analizados, notamos que la audiencia habla desde
la experiencia y la emocion, la risa, o bien, la molestia en funcion del vlogger o
de su produccion audiovisual.

PREGUNTAS DE DISCUSION

¢Cuéles son las caracteristicas de las nuevas formas de produccion de conte-
nido audiovisual en YouTube, concretamente en el género de improvisacion?
Junto con la pregunta, la primera hip6tesis hacia hincapié en el cambio por
el uso y la apropiaciéon de los distintos medios de comunicaciéon, que posi-
bilitan nuevas producciones audiovisuales y sus nuevas formas de consumo.
Ante esto, podemos decir que, a partir del trabajo de campo y la revision de
la teoria, si existe un impacto en la produccion, circulaciéon y consumo de los
productos audiovisuales; ese proceso es favorecido por la relacion de la au-
diencia como consumidora y productora, lo que ayuda a la diversificacion de
contenidos, la flexibilidad de éstos y la posibilidad de la personalizacion de los
entornos donde se produce y consumen estos productos. Un elemento clave
en este impacto es la digitalizacion de los sonidos, de las imagenes y de los
textos que propicia que la comunicacion sea transportable y manipulable.

A partir de esta premisa, podriamos aseverar que, efectivamente, en los
videoblogs la interaccion con la audiencia juega un papel decisivo, al permitir
la circulacion de sus producciones audiovisuales.

Otro elemento tiene que ver con los modos de participaciéon y opinion
sobre situaciones cotidianas, que generan audiencias y comunidades, experien-
cias que originan interaccion dentro de ella. Lo anterior, después del trabajo de
campo, lo consideramos posible. Igualmente, se abren, a partir de estas formas
de participacion y opinion, espacios de fama; un caso concreto es que se visuali-
za el videoblog y las producciones audiovisuales como un espacio de expresion.
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Entonces, observamos el papel del videoblogger en sus producciones
como un sujeto activo que participa y emite opinién y se apropia del entorno/
medio donde se posibilita la interaccion con la audiencia en diferentes plata-
formas (YouTube, Facebook, Twitter) y que esta interaccion es necesaria para
nuevas producciones audiovisuales como una forma de expresion creativa y
de mediacion tecnoldgica.

El hecho de la experimentacién del entorno sociotécnico implico el
ponerse en los zapatos de los sujetos investigados, vivir las frustraciones
y enfrentar los temores que esto representa, y como aspecto central de la
metodologia, el ejercicio etnografico que supuso el estudio, ejercicio de
sistematizacion y de autoobservacion al mismo tiempo. Lo novedoso del es-
tudio de las précticas audiovisuales, las cuales son cada dia mé4s comunes
y estan mas presentes en el campo social y profesional, es la importancia
que supone entender que los contenidos audiovisuales son el resultado de
practicas complejas mediadas por la tecnologia y que encierran en si mismas
ejercicios de resignificacion de los objetos y nuevas formas de representa-
cion de éstos en entornos cada dia més complejos y mas trasparentes y que,
en sintesis, son practicas que sblo pueden ser entendidas en relacion con su
circulacién en un entorno como internet.

Atn quedan anélisis pendientes en términos de preguntas abiertas para
futuras investigaciones; en primer lugar, el seguimiento de la audiencia
compuesta por fans y la forma en que los videos son vistos por ellos, asi
como los perfiles de la gente que sigue este tipo de producciones. ¢Existe
una audiencia especializada en seguir este tipo de producciones? ¢Cual es la
relacion que establecen con el videoblogger? ¢Esta relacion es la misma que
con una celebridad de los medios de comunicacion de masas como la televi-
sion? Hace falta estudiar la audiencia y lo que ésta pretende encontrar en las
producciones que sigue.
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A manera de conclusion o inconclusiones sobre el texto
José Antonio Delgado Valdivia

En lo particular no suelo ocupar mucho tiempo en Youtube, con
decir que apenas estoy conociendo a fondo los backing tracks para
guitarristas (y sé que hay miles de cosas mas) [...] Tal vez a los cha-

vos de ahora no se les haga novedad, pero estos recursos eran los
que (al menos de nuestra generacion para atras) pediamos a gritos.
Para mi era una locura cuando salia un disco de backing tracks he-
chos por las revistas espafiolas (que llegan o llegaban a México un
ano después de sus publicacion). Tal vez esa necesidad era la causa
de que nos apliciramos mas. Hoy en dia, internet es una escuela
enorme donde se puede aprender lo que sea, y el que no progresa
es simplemente porque no quiere. Siempre he dicho que se puede
hacer mucho con lo que se tiene en ese momento.

Hay que aprovecharlo! :D

Salvador Hernandez (musico)

Facebook , 4 de noviembre de 2012

Este fragmento presentado al inicio de las conclusiones muestra cuatro
elementos altamente compartidos a lo largo de los cinco capitulos que
integran la obra. El primero es la apropiacion de internet; después sigue la
potencialidad de la Red; luego la decision del usuario para apropiarse y cons-
truir en la Red; y por tltimo, la experiencia del paso de lo andlogo a lo digital.

Las experiencias sugeridas a lo largo del texto, como dijimos en la intro-
duccidn, son sblo una muestra del vasto universo de nuevas socialidades que
se van generando a través de internet.

En internet, de acuerdo con Scolari (2008, p. 78), encontramos un con-
junto de caracteristicas que tienden a repetirse:

= Transformacion tecnologica (digitalizacion).
= Configuracién muchos-a-muchos (reticularidad).
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= Estructuras textuales no secuenciales (hipertextualidad).
= Convergencia de medios y lenguajes (multimedialidad).
= Participacion activa de los usuarios (interactividad).

Estas propiedades nos hacen pensar que cada uno de los lectores se po-
siciona desde su perspectiva para ampliar esta lista a partir de diversas lineas
de pensamiento; en este caso, queda abierta la discusién a un estudio mas
extenso.

De igual forma, no solo se trataba de describir casos de estudio especifi-
cos, sino también de demostrar las experiencias y posibilidades que presenta
internet como objeto de investigacion. Asimismo, una perspectiva entre la
brecha digital y la inclusion digital en la vida cotidiana es un elemento impor-
tante de reflexion; los puntos iniciales de anélisis ya se pueden observar en el
primer capitulo del texto, ampliados posteriormente a las diversas practicas
que se abordan en los otros cuatro. Elementos como el uso, la apropiacion y el
tipo de informacion al que se accede pueden ser variados de acuerdo con los
contextos educativos, socioecondmicos y culturales

Un elemento que se demuestra a partir de los textos es que los usuarios,
independientemente de si son nativos o migrantes digitales, pueden apropiar-
se de las tecnologias e incorporarlas a su vida cotidiana; en el capitulo dos se
describe el uso que hacen los migrantes mexicanos en Estados Unidos de las
plataformas de redes sociales virtuales para estar en contacto con sus fami-
liares, pero lo mas interesante es como los miembros de mayor edad de estas
familias se apropian de las tecnologias y las incorporan, como en las fiestas del
barrio (colonia Constitucion, en Zapopan, Jalisco) y los velorios.

Este tipo de apropiacion y significacion de los dispositivos tecnoldgicos
es muy diferente al que hicieron los jovenes integrantes del movimiento #Yo-
Soy132, revisado en el capitulo tres, o la de la audiencia, los consumidores y
prosumidores, detallada en los capitulos cuatro y cinco; asi, resaltan diversos
contextos, actores y escenarios, donde esta serie de relaciones complejas pue-
de ser analizada desde la perspectiva de las ciencias sociales.

Lo anterior debe ser una preocupacion no solo en el ambito de las in-
vestigaciones académicas, sino también en las politicas ptblicas, y dentro de
los proyectos educativos de las distintas universidades. Si bien ninguno de los
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textos aborda explicitamente el tema de la regulacion en la materia, éstos son
muy importantes para que, como en los ejemplos que aqui se abordan, puedan
ser parte de una integracion a las actividades cotidianas de los ciudadanos,
desde su simple acceso hasta el de su apropiacion, entendiendo este concepto
como el que un individuo puede estar en contacto con otros (comunicacién)
y discutir e intercambiar opiniones (informacién), con lo cual puede tomar
decisiones.

Por lo anterior, quedan abiertos dos elementos: el primero, relativo a la
legislacion en materia de telecomunicaciones, que no sblo concierne a aparatos
y sefales como tradicionalmente se ha manejado, por ejemplo, en lo relativo
al apagbn analbgico en México, adelantado por decreto presidencial al afio
2015, dentro del contexto de la llamada convergencia digital; se debe pensar
en una reforma integral que fusione los medios de telecomunicacién con los
de radiodifusion; con ello toma sentido para los grupos sociales y ciudadanos
en general, al hacer exigible el derecho a la comunicacién y a la informacion,
e impactar entonces no so6lo en los usos y apropiaciones de estas tecnologias,
sino en la creacion de ciudadania y, por ende, en una mejor democracia.

El segundo elemento es el educativo, no sblo en las practicas cotidia-
nas en el aula o la plataforma virtual, sino a partir de un marco conceptual y
operativo para entender las transformaciones que la globalizacion tiene en la
sociedad actual y que, sin una vision determinista, encuentran su origen en el
cambio tecnologico y las consecuencias en el desarrollo del capital humano.

La intencién de este cierre es volver a los principios basicos, generar
preguntas abiertas y plantear nuevas perspectivas desde las ciencias sociales.
Propiciar debate y reflexion que, posiblemente, se han quedado en el tintero de
los autores, pero que siempre estan abiertos a nuevas interpretaciones, como
es el caso de este libro: desde la politica, la economia, el mercado, los procesos
de migracion o de las nuevas formas de produccion, planteando los retos que
implican estas nuevas formas de sociabilidad.
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En conjunto, procesos sociales, avances en tecnologia,
comunicacion y acceso a la informacion, han creado una
oportunidad sin precedentes para hacer frente a cuestio-
nes que, lejos de convertirse en una moda, plantean diver-
sas visiones sobre el papel de Internet y su impacto en la
vida diaria.

El interés por los mundos virtuales ha aumentado
significativamente en los ultimos afos, un cuerpo crecien-
te de investigacion examina cdmo esas plataformas afec-
tan la comercializacion, la construccion de la identidad,
los movimientos sociales y la privacidad. Se relacionan
con elementos de larga historia en las ciencias sociales,
que van desde la sociologia, las ciencia politica, la antro-
pologia, las ciencias de la comunicacion, la economia,
entre otras areas.

A partir de esas ideas, este libro retine diversas investi-
gaciones que abordan la interseccidn entre Internet y las
Ciencias sociales, con pasajes variados pero siempre
sobre la misma linea convergente.
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