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CAPITULO II
PLANIFICACION DE EDIFICIOS PARA BIBLIOTECAS

UNIVERSITARIAS

2.1 Definiciones
Biblioteca universitaria: Biblioteca (o sistema de éstas) establecida,
mantenida y administrada por una universidad para cubrir las
necesidades de informacion de sus estudiantes y apoyar sus programas

educativos, de investigacion y demas servicios.?

Bibliotecario: Persona que tiene a su cargo la direccion, conservacion,
organizacion y funcionamiento de alguna biblioteca, o que desempefa

funciones diversas, tanto técnicas como administrativas en la misma. 3

Disefo: El disefio de edificios es el desarrollo creativo de una idea — en

forma tridimensional- para resolver un problema especifico. Esta

actividad de resolver el problema se llama “proceso de disefio”. Este

2 Young, Heartsill, ed. (1988). Glosario ALA de bibliotecologia y ciencias de la informacién. Madrid:
Ediciones Diaz de Santos. p. 360.

3 Massa de Gil, Beatriz (1965). Diccionario técnico de biblioteconomia = Technical dictionary of
librarianship. México: Trillas. p. 28.
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término se usa generalmente para describir todo lo que sucede desde

que el problema es delineado hasta el disefio finalizado.*

Infraestructura: Conjunto de elementos o servicios que se consideran
necesarios para la creacion y funcionamiento de una organizacion

cualquiera.®

Manual de organizaciéon y funciones: Es el documento que describe la
organizacion de una institucion, las funciones de cada uno de los
organos y/o unidades organizativas, los cargos que comprenden y las

relaciones que se establecen entre ellos.®

Planeamiento: 1)Accion que se emprende para hacer frente en la forma
mas efectiva a necesidades futuras, basandose en pruebas, es decir,
sacadas en su mayor parte de la experiencia pasada. 2) Proceso para
determinar anticipadamente un curso de accién, destinado a alcanzar un

resultado apetecido.’

Programa de construccién o brief: Es un documento que se escribe

en la etapa inicial de planeamiento del proceso de construccion de un

4 Konya, Allan (1986). Libraries: a briefing and design guide. London: The Architectural Press. p. 10
® Real Academia Espafiola (1984). Diccionario dela lengua espafiola. Madrid: Espasa-Calpe. 203 ed. p.

772.

® EDUCA, Instituto de fomento de una educacion de calidad (1996). El proyecto educativo institucional:
fasciculo1. Lima, EDUCA. p. 22.
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edificio. Puede variar considerablemente en longitud, contenido y forma
dependiendo de la complejidad del proyecto. EI corazon de este
documento es una descripcidén de los elementos basicos del edificio de
la biblioteca: espacio para los usuarios, para el personal y para la

coleccién de los materiales de la biblioteca.®

2.2 Labiblioteca universitaria

La biblioteca es de gran importancia para la universidad. Asi, la
Association of College and Research Libraries la define como “una
combinacién organica de personal, colecciones y edificios, cuyo propésito es
ayudar a los usuarios en el proceso de transformacion de la informacion en
conocimiento™. Sefala ademas que la informacién y el conocimiento son
imprescindibles para alcanzar los objetivos de la universidad. Los métodos por
los cuales la informacién se selecciona, adquiere, almacena y distribuye dentro

de la institucién, determinaran, en gran medida, el nivel y éxito de la

ensefanza, el aprendizaje y la investigacion.

“Las bibliotecas universitarias reinen los saberes y los proporcionan a
los interesados en ellos, alumnos y profesores, y por tanto son instituciones

primordiales para seguir haciendo realidad lo que fue la universidad en su

" Pérez Rosales, Manuel (1995). Diccionario de Administracion. 32ed. Lima: Editorial San Marcos. p.
218.

8 Dewe, Michael (1995). Planning and designing libraries for children and young people: London: The
Library Association. p. 32-33



;‘ Programa inicial de ampliacién del local de la Biblioteca de la

D:J;ﬁ?:ﬁg; Facultad de Letras y Ciencias Humanas de la Universidad

UNMSM Nacional Mayor de San Marcos. Manyari Aranda, Elisa Floriana.

origen: una comunidad de estudiantes y profesores, unidos por el Interés en

acceder al saber, que difunde la biblioteca”*°.

Mision y objetivos:

La misidon y los objetivos de la biblioteca seran compatibles y
consistentes con aquellos desarrollados por la universidad. Ambos
misién y objetivos, servirdn como un marco de referencia para las
actividades de la biblioteca universitaria y le permitirdn establecer metas

a corto, mediano y largo plazo**.

Mufioz (1993: 8) propone como objetivos de la biblioteca universitaria los

siguientes:

- Promover el uso efectivo de la biblioteca en las actividades
inherentes a la docencia, el estudio y la investigacion.

- Orientar a los miembros de la comunidad universitaria acerca del uso
y aprovechamiento de los recursos de informacion, documentacion y

medios de comunicacion que tienen a su alcance.

9 Association of College and Research Libraries (1989). Standards for University Libraries: evaluation
of performance. [en lineg]: http://www.ala.org/acrl/guides/univers.html [Consulta: 23 de setiembre del
2001]

10 Orera Orera, Luisa, ed. (1998). Manual de biblioteconomia. Madrid: Editorial Sintesis. p. 363.

1 Association of College and Research Libraries (2000). Standards for College Libraries. [en linea]:
http://www.ala.org/acrl/quides/college.html [Consulta: 16 de octubre del 2002]
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- Hacer accesible a los estudiantes, docentes e investigadores los
materiales y fuentes de informacion que contribuyan a la obtencién y
difusion del conocimiento humano.

- Propiciar la educacion permanente, orientando a los usuarios acerca

de las ventajas que ofrece el aprendizaje personal para el

perfeccionamiento continuo.

Funciones:

La funcion tradicional de la biblioteca universitaria, como servicio
bibliografico de apoyo a la docencia y la investigacién, ha experimentado
un desarrollo considerable en los dltimos afios. La aplicacién de las
nuevas tecnologias al mundo de la informacion, en especial de Internet,
ha cambiado la relacion de los investigadores con la informacion,
principalmente en el modo en que la informacidbn se produce,
acercandola y facilitAndola, gracias a la edicion electrénica, el correo

electroénico, etc.

En este entorno la biblioteca debe propiciar el contacto directo del
lector con las fuentes, ya sean éstas gratuitas o no, de modo que el

conocimiento esté al alcance de la computadora de cada lector. Es asi



;‘ Programa inicial de ampliacién del local de la Biblioteca de la

D:J;ﬁ?:ﬁg; Facultad de Letras y Ciencias Humanas de la Universidad

UNMSM Nacional Mayor de San Marcos. Manyari Aranda, Elisa Floriana.

gue entre las funciones nuevas Yy tradicionales de la biblioteca

universitaria tenemos las siguientes®? 3

- Permitir el acceso libre de la comunidad de usuarios a las nuevas
tecnologias, facilitando el acceso a la informacion y garantizando el
uso gratuito de los equipamientos que asi lo posibilitan.

- Seleccionar, adquirir y mantener las colecciones bibliograficas y no
bibliograficas que sean convenientes para cubrir las necesidades de
informacion de la comunidad académica.

- Catalogar y clasificar los materiales adquiridos empleando las
normas de catalogacion establecidas internacionalmente, y los
sistemas de clasificacion vigentes, con la finalidad de facilitar el
acceso a la informacion contenida en dichos materiales

- Organizar los servicios bibliotecarios que sean apropiados para
facilitar el acceso de los usuarios a los recursos bibliograficos y no

bibliograficos.

Coleccion
Orera Orera (1998: 364) refiere que la biblioteca universitaria

proporcionara una coleccion basica de acuerdo a las necesidades de

12 Magan Wals, José Antonio, ed. (2001). Temas de biblioteconomia universitariay general . Madrid:
Editorial Complutense. p. 8, 14.

13 Mufioz, Elvira; Villalba, Luisa (1993). Lineamientos generales para la planificacion, organizacion de
los espaciosy construccion de edificios para bibliotecas de instituciones de educacién superior. Caracas:
Biblioteca Nacional de Venezuela. p. 9.
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informacion que tengan los estudiantes: muy accesible, multiple de
acuerdo al niumero de estudiantes y actualizada en relaciébn con los
programas de estudio. Dispondra de una coleccion de materiales de
referencia formada por fuentes bibliograficas, personales e
institucionales —tanto en soportes impresos como electronicos, de
acceso local o en red- que pueda ser tanto base de informacion como
medio didactico y metodoldgico en el proceso de aprendizaje y
adquisicion de habitos de investigacion. También contara con una
coleccion documental especializada en las distintas materias que cubren
los planes de estudio y los proyectos de investigacion, disponible tanto
para los profesores como para los alumnos de ciclos avanzados y los
gue tengan ocasion de usarlos para su proceso de formacién. Debe
estar formada por monografias, revistas, informes, traducciones, tesis de
otras universidades, y en general literatura gris. Es importante destacar
gue la seleccién apropiada de libros y revistas requiere de la

coordinacion del bibliotecologo con los profesores.

La coleccién debe ser revisada peridodicamente con objeto de
asegurar su vigencia, de acuerdo a las necesidades de la universidad, y
deben darse de baja aquellos materiales que carezcan de actualidad o
interés.  Este proceso, llamado descarte, ayuda a mantener la

pertinencia de la coleccion, facilita su manejo, soluciona en parte los
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problemas derivados de la falta de espacio de la biblioteca y elimina

ejemplares deteriorados, duplicados y envejecidos fisicamente.

La biblioteca como responsable del acervo documental tomara las
medidas necesarias para albergarlo adecuadamente, con controles
ambientales apropiados, con proteccion contra la pérdida, mutilacion y el
robo, pero sin que esto signifique dificultar el acceso a los usuarios.
Ademas, establecera programas para su conservacion y preservacion,

asi como planes para afrontar desastres.

El valor de una coleccion esta determinado por su utilidad, asi
como por su calidad y tamafio. En el caso de las bibliotecas
universitarias, la coleccion simboliza la historia de la ensefianza y de la
investigacion a la vez que muestra la evolucion de las diferentes

especialidades en el tiempo.

Usuarios

A una biblioteca universitaria acuden profesores en busca de
conocimientos para transmitirlos a los estudiantes, y estudiantes que
deben complementar el proceso de adquisicion de los conocimientos

que les son transferidos en el aula, consultando libros y documentos®®.

1 Silvio,

José (2000). La virtualizacion de la universidad: ¢como transformar |a educacién superior con

la tecnologia? Caracas: Instituto Internacional de Educacion Superior en AméricaLatina (IESALAC). p.

219, 220
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Como afirma Orera Orera (1997: 371) entre ambos, estudiantes y
profesores, hay gran diferencia de intereses y niveles de conocimiento
debido a las particularidades de las especialidades a las que estan
dedicados; por tanto, en la biblioteca convergen tanto solicitudes de
documentacion cientifica especializada como otras de caracter general,

educativo, cultural o de divulgacion.

En términos generales, puede hacerse una primera clasificacion
de los usuarios por su condicion de alumnos de primer, segundo o tercer
ciclo, o por ser profesores. Podriamos asumir que los alumnos de
primer ciclo requieren obras generales, introductorias. Los de segundo y
tercero ya solicitan monografias especializadas y los profesores y
alumnos de postgrado necesitan todo tipo de fuentes documentales de
investigacion. Al hacer esta clasificacion aproximada ya pueden
establecerse diferencias en las colecciones, los servicios y los periodos
de préstamo. Asi, un alto porcentaje de las colecciones para alumnos
de primer ciclo tendran varios ejemplares, y deberan prestarse por
periodos cortos de tiempo, puesto que la demanda de esas obras es

elevada.

También se dispondra de un niumero importante de monografias
gue se solicitan para trabajos de investigacion de los cursos o para

ahondar en ellos. Estas obras se daran en préstamo por dos semanas,



! Programa inicial de ampliacién del local de la Biblioteca de la
DIJ;J‘??:JJ?]‘«_-': Facultad de Letras y Ciencias Humanas de la Universidad

UNMSM Nacional Mayor de San Marcos. Manyari Aranda, Elisa Floriana.

pues requieren leerse con detenimiento y ademas, la demanda de ellas
es menor. Finalmente, los alumnos de tercer ciclo y los profesores
demandan de la biblioteca préstamos de varias obras a la vez, para
realizar consultas simultaneas, periodos amplios de préstamo, y

primordialmente, revistas que contengan aportes innovadores.

Una segunda clasificacion que puede efectuarse para distinguir
las necesidades de los estudiantes es por su especialidad. En cada
facultad las demandas de informacion son diferentes, es asi que los
usuarios dedicados a las humanidades tienen como principales fuentes
de informacion los libros, mientras que quienes se dedican a las

ciencias prefieren las revistas.

Coincidiendo con Magan Wals (2001: 400-401), podemos sefialar
gue la biblioteca universitaria cambia porque las necesidades de sus
usuarios se amplian o varian y porque pretenden y solicitan una
satisfaccion mas efectiva y adecuada de las mismas. Los usuarios
conocen gradualmente lo que pueden pedir y son cada vez mas habiles
en el manejo de recursos. Pero sobre todo, las nuevas actitudes ante
los estudios y el trabajo, provocan una gran modificacibn en sus

necesidades de informacion.
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Servicios

La biblioteca establecera, promovera, mantendrd y evaluara una
gama de servicios de calidad que apoyen la misién y objetivos de la
universidad. Estos servicios bibliotecarios deberan adaptarse a las
peculiaridades de cada universidad y a las necesidades puntuales que
pudieran tener algunos grupos de usuarios originadas por los tipos de
estudios o los campos de investigacion a los que estan abocados. Entre
los servicios que debe ofrecer la biblioteca estan los siguientes®® ¢
Horarios amplios a lo largo de todo el afio: las horas de atencién de

las bibliotecas universitarias deben abarcar como minimo el horario

completo a lo largo de los ciclos académicos.

Préstamo: permite a los lectores tomar en préstamo los items del fondo
documental y utilizarlos dentro o fuera de la biblioteca por un periodo
determinado. No estan considerados dentro de este servicio los
manuscritos, incunables y obras de referencia de especial valor, obras
de referencia en general, obras de gran demanda con reducido nimero
de ejemplares, aquellas que ya no existan disponibles en el mercado,
etc. Para acceder a este servicio, en la mayoria de las bibliotecas, se
requiere contar con un carné que identifique al lector como usuario de la

biblioteca. Este documento suele tener una vigencia limitada. El

15 Conferencia de Rectores de |as Universidades espariolas (CRUE) (1997). Normasy directrices para
bibliotecas universitariasy cientificas. Documento de trabajo. [en lineg]:
http://uma.es/rebiun/normasBibliotecas.html [Consulta: 15 de mayo del 2001]
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servicio de préstamo estd automatizado en muchas dependencias
bibliotecarias, es asi que las operaciones realizadas por los usuarios
(préstamo, devolucion, renovacion, reservas, etc.) se registran en bases

de datos que utilizan un software disefiado para tal efecto.

Informacién bibliografica y referencia: Mediante este servicio se
pretende responder a todas las preguntas o solicitudes de informacion,
desde las mas sencillas hasta las mas complejas, independientemente
de los medios o recursos que se empleen para lograrlo. Las bibliotecas
universitarias y su personal deben estar preparados para conseguir la
informacién que se solicita o sino para dirigir al usuario hacia otra

biblioteca, centro de documentacion, etc.

Es conveniente el desarrollo de una adecuada coleccion de
referencia formada por diccionarios, enciclopedias, tesauros,
bibliografias, directorios, atlas, cronologias, historias generales,
estadisticas, legislacion basica general, etc., en distintos idiomas y en
los soportes y formatos mas adecuados. Ademas, el servicio de
referencia amplia sus posibilidades de consulta a través de Internet
haciendo selecciones de enlaces en la red, asi como ofreciendo el

servicio de referencia a través de la pagina web de la universidad, de

16 Magan Wals, José Antonio, ed. (2001). op. cit. p. 402, 449.
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modo que las consultas de los usuarios autorizados puedan hacerse

llegar desde cualquier parte y en cualquier momento.

La biblioteca universitaria también debe publicitar ampliamente
sus servicios preparando materiales y publicaciones informativas y
promocionales, éstos pueden ser guias que informen sobre los servicios

ofrecidos y sobre las normas que los regulan.

Personal

El personal es el enlace principal entre las necesidades de la
comunidad de usuarios y los servicios y colecciones de la biblioteca.
Para cumplir con sus funciones la biblioteca universitaria debe estar
dirigida por profesionales en Bibliotecologia los cuales administran,
organizan, procesan, diseminan y facilitan la recuperacion de la
informacion contenida en los documentos. Por lo general una biblioteca
universitaria requiere la atencion a tiempo completo de uno o mas
bibliotecdlogos, ademas de personal auxiliar capacitado y estudiantes
asistentes, a fin de proporcionar una adecuada administracion de los
servicios y desarrollo de las colecciones!’. Al personal auxiliar y a los
estudiantes asistentes se les debe asignar responsabilidades acordes
con su competencia, preparacion, experiencia y habilidades. El

desarrollo posterior del personal tanto profesional como auxiliar se debe
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promover mediante programas de capacitacion continua, incluyendo
instruccion en medidas de seguridad, emergencias y la preservacion de

materiales.

El rapido desarrollo de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones ha ocasionado que la informacion esté al alcance de
cualquier persona, por tanto, ahora el trabajo en las bibliotecas se centra
mas en los usuarios que en las colecciones. Las tareas han cambiado,

es asf que el bibliotecélogo debe’®:

- Interpretar las necesidades de informacion del usuario.

- Comunicar conocimientos acerca de los recursos de informacion
disponible.

- Disefar sistemas de acceso a la informacion.

Por consiguiente, los bibliotec6logos requieren potenciar su
capacidad comunicativa y el conocimiento de las materias y sus fuentes.
El reto es aprovechar las posibilidades que ofrecen las tecnologias de la
informacién para el desarrollo de estas tareas. Ademas, para avanzar
de administradores a gestores responsables deben afadir a sus

capacidades tradicionales las siguientes:

17 Association of College and Research Libraries (1990). Guidelines for branch librariesin colleges and
universities. [en linea): http://ala.org/acrl/quides/branches.html [Consulta: 16 de octubre del 2002]
18 Orera Orera, Luisa, ed. (1997). op. cit. p. 78, 79
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- Tener conocimientos sobre los procedimientos y técnicas de gestidon
empresarial, los cuales incluyen el marketing y la planificacion.
- Formacion en técnicas de comunicacion, relaciones publicas y
atencion de usuarios.
- Capacidad para la cooperacién y el trabajo en equipo.
- Técnicas de evaluacion que permitan conocer en qué grado se estan

cumpliendo los fines de la biblioteca.

Mobiliario y equipo

Debido a que los edificios de bibliotecas se disefian con grandes
espacios libres, es el mobiliario el que define las areas donde
desarrollan sus funciones basicas. Estas areas son: para lectores,

administrativas y para las colecciones.

En la zona de ingreso a la biblioteca deben haber muebles
expositores con las novedades ingresadas a la coleccion, ademas de un

mostrador de informacion.

Las areas para lectores, las salas de lectura, generalmente tienen
mesas y sillas de madera o laminadas. Pero debe tenerse en cuenta
gue no todos los materiales usan las mesas de lectura tradicionales, ya

gue un periddico, un video, un disco compacto requieren de mesas de
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apoyo o cubiculos individuales con conexiones para equipos eléctricos y

audiovisuales.

En las areas administrativas se utilizan escritorios, estantes,
muebles para computadoras y también sillas. Estas pueden ser de
metal 0 madera, tapizadas en tela o cuero y de procedencia que
garantice sus caracteristicas ergondmicas. En los depésitos de las
colecciones se emplean estanterias metélicas ranuradas, o sistemas
compactos que permiten ahorrar espacio. También son de gran utilidad
los carritos de madera o metal para el transporte de los libros. Las
escaleras de mano de diferente altura estaran disponibles para llegar a

los niveles mas altos de los estantes.

Actualmente, son indispensables las computadoras personales
tanto en los mostradores de préstamo, como en las areas de catalogos
automatizados, en las mediatecas (para usar los CD-ROM, DVD, etc.), y

para el procesamiento de la coleccion y el trabajo administrativo.

El edificio de la biblioteca universitaria
Las bibliotecas universitarias deben ser lugares atractivos,
confortables, acogedores y que deben prever el crecimiento de la

coleccion. El experto en la planificacion del espacio de bibliotecas
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Metcalf (1986: 1-2) sefiala que el edificio de la biblioteca sirve a los

siguientes propdsitos, ademas de los objetivos académicos:

a)

b)

c)

d)

Proteger los libros y las colecciones de los rigores del medio
ambiente, del maltrato.

Almacenar libros y otras colecciones en una variedad de formatos
para facilitar el acceso a ellos.

Albergar los catalogos y herramientas bibliograficas que faciliten al
lector encontrar los materiales relevantes en las colecciones.
Proporcionar un lugar de trabajo apropiado al personal que
selecciona, adquiere, organiza, cuida y pone al servicio las
colecciones, y que ayuda a los lectores en sus necesidades de
informacion.

Otorgar espacio para publicitar los servicios mediante vitrinas o
exhibidores

Servir como un monumento conmemorativo a un individuo o0 como un
simbolismo de la vida académica de la universidad en busca de los

logros académicos.

Planificacion de edificios para bibliotecas

Segun Michael Dewe (1995: 32-35) la planificacion de un nuevo edificio

o ampliacién de una biblioteca pasa por las siguientes etapas:
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Etapa de pre planificacion

El proceso de planificacion empieza cuando alguien,
generalmente el bibliotecologo, reconoce la necesidad de un nuevo
ambiente o una mejora en el edificio de la biblioteca. Esta necesidad
puede estar expresada en informes elaborados durante la evaluacion de
los servicios que ella brinda. Esta es una etapa en la que el
bibliotec6logo debe ampliar sus conocimientos sobre la planificacion y
disefio de bibliotecas, a través de la lectura, la visita a otras bibliotecas,

etc.

Etapa de planificacion

La tarea principal para el bibliotec6logo en esta etapa es escribir
el plan o programa de construccion (también llamado brief) para el
arquitecto. Este es un documento que describe los requerimientos de la
biblioteca, tanto en términos cuantitativos como cualitativos, suficientes
para que el arquitecto inicie el proceso de disefio. El brief traduce los
detalles recogidos en la etapa de preplanificacion acerca de la poblaciéon
a la que se va a servir, sus necesidades de informacion, los servicios
actuales de la biblioteca y sus propuestas para el desarrollo futuro, en
una mencién sobre las necesidades de espacio, funciones y calidad de
un edificio que colme tales demandas. Es importante que tanto el
personal como los usuarios de la biblioteca sean tomados en cuenta

para proporcionar informacién que constituya aportes a este documento.
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El corazén de este documento sera una descripcion de los
elementos basicos de un edificio para biblioteca: espacio para los
usuarios, para el personal y para la coleccion de los materiales de la
biblioteca en todo tipo de formato. Al total de estos tres elementos se
debe afiadir espacio para aquellas partes del edificio que no cumplen
funciones bibliotecarias, tales como las escaleras, los servicios
higiénicos, ascensores, espacio de circulacibn que permita a las
personas moverse alrededor del edificio. En los planos del arquitecto
tales espacios (o area de balance como es conocida) deben mantenerse

al minimo, no mas de un 25% del espacio total y si es preferible menos.

Etapa de disefio

Basado en la informacién del brief, el arquitecto debe desarrollar
inicialmente varios disefios, segun la localizacion y los fondos
disponibles. Tal disefio o concepto esquematico mostrara, por ejemplo,
coémo el edificio ocupara el terreno del cual se dispone, la forma de éste,
el numero de pisos y la ubicaciéon de los principales ambientes de la
biblioteca. Una vez que se han acordado los conceptos generales de
disefio, los planos en borrador y los dibujos de trabajo desarrollaran tal
disefio para luego entregarlos al constructor. Cuando se concluyen los
planos en borrador ya no deben haber mas modificaciones del brief o si

no el trabajo inicial habra sido un fracaso.
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El arquitecto puede disefiar el interior y la disposicion de los
estantes y muebles, pero también lo primero puede ponerse en manos
de un disefiador de interiores y lo segundo bajo la responsabilidad de un
proveedor de muebles y estanterias de bibliotecas. Esta etapa termina
con la preparacion de una lista detallada de la cantidad y calidad de los
materiales que se van a usar en la construccion de la biblioteca. Luego
se solicitan propuestas de precios. Tales propuestas indicaran el costo
al cual se puede construir el edificio; una de las ofertas sera elegida a
menos que todos excedan de la cantidad de dinero disponible. En este
altimo caso los planos propuestos se revisaran, rectificaran y el proceso

de disefio se repetira.

Etapa de construccién

A menos que haya problemas especificos que resolver durante la
construccion, ésta puede ser la etapa de menor demanda para el
bibliotecdlogo, pero se mantendra informado del progreso, inspeccionara
el edificio de tiempo en tiempo y participara en el control hasta que el
edificio esté terminado. Las inspecciones del edificio en esta etapa
pueden sugerir mejoras tales como un intercambio de funcion entre
espacios, la correccién de detalles que no han estado totalmente claros

hasta que la estructura del edificio ya era una realidad.
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La construccion continuara desde los cimientos, estructura, cerco,
hasta la instalacion de los servicios y la aplicacion de acabados. La obra
es inspeccionada regularmente por el jefe de obras para asegurar que
se han seguido las instrucciones del arquitecto. Hacia el término de la
obra el arquitecto y el bibliotecario redactaran una lista de trabajos
insatisfactorios o no terminados aun para tomar las acciones respectivas
y terminar el trabajo. Cuando éste ha sido llevado a cabo
satisfactoriamente, el edificio se pondra en manos de la autoridad

correspondiente.

Etapa de ocupacion

Una vez que el edificio ha sido terminado, se haran mas visibles
sus funciones bibliotecarias mediante la instalacién de la estanteria, los
muebles y el equipo, incluyendo los sistemas mecanicos Yy
automatizados. Si se trata de un nuevo edificio la mudanza se
planificara con gran detalle de modo que sea rapida, libre de dificultades

y correcta.

Etapa de evaluacion
La etapa final en este proceso, que ocurre después de la apertura
de la biblioteca terminada, es la evaluacién del edificio y de su éxito

funcional en el uso. En ambos casos la accion de correccion puede
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requerir tomar una serie de consideraciones y pasos apropiados. Por
ejemplo, puede ser necesario:

- Para mejorar la precision y utilidad de las sefales

- Para el arreglo o el afinamiento de los sistemas mecanicos u
otros.

- Para el traslado o ajuste de la localizacién de los escritorios, del

mostrador de atencion al pablico, etc.

El arquitecto, el bibliotecario y el constructor inspeccionaran el
edificio seis a doce meses después de la culminacién, y el constructor
proporcionara una lista de los defectos mas notorios; una vez

remediados se dar& por terminado el trabajo de éste.

La evaluacion post-ocupaciéon de la biblioteca, como parte de un
programa de administracion del espacio, merece también llevarse a cabo
cuando ha pasado un tiempo prolongado después de la apertura, quiza 2
0 5 afos después. La informacién reunida a partir de tal evaluacion, la
cual puede incluir la observaciéon de los usuarios y el personal, el uso de
cuestionarios y entrevistas, y la medida de los niveles de iluminacion,
puede sugerir respuestas apropiadas para el mantenimiento y la
planificacion del espacio. Las lecciones aprendidas también pueden ser
importantes para el éxito futuro de otras bibliotecas que estan siendo o

van a ser planeadas dentro de un sistema de bibliotecas.
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22.1.1.1 El Programa inicial de construccion o ampliacion del edificio
de la biblioteca

Es importante que las necesidades de un edificio nuevo, ampliado

o reconstruido estén establecidas claramente y sin ambigledades. Esto

es lo que se considera en el programa inicial de construccion. Este es

un documento clave dentro del proceso de planificacion que describe y

detalla el edificio de la biblioteca y sus requerimientos de espacio, su

filosofia de servicio, sus areas funcionales y las relaciones entre ellas.

Se formula para que haya claridad en la comunicacion con el arquitecto.

El programa de construccion final es una lista completa de todos
los requerimientos necesarios para informar al equipo de disefio
adecuadamente y es desarrollado gradualmente en un amplio periodo
de consultas. Se basa en el programa inicial de construccion

proporcionado por el jefe de biblioteca al arquitecto.

James Thompson (1990: 270) sintetiza los objetivos del programa
de la siguiente manera:

- La elaboracién del programa de construccion o ampliacién es la
mejor manera en la que el jefe de la biblioteca y el personal que
labora en ella expresen las principales necesidades de la biblioteca.

- Otorga al jefe de la biblioteca una ocasion para dar a conocer, a

guienes dirigen la universidad o la facultad, las necesidades fisicas vy,
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en menor grado, las demas necesidades de la biblioteca y para
obtener la aprobacion para financiarlas.
- Constituye la base sobre la que el arquitecto puede planificar un

edificio apropiado a las necesidades de la biblioteca.

Thompson afiade que el programa es indispensable para el
arquitecto porque antes de que inicie su trabajo debe conocer:

- El tipo de local que se necesita (apropiado para biblioteca
universitaria y no especializada o nacional)

- Los diferentes servicios que debe proporcionar (lectura, préstamo,
etc.)

- La cantidad y tipo de fuentes de informacién que va a almacenar
(libros, tesis, partituras, mapas, discos compactos, material antiguo y
valioso, etc.)

- El nmero y tipo de usuarios

- El'nimero y tipo de personal bibliotecario

- El porcentaje de crecimiento de la coleccion y de los lectores

- La posibilidad de futuros cambios en la biblioteca
Cuando se trate de la ampliacion de un local existente, éste debe

describirse completamente de modo que ambos se complementen

desde el punto de vista estético y operativo.
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2.2.1.2  Criterios basicos de disefio

En opinion de la arquitecta Elvira Mufioz (1993: 16) el edificio de la
biblioteca debe ser lo suficientemente grande para albergar todo el
acervo bibliografico y brindar el espacio necesario para que estudiantes,
profesores y demdas usuarios puedan utilizar sus servicios con
comodidad. Su tamafo debe ser determinado para satisfacer no sélo
sus necesidades inmediatas, sino también las futuras. Este local esta
determinado, en gran medida, por la naturaleza de los materiales que
alberga y reflejard las interrelaciones basicas de los tres elementos

principales que se distinguen en la biblioteca: libros, usuarios y personal.

Cuando se toma en cuenta el factor estético, es importante
considerar la relacion con el lugar y los otros edificios que lo rodean.
Otros factores importantes, a considerar en el disefio, son los
relacionados con el control del ambiente interior del edificio para lograr
las mejores condiciones de confort adecuadas para la coleccion, el
personal y los usuarios. Estos estan referidos a la iluminacion,

ventilacion, acustica, control de temperatura y humedad.

2.2.1.2.1 Criterios cualitativos
Harry Faulkner-Brown (1997: 13, 14), sefala que aunque los
arreglos internos y los servicios a los usuarios varian de una biblioteca a

otra, los edificios de bibliotecas recientes tienen muchos factores
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comunes, que se reflejan, en diez cualidades, segun las cuales un

edificio de biblioteca debe ser:

- Flexible: con una disposicion, estructura y servicios que sean faciles
de adaptar.

- Compacto: para facilitar el movimiento de los lectores, del personal y
de los libros.

- Accesible: del exterior al interior del edificio y desde la entrada a
todas las secciones del edificio.

- Ampliable: para permitir futuros crecimientos con el minimo de
ruptura de la unidad arquitectonica.

- Variado: a fin de que se proporcione una apropiada disposicién de
los libros y de los servicios de lectura, ofreciendo asi amplia libertad
de eleccion.

- Organizado: para permitir que la coleccion de la biblioteca sea
organizada de modo que sea facilmente accesible.

- Confortable: para promover la eficiencia de uso.

- Con condiciones ambientales constantes: para la preservacion de
los materiales de la biblioteca.

- Seguro: para controlar el comportamiento apropiado de los usuarios
y la pérdida de libros.

- Econdmico: con la finalidad de que sea construido y mantenido con

los minimos recursos tanto financieros como humanos.
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2.2.1.2.2 Criterios cuantitativos
Las dimensiones del edificio deben calcularse sobre la base del
namero de estudiantes, la magnitud de la coleccién y el espacio

requerido para el personal que labora en la biblioteca.

Espacio para lectores

Los ambientes destinados a los lectores son los que ocupan mas
espacio en la mayoria de las bibliotecas. Las areas para estos
ambientes dependen de varios factores, entre ellos estan: el nimero
de puestos de lectura, los tipos de lectores y las caracteristicas de
los asientos que ocupan. A fin de determinar los puestos de lectura
requeridos se tendra en cuenta el alumnado actual y futuro y los tipos
de lectores a los cuales se va a servir (Duefias Aguero, 1995: 151-

152).

Ademas de lo anterior es importante indicar algunas
consideraciones mencionadas por Metcalf (1986: 555):
- En general, los estudiantes de humanidades y ciencias sociales
utilizan la biblioteca mas que los de ciencias puras y aplicadas.
- Sila universidad es coeducacional tiende a aumentar el uso de la
biblioteca, particularmente en las tardes.
- Las universidades con residencia estudiantil tienen mayor uso de sus

bibliotecas.
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En cuanto a los tipos de asientos, en las bibliotecas universitarias
se pueden encontrar dos tipos de lectores claramente definidos: el
primer tipo corresponde a estudiantes y lectores visitantes; y el

segundo a docentes e investigadores y alumnos graduados.

Asimismo, los asientos que pueden ocupar estos dos grupos de
lectores son dos: asientos individuales y asientos grupales. Las
posibles combinaciones de uso, entre los cuatro grupos indicados
guedan representados en el siguiente cuadro en el cual se indican
ademas los porcentajes de asientos a otorgar.

CuadroN° 1

Porcentaje de tipo de asientos

Tipo de asientos (%) Ubicacion Tipo de lector
Para un lector: En salas de lectura Estudiantes y publico
85% 6 mas en general.

En cubiculos cerrados Investigadores,
docentes, graduados.

Para 4 lectores 0 mas: En salas de lectura Lectores de libros en
20% 6 menos reserva y de
referencia

En cubiculos cerrados Grupos de lectores

Fuente: Duefias Aguero, Wilfredo (1995). p.155

Para calcular el nUmero de puestos de lectura que debe tener una
biblioteca universitaria se presentan variadas sugerencias. Metcalf
(1986: 556) presenta los siguientes porcentajes aplicados al niumero

de alumnos matriculados:
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- Para una tipica universidad publica 10-20%
- Para una universidad residencial 25-30%
- Para una institucién superior residencial 35-40%

- Para una institucion superior residencial en una pequefia ciudad

40-45%.

Segun el University Grants Commitee (UGC) de Gran Bretafa
(Metcalf; 1986: 566) los puestos de lectura estan basados en la
proporcion 1:5 (20%) para estudiantes de arte y 1:7 (14,3%) para
estudiantes de ciencias. El area total se determina usando 2, 39 m2
por cada puesto de lectura.

19 sugiere: “un asiento

La Asociacion Peruana de Bibliotecarios
por cada 5 estudiantes, si menos del 50% de los alumnos vive en el
campus universitario; un asiento por cada 4 estudiantes, si todos
viven en el campus; un asiento por cada 3 estudiantes, si se trata de
una institucion con mayor incidencia en areas liberales”. Apreciamos
gue la primera parte de esta propuesta del gremio bibliotecario

coincide con la proporcion (1:5 6 20%) que aconseja el UGC citado

lineas arriba.

19 Asociacién Peruana de Bibliotecarios. 2° Congreso Nacional de Bibliotecologia e Informacién. Citado
en: Duefias Aguiero; Mufioz Rodriguez, Eytel (1995). Bibliotecas universitarias Tesis de investigacion
paraoptar €l titulo de Arquitecto. Lima: Universidad Nacional de Ingenieria. p. 153.
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Espacio paralacoleccion

El espacio destinado a las colecciones es tan importante como el
proyectado para los usuarios. Para determinarlo es necesario
conocer los siguientes aspectos: el numero de volumenes de la
coleccion bibliografica, sus dimensiones, el proceso de crecimiento
de la coleccion bibliogréfica. Existen numerosas normas procedentes
de Estados Unidos y Europa que dan recomendaciones cuantitativas
respecto a la coleccion que debe tener una biblioteca universitaria
pero éstos valores soOlo deben tomarse como una referencia para
realizar célculos preliminares y deben ser adecuadas a la realidad de

cada pais.

La Association for College & Research Libraries?®® da las

siguientes recomendaciones:

- Coleccion basica 85 000 volumenes
- Por cada profesor a tiempo completo 100 volumenes
- Por cada estudiante 15 volumenes
- Por cada licenciatura 6 000 volumenes
- Por cada programa de maestria 6 000 volumenes

La Asociaciobn Peruana de Bibliotecarios, citada lineas arriba,

sugiere que “la coleccion béasica sea de 10 titulos por cada materia
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impartida en la universidad, incrementdndose de acuerdo a los
siguientes factores: 100 volimenes mas por cada profesor a tiempo
completo o su equivalente; 12 volumenes mas por cada estudiante a
tiempo completo o su equivalente; 6 mil volumenes mas por cada
programa académico y 25 mil volimenes mas por cada programa de

doctorado”.

En cuanto al espacio, el University Grants Committee de Gran
Bretafia®! sefiala que se requieren 4 m2 para 1 000 volimenes en
depésitos de acceso cerrado y 4,65 m2 en depdsitos de acceso

abierto.

Espacio para el personal

Para brindar un servicio efectivo es esencial que el ambiente
destinado al personal sea funcional y confortable, pero en muchas
bibliotecas universitarias el lugar destinado a los empleados es de
dimensiones reducidas, como consecuencia de haber dado mayor
importancia a los espacios para atender al publico. Para el calculo
de este espacio existen varias recomendaciones. Asi, la Asociacion

Peruana de Bibliotecarios recomienda:

20 Orera Orera, Luisa, ed. (1998) op. cit. p. 366-367
21 Metcalf, Keyes de Witt; Leighton, Philip D.; Weber, David C. (1986). Planning academic and
research librry buildings 2" ed. Chicago, London: American Library Association. p. 566.



:‘ Programa inicial de ampliacién del local de la Biblioteca de la

Q,g“j?:ﬁ“ Facultad de Letras y Ciencias Humanas de la Universidad

UNMSM Nacional Mayor de San Marcos. Manyari Aranda, Elisa Floriana.

Espacio para el personal =%(area para lectores + area para libros)

El University Grants Committee (UGC) sugiere que la
administracion y otras funciones de apoyo dispongan de un espacio
igual al 18% de la suma del espacio para lectores y el espacio para la
coleccion. Ademas, aconseja prever el crecimiento de la coleccidn

para un periodo de 10 afios o mas.



