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PRESENTACION

Como primer Director del Instituto de Justicia Alternativa del Estado
de Jalisco, me es grato presentary ofrecer esta obra que contempla
y recopila de manera integral al conjunto de normas generales,
extractos, preceptos, reformas legislativas trascendentales y un
esquema normativo, relativos a la Justicia Alternativa en nuestro
Estado.

Este compendio, dirigido para todas aquellas personas interesadas
en la Justicia Alternativa y su aplicacion formal en el Estado de
Jalisco, resulta de gran utilidad para las y los profesionales del
derecho, de la psicologia y demas areas del conocimiento que sea
del &mbito de su actividad, desarrollo profesional y que pretendan
resolver sus conflictos por estos medios, o bien, prestar el servicio
en el ambito de su especialidad.

Esta recopilacién concebida por quienes apreciamos las cualidades
y caracteristicas de la Justicia Alternativa, asi como de los Métodos
Alternos de Solucién de Conflictos (MASC), tiene la finalidad de
brindar en un solo ejemplar, a modo de compendio o prontuario,
las bases y el marco normativo que rigen y regulan en el Estado de
Jalisco a este innovador procedimiento y a las Instituciones que lo
aplican y vigilan, facilitando de esta manera una consulta integral
sobre el tema.

Asimismo, resulta preciso reconocer la voluntad y esfuerzo que el
Estado en sus diferentes dmbitos de Poder como lo son el Legislativo,
Judicial y Ejecutivo, asi como el Consejo del propio Instituto de
Justicia Alternativa, han puesto al darle valor y certeza juridica a
la Justicia Alternativa en Jalisco y que nos da como resultado una
normatividad y una Institucién de vanguardia.

Mtro. Rafael Castellanos

Director General del Instituto de Justicia Alternativa del Estado
de Jalisco

Estado de Jalisco
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INTRODUCCION

La incorporacién y creacion de normas que contemplan y regulan
la justicia alternativa en el Estado mexicano, asi como la creaciény
puesta en marcha en este caso del Instituto de Justicia Alternativa
del Estado de Jalisco (IJA), corresponden a las acciones tomadas
por los distintos érdenes de poder y gobierno, para cumplir con las
obligaciones vinculantes de caracter internacional, a las que México
se ha comprometido con la inclusion de mecanismos alternativos
de solucién de controversias en nuestro sistema judicial, asi como
atendiendo al resultado de diversos foros de consulta realizados
por la Suprema Corte de Justicia de la Nacidon y Organismos e
Instituciones de interés.

En consecuencia, el 18 de junio del afio 2008, se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion la reforma al articulo 17° de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la cual incluye al respecto
los mecanismos alternos de solucién de controversias como una
garantia a los derechos humanos constitucionales de acceso a la
justicia, asi como fija un plazo de 8 afnos a partir del dia siguiente
de su publicacién, para que los Estados prevean en sus legislaciones
locales los mecanismos legales y establezcan las Instituciones
correspondientes para tal fin.

Por su parte en el Estado de Jalisco, el 30 de enero del afio 2007,
se publicé inéditamente en el Periédico Oficial El Estado de Jalisco,
la Ley de Justicia Alternativa del Estado, emitida mediante decreto
21755/LVII/06; sufriendo a partir de entonces tres importantes
reformasy adiciones publicadas en fechas 29 de abril del afio 2008,
07 de abril del afio 2009 y 23 de diciembre del 2010, entre otras.

En ese sentido, el presente compendio y extracto de normas con sus
respectivas reformas legislativas, ataien al marco legal que el Estado
mexicano y en particular el Estado de Jalisco han desarrollado para
efecto de llevar a cabo la Justicia Alternativa, mediante la aplicacion
de los Métodos Alternos de Solucién de Conflictos, asi como regular
a las Instituciones encargadas de su aplicacion y vigilancia. Ademas,

Estado de Jalisco
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Introduccion

en este texto se proporciona un esquema general basico de la
normatividad y preceptos que rigen en Jalisco a este procedimiento
y su tramitacion.

Dada la entrada en vigor en el Estado de Jalisco, de la legislaciéon
que regula dicho procedimiento y la puesta en marcha del Instituto
de Justicia Alternativa (IJA) encargado de su aplicacion y vigilancia,
asi como la emision de la Reglamentacién correspondiente, es que
surgié la necesidad de contar con una herramienta normativa que
contemplara de manera integral todas y cada una de las bases
fundamentales necesarias para llevar a cabo la Justicia Alternativa;
para lo cual se pensé en desarrollar y conformar el presente
compendio, mismo que se realizé bajo la direccion y supervisiéon
del Mtro. Rafael Castellanos (Director General del Instituto de
Justicia Alternativa del Estado), y del Mtro. Jorge Garcia Dominguez
(Director de Métodos Alternos de Solucion de Conflictos y Validaciéon
del 1JA), asi como con la colaboracion de la Lic. Turquesa Brisefio
Montesy el Lic. Luis Orozco Santacruz (Validadores y Prestadores del
Servicio del IJA); obteniendo como resultado el presente compendio,
que busca ser de gran utilidad practica y funcional para todos
aquellos interesados en este tema.

Introduccion



ACTUALIZACION. ULTIMAS REFORMAS
DE INTERES EN MATERIA DE JUSTICIA
ALTERNATIVA PARA EL ESTADO DE JALISCO,
A NOVIEMBRE DEL ANO 2013

Durante los afios 2012 dos mil doce y 2013 dos mil trece, se
han venido dando diversas expediciones, reformas y adiciones
legislativas relacionadas con la Justicia Alternativa en el Estado de
Jalisco y a nivel Nacional.

En ese sentido, con el fin de mantener actualizado nuestro marco
y compendio normativo en esta importante materia procedimental
multidisciplinaria, como lo es los Mecanismos Alternativos
de Solucién de Controversias y que comprenden a la Justicia
Alternativa, se conforma la presente edicién, que ya integray da a
conocer los ultimos cambios normativos que se han dando hasta la
fecha (finales del aflo 2013 dos mil trece), los cuales se encuentran
en los siguientes documentos:

Con la expedicién de la nueva Ley Orgdnica de la Fiscalia General del
Estado de Jalisco, asi como el Reglamento de la Ley Orgdnica de la
Fiscalia General del Estado de Jalisco, en lo que respecta e interesa
a la Justicia Alternativa en materia penal; asi como la adicién de un
parrafo a cada uno de los articulos 28 y 31, y un inciso al articulo 5
de la Ley de Justicia Alternativa del Estado Jalisco.

Finalmente, a nivel nacional y de gran interés en el tema, el 08
ocho de octubre del afio 2013 dos mil trece, en el Diario Oficial de
la Federacién se publicé una reforma a la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; reforma mediante la cual se le da
una nueva facultad al Congreso de la Unién, misma que va a incidir
directamente en los Mecanismos Alternos de Solucion de Conflictos
(Justicia Alternativa) en el orden federal y en el fuero comun; por
lo que se incluye en la presente edicién para su conocimiento y
estaremos atentos a esta.

Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco

Estado de Jalisco
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REFERENCIA DE CONTENIDO DEL EXTRACTO
DE NORMAS, PRECEPTOS LEGALES
Y REFORMAS LEGISLATIVAS RELATIVAS
A LA JUSTICIA ALTERNATIVA PARA EL ESTADO
DE JALISCO

Referencia

De la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 17 cuarto parrafo, 18 sexto parrafo y 73 fraccion XXI
inciso ¢).

De la Constitucion Politica del Estado de Jalisco.
Articulo 56.

De la Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Jalisco.
Articulos 3 penultimo y ultimo parrafos y 110 fraccién XIl.

Del Cédigo Civil del Estado de Jalisco.
Articulos 405-Ter.

Del Cédigo de Procedimientos Civiles del estado de Jalisco.
Articulos 477, 504, 506 y 508.

Del Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Jalisco.
Articulo 79 Bis.

Del Cédigo de Procedimientos Penales para el Estado de Jalisco.
Articulos 109 fraccion IV, 308 fraccion IX, 309y 313 fraccion Ill.

De la Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado
de Jalisco.

Abrogada mediante Decreto numero 24395/LX/13, de fecha 24 de
febrero de 2013.

Estado de Jalisco
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Referencia

De la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Jalisco.

Articulos 1 fraccion XI, 8 fraccion V, 14 fraccién |, incisos p) y t), 18
fraccion VIl'y 24 fraccion VII.

Del Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado
de Jalisco.

Articulo 30.

De la Ley Organica de la Procuraduria Social del Estado de Jalisco.
Articulo 3 fracciéon lll, inciso b).

Del Reglamento Interior de la Procuradurias Social.
Articulos 24 fraccién lll y 33 fracciones V, VI, VII, VIII, IX, X, Xl y XII.

De la Ley Para la Prevencion y Atencion de la Violencia Intrafamiliar
del Estado de Jalisco.

Articulos 32 fraccion 11, 37, 38 fraccion | y Sexto Transitorio del
Decreto 22219.

De la Ley de Ingresos del Estado para el ejercicio fiscal 2013.
Articulos 11 fraccién IV y 27 fraccién VII.

Referencia de contenido
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EXTRACTO DE NORMAS, PRECEPTOS LEGALES
Y REFORMAS LEGISLATIVAS RELATIVAS
A LA JUSTICIA ALTERNATIVA PARA EL ESTADO
DE JALISCO

Extracto

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

Titulo Primero

Capitulo |

De los Derechos Humanos y sus Garantias...

Articulo 17. Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma,
ni ejercer violencia para reclamar su derecho.

Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia ...

Las leyes preveran mecanismos alternativos de solucién de
controversias. En la materia penal regularan su aplicacién,
asegurardn la reparacién del dafo y estableceran los casos en los
que se requerira supervisiéon judicial.

Articulo 18. ...S6lo por delito que merezca pena privativa de libertad
habra lugar a prision preventiva. ...

La operacion del sistema en cada orden de gobierno estara a cargo
de instituciones, tribunales y autoridades especializados en la
procuracion e imparticion de justicia para adolescentes. ...

Estado de Jalisco
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Extracto

Las formas alternativas de justicia deberdn observarse en la
aplicacion de este sistema, siempre que resulte procedente. En
todos los procedimientos seguidos a los adolescentes se observara
la garantia del debido proceso legal, asi como la independencia
entre las autoridades que efectten la remisidon y las que impongan
las medidas. ...

(Articulos reformados y adicionados mediante decreto de fecha 18
de junio del 2008)

Titulo Tercero

Capitulo Il, Seccion lli

De las Facultades del Congreso...

Articulo 73. El Congreso tiene facultad:

l. a XX....
XXI. Para expedir:

a) alab)

) La legislacion Unica en materia procedimental
penal, de mecanismos alternativos de solucion
de controversias y de ejecucion de penas que
regira en la Republica en el orden federal y en
el fuero comun.

XXII. a XXX.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de
su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién de conformidad
con las disposiciones previstas en los articulos siguientes.

SEGUNDO. La legislacién uUnica en las materias procedimental
penal, de mecanismos alternativos de solucién de controversiasy de

Extracto de normas



ejecucién de penas que expida el Congreso de la Unién conforme
al presente Decreto, entrara en vigor en toda la Republica a mas
tardar el dia dieciocho de junio de dos mil dieciséis.

La legislacion vigente en las materias procedimental penal, de
mecanismos alternativos de soluciéon de controversias y de ejecucion
de penas expedida por el Congreso de la Union, las legislaturas de
los Estados y la Asamblea Legislativa del Distrito Federal continuara
en vigor hasta que inicie la vigencia de la legislacion que respecto
de cada una de dichas materias expida el Congreso de la Unién
conforme al presente Decreto.

TERCERO. Los procedimientos penales iniciados con anterioridad a la
entrada en vigor de la legislacién procedimental penal que establece
el presente Decreto, seran concluidos conforme a las disposiciones
vigentes al momento de iniciarse dichos procedimientos.

(Articulo reformado y adicionado mediante decreto publicado en
el DOF el 08 de octubre de 2013)

Constitucion Politica del Estado de Jalisco

Capitulo Il
Del Poder Judicial

Articulo 56. El ejercicio del Poder Judicial se deposita en el Supremo
Tribunal de Justicia, en el Tribunal Electoral, en el Tribunal de lo
Administrativo, en los juzgados de primera instancia, menoresy de
paz y jurados. Se compondra ademas por dos érganos, el Consejo
de la Judicatura del Estado y el Instituto de Justicia Alternativa del
Estado.

El Instituto de Justicia Alternativa del Estado es un 6rgano con
autonomia técnica y administrativa encargado de proporcionar el
servicio de justicia alternativa, a través de los métodos alternos de

Estado de Jalisco
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Extracto

resolucién de conflictos. El titular sera designado por el Congreso del
Estado, previa convocatoria a la sociedad en general con exclusion
de los partidos politicos, mediante el voto de las dos terceras
partes de los diputados presentes y de conformidad con la ley de la
materia y debera cumplir los mismos requisitos para ser magistrado
del Supremo Tribunal de Justicia, dara en su encargo cuatro afos,
pudiendo ser reelecto para un periodo igual y sélo por una ocasion,
en igualdad de circunstancias con los demas aspirantes.

El Instituto y las sedes regionales, a través de sus titulares, tendran
facultad para elevar a sentencia ejecutoriada los convenios que
resuelvan los asuntos que se le presenten. La ley establecera la
competencia, atribuciones y estructura organica del Instituto.

(Articulo reformado y adicionado mediante Decreto nimero 21754/
LVIII/06 y Acuerdo Legislativo 594/LIX/10, publicados en fecha 02 de
diciembre de 2010)

Ley Organica del Poder Judicial del
Estado de Jalisco

Capitulo Il
Del Ejercicio, Objeto y Jurisdiccion

Articulo 3. El Poder Judicial del Estado de Jalisco se ejerce por:
l. al Vil. ...

El Poder Judicial contard ademas con dos érganos, uno denominado
Consejo de la Judicatura del Estado y un Instituto de Justicia
Alternativa del Estado.

El Instituto referido en el parrafo anterior se regulara por la Ley de
Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.

Extracto de normas



Titulo Quinto

De los Juzgados y Jurado Popular

Capitulo |

De la Competencia y Organizacion de los Juzgados de
Primera Instancia

Articulo 110. Los jueces de primera instancia tienen las siguientes
obligaciones:
l. a Xl
XII. Promover los medios alternativos de soluciéon de
conflictos a las partes, de conformidad con la Ley de
Justicia Alternativa del Estado de Jalisco; y
XIil.

(Articulos reformados mediante decreto nimero 21755/LVI11/06, por
el cual se adiciona dos parrafos a la fraccion VIl del articulo 3y se
reforma el articulo 110 de la Ley Organica del Poder Judicial del
Estado de Jalisco, en fecha 30 de enero del 2007)

Caodigo Civil del Estado de Jalisco

Capitulo XII

Del Divorcio...

Articulo 405 Bis. El divorcio administrativo procede cuando ambos
cdnyuges convengan en divorciarse, sean mayores de edad, no
tengan hijos vivos o concebidos dentro de matrimonio, de comun
acuerdo hubieren liquidado la sociedad conyugal o legal en los

Estado de Jalisco
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términos del presente documento y tengan mas de un afo de

casados.

Extracto

Articulo 405-Ter. El tramite previsto en el articulo anterior se podra
llevar a cabo mediante método alterno, conforme a la Ley de Justicia
Alternativa del Estado de Jalisco.

(Articulo reformado y adicionado mediante Decreto nimero 23933/
LIX/11, publicado en fecha 27 de diciembre de 2011)

Codigo de Procedimientos Civiles
del Estado de Jalisco

Titulo Octavo

De la Ejecucion de las Sentencias

Capitulo |

De la Ejecucion de las Sentencias y demas Resoluciones
Dictadas por el Supremo Tribunal o los Jueces
del Estado

Articulo 477. ...

La ejecucion de las transacciones, convenio final de método
alternativo y convenios celebrados en juicios, se hara por el Juez que
conozca del negocio en la primera instancia, pero no procedera en
la via de apremio si no consta en escritura publica, convenio final
de método alternativo o judicialmente en autos.

Extracto de normas



Articulo 504. Contra la ejecucidn de la sentencia, convenio final
de método alternativo, convenios judiciales y transacciones, no se
admitird mas excepcion que la de pago si dicha ejecucion se pide
dentro de ciento ochenta dias; si ha pasado ese término, pero no mas
de un afo, se admitiran ademas las de transaccién, compensacion
y compromiso en arbitros; si hubiere transcurrido mas de un ano,
seran admisibles también, la de novacion, la espera, la quita, el pacto
de no pedir y cualquiera otro arreglo que modifique la obligacion,
asi como la de falsedad del instrumento, siempre que la ejecucién
no se pida por virtud de ejecutoria o convenio constante en autos.
Todas estas excepciones, sin comprender la de falsedad, deberan
ser posteriores a la sentencia, convenio, transaccién o juicio, constar
por instrumento publico, por documento judicialmente reconocido
o por confesion judicial, y se substanciaran en forma de incidente,
promoviéndose en la demanda respectiva el reconocimiento o la
confesion.

Articulo 506. Para ejecutar el convenio final de método alternativo
y las transacciones celebradas para prevenir una controversia, se
observaran las siguientes reglas:
1. Una vez vencido el plazo establecido para el
cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
convenio final de método alternativo o la transaccién o
sean exigibles las mismas, la parte interesada formulara
solicitud de ejecucion forzosa, por escrito, ante el juez a
cuya competencia se hubieren expresamente sometido
ambas partes en el instrumento respectivo o en su
defecto al de primera instancia del lugar sefialado para
el cumplimiento de la obligacion principal, precisando
las causas motivadoras de la ejecucién solicitada y en
qué deba consistir dicha ejecucién. A toda solicitud
deberd acompafnarse el convenio final de método
alternativo o, en su caso, la escritura publica que
contenga la transaccion;
1. al V. ...

Articulo 508. Todo lo que en este capitulo se dispone respecto de
la sentencia comprende las transacciones, convenios judiciales, el
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convenio final de método alternativo y los laudos que ponen fin a
los juicios arbitrales.

(Articulos reformados mediante Decreto nimero 23933/LIX/11,
publicado en fecha 27 de diciembre del 2011)

Codigo Penal para el Estado de Jalisco

Capitulo VI

Prescripcion

Disposiciones Generales

Articulo 79 Bis. Los plazos establecidos en este Coédigo conforme a
los que opera la prescripcion se consideraran suspendidos durante
la ejecucion del convenio final a que se refiere la Ley de Justicia
Alternativa del Estado de Jalisco.

En cumplimiento de los convenios a que se refiere el parrafo anterior
dara lugar, en su caso, al archivo definitivo de la averiguacién previa
correspondiente al proceso instaurado. En caso de incumplimiento
de las obligaciones contenidas en el convenio final de método
alternativo, el procedimiento continuara a partir de la Ultima
actuacién que conste en el expediente.

No se podra invocar en el proceso, dar lectura, ni incorporar
como medio de prueba ningun antecedente contenido en el
procedimiento del método alternativo.

(Articulo reformado y adicionado mediante Decreto numero 22216/
LVIII/08, publicado en fecha 29 de abril del 2011)
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Codigo de Procedimientos Penales
del Estado de Jalisco

Capitulo Ill

Resolucién Final y Ejercicio de la Accion Penal

Articulo 109. El Ministerio Publico no ejercitara la accién penal:

IV. Cuando se hubieren cumplido las obligaciones
impuestas a las partes en el convenio final del método
alternativo de solucién de conflictos en los delitos no
excluidos por la Ley de Justicia Alternativa del Estado
de Jalisco; y

V.

Articulo 308. El sobreseimiento procedera en los casos siguientes:

lal VIIL.....

IX. Cuando se hubieren cumplido las obligaciones
impuestas a las partes en el convenio final del método
alternativo de solucién de conflictos en los delitos no
excluidos por la Ley de Justicia Alternativa del Estado
de Jalisco.

Articulo 309. En los casos de las fracciones |, II, lll y IX del articulo
anterior, el sobreseimiento se decretara de plano; en los supuestos
previstos en las fracciones Ill, 1V, V, VI y ultimo parrafo del
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mismo articulo, se tramitarad a peticion de parte en incidente no
especificado; y en la hipotesis de la fraccion VII del propio articulo,
se decretara de oficio o a peticion de parte.

Articulo 313. El sobreseimiento impide definitivamente la apertura
de un nuevo proceso contra el mismo reo y sobre los mismos hechos
que fueron materia del sobreseido, a no ser que se esté en cualquiera
de las siguientes hipétesis:

.

Il

M. Cuando se declare la nulidad del convenio final del

método alternativo de solucién de conflictos.

(Articulos reformados mediante Decreto nimero 21755/LVII/06.-,
publicado en fecha 30 de enero del 2007)

De la Ley Organica de la Procuraduria General
de Justicia del Estado de Jalisco

(Abrogada mediante Decreto niimero 24395/LX/13, de fecha 24 de
febrero de 2013, publicado el 27 de febrero de 2013 y vigente a
partir del 01 de marzo de 2013).

Ley Organica de la Fiscalia General
del Estado de Jalisco

Capitulo |

Disposiciones Generales

Articulo 1°. La Fiscalia General del Estado es la responsable de la
Seguridad Publica y Procuracién de Justicia, en términos de lo que
establece el articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Tiene a su cargo la institucion del Ministerio
Publicoy es la encargada de conducir las funciones de la investigacion
de los delitos, de la seguridad publica, de mantener el orden y la
paz publica, de la conducciéon y mando de las policias, del ejercicio
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de la accion penal y la relativa a la accién de reparacién del dafio
ante los tribunales, la aplicaciéon de sanciones por las infracciones
en materia de vialidad que disponga la ley correspondiente, asi
como del sistema de reinsercién social, proteccién civil y atencién
a victimas, rigiéndose por los principios de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos; contara con las siguientes atribuciones:
l... a X...
XI. Garantizar los derechos de las victimas, de los
testigos y de otros grupos vulnerables, estableciendo
y reforzando, en su caso, los mecanismos juridicos y
administrativos que permitan obtener la reparacién
del dafio; ...

Capitulo 1l

De la Organizacion

Articulo 8°. La Fiscalia Central y las Fiscalias Regionales se integran
a través de delegaciones con la estructura administrativa que
determine el reglamento de la presente ley de conformidad con la
capacidad presupuestal y tendran las areas y unidades que acuerde
el Fiscal General y que por lo menos serdn las siguientes:
l...alV...
V. Medios alternos de solucion de conflictos;...

Capitulo IlI

Del Fiscal General

Articulo 14. La Fiscalia General del Estado tiene las siguientes
atribuciones en materia de investigacion y persecucion de los delitos
del orden estatal y concurrentes:
. En la investigacién del delito:
a) ...a0)...
p) En aquellos casos en que la ley lo permita,
propiciar la conciliacion de los intereses en
conflicto, proponiendo vias de solucion que
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logren su resolucion mediante la conciliacién,
acuerdo o cualquier otra figura juridica que
permita solucionar el conflicto;...

q) ...alas...

1) Acordar el no ejercicio de la accion penal y
notificarlo personalmente al denunciante o
querellante y a la victima u ofendido;...

Articulo 18. La Fiscalia General del Estado tiene las siguientes
atribuciones en materia de Justicia para Adolescentes:

. ...aVl...

VII. Procurar, en los casos de querella necesaria, la
conciliacion entre el adolescente y la victima u
ofendido;..."

Capitulo V
De los Agentes del Ministerio Publico

Articulo 24. Son atribuciones de los agentes del Ministerio Publico:
l...a V...
VII. Promover la conciliacién y los acuerdos reparatorios
entre la victima u ofendido y el indiciado o imputado,
en los casos autorizados por la ley; ..."”

(Leyy Articulos expedidos mediante Decreto nimero 24395/LX/13.-,
publicado en fecha 27 de febrero de 2013 y vigente a partir del 01
de marzo de 2013).

Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia
General del Estado de Jalisco

Capitulo IV

Del Fiscal Central

Articulo 1... a 29...
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Articulo 30. Los agentes del Ministerio Publico podran proponer
al Fiscal General, segun el desarrollo de las investigaciones,
continuar o no con la persecucion del delito, el archivo temporal
o definitivo de la investigacién, el no ejercicio de la accion penal,
el sobreseimiento de la causa, la suspensiéon del procedimiento a
prueba, la utilizacién del procedimiento abreviado o cualquier otra
via alterna, la cual debera ser aprobada en definitiva por el Fiscal
General, de conformidad con el Cédigo de Procedimientos Penales
para el Estado Libre y Soberano de Jalisco. ...

(Reglamento y Articulo expedidos el dia 10 de junio de 2013,
publicado en fecha 18 de junio de 2013 y vigente a partir del 19
de junio de 2013)

Ley Organica de la Procuraduria Social del
Estado de Jalisco

Capitulo Unico

Disposiciones Generales

Articulo 3. Son atribuciones de la Procuraduria Social:

a)...alacd)......
Il.
a)...alae)........
1.
a)...
b) Desempefar extrajudicialmente las funciones

de conciliacién o mediacién para la solucién
de conflictos entre las partes que los soliciten,
en los términos de la ley en materia de justicia
alternativa; y...

(Articulo reformado y adicionado mediante Decreto nimero 22579/
LVIII/09.-, publicado en fecha 07 de febrero del 2009)
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Reglamento Interior
de la Procuraduria Social

Seccion il

De la Subprocuraduria de Servicios Juridicos

Asistenciales

Articulo 24. Son atribuciones y facultades del Subprocurador de
Servicios Juridicos Asistenciales las siguientes:

alall....

Promovery desarrollar, en caso de que asi lo convengan
las partes, los métodos alternos para la solucién de los
conflictos que se le planteen en los términos de la ley
de la materia;...

Articulo 33. Son atribuciones de la Direccion de Atencion Ciudadana
y Conciliacion:

1.
V.

VL.

VII.

VIl

XI.

al Iv...

Organizar y encargarse de la funcién de mediacion
y conciliacibn como método alterno de solucion de
conflictos;

Invitar a las partes, en los asuntos que se le turnen, al
uso de los mecanismos de la conciliaciéon y mediacion
como métodos alternos de solucién de conflictos, en los
términos de la ley de la materia, y en su caso, realizar
extrajudicialmente las funciones de conciliacién y
mediacién;

Promover la capacitacién y actualizacion permanente
de los mediadores y conciliadores;

Vigilar que el personal a su cargo desarrolle
adecuadamente el método alternativo elegido por las
partes;

Vigilar que el personal a su cargo informe a las partes
sobre el alcance y términos del método alternativo de
solucion de conflictos elegido;

Declarar la improcedencia del método alternativo
elegido en los casos en que asi corresponda, de
conformidad con la Ley de la materia;

Vigilar que el personal a su cargo, mantenga la
imparcialidad, profesionalismo y confidencialidad
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de los asuntos durante su tramite y conservar la
confidencialidad después de concluido el mismo; y

XIl. Llevar el registro de desempefio de los agentes
mediadores y conciliadores a su cargo, asi como de los
asuntos atendidos.

Extracto

(Reglamento publicado en fecha 19 de mayo de 2007)

Ley Para la Prevencion y Atencion de la
Violencia Intrafamiliar del Estado de Jalisco

Capitulo 1l

Unidades de Atenciéon

Articulo 32. Las unidades de atencién se constituyen como 6rganos
administrativos del Consejo, y tendran las siguientes atribuciones:
l.
Il Conocer de los métodos alternos para la prevenciéon
y en su caso la solucién de conflictos, de conformidad
con la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco;
1. alalX....

Articulo 37. Los procedimientos y métodos alternos para la
prevenciony en su caso la solucion de conflictos, se llevaran a cabo
de conformidad con la Ley de Justicia Alternativa del Estado de
Jalisco.

Capitulo Ill

Del Tramite y Resolucion de los Conflictos
en Violencia Intrafamiliar

Articulo 38. Las unidades de atencién seran las competentes:
1. Para el conocimiento, tramite y resolucién de los
conflictos en materia de violencia intrafamiliar de
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conformidad con la Ley de Justicia Alternativa del
Estado de Jalisco;

(Articulo reformado mediante Decreto numero 22219/LVIII/08,
publicado en fecha 27 de mayo del 2008)

Articulos Transitorios del Decreto 22219,
(por el que se reformé la presente Ley)

PRIMERO... al QUINTO...

SEXTO. Los procedimientos de mediaciény conciliacion contemplados
en la Ley para la Prevencion y Atencion de la Violencia Intrafamiliar
del estado de Jalisco, se llevaran a cabo de conformidad con el
procedimiento vigente hasta su conclusién, aplicindose los métodos
alternos para la prevencién y en su caso la solucion de conflictos,
a partir de que entre en vigor la Ley de Justicia Alternativa del
estado de Jalisco.

(Articulo reformado mediante Decreto nimero 22219/LVIII/08,
publicado en fecha 27 de mayo del 2008)

Ley de Ingresos del Estado de Jalisco
para el ejercicio fiscal del ano 2013

Seccion Tercera

Del Impuesto sobre Negocios Juridicos e Instrumentos
Notariales

Articulo 11. Este impuesto se causara y pagard sobre el valor
consignado en la operacion, de acuerdo con las siguientes tasas
y tarifas:

l. alalll. ...

V. En los demas contratos, actos o instrumentos
notariales de indole no contractual o sin valor
pecuniario; aquellos relativos a la transmision de
propiedad inmobiliaria; asi como los que se celebren
en virtud de la Ley de Justicia Alternativa del Estado
de Jalisco, se pagaran por cada uno: $260.00
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Si al aplicar las tasas anteriores resulta un impuesto inferior a
$260.00, se cobrara esta cantidad.

Articulo 27. Las certificaciones en sus diversas formas, la expedicién
de constancias y otros servicios que realicen las autoridades judiciales
o administrativas, causaran el pago de derechos que se consigna
en la siguiente tarifa:

l...alaVl...
VII. Los servicios inherentes al Instituto de Justicia
Alternativa causaran el pago de derechos que se
consigna en la siguiente tarifa:

a) Acreditacion de centros privados de resolucion
de conflictos, con vigencia de dos afios: $6,864.00

b) Certificacion de mediadores, conciliadores,
negociadoresy arbitros, con vigencia de dos afos: $1,040.00

c) Renovacién de la acreditacién de centros
privados de resolucién de conflictos, con vigencia
de dos afios: $3,432.00

d) Renovacion de la certificaciéon de mediadores,
conciliadores, negociadores y arbitros, con
vigencia de dos afios: $520.00

e) Cambio de domicilio de los centros privados de
resolucion de conflictos: $3,432.00

f) Aviso por cambio de adscripcion de los
mediadores, conciliadores, negociadores y
arbitros: $120.00

Durante el presente ejercicio fiscal se otorgara una reduccién del
50% en los derechos que se establecen en los incisos a) y b) de esta
fraccion.

(Ley de Ingresos Vigente para el ejercicio fiscal 2013)
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Al margen un sello que dice: Gobierno de Jalisco.
Poder Ejecutivo. Secretaria General de

Gobierno. Estados Unidos Mexicanos

Mtro. Gerardo Octavio Solis Gomez, Gobernador Interino del
Estado Libre y Soberano de Jalisco, a los habitantes del mismo
hago saber, que por conducto de la Secretaria del H. Congreso de
esta Entidad Federativa se me ha comunicado el siguiente

DECRETO NUMERO 21755/LVI1I/06.-
EL CONGRESO DEL ESTADO DECRETA:

SE CREA LA LEY DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE
JALISCO

ARTICULO PRIMERO.- Se crea la Ley de Justicia Alternativa del Estado
Libre y Soberano de Jalisco, para quedar como sigue:

LEY DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO
DE JALISCO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico, interés social y
de observancia general en el Estado.

Articulo 2.- El objeto de esta ley es promover y regular los métodos
alternos para la prevencion y en su caso la solucion de conflictos,
la reglamentacién de organismos publicos y privados que presten
estos servicios, asi como la actividad que desarrollen los prestadores
de dichos servicios.

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley se entendera por:
l. Acuerdo Alternativo Inicial: Documento mediante
el cual las partes se obligan a someter la prevencion
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VL.

VII.

VIl

XI.

XIl.

o soluciéon de determinado conflicto a un método
alterno. Cuando conste en un contrato, se denomina
cldusula compromisoria y es independiente de este;
Acreditacion: Es el documento por medio del cual el
Instituto autoriza a una persona juridica para actuar
como centro de justicia alternativa;

Arbitraje: Es el procedimiento adversarial mediante el
cual las partes someten a la decisién de uno o varios
arbitros la solucién de una controversia presente o
futura;

Arbitro: Persona que conduce el procedimiento de
arbitraje para la soluciéon de un conflicto mediante la
emision de un laudo;

Auxiliar: Persona que intervendra en el método
alternativo a peticion del prestador del servicio o de
alguna de las partes para el esclarecimiento de alguna
cuestion de naturaleza técnica o cientifica;

Centro: Institucién publica o privada que preste
servicios de métodos alternativos conforme a lo
dispuesto en la presente Ley;

Certificacion: Es la constancia otorgada por el Instituto
que acredita a una persona como prestador del
servicio;

Conciliacién: Método alternativo mediante el cual
uno o varios conciliadores intervienen facilitando la
comunicacion entre los participantes en el conflicto,
proponiendo recomendaciones o sugerencias que
ayuden a lograr un convenio que ponga fin al conflicto
total o parcialmente;

Conciliador: Persona que interviene en el procedimiento
alterno para la solucion de conflictos con el fin de
orientar y ayudar a que las partes resuelvan sus
controversias proponiéndoles soluciones a las mismas
y asesorandolas en la implementacién del convenio
respectivo;

Conflicto: Desavenencia entre dos o mas personas que
defienden intereses juridicos contradictorios;
Convenio Final del Método Alternativo: Es el Convenio
suscrito por las partes que previene o dirime en forma
parcial o total un conflicto;

Instituto: Instituto de Justicia Alternativa para el Estado
de Jalisco;
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XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

Mediaciéon: Método alternativo para la soluciéon de
conflictos no adversarial, mediante el cual uno o mas
mediadores, quienes no tienen facultad de proponer
soluciones, intervienen Unicamente facilitando la
comunicacion entre los mediados en conflicto, con el
propésito de que ellos acuerden voluntariamente una
solucion que ponga fin al mismo total o parcialmente;
Mediador: Persona imparcial frente a las partes y al
conflicto que interviene en la mediacion facilitando
la comunicacién entre los mediados a través de la
aplicacion de las técnicas adecuadas;

Método Alternativo: El Tramite Convencional y
Voluntario, que permite prevenir conflictos o en su
caso, lograr la soluciéon de los mismos, sin necesidad
de Intervencién de los 6rganos jurisdiccionales, salvo
para su cumplimiento forzoso;

Negociacion: El ejercicio metédico de comunicaciéon
desarrollado por las partes, por si o a través de un
legitimo representante, para obtener de la otra su
consentimiento para el arreglo del conflicto;

Parte o participante: Las personas en conflicto que
deciden someter la desavenencia existente entre ellas
a un método alternativo; y

Prestador del servicio: Se considera al mediador,
conciliador o arbitro que interviene en el procedimiento
de los medios alternos de justicia previstos en esta ley.

Articulo 4.- Las actuaciones derivadas del procedimiento de los
métodos alternativos estaran regidas por los siguientes principios:

Voluntariedad: La participacién de los interesados
en el método alternativo debera realizarse con su
consentimiento y bajo su absoluta responsabilidad;
Confidencialidad: La informacién derivada de los
procedimientos de los métodos alternativos no
podra ser divulgada, por lo que sera intransferible e
indelegable.

Solo a peticion de la autoridad ministerial y judicial
se podran entregar las actuaciones derivadas de los
procedimientos de los métodos alternativos, los cuales
se consideraran reservados para efectos de la Ley de
Transparencia e Informacién Publica del estado de
Jalisco;
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VL.

VIL.

VIl

XI.

XIl.

Xl

XIV.

Flexibilidad: El procedimiento sera susceptible de
cambios o variaciones segun las circunstancias o
necesidades de los participantes;

Neutralidad: El prestador del servicio alternativo
debera ser ajeno a los intereses juridicos que sustenten
las diversas partes del conflicto;

Imparcialidad: El prestador del medio alternativo
procedera con rectitud sin predisposiciéon en favor o
en contra de alguna de las partes;

Equidad: El prestador del servicio debera generar
condiciones de igualdad para que las partes actien
dentro del procedimiento sin ventajas indebidas;
Legalidad: Sélo podran ser objeto del procedimiento
previsto en esta ley, los conflictos derivados por la
violacién de un derecho legitimo o por incumplimiento
indebido de una obligacién y que no afecten el interés
publico;

Honestidad: El prestador del medio alterno debera
excusarse de participar cuando reconozca que sus
capacidades, limitaciones o intereses personales
pueden afectar el procedimiento;

Proteccion a los mas vulnerables: Los convenios finales
se suscribirdn observando adicionalmente los derechos
de las nifias, nifos, adolescentes, incapaces, adultos
mayores e indigenas, segun sea el caso;

Economia: Los prestadores del servicio procuraran
ahorrar tiempo y gastos a las partes;

Ejecutoriedad: Una vez sancionado y registrado
el convenio en el Instituto, se podréd exigir su
cumplimiento forzoso ante un juez de primera
instancia en la via y términos establecidos en el Cédigo
de Procedimientos Civiles del Estado;

Inmediatez: El prestador del servicio tendra
conocimiento directo del conflicto y de las partes;
Informalidad: Estard ausente de las formas
preestablecidas en los procedimientos jurisdiccionales,
sujetdndose Unicamente a esta ley y la voluntad de las
partes;

Accesibilidad: Toda persona sin distinciones de origen
étnico, sexo, edad, condicion social, religion ¢ estado
civil tendra derecho a los métodos alternos de justicia,
por lo que se facilitara su acceso principalmente a las
personas o grupos mas vulnerables de la sociedad; y
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XV. Alternatividad: Procurara el conciliador proponer
diversas soluciones al conflicto de manera que las
partes tengan opcién de escoger alguna alternativa
conveniente para solucionar el conflicto.

Articulo 5.- Los métodos alternos seran aplicables a todos los asuntos
del orden civil susceptibles de convenio o transaccion. Cuando el
procedimiento pueda afectar intereses de terceros, éstos deberan
ser llamados para la salvaguarda de sus derechos.

En materia penal, no procedera el tramite del método alternativo
respecto a las siguientes conductas, aun cuando éstas se cometan
en grado de tentativa:

I. Codigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Jalisco:

a)
b)
)
d)
e)

f)
9)

s)
1)

u)
v)
w)
X)

Asociacion delictuosa, articulo 120;
Corrupcion de menores, articulos 142-Ay 142-B;
Abuso sexual infantil, articulos 142-Ly 142 M;
Lenocinio, articulos 139y 141;

Falsedad en declaraciones e informes dados a
una autoridad, articulo 168;

Prostitucion infantil, articulos 142-F y 142-G;
De la suposicion y supresion del estado civil,
articulo 177;

Violacion, articulo 175;

Robo de infante, articulo 179 parrafo cuarto;
Trafico de menores, articulo 179-Bis;

Se deroga;

Extorsién y extorsion agravada, articulos 189y
189-Bis;

Homicidio por culpa grave, articulo 48;
Homicidio, simple intencional, en rifa y
calificado, articulos 213, 217 y 219;

Parricidio, articulo 223;

Infanticidio, articulos 225 y 226;

Aborto, articulos 227 y 228;

Robo y robo equiparado, articulos 234
fracciones Ill a la VIl y ultimo parrafo, y 236
fracciones I, VII, IX, X, XI, XII, XIV y XVI;
Fraude, articulo 252 fraccion XXIII;
Administracion fraudulenta, articulos 254-Bis
y 254-Ter;

Delitos cometidos por servidores publicos;
Delitos electorales;

Delitos fiscales,

Delitos ecoldgicos; y
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y) Desaparicién forzada de personas, articulos
154-A, 154-D, 154-E, 154-F
Il Ley Contra la Delincuencia Organizada:
a) Delincuencia organizada, articulo 2;

M. En la Ley Estatal para Prevenir y Sancionar la Tortura:
a) Tortura, articulo 3;

IV. Los delitos tipificados por las leyes generales de
conformidad con el articulo 73, fraccién XXI de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano;

V. En las demas leyes que expresamente asi lo sefialen.

En todos los casos el método alterno se aplicara siempre y cuando
se trate de delincuente primario.

Cuando el inculpado se encuentre privado de su libertad personal
dentro del procedimiento penal, las invitaciones se le notificaran
en el sitio donde se encuentre recluido.

El arbitraje procedera conforme a lo establecido en los cédigos civil
y de procedimientos civiles del Estado.

Articulo 5-Bis.- Los conflictos en lo que se cuestionen derechos de
nifios, adolescentes o incapaces, podran someterse a los métodos
alternos por conducto de quienes ejerzan la patria potestad o tutela.

En los convenios que pongan fin al conflicto se notificaréa al agente
de la Procuraduria Social cuando las peticiones sometidas a los
métodos alternos puedan afectar intereses publicos, versen sobre la
persona o bienes de menores o incapaces, o cuando tengan relacién
con los derechos o bienes de ausentes, a fin de que manifieste las
consideraciones que estime pertinentes.

Articulo 6.- Las partes tendran los siguientes derechos:

1. Tratandose de un centro privado, a elegir al prestador
del servicio. En el caso de un centro publico que
preste servicios de solucion de conflictos por métodos
alternos, a que se les asigne uno de acuerdo al sistema
que se tenga implementado;

Il Recusar al prestador del servicio que les haya sido
designado por las mismas causas que se prevén para
los jueces, conforme al Cédigo de Procedimientos que
resulte aplicable segun la materia sobre la que verse
el método alternativo.

1l Intervenir personalmente en todas y cada una de las
sesiones, excepto en los casos en que acepten que el
otro participante celebre sesiones individuales con el
prestador del servicio;
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VI.

VIL

Durante el procedimiento allegarse el apoyo de los
auxiliares que requieran, o bien, solicitar el apoyo de
instituciones publicas que dispongan de personal para
su asistencia técnica o profesional;

Asistir a las sesiones acompafiados de su asesor juridico;
Obtener copia simpley certificada del convenio al que
hubiesen llegado; y

Conocer previamente los honorarios del prestador del
servicio privado.

Articulo 7.- Los participantes estan obligados a:

IV.

Mantener la confidencialidad de los asuntos durante
su tramite y después de este;

Conducirse con respeto y sin violencia al prestador
del servicio o a las partes, cumplir las reglas del
método alternativo y observar en general un buen
comportamiento durante el desarrollo de las sesiones;
Asistir a cada una de las sesiones individuales o
comunes personalmente o por su representante, segiin
corresponda, salvo causa justificada; y

Las demds que se contemplan en las leyes y
reglamentos.

Tratdndose de asesores y auxiliares, les aplicara lo dispuesto en las
fracciones | y Il de este articulo.

Articulo 8.- La prestaciéon de los servicios de métodos alternos se
someterda y regira por:

VI.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y los Tratados Internacionales vigentes en
la materia;

La Constitucion Politica del Estado de Jalisco;

Lo dispuesto en la presente Ley, y las demas
disposiciones de caracter general que regulen métodos
alternos;

Lo dispuesto en los Codigos Civil y de Procedimientos
Civiles del Estado de Jalisco, con respecto a los asuntos
del orden civil y familiar;

Lo dispuesto en los Cédigos Penal y de Procedimientos
Penales del Estado de Jalisco, con respecto a los asuntos
del orden penal;

Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia
del Estado de Jalisco;
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VIL. Ley Organica de la Procuraduria Social del Estado de
Jalisco;

VIl La Jurisprudencia, los principios generales del Derecho,
los usos y costumbres aplicables, y

IX. El acuerdo voluntario entre los participantes.

Articulo 9.- Los métodos alternos podran tener lugar como resultado
de:

L Un acuerdo asumido antes o después del surgimiento
del conflicto;

1. Un acuerdo para someterse a un Método Alterno,
derivado de una remisién de autoridad judicial o a
sugerencia del Ministerio Publico en los términos
establecidos por la Ley; o

1. Por clausula compromisoria.

Articulo 10.- El compromiso para someterse a un método alterno
puede comprender la atencién de la totalidad del conflicto o parte
de él. Si en el compromiso no se establecen puntos especificos del
conflicto para su atencion, se entendera que el método alternativo
elegido sera aplicable a su totalidad.

Articulo 11.- Los participantes deberan comparecer al procedimiento
del método alternativo personalmente o a través de legitimo
representante con facultades para contraer obligaciones a nombre
del interesado.

En caso de menores o incapaces, deberd comparecer quien ejerza
la patria potestad o la tutela.

En caso, de que alguna de las partes se encuentre recluida, por la
causa que se pretende resolver a través del método alternativo, las
autoridades que tengan a cargo su custodia, tendran la obligacién
de permitir la realizacion de las sesiones del método alternativo, el
cual solo se podra realizar por centros publicos.

Las autoridades que tengan a su cargo la custodia de alguna de
las partes, deberan garantizar la seguridad y la confidencialidad
de las audiencias.

El procedimiento de mediaciéon o conciliacién puede darse por
concluido en cualquier etapa hasta antes de la firma del convenio
que se eleve a categoria de sentencia, por decision de una de las
partes o por ausencia injustificada de los interesados a las sesiones
programadas.
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CAPITULO II

DE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO DE JUSTICIA
ALTERNATIVA

Articulo 12.- Los servicios de medios alternativos de solucién de
conflictos contemplados por ésta Ley, podran ser prestados por
personas fisicas o juridicas, publicas o privadas en el area de su
conocimiento o las constituidas con ese objeto.

Articulo 13.- Las personas juridicas que presten los servicios de
medios alternativos de solucién de conflictos para el ejercicio de
sus funciones deberan contar con la acreditaciéon expedida por el
Instituto.

Articulo 14.- Los mediadores, conciliadores y arbitros que operen
en las instituciones que presten los servicios de medios alternativos
de solucién de conflictos deberan ser certificados por el Instituto.

Articulo 15.- Las cdmaras empresariales, los colegios de profesionistas
y los organismos estatal y municipales del Sistema Desarrollo Integral
de la Familia, podran funcionar como centros de resoluciéon de
conflictos a través de los medios alternos, en las areas de su actividad,
previa acreditacion otorgada en los términos del articulo 13, salvo
aquellos que tengan dichas facultades por disposicion de la ley.

La Secretaria General de Gobierno, la Procuraduria General de
Justicia del Estado, la Procuraduria Social y demas autoridades
que por disposicién legal tengan atribuciones para ello, podran
desempenfar las funciones de mediacion o conciliacion conforme
a lo previsto en la presente ley y demas disposiciones aplicables,
sin requerir la certificaciéon ni las acreditaciones a que se refiere la
presente ley.

Todas las personas acreditadas como centros de resolucion de
conflictos, a través de los medios alternos, invariablemente deberan
dar cuenta al Instituto de los convenios que realicen para su sancién
y registro.

Articulo 16.- Los prestadores del servicio deberan certificarse ante
el Instituto, cubriendo los requisitos siguientes:
1. Estar en pleno ejercicio de los derechos civiles y
politicos;
Il Tener domicilio en el Estado de Jalisco;
L. No haber sido condenado por delito doloso;
V. Cumplir con los programas de capacitacién que
establezca el Instituto, o bien, en el caso de personas
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especializadas, acreditar sus estudios y practica en la

materia;

V. Aprobar las evaluaciones en los términos de la presente
ley;

VI. Contar con titulo profesional, cuando el prestador no

sea profesional del Derecho debera asesorarse de un
abogado en la implementacion de los convenios que
deban suscribirse; y

VIL. Pagar los derechos correspondientes en los términos
de la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco.

Articulo 17.- Los prestadores del servicio deberan refrendar la
certificacién cada dos afios, previa revisién del cumplimiento de las
obligaciones que sefiala esta Ley y el reglamento.

Articulo 18.- Son obligaciones de los prestadores de servicio las
siguientes:

L. Desarrollar el método alternativo elegido en los
términos que se establezcan en el convenio o clausula
compromisoria suscrita por los participantes;

Il Cerciorarse del correcto entendimiento y comprension
que los participantes tengan del desarrollo del método
alternativo elegido, desde su inicio hasta su conclusion,
asi como de sus alcances;

L. Exhortar y motivar a los participantes a cooperar en la
solucién del conflicto;

IV. Declarar la improcedencia del método alternativo
elegido en los casos en que asi corresponda haciendo
saber a las partes los motivos de la misma;

V. Excusarse de conocer del Método Alternativo elegido
cuando se encuentre en alguno de los supuestos en que
la legislacion procesal aplicable al conflicto, obligue al
juzgador a excusarse, salvo cuando los participantes
con pleno conocimiento y por estimar que no se afecta
la imparcialidad del prestador, lo acepten por escrito;

VI. Actualizarse permanentemente en la materia; y

VII. Acudir a las revisiones y evaluaciones del instituto
asi como proporcionar los informes estadisticos o
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VIIL.

relacionados con su actividad que le requiera el mismo,
de conformidad con lo dispuesto en esta ley y en el
reglamento, y

Cumplir lo dispuesto por el reglamento interno que
expida el Consejo del Instituto.

Articulo 19.- Los centros privados deberan acreditarse ante el
Instituto, cumpliendo los requisitos siguientes:

Demostrar juridicamente su constitucién, existencia
y representacién asi como definir su objeto general,
objetivos especificos mision y vision;

Contar con prestadores debidamente certificados;
Contar con el reglamento o reglamentos institucionales
necesarios para su desempefio, entregando copia de
cada uno al Instituto; y

Contar con instalaciones adecuadas para las sesiones
y demas actividades, y

Cumplir lo dispuesto por el reglamento interno que
expida el Consejo del Instituto.

Los centros publicos distintos al Instituto para obtener la acreditaciéon

a que se refiere el presente articulo deberan cumplir los requisitos

a que se refieren las fracciones Il y IV.

Articulo 20.- Los centros privados deberan solicitar el refrendo de

su acreditacién ante el Director General del Instituto cada dos afios,

lo que sera resuelto por el mismo Director, de manera fundada y

motivada, conforme al resultado de la revisién de su desempefio,

en los términos del reglamento.

Articulo 21.- Son responsabilidad de los Centros, las siguientes:

Cumpliry hacer que las personas que prestan servicios
de métodos alternos dentro de su organizacion,
cumplan con los requisitos y obligaciones que establece
esta Ley;

Rendir al Instituto los informes estadisticos o
relacionados con su actividad que se les requieran; y
Permitir las visitas de inspeccién de conformidad con
lo dispuesto en la presente Ley y su reglamento.
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CAPITULO 1lI

DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL

ESTADO DE JALISCO Y LOS CENTROS

Articulo 22.- El Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco
es un érgano del Poder Judicial competente y rector en materia de
medios alternativos de justicia, con autonomia técnica, asi como
administrativa y con las facultades y atribuciones establecidas en

esta ley.

Articulo 23.- El Instituto tendra su domicilio en el Primer Partido
Judicial y contard con las sedes regionales o municipales que
resulten necesarias, a juicio del Director General del Instituto y de
conformidad con el presupuesto, previa opinién del Consejo.

Articulo 24.- Son atribuciones del Instituto las siguientes:

IV.

V.

VL.

VII.

VIil.

XI.

XIl.

XIII.

Vigilar el cumplimiento de la presente Ley;
Desarrollar y promover una red de centros como
sistema de Justicia alternativa en el Estado;

Prestar el servicio de Informacién y orientacién sobre
los procedimientos alternativos;

Difundir y fomentar la cultura de los Medios alternos,
como solucién pacifica de los conflictos;

Registrar y sancionar los convenios realizados en los
Centros de Mediacién para que sean considerados
como sentencia ejecutoriada;

Llevar una base de datos y estadisticas de los convenios
registrados en el Instituto;

Evaluar y en su caso certificar a los Mediadores,
Conciliadores y Arbitros, asi como llevar el registro de
los mismos, en los términos del reglamento;
Promover la capacitacion y actualizacion permanente
de los Mediadores, Conciliadores y Arbitros;
Suscribir, a través del Director General, convenios de
colaboracion con instituciones afines, tanto nacionales
como extranjeras, para cumplimentar los fines del
Instituto;

Realizar investigaciones, analisis y diagndsticos
relacionados con sus funciones;

Llevar la estadistica general del Instituto, de los Centros
y los demas prestadores de servicio;

Rendir anualmente un informe de sus actividades;
Difundir el resultado de sus investigaciones, Informes
y actividades en general a través de los medios
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de comunicacién en los términos de la Ley de
Transparencia e Informacion Publica del Estado;

XIV. Organizary encargarse de la funcion del Instituto y de
sus sedes regionales;
XV. Promover la cooperacién Nacional e Internacional para

el uso de los medios Alternativos de
Justicia y su validez en esos ambitos; y
XVI. Evaluar los procedimientos de los medios alternativos
de justicia, haciendo las recomendaciones necesarias
para su buen desarrollo y calidad, y
XVII. Las demas que establezcan las leyes y reglamentos.

Articulo 25.- Los Centros Publicos y Privados fungirdn como auxiliares
tanto del Instituto como de las sedes regionales o municipales, en la
solucion de los conflictos sometidos a su conocimiento y de acuerdo a
los procedimientos contemplados en la presente ley y su reglamento.

Articulo 26.- El instituto estard integrado por los 6rganos siguientes:
1. Un Director General;

Il. Un Consejo;
1I. Un secretario técnico;
V. Las direcciones:
a) De Métodos Alternativos de Soluciéon de
Conflictos y validacion;
b) De Acreditacion, Certificacion y Evaluacion; y
<) De Administracion y Planeacion.
d) De Capacitacion y Difusion; y
V. Con el personal técnico y administrativo necesario y

que el presupuesto permita.

Articulo 27.- La responsabilidad y representacién del Instituto de
Justicia Alternativa estara a cargo del Director General, mismo
que serda nombrado por el Congreso del Estado, y debera reunir
los mismos requisitos que exige la Constitucién Politica del Estado
de Jalisco para ser Magistrado del Supremo Tribunal de Justicia:

El nombramiento del Director General del Instituto lo hard el
Congreso del Estado, de acuerdo al siguiente procedimiento:
1. Para otorgar el nombramiento de Director General
del Instituto el Congreso, a través de la Comisién de
Justicia, debera convocar a la sociedad en general,
con excepcién de los partidos politicos, para que
propongan candidatos.Con la propuesta debera
entregarse el expediente que acredite el cumplimiento
de los requisitos sefalados en el parrafo primero;

Estado de Jalisco

55

Ley



56

Ley

VL.

La Comision de Justicia podra aplicar a los candidatos
examenes de aptitud para conocer su perfil profesional;
Serd sometida a la consideracién del pleno del
Congreso del Estado la lista de todos los candidatos
que cumplan con los requisitos del cargo;

El Director General serd nombrado con el voto de
cuando menos las dos terceras partes de los diputados
presentes;

En caso de que no se retinan los votos en una primera
ronda de votacién, se realizaran tantas rondas sean
necesarias hasta contabilizar los votos conforme a la
fraccion IV del presente articulo;

El Director General durara en el cargo cuatro afos,
pudiendo ser reelecto por una sola ocasién, en
igualdad de circunstancias con todos los aspirantes,
para desempefarlo por otro periodo igual.

Articulo 28.- Son atribuciones del Director General del Instituto las

siguientes:
L
1.
1.

VI.
VII.

VIl

Vigilar el cumplimiento de esta ley;

Llevar la direccién técnica y administrativa del Instituto;
Representar al Instituto y ejercer las atribuciones que
se le confieran en esta ley, asi como suscribir toda clase
de convenios para el cumplimiento de sus fines;
Convocar a concurso para prestadores de servicio del
Instituto y sus sedes regionales;

Expedir las acreditaciones de centrosy las certificaciones
a los prestadores de servicio;

Autorizar las sedes regionales, previa opinién del
Consejo;

Llevar el registro de desempefio de los prestadores de
servicio;

Presentar los planes y programas anuales del instituto
al Consejo, para su consideracién y aprobacion;
Proponer al Consejo el reglamento interno, reglamentos
institucionales, y los manuales de procedimientosy de
organizacion del instituto y sus sedes regionales, asi
como los formatos de las sesiones que utilizaran los
centros de justicia alternativa, revisarlos anualmente
y en su caso actualizar los mismos;

Proponer al Consejo una terna de candidatos como
directores de cada area, los cuales deberan contar
con titulo profesional con un minimo de tres afos
de antigledad y registrado en la Direccién Estatal de
Profesiones;
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XI.

XIl.

XIlL.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIIL.

XIX.

Articulo 29.-
I
1.

Divulgar las funciones del Instituto y los beneficios
sociales de los servicios de Justicia Alternativa y sus
organismos;

Presentar dentro de los primeros quince dias de cada
ano un informe de actividades;

Elaborar el anteproyecto de presupuesto de egresos
y presentarlo al Consejo para su aprobacion. Una
vez aprobado el mismo, remitirlo al Presidente del
Supremo Tribunal de Justicia para que lo integre en el
proyecto de presupuesto de egresos del Poder Judicial;
Sancionar los convenios que resuelvan los conflictos
que se le presenten al Instituto, registrarlos y elevarlos
a la categoria de sentencia ejecutoriada, una vez que
cumplan con los requisitos establecidos por la ley;
Ordenar visitas de inspeccion o supervision a los centros
para verificar el cumplimiento de las disposiciones
legales que regulen los métodos alternos de solucién
de conflictos;

Renovar, revocar o suspender la acreditacion de los
Centros, o la certificacion a los prestadores, en los
casos que asi proceda, previa garantia de audiencia y
defensa, fundando y motivando dicha resolucién;
Nombrar al personal necesario para el funcionamiento
del Instituto, conforme al presupuesto.

Integrar la Comisién Substanciadora del Instituto,
en conjunto con los encargados de las areas juridicas
y de administracion, y elaborar los dictdmenes de
suspension, ceses, y en general, de todo tipo de
conflictos laborales que se susciten entre el Instituto y
sus servidores publicos, conforme a los procedimientos
de la Ley para los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco, y demas disposiciones aplicables;

Autorizar la expedicién de copias certificadas por
el Secretario Técnico, de los convenios elevados a
categoria de sentencia ejecutoriada, previo pago de
los derechos correspondientes, cuando asi lo soliciten
las personas que acrediten interés juridico, y

Las demas que establezcan las leyes y reglamentos.

El Consejo estard integrado de la siguiente manera:
El Director General, quien lo presidira;

Dos representantes del Poder Ejecutivo, que seran
designados por el Gobernador, preferentemente de
la Procuraduria General de Justicia del Estado o de la
Procuraduria Social del Estado;
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Dos representantes del Poder Judicial, que seran el
Presidente del Supremo Tribunal de Justicia del estado
de Jalisco, o quien éste designe, asi como un Juez
de primera instancia designado por el Consejo de la
Judicatura del Poder Judicial del Estado de Jalisco, y
Dos representantes del Poder Legislativo, que seran
los presidentes de las comisiones legislativas de Justicia
y de Puntos Constitucionales, Estudios Legislativos y
Reglamentos, o quienes éstos designen.

Articulo 30.- Los integrantes del Consejo no devengaran sueldo, es
honorifico y no remunerativo.

Las decisiones del Consejo seran tomadas por mayoria de votos, en
caso de empate, el Presidente tiene voto de calidad.

El Secretario Técnico Unicamente tendra derecho a voz, a menos
que supla al Director General en las funciones de Presidente del
Consejo del Instituto.

Articulo 31.- El Consejo tendra las atribuciones siguientes:

VL.

VII.

VIl

Aprobar, a propuesta del Director General, el Plan
Estatal de Justicia Alternativa como instrumento
rector para la promocion de los métodos alternos de
prevencion y en su caso la solucién de conflictos;
Evaluar el desempefio del Instituto de Justicia
Alternativa para el Estado de Jalisco;

Proponer los mecanismos para la adecuada coordinaciéon
y colaboracion de trabajo entre las diferentes
dependenciasy entidades de la administracién publica,
asi como con instituciones privadas, en lo relativo a los
programas de investigacién de los medios de justicia
alternativa;

Proponer visitas a los centros de resolucién de conflictos
en virtud de las quejas recibidas;

Programar para los prestadores del servicio cursos
de actualizacién profesional en materia de métodos
alternos para la prevencién o solucién de conflictos;
Nombrar a los Directores del Instituto a propuesta del
Director General y previa evaluacion y acreditacion del
cumplimiento de los requisitos establecidos en esta Ley
y en el Reglamento;

Aprobar anualmente, a propuesta del Director, el
anteproyecto de presupuesto de egresos del Instituto;
y

Establecer los costos de recuperacion por los servicios
de capacitacion que preste el Instituto;
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X.

Resolver los dictamenes que le remita la Comision
Substanciadora del Instituto a fin de dirimir los
conflictos de naturaleza laboral que se susciten entre
el Instituto y sus servidores publicos, de conformidad
con la Ley para los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco y sus Municipios y el reglamento respectivo, y
Las demas que le otorguen la presente Ley y otras
disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 32.- Para ser secretario técnico del Instituto se requiere
reunir los mismos requisitos que para ser Juez de Primera Instancia. El
secretario técnico serd nombrado por el Titular del Poder Ejecutivo,
a propuesta del Director General.

Articulo 33.- Son obligaciones del secretario técnico, las siguientes:

V.

V.

VI.

Ejecutar los acuerdos del Director General;

Auxiliar al Consejo en el ejercicio de sus funciones y
fungir como Secretario de Acuerdos del mismo, con la
fe publica correspondiente a su encargo;

Suplir en sus funciones al Director General en el caso
de ausencias temporales;

Convocar a sesiones a los integrantes del Consejo,
previa solicitud del Presidente del mismo;

Llevar el libro de actas del Consejo, y

Las demas que se deriven de la aplicacién de esta ley.

Articulo 34.- Los directores deberdn ser mayores de treinta afios y
tener el perfil profesional siguiente:

El director de Métodos Alternativos de Solucién de
Conflictos y de sede regional debera ser abogado o
licenciado en derecho y reunir los requisitos que la ley
establece para ser juez de primera instancia;

El director de Acreditacién, Certificacion y Evaluaciéon
debera ser abogado o licenciado en derecho;

El director de Coordinacion debera ser licenciado
en administracion o contar con titulo profesional en
alguna carrera afin.

Articulo 35.- Al director de medios alternativos de solucién de
asuntos y de sedes regionales le corresponde:

Turnar los asuntos que le sean planteados al prestador
del servicio que corresponda tratandose de sedes, e
informar a los usuarios sobre los privados;

Cuidar el buen funcionamiento de la direccién y la
calidad de sus servicios;
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IV.

Rendir al Director General del Instituto, en la primera
quincena de noviembre, un informe general anual
sobre el funcionamiento, actividades y resultados
obtenidos, y

Las demas que sefale el reglamento interno.

Articulo 36.- Al Director de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion
le corresponde:

VI.

VIL.

Recibir, integrar y proponer al Instituto, para su
acreditacién o certificacion, a los aspirantes a
prestadores del servicio.

Realizar visitas de inspeccién y supervision a los
prestadores de servicio.

Recoger las experiencias del Centro para la realizacion
de estudios y andlisis de caracter prospectivo que
realiza el instituto.

Proporcionar al Instituto datos para el control
del registro de prestadores de servicio asi como
mantenerlo actualizado;

Evaluar, calificar el desempefio del prestador de
servicios o centro, y en su caso proponer al Director
General del Instituto el refrendo de la certificacion o
acreditacion otorgada a éstos;

Rendir al Director General del Instituto en la primera
quincena de noviembre, un informe general anual
sobre el funcionamiento, actividades y resultados
obtenidos, y

Las demas que conforme a las disposiciones de esta ley
y su reglamento interno le correspondan.

Articulo 37.- El Director de Administracién y Planeacién es el
encargado de la coordinacién, supervision y ejecucion de las tareas
que permitan el mejor cumplimiento de las funciones propias
del instituto, asi como la eficiente atencion de las necesidades
administrativas, materiales y financieras y le corresponde:

Auxiliar al Director General del Instituto en el
desempefio de sus funciones administrativas internas;
Acordar con el Director General del Instituto el
despacho de los asuntos de las areas administrativas
adscritas a su cargo;

Proponer al Director General del Instituto el programa
anual de actividades de la dependencia a su cargo;
Auxiliar al Director General del Instituto en la
elaboracién del proyecto de presupuesto del Instituto;
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V. Dictar y establecer, con la aprobacién del Director
General, las normas, sistemas y procedimientos para la
administracion de los recursos humanos, materiales y
financieros del Instituto, de acuerdo con la legislacién
vigente y con sus programas y objetivos;

VI. Coordinar los trabajos de las areas administrativas
que, por disposicién expresa d la presente ley o el
reglamento interior, le estén subordinadas;

VII. Desarrolla planes y métodos administrativos que
promuevan la eficiencia de las funciones internas del
Instituto;

VIIL. Rendir al Director General del Instituto en la primera

quincena de noviembre, un informe general anual
sobre el funcionamiento, actividades y resultados
obtenidos; y

IX. Las demas que conforme a las disposiciones de esta ley
y el reglamento interno le correspondan.

Articulo 38.- El Centro de Capacitacion y Difusion elaborara los
programas de capacitaciéon y actualizaciéon de los mediadores,
conciliadores y arbitros y los remitird, por conducto del Director
General del Instituto, al Consejo para su aprobacién.

Articulo 39.- Los cursos de formacion y difusiéon que imparta el
Centro de Capacitaciony Difusion del Instituto serdn gratuitos para
los Centros Publicos.

Articulo 40.- Tanto las sedes regionales, como los centros publicos y
privados, sélo podran instalarse e intervenir en las circunscripciones
de los partidos Judiciales que les sea autorizado por el Instituto.

Articulo 41.- Las partes podran elegir la sede regional del Instituto
0 centro que mejor convenga a sus intereses, no obstante las
condiciones y naturaleza del conflicto.

CAPITULO IV
DEL PROCEDIMIENTO

SECCION PRIMERA
REGLAS GENERALES
Articulo 42.- E| procedimiento en materia de medios de justicia

alternativa es autébnomo aunque el convenio que derive de un
expediente pueda incidir en otro asunto.
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Articulo 43.- El procedimiento podra iniciarse a peticion de parte
interesada, de su representante legal a propuesta del Ministerio
Publico o por remisidn de autoridad judicial, subsistiendo en todo
caso la voluntad de las partes en términos de esta Ley.

Articulo 44.- El interesado elevard ante el Centro o sede regional
su peticion verbal o escrita, debiendo expresar los antecedentes
de la controversia que se pretenda resolver, el nombre y domicilio
de la parte complementaria, terceros interesados, en su caso, y la
declaracion de someterse voluntariamente a resolver su asunto a
través de alguno de los medios de justicia alternativa.

La remisién planteada por autoridad judicial sélo podra realizarse
respecto de los procesos o juicios que se encuentren bajo su
jurisdiccién.

Articulo 45.- El procedimiento se desarrollard mediante sesiones
orales, comunes o individuales, y por su confidencialidad no
se levantara constancia de su contenido, ni menos aun de las
aseveraciones que los participantes exponen, con excepcion del
acuerdo inicial y el convenio que ponga fin al conflicto o parte de
este, que se asentara por escrito.

Las declaraciones y manifestaciones que se realicen con motivo
del procedimiento alternativo careceran de valor probatorio, y no
podran emplearse en un procedimiento judicial.

Si durante el procedimiento alternativo el prestador de servicios
advierte la existencia de hechos delictivos, suspendera el tramite y
dara vista al Ministerio Publico.

Articulo 46.- Cuando algun prestador del servicio se encuentre con
circunstancias que impidan su ejercicio conforme a los principios
que rigen los medios alternativos deberd excusarse de conocer del
asunto.

Articulo 47.- En el caso en que el método elegido sea la mediacion,
el prestador no debera formular sugerencias, sin embargo, orientara
e informara a los mediados sobre sus derechos y alcances juridicos
de las posibles soluciones; el conciliador por su parte, si debera
realizar propuestas de soluciones equitativas y convenientes para
los conciliados.

Articulo 48.- El prestador del servicio estd obligado a dar por
terminado un procedimiento de resolucién de medio alternativo al
tener conocimiento de que se ventila un asunto no susceptible de
ser resuelto mediante un método alternativo, expidiendo para este
efecto la declaracion de sobreseimiento que corresponda.
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SECCION SEGUNDA
ETAPA PRELIMINAR

Articulo 49.- Una vez estudiada la solicitud de servicios de alguno
de los medios de justicia alternativa, se determinara la viabilidad
del mas adecuado para la solucién de la situacién planteada, de
ser procedente, se le notificard por escrito esta determinacién al
solicitante y, en su caso, se invitara a los demds interesados a la
entrevista inicial.

Articulo 50.- La invitacién a la parte complementaria debera
contener los siguientes datos:

l. Nombre y domicilio de las partes;

Il. Numero de asunto e invitacién girada;

L. Lugar y fecha de expedicién;

V. Indicacién del dia, hora y lugar de celebracion de la
entrevista inicial;

V. Nombre de la persona que solicité el servicio;

VI. Nombre del prestador con el que debera tener contacto

el invitado para confirmar su asistencia, o bien, sefialar
nueva fecha, y
VIl Nombre y firma del director del Centro o sede regional.

Articulo 51.- La entrega de la invitacion se podra hacer por cualquier
persona o medio cuando ello facilite la aceptacion de la parte
complementaria a acudir a la entrevista inicial.

Articulo 52.- De presentarse algun inconveniente en la entrega de la
invitacion en los términos del articulo que antecede, el notificador
se constituira en el domicilio particular o sitio de localizacion de la
parte complementaria para hacer entrega formal del original de la
invitacion en sobre cerrado.

En caso de que la invitacién sea recibida por un familiar, vecino o
compafiero de trabajo de la persona invitada, se asentara constancia
de esta circunstancia para ser anexada al legajo correspondiente.

Articulo 53.- Cuando la parte invitada no concurra a la entrevista
inicial se podra girar otra invitacion a peticién expresa de la parte
interesada y si no acude de nuevo a la segunda invitacion se
archivara la solicitud, sin perjuicio de que lo soliciten posteriormente
de comun acuerdo.

Articulo 54.- En la entrevista inicial el prestador del servicio debera
cumplir con las siguientes disposiciones:

l. Se presentara ante los entrevistados;

Il Agradecerd la asistencia de las partes; y
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. Explicard a los presentes:

a) Los objetivos de la reunidn y antecedentes;

b) Las etapas en que consiste el procedimiento;

) Los efectos del convenio;

d) El papel de los prestadores del servicio;

e) Las reglas que deben observarse durante el
procedimiento;

f) El caracter voluntario, profesional, neutral,
confidencial, imparcial, agil y equitativo; y

g) El caracter gratuito del procedimiento,

tratandose de un centro publico, o la forma
de fijar los honorarios si se trata de un centro
o prestador privado.

IV. Invitara a las partes para que con la informacion
proporcionada por el prestador elijan el método de
justicia alternativa que estimen mas adecuado a su
asunto; en igual forma para que se fijen las reglas y
duracién para el tramite elegido y lo plasmen en el
acuerdo inicial.

Articulo 55.- La entrevista inicial se llevara a cabo con la sola
presencia de la parte complementaria, o de ambas a juicio del
prestador del servicio.

Las partes podran asistir a la entrevista inicial acompafiados de su
asesor juridico.

Articulo 56.- Si las partes no aceptan ninguno de los medios
alternativos propuestos se dara por concluido el tramite.

Articulo 56-Bis.-Los métodos alternos en materia penal procederan
hasta antes de dictarse sentencia definitiva.

Desde su primera intervencién, el Ministerio Publico, de oficio o, en
su caso, el Juez, o ambos a solicitud de cualquiera de las partes o
del defensor publico o agente de la Procuraduria Social, invitaran
a los interesados a que sometan su controversia a un método
alterno en los casos en que proceda, y les explicaran los efectos y
los mecanismos de mediacidon 6 conciliacién disponibles, asi como
sus alcances.

El Ministerio Publico o, en su caso, el Juez, suspenderd el tramite
de la averiguacién previa o el proceso, segun sea el caso, hasta
por treinta dias para que las partes medien o concilien. En caso de
interrumpirse la mediacién o conciliacion, cualquiera de las partes
puede solicitar la continuacion de la averiguacion previa o del
proceso correspondiente.

Si las partes estan de acuerdo en someter su conflicto a la
resolucion mediante la justicia alternativa, quedaran suspendidos
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desde ese instante el procedimiento de averiguacion previa o del
proceso jurisdiccional, seguin sea el caso, asi como el término de la
prescripcién de la accién penal hasta en tanto se dé por cumplido
el convenio definitivo, y el Instituto informara dicha decision de
sometimiento a la resolucién alternativa la autoridad que conozca
de la investigacion, proceso o procedimiento.

SECCION TERCERA
TRAMITE

Articulo 57.- Si las partes aceptan voluntariamente alguno de los
medios alternativos propuestos, se asentara constancia por escrito
del acuerdo inicial y del pacto de confidencialidad.

Articulo 58.- Cuando las partes acepten participar en el
procedimiento, se les hara saber que el término del mismo sera de
hasta dos meses, pudiendo prolongarse por uno mas si a juicio de
las partes y del prestador se considera conveniente. Continuando
el tramite correspondiente.

En caso de asuntos de materia penal, el plazo maximo seréa de treinta
dias improrrogable.

Articulo 59.- Inmediatamente después de que hubiere acuerdo de
las partes y la conformidad del prestador respecto al procedimiento,
se podra desahogar la sesidon de conocimiento del conflicto o en su
caso se sefialara hora y fecha para el desahogo de la misma.

La sesion de conocimiento del conflicto se llevara a cabo conforme
a las siguientes disposiciones:

. El prestador del servicio explicara la naturaleza y
origen del conflicto, sin hacer sefialamientos de
responsabilidad;

Il Las partes deberan manifestar sus puntos de vista
respecto al conflicto y las consecuencias, pudiendo
solicitar las aclaraciones que consideren necesarias;

L. Una vez que las partes consideren suficientemente
explicada la naturaleza y origen del conflicto, si el
prestador de servicios estima que existen condiciones
para desahogar la fase de resolucién de conflicto, ésta
se llevara a cabo conforme a lo sefialado en esta ley;

V. Se levantara un resumen de lo mas destacado de la
sesion o de los acuerdos a los que se hubieren llegado,
en su caso; y

V. Si fuere necesario se fijara dia y hora para la siguiente
sesion:
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Articulo 60.- Los acuerdos que se propongan deberdn ser viables,
equitativos, legales y convenientes y seran examinados por los
participantes.

Articulo 61.- Las partes podran solicitar al prestador un término
hasta de tres dias habiles para tomar una decisién respecto de la
aceptacion, variacion o rechazo del acuerdo propuesto en la sesién
y, aceptado éste ultimo, se firmara el convenio final.

Articulo 62.- Una vez concluido el plazo a que se refiere el articulo
61 de esta ley, dentro de un término maximo de tres dias habiles
siguientes, el prestador del servicio solicitara ante el Instituto la
sancion del convenio final, notificando su resolucion personalmente
a las partes, y en caso de haber sido aprobado, registrarlo en sus
archivos como convenio equiparado a sentencia ejecutoriada.

Articulo 63.- El convenio del método alternativo, parcial o total
resultante, ademas de los requisitos establecidos en la legislacion
que regule la materia del conflicto, debera cumplir con los requisitos
siguientes:
l. Constar por escrito;
Il Senalar hora, lugar y fecha de su celebracion;
M. Sefalar los generales de las partes, asi como el
documento oficial con el que se identifiquen;
IV. Contener la firma de quienes lo suscriben, del prestador
de servicio y sancién del Instituto.

El convenio se levantara por escrito, entregandose
un ejemplar a cada una de las partes, y conservandose
otro en los archivos de la entidad a la que pertenezca
el prestador del servicio y otro tanto ante el Instituto
que lo sancion¢;

V. Especificar el contenido del acuerdo en forma clara
y precisa, detallando las circunstancias de tiempo,
modo y lugar en que se cumplirdn con las obligaciones
contraidas por cada una de las partes.

VI. Derogada.

Articulo 64.- Cuando en alguno de los medios de justicia alternativa
hayan intervenido representantes deberd hacerse constar el
documento con el que acreditaron dicho caracter y anexar copia
certificada del mismo.

Articulo 65.- Las obligaciones de contenido ético o moral podran
constar en el convenio pero no seran susceptibles de ejecucién
coactiva
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Articulo 66.- Cuando alguna de las partes no sepa o no pueda firmar,
estamparan sus huellas dactilares, firmando a su ruego persona de
su confianza, dejandose constancia de ello.

Articulo 67.- Los prestadores del servicio vigilaran que las partes
sean personas con capacidad para obligarse legalmente y que estén
debidamente legitimadas o representadas en la sesién de que se
trate, y se cerciorardn de que la suscripcion del convenio se realiza
libre de vicios en el consentimiento de las partes. En la realizacion
del convenio y tratandose de asuntos que afecten intereses de
menores, incapaces o ausentes, se debera dar vista al agente de la
Procuraduria Social para efectos de su representacion.

Articulo 68.- Derogado.

Articulo 69.- El convenio s6lo debera suscribirse cuando se trate
de materia objeto de algun método alternativo de solucién de
conflictos y no podréa contener clausulas que atenten contra el orden
publico o afecten derechos de terceros.

Articulo 70.- Derogado.
Articulo 71.- Derogado.

Articulo 72.- El convenio ratificado y sancionado por el Instituto, se
considerara como sentencia que hubiere causado ejecutoria, con
todos los efectos que para la ejecucién forzosa de la sentencias
prevén las leyes. El Instituto comunicard el incumplimiento del
convenio a la autoridad correspondiente para los efectos de
continuar con el tramite de la averiguacién previa o del proceso,
asi como para que el término de la prescripcién del ejercicio de la
accion penal por el delito cometido siga corriendo. Una vez cumplido
el convenio, el Instituto informara de ello al Juez competente para
que sobresea el proceso y extinga la accion correspondiente.

En materia penal, no se extinguira la accion penal ni se sobreseera
el proceso hasta en tanto el Ministerio Publico o el Juez
correspondiente tenga por apegado a la ley el convenio referido
y por acreditado el cumplimiento del mismo. Una vez revisado
por el Juez y sancionado por éste el convenio y su cumplimiento,
el Ministerio Publico o el Juez tendra por satisfecha la reparacién
del dafio y se extinguird la accion penal o se sobreseera el proceso,
segun corresponda, otorgando la libertad del procesado o reo.

Articulo 73.- Cuando el convenio final del método alternativo
presentado ante el Instituto para su sancion no redna los requisitos
que prevé esta ley, el Instituto prevendra a las partes y al prestador
del servicio para que dentro de un plazo de cinco dias se subsanen las
deficiencias senaladas. Si dentro del plazo sefialado anteriormente
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no son solventados los requisitos y observaciones formuladas por el
Instituto, éste acordard inmediatamente la no sancién del convenio
final.

Articulo 74.- Derogado

Articulo 75.- Para la ejecucién forzosa del convenio sancionado, se
deberd acudir al Juez de Primera Instancia en la via y forma que
asi proceda. Las excepciones oponibles a la ejecucion del convenio
sancionado se haran valer ante la autoridad judicial en los términos
que dispone el Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de
Jalisco.

Articulo 76.- El procedimiento de métodos alternos se tendrd por
concluido en los siguientes casos:

L Cumplimiento del convenio final del método
alternativo;

1. Por conclusién del término seialado en esta ley para
el desahogo del medio alterno;

1. Por resolucién motivada del prestador del servicio
cuando alguno de los participantes incurra
reiteradamente en un comportamiento irrespetuoso
0 agresivo;

IV. Por resolucién motivada del prestador del servicio
cuando tenga conocimiento de un hecho o acto ilicito
que derive del conflicto que se pretende someter
al método alternativo o del acuerdo que pudiera

celebrarse;

V. Por decision de alguna de las partes de no continuar
con el procedimiento;

VL. Por la inasistencia de la parte complementaria al

Instituto o centro de mediacion, sin causa justificada,
por dos ocasiones previa notificacién correspondiente;

VII. Cuando las partes hubieren aceptado participar en el
procedimiento y alguno de ellos, o su representante,
incurriere en desatencion a tres citaciones sin causa
justificada;

VIl Por negativa de los participantes a suscribir el convenio
final del método alternativo;

IX. Por que se haya dado fin al conflicto mediante
resolucion judicial; y

X. Por declaracion de improcedencia por no ser derechos
transigibles.
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CAPITULO V
DE LA ACTUACION DE LOS ABOGADOS

Articulo 77.- Las partes podran estar acompafados de sus abogados
durante las sesiones desahogadas dentro del método alternativo.

Articulo 78.- Los abogados acreditados dentro de la sesion de
método alternativo limitardn su participacién a asesorar a sus
clientes, absteniéndose de otra clase de intervencion.

CAPITULO VI
DE LA VIGILANCIA Y SANCIONES

Articulo 79.- Corresponde a los prestadores del servicio guardar el
orden en las sesiones.

Articulo 80.- Cuando no fuere posible restituir el orden para el
desarrollo de la sesién el prestador del servicio la suspendera.

La reanudacién de la sesion serd valorada por el prestador del
servicio cuando considere que existen condiciones de orden
suficientes para su continuacion.

Articulo 81.- El prestador del servicio hara del conocimiento del
Director General del Instituto o, en su caso, del que funja como
Director de Medios Alternativos o de sus equivalentes en la sede
regional, cualquier conducta irregular de las partes o abogados.

Articulo 82.- Si el prestador del servicio considera que la conducta
irregular es grave, levantara acta circunstanciada del hecho y la
enviara al instituto o sede regional para la aplicacion de medidas
disciplinarias que correspondan.

Articulo 83.- Cuando el prestador del servicio considere que la
conducta irregular grave pudiere constituir delito denunciara los
hechos al ministerio publico y dara por concluido el tramite del
método alternativo.

Articulo 84.- El Instituto podré aplicar las siguientes medidas
disciplinarias a las partes y abogados:

. Amonestacion.

I Multa de diez a veinticinco salarios minimos vigentes
en el momento de decretarse la sancién a quien
incurra en accién u omisiéon que signifique violar las
reglas de alguno de los medios de justicia alternativa
establecidas en la ley o incumpla las obligaciones que
esta ley le impone, y
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. Impedimento para actuar en la sesién, y en caso de
reincidencia, ademas, doble del monto de la multa
sefalada en la fraccion anterior si se tratare de
abogado patrocinador de alguna de las partes.

Articulo 85.- Tratdndose de prestadores del servicio que tengan el
caracter de servidores publicos, en caso de violacién a preceptos de
la presente ley y sus reglamentos se estara a lo dispuesto en la Ley
de Responsabilidades de los Servidores Publicos y en la Ley para los
Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Articulo 86.- Los prestadores que no tengan el caracter de servidores
publicos, podran ser sancionados en los términos de esta ley y de
la Ley para el Ejercicio de las Profesiones del Estado, sin perjuicio
de la responsabilidad laboral, administrativa, penal o civil en que
pudieran incurrir.

Articulo 87.- El Director General del instituto podra sancionar al
prestador del servicio conforme a lo siguiente:

. Amonestacion;

1. Multa de diez a veinticinco salarios minimos vigentes
en el drea geografica correspondiente, en el momento
de decretarse la sancidon a quien incurra en acciéon u
omision que signifique realizar el servicio contrario a
la ley, su reglamento o a los términos establecidos en
la cldusula compromisoria o en el acuerdo que exista
entre las partes;

M. Suspension para ejercer como prestador del servicio y
del registro ante el Instituto de Mediacién hasta por
un plazo de seis meses, a quien:

a) Conozca de un asunto en la cual tenga
impedimento legal, sin que los usuarios hayan
tenido conocimiento y lo hayan asi aceptado
en los términos de esta ley;

b) Ejecute actos o incurra en omisiones que
produzcan un dafo o perjuicio alguna ventaja
indebida para alguna del las partes;

Q) Se abstenga de declarar la improcedencia del

medio alterno de conformidad con esta Ley; y

d) Preste servicios diversos al del método alterno
respecto del conflicto que la originé.

IV. La revocacién de la certificacion y registro en caso

de reincidir, en alguna de las acciones u omisiones
establecidas en la fraccion lll.
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Lo anterior sin perjuicio de la responsabilidades de orden penal y
civil que les puedan ser exigidas por los afectados.

Articulo 88.- El Director General del Instituto sancionara al director
del centro que hubiere incurrido en infraccion a esta ley o a sus
disposiciones reglamentarias, conforme a lo siguiente:

l. Multa de diez a veinticinco a salarios minimos
vigentes en minimos vigentes en el area geografica
correspondientes en el momento de decretarse la
sancion, al centro de mediacion que incumpla notificar
su cambio de domicilio ante el Instituto, no cuente con
espacios acondicionados para la prestacion del servicio
o no atienda las recomendaciones del instituto;

Il Multa de cincuenta a cien salarios minimos vigentes
en el area geografica correspondientes al momento
de decretarse la sancién, cuando impida visitas de
inspeccién o

il Suspension de la acreditacién y registro ante el Instituto
hasta por un plazo de seis meses cuando reincida en
la causa sefalada en la fraccion anterior;

IV. Suspension de la acreditacion y registro ante el Instituto
hasta por un plazo de seis meses cuando tenga en
operacién a prestadores del servicio que no cumplan
con los requisitos y obligaciones que establece esta
Ley;

V. La revocacion de la acreditacién y registro ante el
Instituto en caso de reincidir en el incumplimiento de
lo establecido en las fracciones | y Ill de este articulo;
y

VI. Clausura del establecimiento cuando carezca del
registro ante el Instituto para realizar las actividades
propias de la mediacién.

Articulo 89.- Las multas podran hacerse efectivas mediante el
procedimiento administrativo de ejecucién por medio de la
Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado.

Articulo 90.- El Director General del Instituto, los directores de
centros publicos podran solicitar el auxilio de la fuerza publica
para guardar el orden y respeto a las partes y miembros de la
institucion asi como para salvaguardar las instalaciones y sus recursos
materiales o para efectuar clausuras, mismo que les brindaran las
autoridades de seguridad publica estatales o municipales cuando
sean requeridas.
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CAPITULO VII
DE LOS RECURSOS

Articulo 91.- En contra de las resoluciones del Instituto mediante
las cuales se impongan sanciones, nieguen las solicitudes de
autorizacién, acreditaciéon, renovacion o certificacion a que se
refiere esta ley, se podran interponer el recurso de revisién previsto
en la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado, o bien, en
forma optativa, promover el juicio de nulidad ante el Tribunal de
lo Administrativo del Estado de Jalisco.

El recurso de revision se interpondrd ante el Director General del
Instituto o, en su caso, ante sus equivalentes en las sedes regionales,
aun cuando se promueva contra sus actos o resoluciones.

Articulo 92.- (derogado)
Articulo 93.- (derogado)
Articulo 94.- (derogado)
Articulo 95.- (derogado)
Articulo 96.- (derogado)
Articulo 97.- (derogado)
Articulo 98.- (derogado)

TRANSITORIOS

PRIMERO. Derogado

SEGUNDO. El Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado
de Jalisco para el afio fiscal 2008 contemplara las prevenciones
financieras necesarias para la vigencia y aplicacion del presente
decreto. Se autoriza al Poder Ejecutivo del Estado a realizar todas
las modificaciones presupuestarias para el debido cumplimiento
del presente decreto.

TERCERO. El nombramiento del Director General debera realizarlo
el Congreso del Estado previo a la entrada en vigor de esta ley,
conforme a lo que esta Ley establece.

CUARTO. Derogado.
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ARTICULO TRANSITORIO DEL DECRETO 22216/LVIII/08

UNICO. El decreto 21755 y el presente decreto entraran en vigor
simultaneamente el dia 1 de enero de 2009, previa su publicacién
en el periddico oficial El Estado de Jalisco.

Salén de Sesiones del Congreso del Estado
Guadalajara, Jalisco, 30 de diciembre de 2006

Diputado Presidente
Enrique Garcia Hernandez

Diputado Secretario
José Angel Gonzalez Aldana

Diputada Secretaria
Martha Ruth del Toro Gaytan

En mérito de lo anterior, mando se imprima, publique, divulgue y
se le dé el debido cumplimiento.

Emitido en Palacio de Gobierno sede del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Jalisco, a los 15 quince dias del mes de enero
de 2007 dos mil siete.

El Gobernador Interino del Estado
Mtro. Gerardo Octavio Solis Gomez

El Secretario General de Gobierno
C.P. José Rafael Rios Martinez

ARTICULO TRANSITORIO DEL DECRETO 22628/LVIII/09

UNICO. El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de
su publicacion en el periddico oficial el Estado de Jalisco.
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ARTICULOS TRANSITORIOS DEL DECRETO 23452/LIX/10

PRIMERO. Quedan sin efecto las disposiciones contrarias al presente
decreto.

SEGUNDO. La Ley de Ingresos del Estado de Jalisco debera
contemplar los costos que por concepto de pago de los siguientes
servicios inherentes al Instituto de Justicia Alternativa se deban

efectuar:
1. Acreditacion de centros privados de mediacion.
2. Certificacion de mediadores, conciliadores y arbitros.
3. Renovacion de acreditacion.
4. Renovacion de certificacion.

TERCERO. Dentro de los seis meses posteriores a la entrada en
vigor del presente decreto, el Congreso del Estado decretara el
arancel que fije el cobro por la prestacion de los servicios de justicia
alternativa que se realicen en los centros privados. En tanto se expida
y publique el arancel referido debera aplicarse, en lo conducente,
lo dispuesto por el arancel para abogados vigente en esta entidad.

CUARTO. Una vez tomada la protesta de ley por parte del Director
general del Instituto, y nombrado su Secretario Técnico, se procedera
a la integracién del Consejo de conformidad con lo que dispone el
articulo 29 de esta ley.

QUINTO. Una vez integrado el Consejo, deberd expedir el
reglamento interno para la aplicacién de la presente ley, en un
plazo maximo de sesenta dias naturales.

SEXTO. Se autoriza al titular del Poder Ejecutivo a realizar las
adecuaciones presupuestales y administrativas para el debido
cumplimiento del presente decreto.

SEPTIMO. El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente de
su publicacion en el periddico oficial El Estado de Jalisco.

ARTICULO TRANSITORIO DEL DECRETO 24155/LIX/12

UNICO. El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el periédico oficial El Estado de Jalisco.
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ARTICULO TRANSITORIO DEL DECRETO 24467/LX/13

PRIMERO. El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente de
su publicacion en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco”.

SEGUNDO. ...

ARTICULO TRANSITORIO DEL DECRETO 24489/LX/13

UNICO. El presente decreto entraré en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el periodico oficial E/ Estado de Jalisco.

TABLA DE REFORMAS

DECRETO NUMERO 22138/LVIII/07.- Reforma el articulo primero
transitorio de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco
(vigencia al 1°. de mayo de 2008).-Dic.27 de 2007. Sec. Il.

DECRETO 22216/LVII1/08.- Que reforma los articulos 4 fracciones
Il'y IX, 5 segundo parrafo y fraccién |, 6 fraccion Il, 15, 27, 29, 52,
62, 63 fraccion y ultimo parrafo, 67, 72, 73, 76 fracciones |, Vy VI,
84 fraccion I, 87 fraccién Il 'y 88; se adiciona el articulo 5 bis y se
derogan los articulos 68, 70, 71y 74 de la Ley de Justicia Alternativa
del Estado de Jalisco; se adiciona un articulo 79 bis al Cédigo Penal
del Estado de Jalisco, y se reforman los articulos 109, fraccion IV, 308,
fraccion IXy 313, fraccién 11l del Codigo de Procedimientos Penales
del Estado de Jalisco. Abril 29 de 2008. Sec. IV.

DECRETO 22628/LVIII/09. Que reforma el articulo 15 de la Ley de
Justicia Alternativa del Estado de Jalisco. 7 de Abril de 2009. NUmero
9, seccion lll.

DECRETO NUMERO 23452/LIX/10. 23 de Diciembre de 2010. Seccién
IX.

DECRETO NUMERO 24155/LIX/2012. Que reforma los articulos 28
y 31 de Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco. Aprobado
el 25 de octubre de 2012, publicado el 20 de noviembre de 2012y
en vigor a partir del 21 de noviembre de 2012.

DECRETO NUMERO 24467/LX/13. Que reforma el articulo 5 fraccién
| de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco. Aprobado
el 12 de septiembre de 2013, publicado el 15 de octubre de 2013y
en vigor a partir del 16 de octubre de 2013.
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DECRETO NUMERO 24489/LX/13. Que reforma el articulo 5 fraccion
I, incisos b), c), f), h), k) y las fracciones IV y V de la Ley de Justicia
Alternativa del Estado de Jalisco. Aprobado el 7 de noviembre de
2013, publicado el 3 de diciembre de 2013 y en vigor a partir del 4
de diciembre de 2013.

Aprobacién: 30 de diciembre de 2006.

Publicacién: 30 de enero de 2007.

Vigencia: 01 de enero de 2008.

Ultima reforma publicada: 3 de diciembre de 2013.
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REGLAMENTO INTERNO DEL INSTITUTO DE
JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO

CAPITULO I
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Este Ordenamiento es de orden publico, interés social y
de observancia obligatoria para los servidores publicos y prestadores
de servicio del Instituto de Justicia Alternativa del Estado y sus
sedes regionales, teniendo por objeto reglamentar su integracion,
funcionamiento y sus atribuciones.

Articulo 2.- Para los efectos de este Reglamento, ademas de lo
dispuesto por el articulo 3 de la Ley, se entendera por:

. Consejo: El Consejo del Instituto de Justicia Alternativa;

I Estadisticas: Indicadores graficos y numéricos,
que deberan llevar, respecto de los resultados y
seguimiento de los servicios prestados por el Instituto
y los centros publicos y privados de conformidad con
el reglamento respectivo;

il Justicia Alternativa: Es el disefio y la implementacion
de mecanismos alternos de solucién de controversias,
con la finalidad de encontrar soluciones a dichas
controversias desde una perspectiva neutral, tomando
en cuenta a las partes y de una forma alterna a un
procedimiento jurisdiccional;

IV. Ley: Ley de Justicia Alternativa del Estado;

V. Manuales: Los de organizaciéon y de operacion del
Instituto;

VL. Registros: Compilacién grafica y electrénica:

a) Libro de Gobierno;

b) De solicitudes de servicio no aceptadas;

Q) De las invitaciones rechazadas;

d) De los convenios alcanzados mediante los
métodos alternos de solucion de conflictos que
especifica la Ley;

e) De solicitudes de aspirantes para el
nombramiento de prestadores de servicio,
centros publicos o privados;

f) Padron de prestadores de servicios certificados
en métodos alternos;
g) Padrén de Centros de Métodos Alternativos

Acreditados para la solucién de conflictos.
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h) Las demas que considere y determinen el
Director General y el Consejo

VII. Reglamento Interno: El presente ordenamiento;

VIl Reglamentos Institucionales: Los expedidos o
autorizados por el Consejo y mediante los cuales se
normaran los procedimientos para prestar los servicios
de uno o varios medios alternos, por parte del Instituto
o por algun centro publico o privado;

IX. Sede Regional: Centro publico de solucién de conflictos
desconcentrado del Instituto, que se instalara en la
circunscripcién de dos o mas partidos judiciales, de
conformidad a lo que el Consejo acuerde.

Articulo 3.- El Instituto tendrd como objetivo:

L Promover y difundir la cultura de la paz a través de los
medios alternos de solucion de conflictos;

L. Promover y vigilar la administracion pronta y
eficiente de los métodos alternativos de solucion de
controversias;

M. El Intercambio permanente con instituciones publicas,
privadas, nacionales y extranjeras que presten estos
servicios para el fortalecimiento de sus funciones y la
ampliacién de sus metas, a partir de su experiencia;

IV. La supervisién constante de los servicios y su
retroalimentacién oportuna, para mantenerlos dentro
del marco legal y los niveles superiores de calidad;

V. El apoyo y coordinacién con los diversos organismos
publicos y privados para fomentar y garantizar la
eficiente prestacion del servicio.

VIl La actualizacién de su normatividad interna, que sera
aprobada por el Consejo;
IX. La optimaciéon de sus servicios a través de la

aplicacion de programas de investigacion, planeacion,
modernizacién cientifica y tecnoldgica.

CAPITULO I

DE LA ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL
INSTITUTO

Articulo 4.- El Instituto tendrd la estructura de gobierno y
administrativa que refiere la Ley y este reglamento.

Articulo 5.- El Instituto estara integrado por las instancias referidas
en el articulo 26 de la Ley, y por los érganos que permita el
presupuesto, segun la siguiente estructura:

Reglamento Interno del Instituto de Justicia Alternativa



VL.

VIIL.

VIIL.

Consejo:

a) Pleno

b) Comisiones

Director General:

a) Contralor

b) Jefe del Departamento de Organizacién,

Medios y Proyectos
b.1) Coordinador del Departamento de
Proyectos, Sistemas y Procedimientos
b.2) Coordinador del Area de Relaciones
Publicas y Medios de Comunicacion
Secretario Técnico:
a) Coordinador del Departamento Juridico
b) Coordinador del Area de la Unidad de
Transparencia
Director de Métodos Alternativos de Soluciéon de
Conflictos y Validacion
a) Jefe del Departamento de Métodos Alternativos
1. Mediadores/Conciliadores/Arbitros
2. Notificadores
b) Jefe del Departamento de Validacién
1. Validadotes (sic)
Director de Acreditacion, Certificacién y Evaluacién:
a) Jefe del Departamento de Acreditacion,
Certificacion y Evaluacion
b) Jefe del Departamento de Visitaduria y
Estadistica
1. Visitadores
Director de Capacitacion y Difusion

a) Jefe del Departamento de Capacitaciéon

b) Jefe del Departamento de Difusion

<) Derogado

Director de Administracién y Planeacién

a) Jefe del Departamento de Recursos Humanos

b) Jefe del Departamento de Recursos Materiales
y Servicios Generales

<) Jefe del Departamento de Planeacion,
Programacion, Presupuestacién, Control y
Contabilidad

d) Coordinador del Area de Informatica

e) Coordinador del Area Técnica en Sistemas

Computacionales
Titulares de las Sedes Regionales

Estado de Jalisco

81

Reglamento



82

Reglamento

Articulo 5 Bis.- Cada Direccion de Area podra integrar dentro de
su estructura interna a Jefes de Departamento, Coordinadores
de Departamento y Coordinadores de Area, de acuerdo a las
necesidades del Area, de las cargas de trabajo y de la forma en
que se requiera distribuir, siempre que el presupuesto lo permita

Articulo 6.- Ademas de lo dispuesto por la Ley respecto del
funcionamiento del Instituto, éste y sus sedes funcionaran en
horario de 09:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes, en dias habiles,
a excepcién del area de métodos alternos y de los prestadores de
servicio del Instituto, quienes podran actuar en un horario extendido
y en dias inhabiles, cuando el servicio asi lo requiera y lo disponga
el Director General.

CAPITULO 1l
DEL CONSEJO

Articulo 7.- El Consejo funcionard en Pleno y por Comisiones.

Seccion Primera
Del Pleno

Articulo 8.- Las sesiones del Consejo seran publicas y presididas por
el Director General, y por excepcién reservadas en los casos que asi
lo determine la Ley, lo exija la moral o el interés publico y siempre
que asi se apruebe por la mayoria de los Consejeros.

Las discusiones y documentos relacionados con las sesiones
reservadas, s6lo pueden ponerse a la vista de quienes acrediten su
interés juridico y no seran susceptibles de publicarse, con excepcion
de aquellas que de conformidad con la ley de la materia, reciban
clasificacion distinta.

Articulo 9.- Para que el Consejo pueda sesionar, ya sea en forma
ordinaria o extraordinaria, es necesario que esté presente el Director
General o el Secretario Técnico de conformidad con el régimen de
suplencias.

Para instalar las sesiones se requiere de la mitad mas uno del total
de los integrantes del Consejo.

Articulo 10.- Las sesiones ordinarias se celebraran el primer martes
de los meses nones del afio. El orden del dia sera establecido por el
Director General del Instituto segun proyecto que le encomiende
al Secretario Técnico y debera notificarse a los Consejeros por lo
menos con 72 horas de anticipacion a la sesion ordinaria.
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Articulo 11.- Las sesiones extraordinarias se celebraran cuando
la urgencia de los asuntos a tratar asi lo requiera y lo estime
necesario el Director General 6 a peticion que le formulen dos de
los Consejeros.

El orden del dia de las sesiones extraordinarias debera notificarse
a los Consejeros por lo menos con 24 horas de anticipacién a su
celebracion.

Articulo 12.- El Consejo en sesion extraordinaria conocera
Unicamente del asunto o los asuntos para los cuales se haya
convocado.

Articulo 13.- Las sesiones del Consejo se celebraran precisamente en
la sede del Instituto, o en el lugar que éste determine.

Articulo 14.- Los Consejeros deberdan asistir a las sesiones desde el
comienzo hasta su conclusion, salvo causa justificada o de fuerza
mayor.

Articulo 15.- En las sesiones los Consejeros tendran voz y voto y
podran intervenir en tres rondas, una vez que el Director General
ponga a discusion el asunto respectivo, se exceptian de este formato
las intervenciones por alusiones personales, procurando que las
intervenciones sean breves, concretas y concisas.

Articulo 16.- Ninguna sesion podra suspenderse, sino por las
siguientes causas.
l. Por sobrevenir falta de quérum; o
I Por proposicion suspensiva debidamente motivada que
presente uno o varios Consejeros y que por mayoria se
apruebe.

Articulo 17.- Las resoluciones del Consejo, se tomaran por
unanimidad o mayoria de votos de los Consejeros presentes.

Articulo 18.- La discusion de un asunto en el Pleno podra diferirse,
a propuesta de cualquier Consejero y votada por mayoria.

Articulo 19.- Las votaciones seran a favor, en contra o de abstencion
de la propuesta, ponencia o dictamen, en caso de voto de abstencién
se deberd motivar el mismo. El Secretario Técnico, computara la
votaciony la hara del conocimiento del Director General quien hara
la declaratoria respectiva.

Articulo 20.- Los Consejeros ademas de las atribuciones que establece
la Ley de Justicia Alternativa, tendran las siguientes:
1. Ejercer su Derecho de voz y voto en cada uno de los
asuntos particulares que se voten en las sesiones del
Consejo.
I Formular voto particular respecto de algunos de los
puntos discutidos en las sesiones y presentarlo ante
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el Secretario Técnico en las siguientes 48 horas de la
conclusiéon de la sesion que corresponda.

1l Integrar las Comisiones Colegiadas y dirigir sus
actividades propiciando la eficiencia del trabajo que
les corresponde.

IV. Solicitar al Secretario Técnico la inclusiéon de asuntos
en el proyecto del orden del dia de sesion ordinaria,
siempre y cuando sean con al menos 48 horas de
anticipacion a la de su celebracién, a la solicitud se
deberan acomparfiar los documentos necesarios para
su discusion.

V. Proponer al Consejo modificaciones a la normatividad
del Instituto.

Articulo 21.- Los Consejeros suplentes seran designados por el
Titular del Poder Ejecutivo, el Presidente del Supremo Tribunal
de Justicia, el Consejo de la Judicatura y por los Presidentes de
las Comisiones Legislativas de Justicia y Puntos Constitucionales y
de Estudios Legislativos y Reglamentos del Congreso del Estado,
segun corresponda conforme a la designacion que para Consejeros
propietarios dispone la Ley.

Los Consejeros suplentes participaran en las sesiones del Consejo
con las mismas facultades de los Consejeros propietarios, en los
términos del régimen de suplencias que prevé este Reglamento.

Seccion Segunda
De Las Comisiones Colegiadas

Articulo 22.- El Consejo integrard Comisiones Permanentes o
Transitorias que se conformaran por lo menos por tres miembros,
integrando cuando menos a un Consejero, quien la presidira; el
Director del drea correspondiente, quien la coordinard; en su caso un
secretario; asi mismo se invitaran como integrantes de la misma con
derecho de voz y voto a representantes de Camaras Empresariales;
Universidades; Colegios de Profesionistas; Organismos Paraestatales
y Organizaciones Civiles.

Las Comisiones en un término no mayor de quince dias a su
encomienda informaran al Consejo de su actividad, emitiendo en
su caso un dictamen u opinioén, la cual remitiran al Director General
por conducto del Secretario Técnico, plazo que podra ampliarse
segun la naturaleza del asunto, previa autorizaciéon del Consejo.

El dictamen u opinién no tendra caracter vinculatorio para el
Consejo.

Articulo 23.- Seran Comisiones Permanentes las siguientes:
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l. Capacitacion e Investigacion;

Il Difusion,

1. Acreditacion, Certificacion y Evaluacion;

V. Adquisiciones y Enajenaciones;

V. Comisién Sustanciadora y de Responsabilidades.

Las Comisiones Transitorias, seran aquellas que no se contemplen
en las permanentesy que sean a propuesta del Director General o
de alguin Consejero y aprobadas por el Consejo.

Articulo 24.- Los informes de las Comisiones deberan redactarse con
claridad, precisiény deberdn quedar en documento o en medios
electrénicos.

Articulo 25.- Compete a la Comisién de Capacitacion e Investigacion
dictaminar ante el Pleno sobre los programas y talleres de
capacitacién, para los prestadores de servicio, sean mediadores,
conciliadores y arbitros en funcién publica y privada.

Asi mismo dictaminar sobre programas y lineas de investigacion
relacionadas a las funciones del Instituto.

Articulo 26.- Compete a la Comision de Difusion dictaminar sobre los
programas de difusion de la cultura de la paz, y demas funciones del
Instituto que se elaboren por el area correspondiente y coadyuvar
a este fin, proponiendo acciones a realizar.

Articulo 27.- Corresponde a la Comision de Acreditacién, Certificacion
y Evaluacién dictaminar el cabal cumplimiento de la normatividad
que en esta materia la Direccion correspondiente realice.

Articulo 28.- Compete a la Comisién de Adquisicionesy Enajenaciones
verificar la adquisicion de los insumos del Instituto en las mejores
condiciones de precio, calidad y garantias, de manera transparente
buscando la optimizacion de los recursos, contemplando una
estructura e infraestructura idéneas para que se brinde servicios en
condiciones adecuadas, de acuerdo al reglamento correspondiente.
Articulo 29.- Compete a la Comisién Sustanciadora y de
Responsabilidades conocer y presentar dictamen al Director General
sobre las faltas e infracciones previstas en la Ley, cometidas por los
funcionarios, personal del Instituto, de las sedes regionales, centros
publicos, privados y los prestadores del servicio.

CAPITULO IV
DEL DIRECTOR GENERAL

Articulo 30.- Son atribuciones del Director General ademas de las
contempladas en el articulo 28 de la Ley, las siguientes:
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VI.

VIL.

VIl

XI.

XIl.

Xl

XIV.

XV.

XVI.

Presidir y conducir las sesiones del Consejo, dirigiendo
los debates y preservando el orden;

Conceder el uso de la voz a los Consejeros e invitados;
Proponer al Secretario Técnico los puntos de los asuntos
que integraran el orden del dia de las sesiones;
Solicitar al Secretario Técnico que convoque a sesiones
de Consejo;

Proponer al Consejo la integracion de las Comisiones
colegiadas;

Requerir a las Comisiones los dictdmenes técnicos,
informes u opiniones, cuando no sean entregados en
los plazos que establece el presente Reglamento, con
objeto de someterlos a consideraciéon y en su caso a la
aprobacién del Consejo.

Acordar y suscribir los convenios con Instituciones
Publicas y Privadas para alcanzar los objetivos del
Instituto;

Planear, organizar, coordinar, controlar y evaluar el
funcionamiento del Instituto, sus Direcciones, de las
Sedes Regionales y los Centros.

Elaborar conjuntamente con el Secretario Técnico y
los Directores, los planes y programas anuales, para
ser presentados al Consejo para su consideracion y
aprobacion;

Resguardar y mantener actualizado el registro del
padrén de prestadores de servicio, Centros publicos y
privados;

Establecer los mecanismos de supervisidon continta
de los servicios que preste el Instituto y las Sedes
Regionales;

Establecer los mecanismos necesarios para garantizar
la eficacia y eficiencia de los recursos del Instituto, asi
como su maximo aprovechamiento;

Presentar en sesién publica y solemne su informe anual
de labores destacando las actividades mas importantes
realizadas, asi como el plan anual de actividades del
Instituto, previa aprobacion del Consejo;

Designar de entre el personal del Instituto a quien lo
represente en actos publicos y privados;

Estructurar y tomar las medidas para resguardar el
acervo documental y los edificios propios del Instituto,
con la posibilidad de delegar esta funcion en el
Secretario Técnico;

Conceder licencias con goce de sueldo hasta por
cinco dias a los servidores publicos en casos urgentes
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y justificados, de conformidad con las disposiciones
legales aplicables; y

XVII. Las demds que le otorguen la Ley, el presente
Reglamento, los Reglamentos Institucionalesy los que
considere el Consejo.

Articulo 31.- Para el adecuado ejercicio de sus atribuciones el
Director General tendra el caracter de Apoderado General Judicial
y para Actos de Administracion, con todas las facultades generales
y especiales que requieran clausula especial conforme a la Ley Civil
del Estado. Particularmente para suscribir toda clase de operaciones
activas, pasivas y mixtas o de servicio con instituciones de crédito,
companfias aseguradoras, abrir y cancelar toda clase de cuentas
a nombre del Instituto y girar cheques de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 9 de la Ley General de Titulos y Operaciones
de Crédito.

Respecto de las facultades de suscripcion de operaciones de crédito
se ejercerdn mancomunadamente con el Director de Administracion
y Planeacién del Instituto o quien haga sus veces, quien tendra el
caracter de Apoderado con facultades de Suscripcidn de Titulos.

Estas facultades les otorgan representacion expresa ante las
autoridades Federales, Estatales, municipales, y expresamente
ante autoridades del IMSS, Secretaria de Finanzas y Secretaria
de Administracion, Pensiones del Estado y cualquier otra en el
ambito de sus atribuciones, esta representacién podra ejercerse
indistintamente tanto por el Director General, como por el Director
de Administracion y Planeacion o quien haga sus veces.

Articulo 32.- El Director General puede delegar todo o en parte las
facultades Generales Judiciales, antes sefaladas, a quien considere
necesario y revocarlas.

Articulo 33.- La Direccion General contard a su cargo con la
Contraloria, la cual desarrollara las siguientes funciones:

. Elaborar y ejecutar su programa anual de trabajo;

I Vigilar el cumplimiento por parte de los 6rganos
administrativos, respecto de las obligaciones derivadas
de las disposiciones en materia de planeacién,
presupuestacion, ingresos, egresos, financiamiento,
patrimonio y fondos;

Il Vigilar que las erogaciones y adquisiciones del
Instituto se ajusten a las partidas, montos autorizados
y procedimientos establecidos en la reglamentacién
institucional;

IV. Vigilar el cumplimiento por parte de los distintos
érganos del Instituto de los lineamientos que en
materia de control para el uso de insumos, resguardo
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VL.

VII.

de bienes, entrega y recepcion de areas, que determine
la Direccion General;

Recibir y remitir al Director General las denuncias y
quejas presentadas en contra de los servidores publicos
del Instituto;

Llevar el control, registro y verificacion de la situacion
patrimonial de los servidores publicos;

Las demas que determine el Director General y
establezcan los reglamentos institucionales.

Articulo 33 Bis.- La Direccién General contara a su cargo con la
Jefatura del Departamento de Organizacion, Medios y Proyectos,
la cual desarrollara las siguientes funciones:

VL.

VII.

VIl

XI.

Informar a la Direccién General sobre los requerimientos
de profesionalizacion de los servidores publicos del
Instituto;

Contribuir al desarrollo de la vocacion de servicio
asi como al ejercicio de los valores y principios éticos
inherentes a la funcién publica;

Desarrollar el conocimiento practico de los tramites
y etapas que forman parte de los procedimientos y
asuntos de la competencia del Instituto;
Diagnosticar periodicamente, la organizacion
y funcionamiento de los 6rganos del Instituto
informando los resultados al Director General;
Constituir un vinculo entre las distintas Direcciones
que integran el Instituto;

Trabajar en un proyecto para virtualizar el servicio,
que simplifique el proceso de los métodos alternos, y
eficiente el trabajo de los prestadores;

Trabajar en la estandarizacién de los procesos a fin de
obtener la certificacion de servicio del Instituto ante
los organismos nacionales correspondientes;
Proponer proyectos para mantener a la vanguardia de
servicio al Instituto y optimizar sus recursos;
Gestionar y mantener lazos de comunicacién con
las diversas autoridades administrativas, judiciales y
legislativas, asi como con actores sociales y econémicos
del Estado y de otras entidades;

Gestionar y mantener un vinculo con los medios de
comunicacién local, nacional e internacional;
Proponer y trabajar en una imagen corporativa del
Instituto, a efecto de crear unaidentidad y posicionarla
en los medios y en la sociedad.
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Articulo 34.- La Jefatura del Departamento de Organizacién, Medios
y Proyectos tendra a su cargo la Coordinaciéon del Departamento de
Procesos, Sistemas y Procedimientos, la cual realizara las siguientes

funciones:

VL.

VII.

VIIL.

Proponer al Director General, el establecimiento
de vinculos institucionales para el intercambio de
informacion con dependencias, organismos, entidades
u otras instituciones nacionales e internacionales;
Elaborar los proyectos de Acuerdo de la Direccion
General, para la operacién interna del Instituto;
Elaborar los proyectos de Iniciativas y propuestas que
la Direccién General le instruya;

Coadyuvar en la elaboracién de los proyectos
ejecutivos, programas y planes, del Instituto;
Colaborar en los proyectos de expansion, capacitacion
y difusién que la Direccién General, le instruya;
Identificar las areas de oportunidad en los procesos
internos, a fin de brindar las herramientas y elementos
para su optimizacion;

Colaborar con las distintas Direcciones a fin de
estructurar la normatividad del Instituto;

Coordinar y coadyuvar en la elaboraciéon de los
manuales de operacion y procedimientos de las
distintas Areas del Instituto;

Proponer los mecanismos de apoyo para que
la Direccién General evalle los avances en la
implementacion de los proyectos, programasy planes
de las distintas Areas.

Articulo 34 Bis.- La Jefatura del Departamento de Organizacion,
Medios y Proyectos, tendra a su cargo la Coordinacién del Area de
Relaciones Publicas y Medios de Comunicacion, la cual realizara las
siguientes funciones:

Mantener vinculos con organismos publicos y privados
para socializar al Instituto;

Monitoreo, convocatoria y agenda de medios de
comunicacion;

Apoyar en la difusion de los programas implementados
por el Instituto, que la Direccién General le instruya;
Gestionar espacios en expos, ferias, convenciones y
congresos, con objeto de participar a través de stands,
presentaciones publicas, talleres y conferencias;
Coadyuvar con las distintas areas en la logistica y
protocolo de eventos institucionales;
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VL.

VIL.

Realizar avanzada protocolar en los eventos en los que
participen los Directivos del Instituto;
Coadyuvar en preservar una imagen institucional.

CAP ITULO V
DEL SECRETARIO TECNICO

Articulo 35.- El Secretario Técnico tendra ademas de las atribuciones
que establece la Ley, las siguientes:

VL.

VII.

VIl

XI.

XIl.

Vigilar el cumplimiento de la Ley y de la normatividad
aplicable;

Auxiliar al Director General en la Direccién Técnica y
Administrativa del Instituto;

Dar fe de la suscripcion de los convenios que firme
el Director General con las Instituciones Publicas y
Privadas;

Emitir opinién juridica respecto las actividades del
Instituto, a fin de valorar sus implicaciones legales;
Expedir las copias certificadas autorizadas por el
Director General;

Preparar y asistir oportunamente a las sesiones del
Consejo para su correcto desahogo atendiendo las
instrucciones del Director General;

Recibir las solicitudes de inclusién de asuntos a tratar en
el proyecto del orden del dia de sesion ordinaria, por
parte de los Consejeros y remitirlo al Director General
para su valoracioén;

Llevar el control de asistencia a las sesiones de los
Consejeros, haciendo la declaracion del Quérum
correspondiente;

Insertar en la convocatoria los puntos de los asuntos
a tratar en el orden del dia acorde a las instrucciones
del Director General, entregando el orden del dia a
los Consejeros cuando menos con 72 6 24 horas de
anticipacion a su celebracion, segun corresponda una
sesion ordinaria u extraordinaria;

Redactar las actas de las sesiones y una vez
aprobadas, verificar que queden debidamente
firmadas y archivadas, lo cual pude ser por escrito o
electronicamente;

Elaborar los proyectos de acuerdo, cuando asi lo
determine el Consejo;

Dar fe con su firma de los acuerdos, resoluciones y
actas del Consejo;
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XIlL.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIIL.

XIX.

Realizar los tramites necesarios ante los responsables
del “Boletin Judicial” o del Periédico Oficial “El Estado
de Jalisco”, para la publicacion de los acuerdos del
Consejo, cuando asi se ordene expresamente;
Certificar con su firma los documentos del Instituto
que asi se requiera;

Dar tramite a la correspondencia que envie o reciba el
Instituto;

Tener bajo su encargo el libro de gobierno y registros
del Instituto, y vigilar que los mismos se encuentren
actualizados;

Suplir al Director en el Comité Técnico de la Unidad
de Transparencia, en la clasificacion de informacion
publica;

Ejecutar por Delegacién del Director General las
funciones a que se refiere la fracciéon XV del articulo
30 de este Reglamento;

Las demds que le otorgan la Ley, el presente
Reglamento, los Reglamentos Institucionales, y los
acuerdos del Consejo.

Articulo 36.- Corresponde a la Coordinacién del Departamento
Juridico, realizar las siguientes funciones:

VL.

VIL

Elaborar el anteproyecto del orden del dia de las
sesiones ordinarias o extraordinaria de acuerdo a las
indicaciones del Secretario Técnico;

Redactar los proyectos de las actas de las sesiones;
Elaborar los anteproyectos de acuerdos, segun las
instrucciones del Secretario Técnico;

Realizar los tramites necesarios ante los responsables
del “Boletin Judicial” o del Periédico Oficial “El Estado
de Jalisco”, para la publicaciéon de los acuerdos del
Consejo;

Apoyar a las distintas Direcciones con asesorias y
opiniones juridicas respecto a consultas legales
relacionadas con la actividad del Instituto;

Dar contestacion a documentos de indole legal, que
presenten o notifiquen al Instituto;

Las demas que le instruya el Secretario Técnico.

Articulo 37.- Corresponde a la Coordinacion del Area de la Unidad
de Transparencia, realizar las siguientes funciones:

Recabary difundir la informacion publica fundamental
que sea de la competencia del Instituto;

Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion que se presenten al Instituto;
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. Realizar los tramites internos necesarios para dar
informacion solicitada y realizar las notificaciones a
los particulares;

IV. Capacitar al personal a su cargo para desahogar
los procesos de acceso a la informacién a que este
obligado el Instituto;

V. Colaborar en el &mbito de su competencia en la
actualizacion de los archivos de las entidades publicas
y privadas que conforman la estructura organica del
Instituto;

VL. Las demas que le otorgan la normatividad aplicable en
materia de Transparencia y Acceso a la informacion y
las que emita el Instituto;

CAPITULO VI
DE LAS DIRECCIONES

Articulo 38.- Cada Director debera rendir informe general anual
sobre el funcionamiento, actividades y resultados obtenidos en su
funcion, al Director General en la segunda quincena de noviembre.

Articulo 39.- Durante la primera quincena del mes de julio, cada uno
de los Directores tendra la obligacién de presentar una propuesta
Anual de actividades para el siguiente afio al Director General.

Articulo 40.- Los Directores deberan coordinarse entre si, para el
buen funcionamiento y realizacion de sus programas de actividades,
bajo la supervision del Director General.

Articulo 41.- Los Directores deberan elaborar y actualizar los
manuales de operacién y procedimientos de sus areas.

Seccion Primera
De la Direccion de Métodos Alternativos de Solucion
de Conflictos y Validacion

Articulo 42.- La Direccién de Métodos Alternativos de Solucién de
Conflictos y Validacién, debera funcionar como Centro de resoluciéon
de conflictos, mediante la aplicacién de los métodos alternos
de solucién de controversias que en forma gratuita brinden los
prestadores de servicio del Instituto.

Ademas dictaminara la validez de los convenios que derivados de

la funcién interna como centro publico de resolucion de conflictos
emita, asi como los que le presenten al Instituto, a efecto de
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turnarlos a la Direccién General para su sancion correspondiente.

Articulo 43.- La Direccion de Métodos Alternativos de Solucion
de Conflictos y Validacion, tendra a su cargo las Jefaturas
de Departamentos de Medios Alternos y de Validacién, a los
mediadores, conciliadores y arbitros, validadores y notificadores.

Articulo 44.- El Director de Métodos Alternos de Solucién de
Conflictos y Validacion tendra las siguientes atribuciones:

VI.

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

Programar las actividades del personal adscrito a la
Direccion;

Cuidar el buen funcionamiento de la Direccion y la
calidad de sus servicios;

Atender la planeacién, programar, organizar,
coordinar, controlar y evaluar el funcionamiento de
la Direccién a su cargo;

Implementar, coordinar y supervisar la ejecucién de
las decisiones técnicas y administrativas que tome el
Director General, en relacién con el area;

Informar a las partes sobre los servicios del Instituto y
de los Centros publicos y privados;

Disefiar un sistema para turnar los asuntos que le sean
planteados al prestador del servicio del area;

Vigilar conjuntamente con las Jefaturas a su cargo,
el cumplimiento e implementaciéon adecuada de los
métodos alternativos de solucion de conflictos en el
area;

Calificar las excusas presentadas por los prestadores de
servicio del Instituto, cuando se encuentren en alguno
de los supuestos en que la legislacion procesal aplicable
al conflicto, los obligue a excusarse.

Vigilar la validez de los convenios finales alcanzados
mediante los métodos alternos de solucién de
conflictos, que acuerden las partes ante los prestadores
de servicio del Instituto y turnarlos para su sancién.
Llevar y actualizar el libro de gobierno, los registros
de solicitudes de servicio no aceptadas, invitaciones
rechazadas y de los convenios alcanzados mediante
los métodos alternos de solucion de conflictos en
coordinacién con el Secretario Técnico.

Justificar las necesidades de desarrollo organizacional
de la Direcciony elaborar la propuesta correspondiente;
Identificar, informar y proponer el intercambio de
informacién a la Direccion General, con instituciones
publicas, privadas, nacionales y extranjeras que
proporcionen servicios de métodos alternos de
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Xl

XIV.

XV.

XVI.

solucién de conflictos y que por lo tanto incidan en el
fortalecimiento de los servicios del Instituto;

Disefar, proponer y justificar los proyectos a realizar,
con instituciones publicas, privadas, nacionales y
extranjeras, tendientes a el fortalecimiento de los
servicios del Instituto y la ampliacion de sus metas;
Coadyuvar con el Director General, en la coordinacién,
administracién e implementacién de proyectos y
programas en las Sedes Regionales;

Vigilar el adecuado funcionamiento de las Sedes
Regionales, en las areas y materias respecto de las
cuales se presten los servicios, asi como brindar la
asesoria y apoyo legal que requieran;

Las demas que la Ley, los Reglamentos Institucionales
y el Consejo acuerden.

Articulo 45.- La Jefatura del Departamento de Medios Alternos,
tendra las siguientes atribuciones:

VI.

Orientar a las partes respecto de los métodos alternos
de solucién de conflictos y su proceso;

Coordinar el Centro del Instituto y las actividades de
los prestadores de servicio del mismo;

Turnar los asuntos que le sean planteados al prestador
del servicio del Instituto y las sedes regionales, en los
términos de la normatividad interna;

Disefary proponer los procesos, sistemas y mecanismos
de organizaciéon que se requieran para el 6ptimo
funcionamiento del Instituto y las sedes regionales;
Evaluar y proponer la elaboracion de estudios y
analisis de caracter diagnostico y prospectivo para
retroalimentar los servicios que ofrece el Instituto y
las sedes regionales;

Resolver la viabilidad de la solicitud de servicio,
respecto su procedencia para la solucion de la
situacién planteada a través de un método alterno,
de conformidad con lo dispuesto por la Ley.

Articulo 46.- La Jefatura contara con el numero de mediadores,
conciliadores y arbitros que se requieran de conformidad con
el presupuesto, quienes se encargaran de la conduccién de
los procedimientos de métodos alternativos de soluciéon de
conflictos previstos en la Ley, quienes ademas podran fungir como
orientadores.

Articulo 47.- Los mediadores y conciliadores tendran ademas de las
atribuciones previstas en Ley, las siguientes:
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VL.

VIIL.

VIIL.

XI.

Xil.

XIlL.

Orientar a las partes respecto los métodos alternos y
el procedimiento de cada uno de ellos;

Conducir las sesiones de los métodos alternos con
flexibilidad, respondiendo a las necesidades de
las partes, de manera que, al propiciar una buena
comunicacién y comprension entre ellos, se facilite la
negociacion;

Cuidar que las partes intervengan de manera libre
y voluntaria, exentos de coacciones o de influencia
alguna;

Suscribir el pacto de confidencialidad;

Solicitar el consentimiento de las partes para la
participacion de co-mediadores, auxiliares u otros
especialistas externos a la mediacién, cuando resulte
evidente que por las caracteristicas del conflicto, se
requiere su intervencion;

Redactar los convenios finales en estricto respeto a los
acuerdos tomados por las partes

Asegurarse de que los convenios a los que lleguen
las partes, estén apegados a la legalidad, no atenten
contra el orden publico o afecten derechos de terceros;
Dar por concluida la mediaciéon en cualquiera de los
supuestos previstos en la Ley;

Dar aviso al Director General cuando, en el desempeio
de sus funciones, tenga indicios de amenaza para
la vida o la integridad fisica o psiquica de alguna
de las partes o cuando conozca de la concreciéon
de hechos delictivos perseguibles de oficio, tanto
para orientarlos y canalizarlos a las instituciones
especializadas pertinentes o para, en su caso, hacerlo
del conocimiento de las autoridades correspondientes;
Resolver la viabilidad de la solicitud de servicio
presentada por el particular, respecto la procedencia
del método seleccionado por las partes, de conformidad
con lo dispuesto por la Ley.

Rendir los informes que el Jefe de Métodos Alternos
y el Director del area, le requieran;

Someterse a los programas de capacitacién continua
y de actualizacion;

Las demas que la Ley, los reglamentos y los acuerdos
del Consejo le reconozcan.

Articulo 48.- Los arbitros realizaran sus funciones en apego a las
disposiciones legales en materia civil y mercantil, asi como del
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Reglamento Institucional que para esos efectos apruebe el Consejo.

Articulo 49.- La jefatura contara con el nimero de notificadores
que se requieran de acuerdo al presupuesto, quienes deberan
hacer las notificaciones y citaciones con la debida oportunidad de
las invitaciones, acuerdos, prevenciones y dictdmenes, tanto de los
documentos relativos al procedimiento de métodos alternos, como
los que se refiere a las prevenciones y dictdmenes para la sancion
de los convenios, o los que le instruya el Director del area, sin dar
preferencia a ninguna de las partes, devolviendo inmediatamente
los expedientes a la jefatura que corresponda.

Articulo 50.- La Jefatura de Validacion, tendrd las siguientes
funciones:

L. Dar vista a la Procuraduria Social de los convenios en
los casos que la Ley asi lo determina, a efecto de que
manifiesten lo que a su representacion corresponda;

Il Prevenir a las partes y al prestador del servicio para
que dentro de un plazo de cinco dias subsane las
deficiencias, cuando el convenio final no reuna los
requisitos que prevé la Ley;

M. Dictaminar respecto al incumplimiento de los requisitos
de validez del convenio final una vez agotado el plazo
conforme el articulo 73, y en su caso turnarlo a la
Direccién General para los efectos conducentes;

IV. Dictaminar el cumplimiento de los requisitos de
validez que prevé la Ley para los convenios finales, del
Instituto asi como los que remitan los Centros publicos
y privados, dentro del término de 10 dias, a efecto
de turnarlos a la Direccién General para los efectos
conducentes;

V. Comunicar el incumplimiento del convenio una
vez sancionado por el Instituto, a la autoridad
correspondiente en términos del articulo 72 de la Ley.

Articulo 51.- La Jefatura contard con los Validadores, que se
requieran de conformidad con el presupuesto, los cuales tendran
las siguientes funciones:

. Analizar los convenios que se presenten al areay
elaborar los proyectos de prevencion, para los efectos
del articulo 73 de la Ley;

Il Elaborar los proyectos de dictamen respecto al
cumplimiento o incumplimiento de los requisitos
legales de los convenios que remitan los centros
publicos y privados;

M. Las demas que indiquen su superior jerarquico.
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Secciéon Segunda

De la Direccion de Acreditacion, Certificacion

y Evaluacién

Articulo 52.- El Director de Acreditacion, Certificacion y Evaluacion,
tendrd ademas de las atribuciones que la Ley dispone, las siguientes:

VL.

VIIL.

VIIL.

Xl.

XIl.

Programar las actividades del personal adscrito a la
Direccién;

Integrar la Comisién de Acreditacién, Certificacion y
Evaluacion y realizar los trabajos que le competan;
Revisar que las solicitudes de acreditacioén, certificacion
y refrendo, cumplan los requisitos exigidos por la Ley;
Proponer al Director General, para su acuerdo por el
Consejo, las circunscripciones de los partidos judiciales
donde podran instalarse e intervenir los centros
publicos y privados;

Realizar visitas de inspeccion y supervision a los centros
publicos y privados;

Llevar y actualizar el registro de solicitudes de
aspirantes para el nombramiento de prestadores
de servicio, centros publicos o privados, del Padréon
de prestadores de servicios certificados en métodos
alternos y del Padrén de centros acreditados para la
solucion de conflictos;

Revisar y evaluar a los prestadores de servicios
periédicamente;

Requerir a los prestadores de servicio y centros, por los
informes estadisticos relacionados con su actividad;
Practicar revisiones al desempefio de los centros y
determinar su resultado, para efectos de la valoracion
de su refrendo;

Proponer al Director General el refrendo de las
acreditaciones de centros de resolucién de conflictos
y las certificaciones a los prestadores de servicios;
Substanciar los procedimientos de suspension o
revocacion de la acreditacién de los centros de
resolucion de conflictos o la certificacion de los
prestadores de servicios y remitir el expediente con
proyecto de resolucion al Director General;
Coadyuvar con la Comisién en la materia para
dictaminar sobre la documentacién necesaria para
certificarse como prestadores de servicio o en su caso
la acreditacion de los Centros;
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Xl

XIV.

XV.

XVI.

Justificar las necesidades de desarrollo organizacional
de la Direcciény elaborar la propuesta correspondiente;
Recoger las experiencias del Centro para la realizacion
de estudios y andlisis de caracter prospectivo que
realice el Instituto;

Proponer y elaborar los proyectos de convenios de
colaboracion con organismos publicos y privados,
previa autorizacién de la Direccion General;

Las demas que la Ley, los Reglamentos Institucionales
y el Consejo acuerden.

Articulo 53.- La Direcciéon tendra a su cargo la Jefatura del
Departamento de Acreditacion, Certificacion y Evaluacion, la cual
contara con las siguientes atribuciones:

VI.

Recibir e integrar los documentos de los aspirantes a
prestadores de servicio, para obtener su certificacion;
Recibir e integrar los documentos de los aspirantes a
Centros publicos y privados, para su acreditacion;
Requerir a los interesados en obtener la acreditacion,
certificacion o refrendo, que aclaren, completen o
corrijan sus solicitudes, cuando éstas sean oscuras o
incompletas;

Realizar evaluaciones a los aspirantes a prestadores de
servicio para obtener su certificacion;

Practicar evaluaciones y revisiones periddicas a los
prestadores de servicio relacionados con su actividad;
Practicar revisiones a los prestadores de servicio, para
efecto de su refrendo.

Articulo 54.- La Direccion tendra a su cargo la Jefatura del
Departamento de Visitaduria y Estadistica, la cual tendra las
siguientes atribuciones:

Estructurar, y poner a consideracion del Director de
Acreditacién, Certificacidén y Evaluacién; el calendario
de visitas a los Centros que con fundamento en
la ley corresponde; tomando en consideracion
las modalidades de las visitas previa, ordinaria o
extraordinaria;

Elaborar y remitir para firma del Director General las
6rdenes de visitas a los Centros de Métodos Alternos;
Elaborar y remitir para firma del Director General
las 6rdenes para las revisiones a los prestadores de
servicio;

Realizar visitas a los Centros de Métodos Alternos, a
efecto de verificar el cumplimiento de los requisitos
legales para su acreditacion;
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VI.

VII.

VIIL.

XI.

Realizar visitas a los Centros, a efecto de verificar el
cumplimiento de sus obligaciones dispuestas en Ley;

Practicar revisiones a los prestadores de servicio a
efecto de verificar el cumplimiento de sus obligaciones
dispuestas en Ley;

Instruir a los visitadores para que se identifiquen
plenamente ante los visitados, se conduzcan con
legalidad, apegados al cumplimiento de la orden de
visita o revisién que los faculta;

Instruir a los visitadores para que emitan pliego de
observacion y recomendaciones y rindan informe de
la visita al superior inmediato;

Verificar que los centros, informen a las partes de su
acreditacion correspondiente;

Verificar que los Centros a los que se les hayan revocado
o suspendido la acreditacion dejen de fungir como
tales;

Requerir a los prestadores de servicio y centros, por los
informes y registros estadisticos de su actividad.

Articulo 55.- La Jefatura de Visitaduria y Estadistica, tendra a su
cargo a los Visitadores que se requieran de conformidad con el
presupuesto, los cuales tendran las siguientes atribuciones:

VI.

Realizar las visitas a los Centros de Métodos Alternos
cuando asi sean ordenadas por el Director General;
Realizar inspecciones, revisiones, visitas y
procedimientos, a fin de comprobar el cumplimiento
de las obligaciones de los prestadores de servicio en
el desempeiio de su actividad;

Presentar una relacién de necesidades materiales
particulares, a efecto de que se puedan realizar las
visitas correspondientes;

Realizar las ordenes especificas durante la practica
de la visita o inspecciones a los Centros de Métodos
Alternos;

Comprobar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas para los Centros de métodos alternos
y en su caso formular los pliegos de observaciones
correspondientes;

Rendir los informes que su superior jerarquico les
requiera.
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Seccion Tercera
De la Direccion de Capacitacion y Difusion

Articulo 56.- La Direccion de Capacitacion y Difusién se encargara
de elaborar los programas de capacitacién y actualizacion de
los prestadores de servicio, que determine el Director General
con aprobacién del Consejo, previo dictamen de la Comisién de
Capacitacion, Investigacion y de Difusion.

Articulo 57.- Los cursos que imparta la Direccién de Capacitacion
y Difusién a través de la Escuela de Medios Alternos deberan
desarrollar las competencias que requiera el perfil de los prestadores
de servicio.

Articulo 58.- El Director de Capacitacion y Difusion tendra ademas
de las funciones que la Ley dispone, las siguientes:

. Programar las actividades del personal adscrito a la
direccion;

L. Integrar las comisiones de Capacitacion e Investigacion
y de Difusién, y realizar los trabajos que se le
encomienden;

M. Disefar, elaborar y proponer a la Direccién General, los
programas de entrenamiento, capacitacion continuay
actualizacion de los trabajadores del Instituto y para
los prestadores de servicio;

V. Dirigir la Escuela de Medios Alternos;

V. Impartir cursos y talleres , asi como desarrollar
investigaciones y estudios sobre los métodos
alternativos de justicia y temas afines;

VI. Establecer los vinculos con instituciones educativas
publicas y privadas que coadyuven a la mejora de los
medios alternos de justicia;

VIL. Dar seguimiento a la firma de convenios con
instituciones afines y de educacién superior para
dar respuesta a las necesidades de capacitacién y
actualizacién profesional;

Viil. Organizar en colaboraciéon de Universidades,
Colegios de profesionistas, Organismos Publicos y
Privados seminarios, simposios, conferencias, cursos,
y diplomados con objeto de formar y actualizar a los
profesionales y profesionistas como prestadores de
servicio;

IX. Desarrollar e implementar un sistema de evaluacion
y certificaciéon de la calidad de la capacitacién y
actualizacion profesional;
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XI.

XIl.

Xl

XIV.

XV.

Reforzar, actualizar y profundizar los conocimientos
respecto del ordenamiento juridico positivo, doctrina
y jurisprudencia en materia de métodos alternos;
Proporcionar y desarrollar técnicas de analisis e
interpretacion que permitan valorar correctamente las
controversias planteadas por las partes, asi como para
formular adecuadamente los convenios, actuacionesy
demas resoluciones de medios alternos de solucién de
conflictos;

Investigar sobre los distintos sistemas o modelos
de capacitacion y profesionalizacién para mejorar
la calidad del programa que se implemente en el
Instituto;

Desarrollar los programas y las acciones encaminadas
a difundir la cultura de la paz y la utilizacion de los
métodos alternos como solucién pacifica de conflictos;
Coadyuvar con la Direccion de Métodos Alternos de
Solucién de Controversias en el logro de los objetivos
del Instituto, garantizando la calidad de los servicios
de informacion, difusién y orientacion, mediante
la deteccién de areas de mejora, y el desarrollo
de programas de investigacién, capacitacién y
actualizacion en la materia;

Las demas que la Ley, los Reglamentos Institucionales
y el Consejo acuerden.

Articulo 59.- La Direccidon tendrd a su cargo la Jefatura de
Capacitacion, a la cual le correspondera realizar las funciones

siguientes:

Colaborar con la Direccién en la elaboracién de los
programas de capacitaciéon y actualizaciéon de los
prestadores de servicio

Impartir cursos, conferencias, talleres, diplomados con
objeto de formar a los prestadores de servicio;
Organizar en colaboracién de Universidades,
Colegios de profesionistas, Organismos Publicos y
Privados seminarios, simposios, conferencias, cursos,
y diplomados con objeto de formar y actualizar a los
profesionales y profesionistas como prestadores de
servicio.

Apoyar en la organizacién y logistica de los eventos
académicos que determine la Direccién;

Desarrollar las lineas de investigacion y estudios sobre
métodos alternos que determine la Direccién de
Capacitacion y Difusion.
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VL.

VIL.

Participar en la implementacion de los sistemas
de evaluacion y certificacion de la calidad de la
capacitacién y actualizacién del Instituto.

Las demas que determine la Direcciéon de Capacitacion
y Difusion del Instituto.

Articulo 60.- La Direccién tendra a su cargo la Jefatura de Difusion,
la cual tendra las siguientes funciones:

VIl

Establecer los vinculos con instituciones educativas
publicas y privadas que coadyuven a la difusion de los
métodos alternos de justicia, implementando dentro
de la catedra, la materia especifica;

Establecer los vinculos con organismos publicos, en
cualquier ambito de gobierno y privados nacionales
e internacionales que coadyuven a la difusién de los
métodos alternos en la ciudadania y contribuyan en
una concientizacién y aceptacion de los mismos;
Desarrollar los programas y las acciones encaminadas
a difundir la cultura de la paz y la utilizacion de los
métodos alternos como solucion pacifica de conflictos;
Coadyuvar con organismos afines en el ambito
nacional para realizar campanas de difusion general,
mediante las cuales se promueva la cultura de la pazy
de resolucion de conflictos mediante la aplicacion de
los métodos alternos;

Las demas que determine la Direccién de Capacitacion
y Difusion del Instituto.

Articulo 61.- Derogado.

Seccion Cuarta

De la Direccion de Administracion y Planeacion

Articulo 62.- El Director de Administracion y Planeacién, tendra
ademas de las funciones que la Ley dispone, las siguientes:

Programar las actividades del personal adscrito a la
Direccion;

Coordinar las tareas que permitan la ejecucién de las
funciones propias del Instituto en materia de recursos
humanos, materiales y financieros;

Supervisar el cumplimiento de las tareas administrativas
del personal adscrito a la Direccion;

Integrar la Comisién de Adquisiciones y Enajenaciones
del Instituto, colaborando para el eficiente desarrollo
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de los procesos que el Reglamento de Adquisiciones
del Instituto dispone;

V. Supervisar y vigilar el estricto cumplimiento de las
disposiciones que en materia administrativa, fiscal y
financiera se encuentre sujeto el Instituto;

VI. Llevar a cabo las gestiones administrativas ante
toda clase de autoridades, instituciones, entidades y
personas publicas o privadas, en cumplimiento de las
instrucciones del Director General;

VII. Administrar los recursos humanos, financieros,
materiales y técnicos del Instituto;

VIIL. Proveer capacitacion interna al personal del Instituto
para el desarrollo y formacion de sus habilidades;

IX. Las demas que la Ley, los Reglamentos Institucionales

y el Consejo acuerden.

Articulo 63.- Corresponde a la Jefatura del Departamento de
Recursos Humanos, realizar las siguientes funciones:

. Integrar, resguardar y mantener actualizados los
expedientes de todos los funcionarios y trabajadores
del Instituto;

Il Resguardar el archivo de los expedientes de los
trabajadores del Instituto.

Il Llevar a cabo el célculo y control de prestaciones de
los funcionarios y trabajadores del Instituto;

IV. Llevar el registro y control de asistencias, licencias
o permisos de los funcionarios y trabajadores del
Instituto;

V. Elaborar la némina de los funcionarios y trabajadores
del Instituto;

VI. Coordinarse con las distintas autoridades, tales como

IMSS, Pensiones del Estado, para realizar los tramites
relativos a las necesidades de los trabajadores del
Instituto.

VII. Diagnosticar las necesidades en materia de capacitacion
interna, a efecto de proponer la imparticion de
cursos, talleres, diplomados y eventos académicos
para fortalecer el conocimiento y habilidades de los
funcionarios y trabajadores del Instituto;

VIIL. Las demas que le determine la Direccién de
Administracion y Planeacion.

Articulo 64.- Corresponde a la Jefatura del Departamento de
Recursos Materiales y Servicios Generales realizar las siguientes
funciones:
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V.

Coadyuvar con la Direcciéon de Administracion y
Planeacion en la implementacién y adecuacién de
los recursos materiales y servicios generales que sean
necesarios para el funcionamiento del Instituto;
Informar al Director, respecto de las necesidades y
solicitudes que en materia de servicios generales se
presenten en el Instituto;

Apoyar en la solucion de incidencias que surjan
respecto de la utilizacion de los bienes y servicios
generales en el Instituto;

Colaborar con la Direcciéon en la optimizacién de
los recursos materiales; realizando uso correcto;
mantenimiento y utilizacién de estos bienes;

Las demas que le determine la Direccion de
Administracién y Planeacién.

Articulo 65.- Corresponde a la Jefatura del Departamento de
Programacién, Presupuesto, Control y Contabilidad, realizar las
siguientes funciones:

VI.

VII.

Aplicar las politicas, disposiciones legales, programas o
procedimientos en materia de recursos presupuestales
y velar por su debido cumplimiento;

Revisar y dar seguimiento al ejercicio del Presupuesto
de Egresos asignado al Instituto, con el objetivo de
conciliar sistematicamente el ejercicio presupuestal
con el avance de la cuenta publica;

Coordinar la elaboracion del anteproyecto de
presupuesto de egresos del Instituto, a fin de
presentarlos para su aprobacién del Consejo;

Dar el sequimiento para que con la oportunidad debida
se remita el proyecto de presupuesto al Poder Judicial;
Realizar los céalculos y determinaciones que en
materia administrativa, contable, fiscal y financiera
se encuentre sujeto el Instituto;

Realizar el pago de némina a los funcionarios y
trabajadores del Instituto, previa autorizacién y
recabando constancia del mismo;

Las demas que le determine la Direccion de
Administracién y Planeacién.

Articulo 66.- Corresponde a la Coordinacién del Area de Informatica,
realizar las siguientes funciones:

Proveer soluciones vy servicios de informacién de
calidad para ampliar, profundizar y contribuir con el
avance tecnoldégico y vanguardista del Instituto;
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VI.

VIL

VIIL.

XI.

Xl

XIlL.

Vigilar la administracién de licencias de software
otorgadas al Instituto;

Capacitacion técnica en el uso de las aplicaciones del
software;

Atender criterios de excelencia y eficacia, buscando
siempre estrategias que permitan mejorar
continuamente la gestion administrativa y operacional
a través de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, atendiendo las necesidades basicas del
Instituto;

Proponer e implementar mejoras en las tecnologias
de informacién, tendientes a eficientar el servicio que
brinde el Instituto;

Participar activamente con la coordinacion del Area
Técnica en Sistemas Computacionales para planificar
el rumbo tecnolégico del Instituto;

Definicion de las politicas para el uso de los sistemas
de computo y manejo de la informacion;

Verificar el cumplimiento de las politicas de uso de los
sistemas de computo y manejo de la informacién;
Creary operar el sitio web, el sistema de comunicacién
y operacion del Instituto realizando las actualizaciones
y ajustes que correspondan.

Gestion y administracién de cuentas de usuarios;
Instalacion y configuracion de aplicaciones informaticas
en los equipos de computo;

Asegurar y custodiar la integridad y seguridad de
los datos a través de la implementacion de reglas
de seguridad que impidan el acceso a usuarios no
autorizados;

Coordinarse con los distintos proveedores del software,
para obtener la atencién y solucién a los distintos
requerimientos de tecnologias de la informacion del
Instituto.

Articulo 67.- Corresponde a la Coordinacion del Area Técnica en
Sistemas Computacionales, realizar las funciones siguientes:

Brindar soporte técnico a los usuarios del Instituto;
Instalacion y configuracion de equipos de computo;
Garantizar el buen funcionamiento de los equipos
de tecnologias, mediante planes de mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo;

Administrar, dar mantenimiento, soporte y control de
los enlaces y servidores de voz y datos;
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VL.

VIL.

VIl

XI.

XIl.

Disefio, configuracién, mantenimiento y supervision
de la red de computo;

Participar activamente con la Coordinacién del Area
de Informatica para planificar el rumbo tecnolégico
del Instituto;

Definicion de las politicas para el uso de los equipos
tecnolégicos;

Verificar el cumplimiento de las politicas de uso de los
equipos tecnolégicos;

Asegurar y custodiar la integridad fisica del centro de
comunicaciones de voz y datos, asi como de los equipos
tecnoldgicos;

Capacitacién técnica en el uso de los equipos
tecnoldgicos que se utilicen en el Instituto;
Administracion y actualizacion de la proteccién contra
virus informaticos;

Gestionar y administrar los consumibles de equipos
tecnolégicos.

Secciéon Quinta
De las Sedes Regionales

Articulo 68.- Son atribuciones y obligaciones de los Titulares de las
Sedes Regionales, en el ambito de su jurisdiccidén, misma que definira
el Instituto a través del Consejo, las siguientes:

VI.

Vigilar que la prestacion del servicio se apegue
a los principios, fines, objeto y procedimientos
establecidos en la Ley, este Reglamento y Reglamentos
Institucionales;

Asumir la direccion técnica y administrativa de la Sede
Regional, vigilando el cumplimiento de sus objetivos;
Organizar e implementar los procesos a fin de que la
Sede actie como centro de solucion de conflictos;
Resolver la viabilidad de la solicitud de servicio,
respecto su procedencia para la solucion de la
situacién planteada a través de un método alterno,
de conformidad con lo dispuesto por la Ley.

Verificar que los convenios celebrados por las partes
no sean contrarios a derecho, no afecten derechos
irrenunciables, ni vulneren el principio de equidad en
perjuicio de alguna de las partes;

Dar vista a la Delegacion de la Procuraduria Social de
la jurisdiccion correspondiente, de los convenios en
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los casos que la Ley asi lo determina, a efecto de que
manifiesten lo que a su representacién corresponda;

VIL. Prevenir a las partes y al prestador del servicio para
que dentro de un plazo de cinco dias subsane las
deficiencias, cuando el convenio final no redna los
requisitos que prevé la Ley;

VIIL. Dictaminar respecto el cumplimiento o incumplimiento
de los requisitos de validez del convenio final una vez
agotado el plazo conforme el articulo 73 de la Ley;

IX. Sancionar los convenios celebrados ante los prestadores
de servicio a su cargo, y los que envien los centros
publicos y privados que se encuentren en su
circunscripcion;

X. Certificar los documentos que obren en los archivos
de la Sede a su cargo;

XI. Fungir como prestador de servicio cuando las
necesidades del centro asi lo requieran;

XIl. Actuar como jefe inmediato del personal adscrito a la
Sede;

Xiil. Difundir la informacién relativa a las funciones,
actividades y logros de la Sede Regional;

XIV. Rendir informe general anual sobre el funcionamiento,

actividades y resultados obtenidos en su funcién, al
Director General en la primera quincena de noviembre;

XV. Las demas atribuciones y deberes establecidos en la
Ley, Reglamentos Institucionales o los acordados por
el Consejo.

Articulo 69.- Las Sedes Regionales contaran con el nimero de
mediadores, conciliadores, arbitros, notificadores, personal técnicoy
administrativo que se requieray el presupuesto lo permita, quienes
se encargaran de la conduccion de los procedimientos de métodos
alternativos de solucion de conflictos previstos en Ley.

CAPITULO ViI
REGIMEN DE SUPLENCIAS

Articulo 70.- En caso de ausencias temporales los Consejeros podran
ser sustituidos por sus suplentes, tratandose de ausencia definitiva
las funciones las realizara el suplente temporalmente en tanto no
se designe otro titular.

Articulo 71.- En caso de ausencias temporales del Director General,
el Secretario Técnico presidira las sesiones del Consejo, y lo suplira
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con las atribuciones que prevén la Ley y el Reglamento para el
Director General.

Articulo 72.- En los casos en que el Secretario Técnico supla al
Director del Instituto; éste a su vez sera suplido en su cargo por
el Director de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos y
Validacién.

Articulo 73.- En caso de ausencias temporales, o en tanto se designe a
los Directores, se supliran sus funciones por el jefe de departamento
del area, que designe el Director General.

Articulo 74.- En caso de ausencia temporal de los prestadores de
servicios o por conflicto en intereses, podran ser suplidos por otro
prestador de servicios, que se instruya en el caso particular; siempre
que las partes otorguen su consentimiento.

CAPITULO ViII

DEL CONTROL DE DOCUMENTACION, REGISTROS E
INFORMACION ESTADISTICA

Articulo 75.- Es deber de todos los servidores publicos que laboran
en el Instituto y sedes regionales, vigilar el adecuado manejo y
conservacion de la documentacién que se genere y procese en el
mismo.

Articulo 76.- La documentacion podra clasificarse de la siguiente
forma:

1. Documentos de servicio;

1. Expedientes;

. Solicitudes de servicio no aceptadas;

V. Nombramiento como prestadores de servicio;

V. Nombramiento como centro publico o privado;

Articulo 77.- Unicamente las personas que laboren en el Instituto y
Sedes Regionales, estaran autorizadas para examinar o manejar los
documentos a que hace alusién el articulo anterior.

El acceso a la documentacion se hara en estricta observancia a la
confidencialidad que como norma rige la prestacion del servicio de
métodos alternos de solucion de conflictos.

Articulo 78.- Los documentos de servicio son todos aquellos
relacionados con las actividades del Instituto, como correspondencia
oficial o particular dirigida al Instituto, peticiones de particulares
y otros similares.

Articulo 79.- Se formara un expediente Unicamente cuando se ha
aceptado la solicitud de servicio de mediacién o conciliacion ante
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el Instituto, mismo que integrara los documentos relacionados con
el procedimiento y desarrollo del método alterno elegido, ademas
debera contener los siguientes datos:
1. Numero de expediente y clase de método alterno
elegido;
I Nombre del prestador o prestadores, y
L. Los nombres de los participantes.

Articulo 80.- Las solicitudes de servicio no aceptadas, se refieren
al dictamen emitido por el Instituto en el sentido de no resultar
procedente la situacion planteada para su solucién a través de un
método alterno, por asi disponerlo la Ley.

Articulo 81.- Los nombramientos de prestadores de servicio y de
centros publicos y privados, se refiere a la documentacion requerida
para su certificacion y acreditacion respectiva, asi como para su
refrendo, evaluacién y visitas realizadas.

Articulo 82.- Ademas de los archivos que se formen en virtud del
acopio de documentos del servicio, expedientes, solicitudes de
servicio no aceptadas y de nombramientos de uno o mas prestadores
de servicio, deberan formarse los registros escritos y electronicos
que el Director General establezca como necesarios.

Articulo 83.- Para cada respaldo escrito debera hacerse uno
electroénico, en la forma que la Direccion General apruebe.

Articulo 84.- Los registros, que se deberan llevar en el Instituto, con
independencia de los que el Director General considere, podran
ser los siguientes:

l. Libro de Gobierno;

Il. De solicitudes de servicio no aceptadas;

1. De las invitaciones rechazadas;

IV. De los convenios alcanzados mediante los métodos
alternos de solucion de conflictos que especifica la Ley;

V. De solicitudes de aspirantes para el nombramiento de
prestadores de servicio, centros publicos o privados;

VI. Padron de prestadores de servicios certificados en
métodos alternos;

VII. Padréon de Centros de Métodos Alternativos

Acreditados para la solucién de conflictos.

Articulo 85.- El Secretario Técnico y los Titulares de las Sedes
regionales o quien haga sus veces, deberan dar fe de la apertura'y
conclusién de los registros.

Articulo 86.- La informacion que los diversos registros documentales
arrojen, serd procesada por los funcionarios o prestadores de
servicios que el Director General autorice, para efecto de integrar
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datos estadisticos que permitan evaluar y planear de manera
eficiente y eficaz el trabajo en el Instituto, que sirva para coadyuvar a
los programas de investigacién que en materia de métodos alternos
se desarrolle por el Instituto, universidades y en general para efecto
de que sea consultada por cualquier persona interesada en los
métodos alternos de solucion de conflictos.

Articulo 87.- La recepcion, resguardo, clasificacién y manejo del
acervo informativo que se genere, el que le sea proporcionado y el
que se recabe, debera administrarse conforme a los lineamentos
en la materia, para garantizar su autenticidad e inalterabilidad,
de conformidad a las disposiciones de la materia y conforme a las
normatividad expedida para tal fin por el Instituto.

Por lo que hace al acervo general de informacién del Instituto, se
custodiard, organizaray controlara conforme a las normas expedidas
al respecto.

Articulo 88.- El Instituto automatizara sus procedimientos y dara
seguimiento a los mismos, con el empleo de sistemas y tecnologias
de la informacion actualizados.

CAPITULO ViII

DE LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO

Articulo 89.- Todo servidor publico, para salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad, confidencialidad y eficiencia que
debe observar en el desempefio de su empleo, cargo o comision,
y sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales tiene las
siguientes obligaciones:

. Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le
sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u
omisién que cause la suspensién o deficiencias de dicho
servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su
empleo, cargo o comision;

Il Preservar los principios que rigen el funcionamiento
del Instituto, en el desempefio de sus labores;

M. Formular y ejecutar legalmente, en su caso, los
planes, programas y presupuestos correspondientes
a su competencia, y cumplir las leyes y normas que
determinen el manejo de los recursos econémicos
publicos;

IV. Utilizar los recursos que tengan asignados y las
facultades que le sean atribuidas, o la informacién
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VI.

VIIL.

VIIL.

XI.

Xl

Xl

reservada a la que tenga acceso por su funcién,
exclusivamente para los fines a que estén afectos;
Conservar y custodiar los bienes, valores, documentos
e informacién que tenga bajo su cuidado, o a la
que tuviere acceso impidiendo o evitando el uso, la
sustraccion, ocultamiento o utilizacion indebida de
aquella;

Observar buena conducta, tratando con respeto,
diligencia, imparcialidad y rectitud a las personas con
que tenga relacion, con motivo de sus funciones;
Observar en la direccion de sus inferiores jerarquicos
las debidas reglas del trato, y abstenerse de incurrir
en agravio, desviacién o abuso de autoridad;
Observar respeto y subordinacién con sus superiores
jerarquicos, cumpliendo las disposiciones que éstos
dicten, en el ejercicio de sus atribuciones;

Excusarse de intervenir en cualquier forma en la
atencion, tramitacion o resolucién de asuntos en los
que tenga interés personal, familiar o de negocios,
incluyendo aquellos en los que pueda resultar
algun beneficio para él, su cényuge o parientes
consanguineos hasta el cuarto grado, por afinidad
o civiles, o para terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios, o para socios o
sociedades de las que el servidor o las personas antes
referidas formen o hayan formado parte;

Informar por escrito a su superior jerarquico inmediato
sobre la atencion, tramite o resolucion de los asuntos a
que hace referencia la fraccién anterior y que sean de
su conocimiento, debiendo observar las instrucciones
que por escrito le sean giradas por su superior sobre
su atencion, tramitacion o resolucién;

Abstenerse de inmiscuirse indebidamente en cuestiones
que competan a otros 6rganos del Instituto;
Abstenerse de ejercer funciones, después de concluido
el periodo para el cual se le designo, o de haber cesado,
por cualquier otra causa, en sus funciones;
Abstenerse el superior jerarquico de disponer o
autorizar a un servidor publico a no asistir, a sus labores
mas de quince dias continuos o treinta discontinuos,
en un afo, asi como otorgar licencias, permisos o
comisiones con goce parcial o total de sueldo y otras
percepciones, sin causa justificada;
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XIV.

XV.

XVI.

XVl

XVIIl.

XIX.

XX.

XXI.

XXl

Abstenerse de desempeiar otro empleo, cargo o
comision oficial o particular en horarios concurrentes
o que la ley prohiba;

Abstenerse de autorizar la seleccidon, contratacion,
nombramiento o designacién, de quien se encuentre
inhabilitado por resoluciéon firme de autoridad
competente, para ocupar empleo, cargo o comisién
en el servicio publico;

Abstenerse de intervenir en el nombramiento,
contratacién, o promocién, por si o por conducto
de otro servidor publico, a personas que tengan
parentesco consanguineo o por afinidad hasta el cuarto
grado, para ocupar algun cargo publico en el Instituto
de los sefalados en la Ley para los Servidores Publicos,
cuando al momento que el servidor publico asumié el
cargo o comisién de que se trate ya se encontrare en
ejercicio de una funcién o responsabilidad publica, el
familiar comprendido dentro de esta restriccion, no
existirad responsabilidad;

Abstenerse de solicitar, aceptar, recibir u obtener por
si o por interposita persona, dinero o cualquier otra
dadiva o servicio, para si o para un tercero u ofrecer
una promesa para hacer o promover algo ilegal o dejar
de hacer lo legal relacionado con sus funciones, esta
prevencion es aplicable hasta por un afio después de
que haya cumplido el ejercicio de sus funciones;
Atender los requerimientos y observaciones que reciba
de la Contraloria del Instituto;

Abstenerse de cualquier acto u omisién que
implique incumplimiento de las disposiciones juridicas
relacionadas con el servicio publico;

Abstenerse de realizar violaciones a los planes,
programas, y presupuesto del Instituto y de los
ordenamientos que determinen el manejo de los
recursos econémicos de éste;

Respetar y hacer respetar el derecho a la formulaciéon
de quejas y denuncias por parte de los ciudadanos;
Supervisar que los servidores publicos adscritos a
su area, cumplan con las disposiciones del presente
ordenamiento y denunciar por escrito sin demora
y bajo su estricta responsabilidad, ante el Director
General, los actos y omisiones que en el ejercicio
de sus funciones llegue a advertir respecto de
cualquier servidor publico, que puedan ser causa de
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XXIll.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVIL.

XXVIIL.

XXIX.

XXX.

responsabilidad administrativa en los términos de este
ordenamiento;

Entregar formalmente a quien le sustituya en el cargo,
o a la persona que para tal efecto designe el superior
jerarquico, los recursos patrimoniales que haya tenido
a disposicion, asi como los documentos y una relaciéon
de los asuntos relacionados con sus funciones. Esta
entrega debera realizarse a mas tardar a los cinco dias
habiles contados a partir de la fecha en que renuncie
o se le notifique su separacion del cargo, debiendo
elaborar un acta circunstanciada;

Recibir, al entrar en posesion del cargo, los recursos
y documentos a que se refiere la fraccién anterior,
verificar que correspondan al contenido del acta
circunstanciada, verificar los inventarios, informes y
demas documentacién anexa y solicitar las aclaraciones
pertinentes dentro del término de cinco dias habiles
contados a partir del acto de entrega y recepcion, de
no hacerse se supondra que no existen aclaraciones
que hacer

Abstenerse en el ejercicio de su cargo o funciones o con
motivo de ellas, de celebrar o autorizar la celebracién
de pedidos o contratos relacionados con adquisiciones,
arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de
bienes, prestacion de servicio de cualquier naturaleza
y la contratacién de obra publica con quien desempefie
un empleo, cargo o comision en el servicio publico o
bien con las sociedades con las que dichas personas
formen parte sin la autorizacidon previa y especifica
de quien de acuerdo al Reglamento de Adquisiciones
y Enajenaciones del Instituto deba hacerlo;

Respetar el derecho de peticién de los particulares en
los términos del articulo 8 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos;

Recibir las promociones, que les sean presentadas en
forma escrita por los ciudadanos;

Abstenerse de imponer condiciones, prestaciones
u obligaciones que no estén previstas en la Ley o
reglamentos del Instituto;

Presentar con oportunidad y veracidad la declaracién
de situacion patrimonial, quienes estén obligados a ello
en los términos que sefala el presente ordenamiento;
Las demas que determine la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, y
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le impongan las leyes y reglamentos que resulten
aplicables.

Articulo 90.- Cualquier persona mediante la presentacién de
elementos de prueba, podra denunciar ante el Contralor del
Instituto, los actos y omisiones que impliquen incumplimiento de las
obligaciones de los servidores publicos. No se dara tramite alguno
a denuncias o quejas anénimas.

El Contralor debera remitir dentro de los 5 dias habiles siguientes, la
denuncia al Director General con el resultado de las investigaciones
que se hubieren desprendido.

El Director General una vez recibida la denunciay la informacién que
de ella se derive resolvera sobre la instauracién del procedimiento
disciplinario en los casos que corresponda.

Articulo 91.- El procedimiento para la aplicacién de sanciones, estara
sujeto a las reglas que establece la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, correspondiéndole el
desahogo del mismo al Coordinador Juridico del Instituto.

Articulo 92.- El Director General una vez recibidas las actuaciones
relativas al desahogo del procedimiento resolverd dentro de los
treinta dias naturales siguientes sobre la existencia o inexistencia de
responsabilidad, imponiendo al infractor la sancion administrativa
correspondiente.

Articulo 93.- La imposicién de sanciones por parte del Director
General se regulara conforme lo dispone la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

CAPITULO IX
DE LA SITUACION PATRIMONIAL

Articulo 94.- Tienen obligacién de presentar la declaracion de
situacién patrimonial el Director General, el Secretario Técnico,
los Directores de Area, los Jefes de Departamento, Contralor y los
Coordinadores de Departamento y Area.

Articulo 95.- El control, registro y verificacién de la situacién
patrimonial de los servidores publicos del Instituto obligados a
declararla, estara a cargo de la Contraloria del Instituto.

La Contraloria, tendra facultades para revisar las declaraciones de
situacion patrimonial a fin de verificar la veracidad de los datos
asentados, para lo cual se podra citar a los servidores publicos que
considere, a efecto de que aclaren o proporcionen la informacién
que se requiera para solventar errores o dudas con relacién a su
conducta patrimonial.
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La Contraloria, deberd expedir constancias que acrediten la
oportuna presentacion de las declaraciones patrimoniales a que
hubiere estado obligado el servidor publico.

Asi mismo debera mandar publicar en el periédico oficial “el Estado
de Jalisco” la lista de aquellos servidores publicos obligados, que
no la hubieren presentado en los términos y bajo las condiciones
que se establece en el presente ordenamiento.

Articulo 96.- La declaracion de situacion patrimonial debera
presentarse en los siguientes plazos:

l. La inicial, dentro de los sesenta dias naturales
siguientes a la toma de posesion,

Il La anual, durante los meses de enero a mayo de cada
afo, salvo que en ese mismo afio hubiese ingresado a
un cargo obligado a presentar la declaracion sefalada
en la fraccién anterior; y

il La final, dentro de los treinta dias naturales siguientes
a la conclusion del encargo.

Articulo 97.- En caso de incumplimiento de las obligaciones
consignadas en las fracciones I, Il y 1l del articulo anterior, la
Contraloria requerira por oficio al servidor publico omiso para que
en el término de quince dias habiles, contados a partir del momento
en que sea requerido cumpla con su obligacion.

Si transcurrido dicho término el servidor publico no cumple con su
obligacién, se le instaurara el procedimiento de responsabilidad a
que alude el articulo 90 del presente ordenamiento.

Articulo 98.- Los formatos en los cuales se debe presentar la
declaracién patrimonial deberan ser proporcionados oportunamente
a los servidores publicos por la Contraloria, en forma impresa o bien
a través de la pagina de internet del Instituto.

Articulo 99.- Las declaraciones de situacion patrimonial deberan
presentarse bajo protesta de decir verdad y debe contener
cuando menos los datos establecidos en el articulo 85 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

Articulo 100.- Cuando del contenido de la declaracién del
servidor publico se desprendan elementos que hagan evidente
un enriguecimiento ilicito, se detecte falsedad en los datos
proporcionados o no presentare su declaraciéon dentro del término
establecido, alin una vez requerido, lo cual presuma un incremento
en el patrimonio de procedencia ilicita, se debera presentar la
denuncia respectiva ante las autoridades correspondientes.
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TRANSITORIOS DEL ACUERDO AC-IJA-01/11

Aprobado 06 de septiembre de 2011y Publicado el 08 de septiembre
de 2011

PRIMERO.- El presente Reglamento entrard en vigor una vez
aprobado por el Consejo del Instituto y Publicado en el “Boletin
Judicial” y en el Periédico Oficial "El Estado de Jalisco”.

SEGUNDO.- Por lo que se refiere a las funciones de los Validadores,
éstas seran realizadas por los Mediadores o Conciliadores, siempre
y cuando no hayan participado en el procedimiento de métodos
alternos de que trate el convenio; dichas funciones se realizaran
hasta en tanto el presupuesto permita la incorporacion de estos
servidores publicos.

TERCERO.- Respecto de las facultades mancomunadas de suscripcion
de titulos y operaciones de crédito seran ejercidas individualmente
por el Director General, hasta en tanto el Consejo del Instituto
nombre al Director de Administracion y Planeacién.

ACUERDO:

PRIMERO.- Se aprueba el texto del Reglamento Interno del
Instituto Justicia Alternativa del Estado, de conformidad con el
articulo Quinto Transitorio de la Ley, documento que norma el
funcionamiento del Instituto, sus Sedes Regionales, los servidores
publicos del mismo y los prestadores de servicio publicos y privados.

SEGUNDO.- Publiquese el presente acuerdo en el “Boletin Judicial”
y en el Periddico Oficial “El estado de Jalisco” y notifiquese a las
autoridades que corresponde.

TERCERO.- Publique el presente acuerdo en el Portal de Internet
del Instituto de Justicia Alternativa del estado.

CUARTO.- Este Reglamento Interno del Instituto de Justicia
Alternativa del Estado entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el “Boletin Judicial” y en el Periédico Oficial "El
Estado de Jalisco”.

Dado en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco a los 06 seis dias del mes
de Septiembre del Dos mil once.

EL CONSEJERO REPRESENTANTE DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO
MTRO. CELSO RODRIGUEZ GONZALEZ
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EL CONSEJERO REPRESENTANTE DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA
DEL ESTADO

MTRO. ALEJANDRO GUEVARA PEDROZA

EL CONSEJERO REPRESENTANTE DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO
LIC. RICARDO LOPEZ CAMARENA

EL CONSEJERO REPRESENTANTE DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO
LIC. PEDRO RUIZ HIGUERA

EL CONSEJERO PRESIDENTE DE LA COMISION LEGISLATIVA DE
JUSTICIA DEL CONGRESO DEL ESTADO

DIP. LUIS ARMANDO CORDOVA DIiAZ

EL CONSEJERO PRESIDENTE DE LA COMISION LEGISLATIVA
DE PUNTOS CONSTITUCIONALES, ESTUDIOS LEGISLATIVOS Y
REGLAMENTOS DEL CONGRESO DEL ESTADO

DIP. JESUS CASILLAS ROMERO

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
DEL ESTADO CONSEJERO PRESIDENTE

LIC. RAFAEL CASTELLANOS

EL SECRETARIO TECNICO DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
DEL ESTADO

LIC. IGNACIO ALFONSO REJON CERVANTES

TRANSITORIOS DEL ACUERDO AC-1JA-03/2012

Aprobado 10 de julio 2012 y Publicado el 18 de Agosto de 2012

PRIMERO.- Por lo que respecta a las reformas a los articulos 5 fraccion
Il inciso a) y 33 de este Reglamento, relativas al cargo de Contralor,
el Director General propondra una terna de candidatos al Consejo
para su eleccion.

SEGUNDO.- Las presentes reformas a los articulos 5 fracciones I
incisos a), b), b.1) y b.2) y Vlinciso ¢); 5 bis; 19; 22; 33; 33 bis fracciones
VI, VIII, IX, X'y XI; 34 fracciones II, Ill, IV, VIIl y IX; 34 bis; 35 fraccion
IV; 52 fracciones XV y XVI; 61; 62 fraccion VIII; 63 fracciones |, Vy
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VII; 65 fracciones VI y VII; 69; e inclusién de los Capitulos VIl y IX,
entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico
Oficial “El Estado de Jalisco”.

ACUERDO:

PRIMERO.- Se aprueba el texto de la propuesta de reforma de
diversos articulos del Reglamento Interno del Instituto Justicia
Alternativa, de conformidad con el articulo 28 fraccion IX de la Ley
de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.

SEGUNDO.- Publiquese el presente acuerdo en el Periédico
Oficial "El estado de Jalisco” y notifiquese a las autoridades que
corresponde.

TERCERO.- Publique el presente acuerdo en el Portal de Internet
del Instituto de Justicia Alternativa del estado.

CUARTO.- El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de
su publicacion en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco”.

Dado en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco a los 10 diez dias del mes
de Julio del afno 2012 Dos mil once.

EL CONSEJERO SUPLENTE REPRESENTANTE DEL PODER JUDICIAL
DEL ESTADO

MGDO. FEDERICO HERNANDEZ CORONA

EL CONSEJERO REPRESENTANTE DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA
DEL ESTADO

MTRO. ALEJANDRO GUEVARA PEDROZA

EL CONSEJERO REPRESENTANTE DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO
MTRA. BEATRIZ EUGENIA MARTINEZ SANCHEZ

EL CONSEJERO REPRESENTANTE DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO
LIC. FRANCISCO CASTILLO RODRIGUEZ

EL CONSEJERO SUPLENTE DEL PRESIDENTE DE LA COMISION
LEGISLATIVA DE JUSTICIA DEL CONGRESO DEL ESTADO

LIC. JOSE HERMINIO JASSO MENDEZ
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EL CONSEJERO PRESIDENTE DE LA COMISION LEGISLATIVA
DE PUNTOS CONSTITUCIONALES, ESTUDIOS LEGISLATIVOS Y
REGLAMENTOS DEL CONGRESO DEL ESTADO

DIP. JESUS CASILLAS ROMERO

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
DEL ESTADO CONSEJERO PRESIDENTE

ABOGADO RAFAEL CASTELLANOS

EL SECRETARIO TECNICO DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
DEL ESTADO

LIC. IGNACIO ALFONSO REJON CERVANTES

TABLA DE REFORMAS

ACUERDO NUMERO.- AC-1JA-03/2012.- Se reforman y adicionan, los
articulos 5 fracciones Il incisos a), b), b.1) y b.2) y VI inciso ¢); 5 bis;
19; 22; 33; 33 bis fracciones VI, VIII, IX, Xy XI; 34 fracciones II, 111, IV,
VIily IX; 34 bis; 35 fraccién IV; 52 fracciones XV y XVI; 61; 62 fraccion
VIII; 63 fracciones I, V y VII; 65 fracciones VI y VII; 69; e inclusion
del Capitulo VIII con sus articulos del 89 al 93 y Capitulo IX con los
articulos del 94 al 100. Aprobado 10 de julio de 2012. Publicado el
18 de Agosto de 2012.

REGLAMENTO INTERNO DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
DEL ESTADO DE JALISCO

Expedicion: 06 de Septiembre de 2011.
Publicacién: 08 de Septiembre de 2011.
Vigencia: 09 de Septiembre de 2011.

Ultima reforma: 10 de Julio 2012; publicado: 18 de Agosto de 2012;
vigencia: 19 de Agosto 2012.
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CODIGO DE ETICA PARA LOS PRESTADORES
DE SERVICIO DE LOS METODOS ALTERNOS DE
SOLUCION DE CONFLICTOS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Las normas éticas contenidas en este Cédigo, tienen
por objeto establecer reglas de conducta para los mediadores,
conciliadores y arbitros, a quienes en lo sucesivo se les identificara
como prestadores del servicio, tanto en el &mbito publico como en
el privado, y garantizar a las partes un procedimiento con estricta
sujecion a la ética.

Articulo 2.- Los prestadores del servicio, tanto los que tengan el
caracter de servidores publicos, como los que no lo tengan, deberan
observar una conducta ética en el desempefio de su funcién, la
cual deberd constituirse como el cumplimiento desde un dmbito
personal y profesional, de los principios rectores de los métodos
alternos, tales como el respeto a la voluntariedad de las partes, la
confidencialidad, neutralidad, imparcialidad, equidad y honestidad;
y la practica de cualidades, virtudes y valores.

CAPITULO II
RESPETO A LA VOLUNTARIEDAD DE LAS PARTES

Articulo 3.- El mediador, conciliador o el arbitro deben reconocer
y respetar la autodeterminacién de las partes en la resolucién de
su controversia.

Ello implica el respeto a las partes de que lleguen a un acuerdo
libre y voluntario, o en su caso de que abandonen la mediacién,
conciliacion, o el arbitraje, en cualquier momento antes del acuerdo,
si lo estiman conveniente; por lo que el prestador del servicio
debera respetar la decision de las partes, en cualquier etapa del
procedimiento.
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CAPITULO Il
CONFIDENCIALIDAD

Articulo 4.- Toda la informacién entregada por las partes
durante el procedimiento, asi como el procedimiento mismo, son
absolutamente confidenciales.

El prestador del servicio debera observar una actitud receptiva, de
escucha activa y de respeto hacia la informacién que revelen las
partes, siendo intransferible e indelegable a un tercero, inclusive
a una de las partes en el caso de que la contraria le haya confiado
en sesién privada, salvo que cuente con su expresa autorizacién
para hacerlo.

CAPITULO IV
NEUTRALIDAD

Articulo 5.- La neutralidad se infiere como el principio que debe
observar el prestador del servicio en su conducta, a efecto de
mantenerse ajeno a los intereses juridicos que sustenten las
diversas partes del conflicto, por lo que seria inadecuado el que
preste servicios profesionales directamente a las partes durante la
mediacion, conciliacién o arbitraje.

Si fuere necesario, el prestador del servicio procurara que las partes
obtengan estos asesoramientos de los abogados externos que los
asistan, o en su caso de instituciones publicas que dispongan de
personal para su asistencia técnica o profesional y de auxiliares o
peritos, con el sélo objeto de obtener mayor informacién para las
partes con miras a la celebracion de un acuerdo legal.

CAPITULO V
IMPARCIALIDAD

Articulo 6.- El mediador, conciliador o arbitro deben ser imparciales,
éste principio presupone una actitud abierta al dialogo, empleando
un lenguaje adecuado y claro, de acuerdo a las circunstancias
sociales, culturales y educativas de las partes, el cual invite al
entendimiento; con total disposicién de contestar cualquier
inquietud y asegurandose de que las partes hayan comprendido
y aceptado toda la informacién; actuando con rectitud, sin
predisposicion a favor o en contra de alguna de las partes, evitando
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cualquier conducta discriminatoria hacia las mismas, ya sea por sus
caracteristicas personales, de raza, sexo, condicién social, econémica
u otros.

Si en cualquier momento del procedimiento, el prestador de
servicio estuviere incapacitado para conducir el proceso de
manera imparcial, por motivo de sus convicciones, preferencias,
o condiciones personales, es su deber dejar de conocer el asunto.

Articulo 7.- El prestador del servicio, deberd velar porque se
encuentren representados en el proceso los intereses de todas las
personas que guarden relacién con la controversia y, que por ende,
pudieran resultar afectadas por los resultados de la aplicacion
de los métodos alternos, solicitando que estas se incorporen al
procedimiento.

Articulo 8.- Los prestadores de servicio deberan entender las
necesidades fisicas y mentales de las partes, con objeto de procurar el
desarrollo de las sesiones en un tiempo prudente, en las que se evite
el cansancio, agotamiento o estrés de los participantes, propiciando
asi un ambiente de cordialidad y armonia, que sea adecuado para
la resolucion del conflicto.

CAPITULO VI
HONESTIDAD

Articulo 9.- Al ser nombrado para una mediacién, conciliaciéon o
arbitraje, el prestador del servicio debera analizar el conflicto y
determinar si éste, es competencia de los métodos alternos, y estar
efectivamente capacitado para dirigir el mismo. Debe excusarse
por propia iniciativa, si sabe de alguna causal que le impida para
conocer el asunto.

Articulo 10.- Serd motivo de responsabilidad atribuible al prestador
del servicio, el no excusarse en el caso de que se de alguna de las
causales que refiere la Ley de Justicia Alternativa del Estado de
Jalisco, las cuales se establecen en el Cédigo de Procedimientos
que resulte aplicable segiin la materia sobre la que verse el método
alternativo.

CAPITULO VI
CUALIDADES DEL PRESTADOR DEL SERVICIO

Articulo 11.- Los prestadores del servicio tienen el deber de
mantenerse informados y actualizados en materia de métodos
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alternativos de resolucion de conflictos, asi como en el area de su
actividad profesional.

Articulo 12.- Los prestadores del servicio deberdn desempefar
sus funciones con excelencia profesional y ayudaran a difundir el
mecanismo de la mediacién, conciliacion y arbitraje.

CAPITULO VIII
DE LAS VIRTUDES DEL PRESTADOR DEL SERVICIO

Articulo 13. El prestador del servicio se capacitardy actualizara cada
dia para desarrollar y enaltecer las siguientes virtudes y valores:

L Justicia.- En cada uno de los asuntos sometidos a su
competencia, se esfuerza por que las partes logren
acuerdos satisfactorios para ambos, como parte de lo
que les corresponde en equidad. Y de conformidad
con el derecho y las buenas costumbres.

Il Pertinencia.- En su trabajo y en las relaciones con sus
compafieros y colaboradores, recoge la informacién
a su alcance con criterios rectos y objetivos; consulta
detenidamente las caracteristicas y normas del caso,
pondera las consecuencias favorables y desfavorables
que pudieran producirse y las utiliza para garantizar
que el resultado convenido sea el satisfactorio para las
partes.

M. Responsabilidad.- Asume plenamente las consecuencias
de sus actos, resultado de las decisiones que tome,
procurando que éstas sean acorde a los principios que
rigen los medios alternativos de solucion de conflictos.

IV. Fortaleza.- En situaciones adversas, resiste las
influencias nocivas, soporta las molestias y se entrega
con valentia para vencer las dificultades y cumplir con
su funcién.

V. Compromiso Social.- Tiene presentes las condiciones
de inequidad que han afectado a una gran parte de
la sociedad a lo largo de nuestra historia, y advierte
que la confianzay el respeto social que merezcan, sera
el resultado de una trabajo dedicado, responsable y
honesto.

VI. Lealtad.- Acepta los vinculos implicitos que lo unen
a la institucion, centro publico o privado y al servicio
de tal modo que refuerza y protege, en su actividad
cotidiana, el conjunto de valores que en ellos
representa.
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VII. Orden.- Mantiene la adecuada organizacién y
planificacién en el trabajo a su cargo.
VIIL. Respeto.- Se abstiene de lesionar los derechos y

dignidad de los usuarios como de sus comparieros y
de la sociedad en general.

IX. Decoro.- Cuida que su comportamiento habitual tanto
en su vida publica como privada esté en concordancia
con el cargo y funciéon que desempeiia.

X. Laboriosidad.- Cumple diligentemente sus obligaciones
como prestador del servicio.
XI. Perseverancia.- Concentra sus esfuerzos en eliminar las

barreras de la comunicacién que han impedido a las
partes identificar el origen del conflicto y les crea un
ambiente de confianza y seguridad, que les permita
una comunicacion efectiva en pro de los acuerdos.

XII. Humildad.- Es conocedor de sus insuficiencias para
poder superarlas, y también reconoce sus cualidades
y capacidades que aprovecha para ayudar a las partes
al arribo de convenios que den por terminado sus
conflictos, sin pretender llamar la atencién ni esperar
reconocimiento.

Xl Sencillez.- Evita actitudes que denoten alarde de
superioridad y poder.
XIV. Sobriedad.- Guarda el justo medio entre los extremos

y evita actos de ostentacion que vayan en detrimento
de la respetabilidad y seriedad de su cargo.

XV. Honestidad.- Observa un comportamiento probo, recto
y ecudnime, en todo momento.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 14.- El Instituto vigilara que los prestadores del servicio
cumplan con las obligaciones que para ellos dispone la Ley de Justicia
Alternativa del Estado de Jalisco, asi como con una conducta basada
en los principios, cualidades y virtudes plasmados en este Cédigo,
con objeto de evaluar su desempefio.

Articulo 15.- Para el caso de que los prestadores del servicio,
tanto publicos como privados cometan violaciones a los preceptos
legales y reglamentarios, el Instituto cuenta con las medidas
legales correspondientes, para su sancion, conforme lo disponen
los articulos 85, 86 y 87 de la Ley de Justicia Alternativa del Estado
de Jalisco.
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TRANSITORIOS

UNICO.- El presente Cédigo de Etica entrara en vigor una vez que
haya sido aprobado por el Consejo y se publiqué en el Peridédico
Oficial “El Estado de Jalisco”.
Con base en las anteriores consideraciones, se proponen los
siguientes puntos de:

ACUERDO:

PRIMERO.- Se aprueba el texto del Cédigo de Etica para los
Prestadores de Servicio de los Métodos Alternos de Solucion de
Conflictos, de conformidad con el articulo 28 fraccion IX de la Ley
de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.

SEGUNDO.- Publiquese el presente acuerdo en el Periédico
Oficial "El Estado de Jalisco” y notifiquese a las autoridades que
corresponde.

TERCERO.- Publique el presente acuerdo en el Portal de Internet del
Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.

CUARTO.- Este Cédigo de Etica para los Prestadores de Servicio de
los Métodos Alternos de Solucién de Conflictos, entrara en vigor
al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial “El Estado
de Jalisco”.

Dado en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco al 03 tercer dia del mes
de Noviembre del 2011 Dos mil once.

El Consejero Representante del Poder Judicial del Estado
Mtro. Celso Rodriguez Gonzalez

El Consejero Representante del Consejo de la Judicatura del Estado
Mtro. Alejandro Guevara Pedroza

El Consejero Representante del Poder Ejecutivo del Estado
Lic. Ricardo Lépez Camarena

El Consejero Representante del Poder Ejecutivo del Estado
Lic. Pedro Ruiz Higuera
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El Consejero Presidente de la Comisién Legislativa de Justicia del
Congreso del Estado

Dip. Luis Armando Cérdova Diaz

El Consejero Presidente de la Comision Legislativa de Puntos
Constitucionales, Estudios Legislativos y Reglamentos del Congreso
del Estado

Dip. Jesus Casillas Romero

Cdédigo

El Director General de Justicia Alternativa del Estado
Consejero Presidente
Lic. Rafael Castellanos

El Secretario Técnico del Instituto Justicia Alternativa del Estado
Lic. Ignacio Alfonso Rejon Cervantes

Expedicion: 03 de noviembre de 2011.
Publicacién: 12 de noviembre de 2011.
Vigencia: 13 de noviembre de 2011.

Estado de Jalisco






Reglamento de Métodos
Alternos de Solucion
de Conflictos y Validacion



ACUERDO AC-JA-01/12

Publicado en el Periédico Oficial
El Estado de Jalisco

el 31 de enero de 2012

Numero 3

Seccion Il

Tomo CCCLXXII



REGLAMENTO DE METODOS ALTERNOS DE
SOLUCION DE CONFLICTOS Y VALIDACION

CAPITULO |
DEL OBJETO Y SUS PRINCIPIOS

Articulo 1.- El presente Reglamento tiene por objeto, garantizar
a las partes un procedimiento con estricta sujecion a los principios
rectores de los medios alternos de solucion de conflictos, asi como
su desarrollo y conduccién, las actuaciones de los mediadores,
conciliadores y arbitros, a quienes en lo sucesivo se les identificara
como los prestadores de servicio, tanto en el &mbito publico como
en el privado, al ser éstos los operadores de los centros, los cuales
de conformidad con la Ley de Justicia Alternativa, se constituyen
como los auxiliares del Instituto en la solucién de conflictos.

Articulo 2.- Tiene aplicacion para el presente reglamento, los
conceptos establecidos y definidos en el articulo 3 de la Ley de
Justicia Alternativa del Estado.

Articulo 3.- Los prestadores de servicio deberan observar en el
desarrollo de las actuaciones derivadas de los procedimientos de
los métodos alternativos, los principios contenidos en el articulo 4
de la Ley, ademas de los siguientes principios:

a) Buena Fe y Veracidad: Que consiste en conducirse con
absoluta disposicion para alcanzar acuerdos apegados
alaverdady alabuena fe en cuanto a lo que se plantea
y expresa.

b) Oralidad: La cual consiste en que los procedimientos de
los métodos alternativos para la solucion de conflictos
se realizaran de manera oral y confidencial, por lo que
no debera dejarse constancia ni registro alguno de los
comentarios y opiniones realizados por las partes ni por
los prestadores de servicio; con excepcion del acuerdo
inicial del método alternativo seleccionado y su pacto
de confidencialidad, asi como del acuerdo o convenio
final.

<) Consentimiento Informado: Que consiste en la
comprension de las partes sobre los métodos alternos
de solucién de conflictos, las caracteristicas de cada
uno de los procedimientos, su alcance y consecuencias
juridicas.
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d)

e)

Etica profesional: Que consiste en que la conducta de
los prestadores de servicio sea apegada a los valores
y principios aplicables a los métodos alternativos de
solucién de conflictos y acordes a las circunstancias
del caso y al Codigo de Etica para los Prestadores
de Servicio de los Métodos Alternos de Solucién de
Conflictos.

Transparencia: Los documentos escritos y/o electrénicos
derivados de las actuaciones del Instituto y de los
prestadores del servicio de centros privados, una
vez registrados por el Instituto tendran caracter
de documentos publicos, en los términos y con las
limitantes que dispone la Ley de Transparencia y Acceso
a la informacién y el Reglamento de Transparencia
y Acceso a la Informacién del Instituto de Justicia
Alternativa del Estado de Jalisco.

CAPITULO I

DEL PROCEDIMIENTO DE LOS METODOS ALTERNOS DE

SOLUCION DE CONFLICTOS

Articulo 4.- Los métodos alternos de solucién de conflictos podran
tener aplicacion en los siguientes supuestos:

a)
b)

(9]

d)

e)

En materia familiar, en el caso de derechos transigibles.
En materia de justicia para adolescentes, en los
términos previstos en la Ley especial de la materia;
pudiendo aplicar las disposiciones del articulo 5 de la
Ley para los delitos que la misma permite.

En materia mercantil en los supuestos que se deriven
de conformidad con la legislacion de la materia,
pudiendo someterse al procedimiento establecido
en Ley, en los términos del articulo 1051 del Cédigo
de Comercio, tendra por objeto la solucién de los
conflictos entre particulares ya sean personas fisicas
o juridicas, derivados de sus relaciones de naturaleza
mercantil.

En materia de atencién indigena en los supuestos que
se deriven de conformidad con la Ley de la materia y
la voluntad de las partes en conflicto para consentir
la aplicacion de la Ley y el presente Reglamento.

En materia de mediacion escolar, en el ambito que no
interfiera con las disposiciones y reglamentos que rigen
la educacion en el Estado, con objeto de aplicar los
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métodos alternos de solucion de conflictos al interior
de los planteles educativos, para generar la cultura del
didlogo y la negociacién desde las aulas.

f) En materia de atencién comunitaria, la que se preste
en comunidades, barrios o colonias, para atender
asuntos vecinales y personales; en estos casos, siempre
deberdn estar bajo la asesoria y supervision de una
persona juridica publica o privada que, conforme a la
Ley, preste servicios de medios alternos.

g) En materia penal, ésta deberd entenderse, con la
total exclusion de los delitos graves a que se refiere el
articulo 5 de la Ley, y solamente se aplicara a los delitos
no excluidos cuando los infractores sean delincuentes
primarios, y que no se hubiere beneficiado del método
alternativo en materia penal en el afo calendario
anterior.

Articulo 5.- La sustanciacién del procedimiento de los métodos
alternos, se ajustarad a la naturaleza del acto juridico de que se
trate, observando:
. Las leyes de la materia;
Il. La Ley;
. Los reglamentos que con aprobacion del Consejo emita
el Instituto;
V. La jurisprudencia, los principios generales de derecho
y la doctrina.

Articulo 6.- El procedimiento arbitral podra desahogarse de
conformidad con las Leyes de la materia o por reglas de arbitraje
institucional diversas, cuando las partes hubieren acordado por
escrito, mediante cldusula compromisoria o documento similar,
someter la decision de un conflicto al arbitraje.

Articulo 7.- El idioma oficial para el desarrollo y conduccion de
los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos sera el espafiol.
Cuando participen integrantes de grupos étnicos o extranjeros, si no
hablan el idioma espafiol, se podra auxiliar de traductor, respecto
del cual las partes o parte interesada cubrirdn sus honorarios y
costos, lo cual se hara constar en el acuerdo inicial y el traductor
designado en su caso debera de cumplir su cargo y firmar el pacto
de confidencialidad.

Cuando se requiera que el convenio se asiente ademas del idioma
oficial en algun otro idioma o dialecto, se podra hacer, para lo cual
se dividira la hoja de arriba hacia abajo por medio de una linea
vertical en dos partes iguales, escribiéndose primero el idioma oficial
que es el espafiol y enseguida el dialecto o idioma extranjero, para
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lo cual se deberd emplear traductor oficial, de los acreditados ante
el Supremo Tribunal de Justicia y no habiendo en el lugar, de los
acreditados por otras dependencias, respecto del cual las partes o
parte interesada cubrira sus honorarios y costos.

Articulo 8.- En el procedimiento deberan estar representados
los intereses de todas las personas que guarden relaciéon con la
controversia y, que por ende, pudieran resultar afectadas por los
resultados del convenio final.

Articulo 9.- Los centros publicos y privados que atiendan asuntos
en materia penal y de justicia para adolescentes, susceptibles de
resolverse a través de un método alterno de conformidad con el
articulo 5 de la Ley, deberan informar al Instituto de la aceptacién
de las partes por someterse a la solucién a través de los medios
alternativos.

CAPITULO Il

DE LA EXCUSA Y RECUSACION PARA LOS
PRESTADORES DE SERVICIO

Articulo 10.- El prestador de servicio, designado o elegido para el
desarrollo del procedimiento de un método alterno debe excusarse,
si sabe de alguna causal que le impida conocer el asunto asignado,
conforme al Cédigo de Procedimientos que resulte aplicable seguin
la materia sobre la que verse el método alternativo.

Articulo 11.- El prestador de servicio, tiene la obligacion de
inhibirse inmediatamente que se avoque al conocimiento de un
conflicto de que no deba conocer por impedimentos legales;
o en el transcurso del tramite dentro de las veinticuatro horas
siguientes de que ocurra el hecho que origine el impedimento o
de que tenga conocimiento de él; para lo cual deberéa informar a
las partes y a su superior jerarquico, quien debera recibir la excusa
y calificarla, y en su caso designar a otro prestador de servicio para
que continué con el tramite; salvo en el caso de que las partes de
comun acuerdo manifiesten su deseo de que el prestador de servicio
que se encuentra impedido continte con el mismo.

Articulo 12.- Cuando los prestadores de servicio, no se inhibieren
a pesar de existir alguno de los impedimentos antes mencionados,
procede la recusacién, ésta podra hacerla valer cualquiera de las
partes, ante el superior jerarquico de éste, quien debera determinar
de plano respecto a la procedencia de la recusacién, y de ser
procedente designard a otro prestador de servicio para que continte
con el tramite.
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Articulo 13.- Los prestadores de servicio que conozcan de un asunto,
en el cual se encuentren impedidos legalmente para conocer, de
acuerdo a los supuestos previstos en el Cédigo de Procedimientos
de la materia de que trate, sin que las partes hayan tenido
conocimiento, quedaran sujetos a la sanciéon que procede conforme
al articulo 87 de la Ley.

CAPITULO IV

DE LAS ACTUACIONES DE LOS MEDIADORES Y
CONCILIADORES EN LA CONDUCCION Y DESARROLLO
DEL METODO ALTERNATIVO

Articulo 14.- Durante el desarrollo del procedimiento, los
mediadores y conciliadores deberan regir sus actuaciones, en apego
a las siguientes conductas:

l. Efectuar en forma clara, ordenada y transparente
las actuaciones del medio alternativo elegido por los
participantes, a partir de sus principios rectores;

Il Tratar con respeto y diligencia a los participantes,
conduciéndose ante ellos sin posturas ni actitudes
discriminatorias;

il Abstenerse de divulgar y utilizar la informacién que
obtengan en el ejercicio de su funciéon y cumplir con
el deber del secreto profesional;

V. Conducir el procedimiento alternativo con flexibilidad,
respondiendo a las necesidades de los participantes,
de manera que propicie una buena comunicacién y
comprensién entre ellos, que facilite la negociacion;

V. Cuidar que los participantes intervengan en
el procedimiento alternativo de manera libre y
voluntaria, exentos de coaccién alguna;

VI. Conducir el procedimiento alternativo, estimulando la
creatividad de los participantes durante la negociacién,
para que éstos formulen las propuestas de solucion al
conflicto;

VIL. Asegurarse de que los acuerdos a los que lleguen los
participantes estén apegados a la legalidad y sobre la
base de la buena fe;

VIIL. Motivar a las partes a participar en el establecimiento
de las reglas en el procedimiento de las sesiones
celebradas; y

IX. Dar aviso al agente del ministerio publico cuando
en el desempefio de sus funciones y del desarrollo
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del procedimiento, tenga indicios o conozca de la
concrecién de hechos delictivos perseguibles de oficio.

Articulo 15.- Los mediadores y conciliadores deberan informar a las
partes, de la forma de conducirse en el desarrollo de las sesiones
del método alterno que se haya elegido, siendo preferentemente
las que se sefalan a continuacién:
L Manifestar una conducta de respeto y tolerancia entre
si y para con el prestador;
. Hablar con honestidad y franqueza, para mantener
una comunicacién constructiva;
Il Escuchar con atencién y no interrumpir cuando la parte
complementaria o el prestador, estén hablando;
IV. Recordar que estan por voluntad propia en la sesién
y, por tanto, su participaciéon para la soluciéon del
conflicto debe ser activa;

V. Permitir que el prestador guie el procedimiento;

VI. Tener disposicion para efectuar sesiones privadas
cuando el prestador las sugiera o alguna de las partes
las solicite;

VII. Tener disposicion para permanecer en la sesién hasta
en tanto no se de por terminada;

VIl Respetar la fecha y hora sefialadas para todas las
sesiones, confirmar y asistir puntualmente a las mismas;

IX. En caso fortuito o de fuerza mayor que impida asistir

a los participantes o a alguno de ellos, solicitar al
Instituto o centro que se posponga la sesion, avisando
oportunamente del cambio concertado al otro
participante y confirmar la asistencia en la fechay hora
acordadas; y

X. Apagar o dejar fuera de las sesiones teléfonos celulares,
aparatos de radio, radiolocalizadores, o similares.

Articulo 16.- Cuando el prestador de servicio encargado de conducir
el procedimiento, considere necesario apoyarse en otro prestador
de servicio, solicitara a las partes su autorizacion, a efecto de que
se integre a las sesiones para desarrollar el procedimiento en forma
coordinada; o, bien, se determinara este supuesto de manera
anticipada por el superior jerarquico del prestador.

Articulo 17.- De conformidad con lo estipulado en los articulos 77
y 78 de la Ley, los abogados podran estar acreditados dentro de
las sesiones de métodos alternativos, limitando su participacién a
brindar asesoraria a sus clientes en conferencia privada; procurando
el prestador de servicios la equidad de asesoria entre las partes.
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Los abogados no podran intervenir directamente en el trdmite o
desarrollo de las sesiones, sin embargo deberan firmar el pacto de
confidencialidad y en su caso como testigos en el acuerdo final.

CAPITULO V
DE LOS CONVENIOS

Articulo 18.- El Prestador de servicio redactara los convenios,
observando las reglas siguientes:

En todo convenio deberd dejarse constancia de las
declaraciones de las partes, en relacién al nombre,
apellidos, nacionalidad, estado civil, ocupacion, lugary
fecha de nacimiento y domicilio; cuando se desprenda
del estado civil que la persona que figure como sujeto
de un convenio es casado, el nombre del cényuge a
quien pudieren resultarle obligaciones y derechos, asi
como el lugar y fecha de nacimiento, su nacionalidad
y domicilio de éste; en los casos de materia familiar
también se consignaran los nombres de los hijos
menores o incapacitados a quienes les pudiera resultar
derechos o afectaciones;

Los representantes de personas juridicas expondran
sus generales y, en el encabezado del convenio, se
precisard, sin abreviaturas, la denominaciéon o razén
social, y se indicaran las siglas que se utilizaran en el
resto del convenio, dejando constancia del documento
que acredita la existencia legal de aquella, su
representacion y facultades;

Cerciorarse de la identidad y personalidad de las
partes, para lo cual deberd mencionarse en el texto
del convenio los datos del documento con el que se
identifiquen y agregarse copia al expediente;
Consignara en las declaraciones generales que
hagan las partes, los datos de identificacion de los
documentos que se relacionen, los cuales deberan
integrarse al expediente; y

Todo convenio se redactara con letra clara, sin
abreviaturas, y expresando las fechas y las cantidades
con numero y letra.

Articulo 19.- El prestador de servicio ademas deberd asentar en
la parte superior derecha de la primer pagina del convenio el
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numero de expediente que corresponda; asi como en el predAmbulo
del mismo su nombre, nimero de registro e identificaciéon del
holograma y fecha en que se extiende la certificacion y en su caso
numero de registro de acreditacion y adscripcion del centro en el
que presta sus servicios; asi como asentar al final del documento
su sello y firma.

Articulo 20.- Para los efectos de cumplimentar lo dispuesto en
el articulo 67 de la Ley, bastara con que el prestador de servicio
haga constar en el convenio que las partes tienen capacidad legal,
que en ellos no observa manifestacion de incapacidad natural y
que no tenga noticias de que estan sujetos a incapacidad civil.
El representante legal, que intervenga en el convenio, debera
declarar, ademas bajo su responsabilidad sobre la capacidad legal
de su representado y la vigencia de su personeria; asi como su
conocimiento del conflicto.

El prestador de servicio para efectos de la representacion de los
asuntos que afecten intereses de menores, incapaces o ausentes,
debera dar vista al agente de la Procuraduria Social.

Articulo 21.- Los convenios s6lo contendran las declaraciones y
clausulas propias del acto o actos que en ellas se consignen y las
estipulaciones de las partes redactadas con claridad y concisién,
evitando toda palabra o férmula inutiles y limitandose a expresar,
con precisién, el acuerdo que se celebre; asi como las clausulas que
contengan la forma de ejecucion en caso de incumplimiento de las
obligaciones pactadas.

Los bienes que sean materia de la disposicién o convencién, se
puntualizaran de modo que no puedan ser confundidos con otros.

Si se trata de inmuebles, se determinara: su naturaleza, ubicacion,
extension superficial, medidas, colindancias, antecedentes de
propiedad y de registro, agregandose una copia de la escritura
publica al expediente, una vez cotejada con el original por el
prestador del servicio y dejar constancia de este hecho.

Articulo 22.- Cuando deban invocarse documentos, que acrediten la
personalidad de las partes, el prestador de servicio dejara acreditada
la personalidad de quien comparezca en representacion de otro,
relacionando e insertando los documentos respectivos, o bien
agregandolos en original o en copia cotejada al expediente.

En los casos en que se presenten poderes especiales, para acreditar
la personeria de cualquiera de las partes, se agregara el original al
expediente cuando con el otorgamiento del instrumento se agote

Reglamento de Métodos Alternos de Solucion de Conflictos y Validacion



la materia del mandato; o en caso de existir en éste otros actos
pendientes de realizarse, se dejara copia cotejada del testimonio,
en los términos del articulo anterior.

Articulo 23.- Para su debida identificacién las partes deberan
presentar documentos oficiales tales como pasaporte vigente,
credencial para votar expedida por el Registro Nacional de Electores
expedido por el IFE o forma migratoria, en caso de que presenten
algun documento distinto, el prestador de servicio, solicitara la
intervencion de dos testigos, conocidos o identificados por aquéllas,
que certifiquen la identidad de la parte que corresponda, ademas
de estampar ésta, sus huellas digitales de ambos indices.

Los testigos de conocimiento que intervengan para identificar a una
de las partes, deberan ser mayores de edad, saber leer y escribir, no
podran serlo los ciegos, sordos, ni los mudos.

Articulo 24.- Si alguna de las partes no supiere o no pudiere firmar
el convenio, lo hara a su ruego otra persona de su confianza,
imprimiendo aquél sus huellas digitales de los dedos indices,
insertando en el convenio la expresion de esta circunstancia.

Articulo 25.- El convenio se elaborara en 2 dos ejemplares originales,
salvo que se deba dar vista a la Procuraduria Social en cuyo caso se
deberan realizar 3 tres, de los cuales uno sera para el centro al que
pertenezca el prestador, el otro para el Instituto y el tercero para
la representacion social cuando asi corresponda.

El convenio que el prestador de servicio envie al Instituto, ademas de
enviarse en original debera enviarse a través de medios electrénicos,
mediante el mecanismo que el Instituto establezca en su pagina de
Internet www.ija.gob.mx a fin de generar un expediente electrénico,
este procedimiento se aplicara para todos los documentos que se le
requieran al prestador o que éste se encuentre obligado a remitir
al instituto.

Los prestadores de servicio deberan realizar las gestiones
y adecuaciones con objeto elaborar y remitir convenios en
documentos electrénicos, épticos o de cualquier otra tecnologia
siempre y cuando se observen las disposiciones de la Ley de Firma
Electrénica Certificada del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Articulo 26.- El centro publico o privado al que pertenezca
el prestador de servicios serd el responsable de resguardar el
expediente con los documentos que se relacionen con cada uno de
los convenios que ante ellos se hubieren celebrado.
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CAPITULO VI
VALIDACION DE LOS CONVENIOS

Articulo 27.- El prestador de servicio una vez firmado el convenio lo
debera remitir dentro de los 3 tres dias habiles siguientes al Instituto
para su sancion, una vez recibido el convenio, este Ultimo analizara
en el plazo de 5 cinco dias habiles el cumplimiento o incumplimiento
de los requisitos de validez, en caso de no reunir los requisitos
previstos en Ley, se prevendra a las partes y al prestador del servicio,
para que dentro del plazo de 5 cinco dias habiles subsanen las
deficiencias, los requisitos legales que se deberan vigilar son:

VI.

VIL.

VIl

Que los acuerdos estén apegados a la legalidad, no
atenten contra el orden publico o afecten derechos
de terceros;

Que los convenios cumplan los requisitos legales,
esto implica la observancia de lo establecido en Ila
legislacion que regula la materia del conflicto, asi como
los propios de la Ley;

Que las partes estén debidamente legitimadas o
representadas;

Que los acuerdos sean viables, esto es que se
establezcan las circunstancias de tiempo, modo y lugar
en que se cumpliran las obligaciones contraidas por las
partes; asi como equitativos y convenientes;

Que hayan sido examinados por los participantes, esto
implica que las partes hubieren aceptado el acuerdo
en base a un analisis informado y consiente de las
concesiones y beneficios pactados; o en su caso se
hubiere agotado el término que dispone la Ley, para
que estas tomen una decisién respecto a la aceptacion
o variacion del acuerdo;

Que en caso de que en el método hubieren intervenido
representantes, esta circunstancia se haya hecho
constar en el convenio;

Que las partes sean personas con capacidad para
obligarse legalmente; y

Que cuando una persona no sepa firmar se atienda lo
establecido en la Ley y este Reglamento.

El Instituto podra realizar la prevencién en documento
con firma electrénica certificada, y notificarla en el
correo electrénico que para esos efectos hubieren
autorizado las partes y el prestador de servicio.
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Articulo 28.- Una vez recibido el convenio con las deficiencias
subsanadas, el Instituto contara con 10 diez dias habiles para
determinar si fueron solventadas debidamente las observaciones
formuladas, y en su caso proceder con la sancion y registro en sus
archivos como sentencia ejecutoriada, o resolver respecto a la no
sancion.

El Instituto notificara al prestador de servicios y a las partes el
sentido de la resolucién en la pagina de Internet www.ija.gob.
mx y en el correo electrénico que para esos efectos éstos hubieren
autorizado; una vez enteradas las partes deberan acudir al Instituto
para obtener la resolucion, en el caso de ser procedente la sancion
las partes deberdn realizar el pago conforme lo establece la Ley de
Ingresos del Estado vigente y presentar el comprobante de pago
para la entrega de la misma.

Articulo 29.- Para el caso de los convenios que se hubieren dado vista
al agente de la Procuraduria Social de conformidad con el articulo
67 de la Ley, el prestador de servicio debera dentro de los 3 tres dias
habiles siguientes a su firma, remitir al Instituto el convenio con la
copia del acuse de recibo del escrito de vista.

El Instituto una vez que reciba el convenio con el acuse de recibo,
esperara a que en el plazo de 5 cinco dias habiles contados a partir de
la fecha del acuse, la Procuraduria Social le envie las manifestaciones
que a su representacion convenga, integrandose el expediente para
efectos de su revisidén con la recepcion de las mismas.

Articulo 30.- En el caso de que el agente de la Procuraduria Social
manifestare su aceptacion respecto del convenio que se le dio vista
y por parte del Instituto no hubiere prevencion que realizar, este
ultimo debera sancionarlo y registrarlo como sentencia ejecutoriada
en el término de 10 diez dias habiles contados a partir de la
recepcion de la manifestacion del agente social, previo le acrediten
la realizaciéon del pago del impuesto correspondiente conforme
la Ley de Ingresos del Estado vigente, para lo cual se aplicara el
procedimiento que establece el articulo 28 anterior.

Articulo 31.- En caso de que las manifestaciones de la representacion
social procedieran y el convenio no cumpliera con los requisitos
de validez, el Instituto prevendra a las partes y al prestador del
servicio para que dentro del plazo de 5 cinco dias habiles subsanen
las deficiencias sefialadas.

Si hubiere prevencién por parte del Instituto, el prestador de
servicio y las partes deberan solventarlas en el plazo de 5 cinco
dias habiles, y remitir el convenio con las deficiencias subsanadas,
en cuyo caso el Instituto dard vista a la Procuraduria Social para
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que en el término de 5 cinco dias habiles manifieste lo que a su
representacion corresponda.

El Instituto una vez transcurrido el término anterior, contara con
10 diez dias habiles para proceder con la sancién y registro como
sentencia ejecutoriada, previo le acrediten el pago del impuesto
correspondiente conforme la Ley de Ingresos vigente y lo dispuesto
en el articulo 28 anterior, o resolver respecto a la no sancién, en
ambos casos la resoluciéon se hard del conocimiento del agente de
la Procuraduria Social.

Articulo 32.- Las manifestaciones, vistas y la sancion del convenio
que se tengan que hacer del conocimiento entre la Procuraduria
Social y el Instituto, podran realizarse en documento electrénico
con firma electrénica certificada.

Articulo 33.- La validacién y sancién de convenios lo podra prestar
el Instituto a los centros publicos, privados y prestadores de
servicio, a través de los medios convencionales de escritura, asi
como con la utilizacién de sistemas electronicos de conformidad a
las disposiciones relativas a la Ley de Firma Electrénica Certificada
para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

El Director General del Instituto determinard a los servidores
publicos que para los efectos de sus cargos haradn uso de la firma
electrénica certificada, de conformidad con el numeral dos del
articulo segundo de la Ley de Firma Electronica Certificada para el
Estado de Jalisco y sus Municipios.

Articulo 34.- La informacion que genere el Instituto y que conste
en medios electrénicos 6pticos o en cualquier tecnologia, con la
utilizacion de la firma electrénica certificada, tendra la validez y
reconocimiento que los articulos 298 fraccion X, 403, 406 y 406
bis del Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco y el
articulo 5 bis de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado de
Jalisco le otorgan, siempre y cuando se hubieren realizado en los
términos de la Ley de Firma Electrénica Certificada para el Estado
de Jalisco y sus Municipios.

Articulo 35.- Para efectos de que el Instituto realice certificaciones
mediante firma electrénica certificada de los convenios elevados a
categoria de sentencia ejecutoriada, éstas deberan contener:

L El resumen de la cadena de firma electrénica
certificada;

Il El identificador de la certificacion, al cual se le conocera
como “Id de certificacion”, mismo que podra ser
consultado en la pagina electrénica del Instituto de
Justicia Alternativa; y
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Il La autorizacion del Director General y del Secretario
Técnico de conformidad con la fraccion XVIII del
articulo 28 de la Ley.

Unicamente las partes, el prestador de servicio que hubiere brindado
el servicio y la autoridad que lo requiera, podran obtener clave
contrasefia para consultar la certificacion realizada, ingresando el
correspondiente “Id de certificacién” en la pagina electrénica del
Instituto de Justicia Alternativa.

Articulo 36.- En todos los convenios realizados por centros
privados y publicos distintos al Instituto, deberd establecerse el
compromiso a las partes de informar al Instituto, del cumplimiento
o incumplimiento del acuerdo establecido en el convenio, para
efectos de que este Ultimo realice los informes estadisticos relativos
al cumplimiento, incumplimiento o ejecucién forzosa.

Articulo 37.- En los asuntos del orden penal, remitidos para su
atencion a los centros publicos por la autoridad judicial o ministerial,
una vez sancionados y registrados, las partes deberan informar
inmediatamente al Instituto de su cumplimiento o incumplimiento,
con objeto de que éste Ultimo lo comunique a la autoridad judicial
o ministerial para los efectos del articulo 72 de la Ley, salvo en el
caso de que la autoridad judicial o ministerial disponga en su oficio
de remision dicha obligacion al centro publico receptor, quien ensu
caso debera realizar las gestiones para conocer del cumplimiento o
incumplimiento del convenio.

Articulo 38.- Los titulares de las sedes regionales para la validaciony
sancion de los convenios que les presenten los centros y prestadores
de servicio dentro de la circunscripcién del partido judicial que les
corresponda, deberdn aplicar las disposiciones contenidas en éste
Reglamento asi como los criterios que la Direccion General a través
de la Direccion de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos
y Validacion emita para esos efectos y para su funcionamiento, de
conformidad con el articulo 35 de la Ley y la fraccion XV del articulo
44 del Reglamento Interno.

TRANSITORIOS

UNICO.- El presente Reglamento entrara en vigor una vez que haya
sido aprobado por el Consejo y se publiqué en el Periédico Oficial
“El Estado de Jalisco”.

Con base en las anteriores consideraciones, se proponen los
siguientes puntos de:
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ACUERDO:

PRIMERO.- Se aprueba el texto del Reglamento de Métodos Alternos
de Solucion de Conflictos y Validacion, de conformidad con el
articulo 28 fraccién IX de la Ley de Justicia Alternativa del Estado
de Jalisco.

SEGUNDO.- Publiquese el presente acuerdo en el Periédico
Oficial “El Estado de Jalisco” y notifiquese a las autoridades que
corresponde.

TERCERO.- Publiquese el presente acuerdo en el Portal de Internet
del Instituto de Justicia Alternativa del Estado.

CUARTO.- Este Reglamento de Métodos Alternos de Solucién de
Conflictos y Validacién, entrara en vigor al dia siguiente de su
publicaciéon en el Peridédico Oficial “El Estado de Jalisco”.

Dado en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco a los 13 trece dias del
mes de Enero del afio 2012 dos mil doce.

EL CONSEJERO REPRESENTANTE DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO
DR. CELSO RODRIGUEZ GONZALEZ

EL CONSEJERO REPRESENTANTE DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA
DEL ESTADO

MTRO. ALEJANDRO GUEVARA PEDROZA

EL CONSEJERO REPESENTANTE DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO
LIC. RICARDO LOPEZ CAMARENA

EL CONSEJERO REPRESENTANTE DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO
MTRA. BEATRIZ EUGENIA MARTINEZ SANCHEZ

EL CONSEJERO PRESIDENTE DE LA COMISION LEGISLATIVA DE
JUSTICIA DEL CONGRESO DEL ESTADO

DIP. LUIS ARMANDO CORDOVA DiAZ

EL CONSEJERO PRESIDENTE DE LA COMISION LEGISLATIVA
DE PUNTOS CONSTITUCIONALES, ESTUDIOS LEGISLATIVOS Y
REGLAMENTOS DEL CONGRESO DEL ESTADO

DIP. JESUS CASILLAS ROMERO
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EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
DEL ESTADO CONSEJERO PRESIDENTE

ABOGADO RAFAEL CASTELLANOS

EL SECRETARIO TECNICO DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
DEL ESTADO

LIC. IGNACIO ALFONSO REJON CERVANTES

Expedicion: 13 de enero de 2012.
Publicacién: 31 de enero de 2012.
Vigencia: 01 de febrero de 2012.
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el 31 de enero de 2012
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Seccion IV

Tomo CCCLXXII



REGLAMENTO DE ACREDITACION,
CERTIFICACION Y EVALUACION

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente reglamento tiene por objeto regular el
procedimiento que debe satisfacerse, conforme los articulos 16,
17,18, 19, 20y 21 de la Ley de Justicia Alternativa del Estado, para
que el Director General expida a los prestadores de servicio y centros
las certificaciones, acreditaciones y refrendos necesarios para la
prestaciéon del servicio de medios alternos de solucién de conflictos
en el Estado; asi como establecer los indicadores para su evaluacién
y revision, y el procedimiento para supervisar el cumplimiento de
sus obligaciones y responsabilidades legales.

Articulo 2.- Cobran aplicacién para el presente reglamento, los
conceptos establecidos en el articulo tercero de la ley de Justicia
Alternativa del Estado; por lo que de manera complementaria se
sefala lo siguiente:
1. Ley: Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco;
I Reglamento Interno: Reglamento Interno del Instituto
de Justicia Alternativa del Estado;
L. Reglamento: El presente Reglamento de Acreditacion
y Certificacion;

V. Instituto: El Instituto de Justicia Alternativa del Estado
de Jalisco;

V. Comision: La Comision de Acreditacién, Certificacion
y Evaluacion;

VI. Direcciéon: La de Acreditacion, Certificacion y
Evaluacion.

CAPITULO II

DE LA COMISION DE ACREDITACION CERTIFICACION
Y EVALUACION

Articulo 3.- La Comision a que se refiere el articulo 27 del Reglamento
Interno es el 6rgano colegiado competente para:
1. Disefiar los programas de seleccién e ingreso de
los prestadores de servicio del Instituto y sus sedes
regionales, mediante concursos;
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Il Instrumentar el procedimiento de los concursos, para
la selecciéon de los prestadores de servicio del Instituto
y sus sedes regionales;

1. Disefar los instrumentos técnicos empleados para
evaluar a los aspirantes a prestadores de servicio
privados, tales como los examenes tedricos y practicos,
y vigilar que se apliquen adecuadamente;

IV. Invitar a las Universidades y Colegios de Profesionistas
a participar en el disefio de los concursos, asi como de
los instrumentos de evaluacién para los prestadores
de servicio en general;

V. Vigilar el cabal cumplimiento de la normatividad
dispuesta en la Ley, su Reglamento Interno y este
Reglamento, por parte de los prestadores de servicio
y los centros;

VI. Las demas que le asigne el Consejo del Instituto.

Articulo 4.- La Comisién se integrara conforme lo dispone el
articulo 22 del Reglamento Interno, invitando por lo menos a un
representante de las Universidades de la localidad, a uno de las
Camaras Empresariales y a uno de los Colegios de Profesionistas, y
los demas que considere el Consejo.

Los integrantes de la Comisién tienen derecho a voz y voto, a
excepcion del Secretario, quien soélo tendra derecho a voz.

Dentro de los treinta dias siguientes a la designacién de los
Consejeros que integren la Comisién, se solicitard a los diversos
invitados, que presenten sus respectivas formulas de propietario
y suplente.

Los cargos como integrantes de la Comision son honorificos.

Articulo 5.- El Presidente de la Comisién tendra las siguientes
atribuciones:
L Convocar a los integrantes de la Comision a sesiones
ordinarias y extraordinarias;
. Conducir el desarrollo de las sesiones;
1l Publicar las convocatorias que se requieran; y
IV. Las demas que le correspondan.

Articulo 6.- La Comisidon sesionard en forma ordinaria una vez
trimestralmente, si asi se requiere.

La convocatoria a las sesiones ordinarias se hara llegar a todos los
miembros de la Comisiéon con una anticipacion de por lo menos
cuarenta y ocho horas.

La Comision sesionara en forma extraordinaria cuantas veces sea
necesario, previa convocatoria que con anticipacion de por lo menos
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veinticuatro horas formule el Presidente, en la que debera seialar
el motivo de la sesion.

Articulo 7.- Habrd quérum y seran validas las sesiones, cuando
asista la mayoria de los integrantes con derecho a voto, siempre
que al inicio de la sesidon se demuestre con los acuses de recibo
correspondientes, que fueron convocados oportunamente todos
los integrantes de la Comision.

Articulo 8.- Declarado el quérum se procedera al desahogo de los
asuntos sefialados en el orden del dia. Una vez analizada la opinion
de los miembros de la Comision y de los funcionarios invitados, la
Comisiéon emitira el dictamen respectivo.

De los acuerdos que se adopten en la sesion se elaborara minuta,
que debera ser firmada por los integrantes de la Comision.

CAPITULO 1lI
DE LA CERTIFICACION

SECCION |

De los Prestadores de Servicio del Instituto y Sedes
Regionales

Articulo 9.- El Director General de conformidad con la fraccion IV
del articulo 28 de la Ley, emitirad la convocatoria para el concurso
por las plazas de prestadores de servicio del Instituto y de las sedes
regionales, que de acuerdo al presupuesto sean autorizadas; la cual
debera ser publicada en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco”
y en un diario que tenga circulacién acreditada en la entidad, de
acuerdo a las bases que establezca la Comision, la convocatoria
cuando menos debera contener:

l. El puesto que se concursa;

1. El nUmero de plazas sujetas a concurso;

1. Los sueldos de las plazas ofertadas;

V. El plazo, lugar y requisitos para la inscripcién de los
aspirantes;
V. El lugar, dia y hora en que se llevaran a cabo los

examenes, y la calificaciéon minima para considerarse
como aprobados;

VI. Obligacion de quien resulte seleccionado de presentar
los examenes de control de confianza;
VIL. Obligacion de quien resulte seleccionado de sujetarse

a las condiciones generales de trabajo de los servidores
publicos del Instituto; y
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VIl Todos los demas elementos que estime necesaria la
Comision.

Articulo 10.- La Comisién desarrollara el procedimiento para la
eleccién de los concursantes en base a los lineamientos establecidos
en la convocatoria, y debera considerar para la elaboracion del
dictamen, los siguientes elementos de juicio:

L Tener el expediente debidamente integrado con
todos los documentos que se hubieren requerido en
la convocatoria;

1. La calificacion obtenida en el concurso de oposicion
por el sustentante;

1. Su profesionalizacién, especializacion o capacitacion
en la materia; y

IV. La experiencia en la soluciéon alternativa de conflictos
que haya acreditado tener.

Articulo 11.- El dictamen deberd estar debidamente fundado y
motivado, justificando la decisién de la Comisién, éste se publicara
en el “Periédico Oficial “El Estado de Jalisco”.

Articulo 12.- El Director General debera expedir el nombramiento a
los concursantes electos conforme la determinacion del dictamen,
dichos documentos deberan contar con la firma del Secretario
Técnico del Instituto.

SECCION Il

De los Prestadores de Servicio

Articulo 13.- Para otorgar la certificacion que de conformidad con
el articulo 14 establece la Ley, los prestadores de servicio, deberan
cubrir los requisitos referidos en el articulo 16 del ordenamiento
antes dispuesto y presentar los documentos con los cuales acredite
su cumplimiento, los cuales se relacionan a continuacion:

L Formular y presentar solicitud escrita dirigida al
Director del Instituto, en la que expondra los motivos
por los que desea obtener dicha certificacién como
mediador, conciliador o arbitro, identificar el domicilio
donde prestara los servicios ya sea en un centro o en
forma directa, para efecto de que el Instituto realice la
inspeccién del sitio e instalaciones; asi como el correo
electrénico en el que podra recibir notificaciones
correspondientes al procedimiento de certificacion;

L. Copia del acta de nacimiento;

. Identificacion oficial;
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VL.

VII.

VIIL.

Constancia de no antecedentes, expedida por el
Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses;

Copia y Original para cotejo, del titulo profesional y
de su cedula profesional, debidamente registrados en
la Direccién de Profesiones del Estado;

Carta de recomendacion por Asociacion o Colegio
Profesional, en donde se haga constar que es de
reconocida honradez, goza de buena reputacion y se
ha distinguido por su honorabilidad;

Los documentos expedidos por institucién facultada
para ello y cuya curricular a juicio del Instituto sea
idénea y suficiente, con los que acredite haber recibido
capacitaciéon especializada en mediacién, conciliacion
o arbitraje, durante un tiempo no inferior a 120 ciento
veinte horas;

Copia de comprobante de domicilio del centro o en
su caso del sitio e instalaciones que pretende registrar
como sede para brindar el servicio en forma directa en
el estado de Jalisco;

Cumplimiento de las disposiciones en materias de
Desarrollo Urbano en el estado de Jalisco y Municipales,
cuando el servicio se vaya a prestar en forma directa.

Articulo 14.- En el caso de personas especializadas en alguno de los
medios alternos de solucién de conflictos; para efectos de acreditar
su conocimiento y practica en la materia, sera evidencia:

a)
b)

)

Nombramiento de Fedatario Publico;

Certificados o constancias expedidas por organismos
nacionales e internacionales que los acredite como
especialistas en alguno de los métodos alternativos,
en su caso debidamente apostillados y certificados;
Certificados o cedulas originales expedidas por Centros
o Instituciones homoélogas al Instituto de Justicia
Alternativa en otras entidades federativas, que los
acredite como especialista en alguno de los métodos
alternativos.

Articulo 15.- Presentada la solicitud y los documentos a que se
refieren los articulos anteriores, la Direccion formara el expediente
respectivo y lo registrara en el libro de control correspondiente; asi
mismo sefialara fechay hora para llevar a cabo la inspeccion del sito
e instalaciones en la que él aspirante prestara sus servicios.

Articulo 16.- Una vez realizada la diligencia de inspeccion se
levantara el acta correspondiente en la que se hard una detallada
descripcion del inmueble, de las instalaciones que se dispusieron
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para las sesiones y recepcion, se tomaran fotografias y se hara una
referencia a los muebles ubicados en esos espacios y la ambientacion
con que cuentan.

Articulo 17.- Levantada el acta, la Direccion procedera dentro del
término de tres dias habiles a examinar la solicitud y los documentos
adjuntos, para determinar si se han presentado integramente, en
el caso de que la solicitud o los documentos sean incompletos, se
prevendra al solicitante para que en el término de tres dias habiles
subsane los mismos, quien de no hacerlo, se le tendra por desechada
la peticion.

Articulo 18.- Si la solicitud y los documentos adjuntos se hubieren
integrado debidamente o bien se hubiere cumplimentado la
prevencion, se le sefalara al solicitante hora y fecha para la
realizacion de las evaluaciones a que alude la fraccion V del articulo
16 de la Ley, consistente en un examen tedrico-practico.

Articulo 19.- El banco de reactivos para el examen tedrico-practico
lo establecerd y aprobara la Comisién debiendo guardar la
confidencialidad de los mismos.

La salvaguarda e inviolabilidad de este banco de informacién queda
bajo la responsabilidad del Director.

Articulo 20.- Concluidos los exdmenes, en el tiempo que para ello
se hubiere estipulado, la Direccién en unién de las Direcciones de
Métodos Alternos y de Capacitacién, en un plazo no mayor a tres
dias habiles levantara un acta en la que determinara el resultado
de la evaluacién obtenida por el aspirante.

Articulo 21.- La Direcciéon una vez levantada el acta relacionada
en el articulo anterior, contara con cinco dias habiles para enviar
el expediente debidamente integrado a la Direccién General para
que ésta resuelva dentro de los cinco dias habiles siguientes a su
recepcidn, si resulta o no procedente la expedicién de la certificacion
solicitada, lo que se debera notificar al aspirante.

Articulo 22.- Si la resolucién fuere favorable, el aspirante debera
cubrir los derechos correspondientes en términos de la Ley de
Ingresos del Estado vigente, dentro de los 15 dias habiles siguientes,
debiendo presentar el comprobante de pago ante la Direccién para
efectos de integrarlo al expediente, y proceder con la anotacién
en el padrén de prestadores de servicio e informar a la Direcciéon
General para la expedicién del certificado.

Articulo 23.- Todas las comunicaciones, notificaciones y resoluciones
que deba realizar el Instituto a los aspirantes a prestadores de
servicio, lo podra hacer a través de los medios convencionales de
escritura, asi como en documento con firma electrénica certificada
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de conformidad a las disposiciones relativas en la Ley de Firma
Electrénica Certificada para el Estado de Jalisco y sus Municipios,
con objeto de simplificar, facilitar y agilizar el procedimiento de
certificacion, entre éste y los particulares.

Articulo 24.- El certificado expedido con base en la resolucién
emitida, deberd contener las firmas autégrafas del Director General
y Secretario Técnico del Instituto; el domicilio del sitio e instalaciones
en las que prestara el servicio; la fecha de inicio y de vencimiento;
ademas le serd adherido un holograma que lo identificara, el cual
serd troquelado con el logotipo del Instituto y contendra el nimero
de orden del registro.

La certificacion expedida tendra validez para conocer de todos los
asuntos susceptibles de solucién mediante los métodos alternos en
el estado de Jalisco, y se le autorizara para prestar el servicio en el
domicilio del sitio e instalaciones que hubiere registrado.

Articulo 25.- Los convenios celebrados por los prestadores de servicio
deberan reunir, en lo conducente, los requisitos previstos en los
articulos 63, 64, 65, 66, 67 y 68 de la Ley y contener las disposiciones
que el Reglamento de Métodos Alternos dispongan.

Articulo 26.- Cada prestador de servicio certificado deberd contar
con un sello de forma circular de cuatro centimetros de didametro,
el cual tendrd alrededor su nombre y apellidos, la identificacion del
holograma, el nimero de orden de registro; al centro la leyenda
gue en su caso corresponda, es decir mediador, conciliador o arbitro,
certificado por el IJA. La tinta con la que se estampe este sello
debera ser de color azul.

Articulo 27.- Los prestadores de servicio una vez certificados deberan
informar inmediatamente al Instituto cualquier cambio en los
datos proporcionados inicialmente, a efecto de que el Instituto
realice las revisiones o inspecciones correspondientes, asi como las
modificaciones en el expediente y registros.

SECCION 1lI

De la evaluacion de los prestadores de servicio

Articulo 28.- A efecto de evaluar el cumplimiento de las obligaciones
y la calidad del desempeiio de los prestadores de servicio conforme
el articulo 18 de la Ley, el Instituto podra ejercer sus facultades de
revision, en cualquier momento previa notificacion, para verificar
el cumplimiento de los siguientes indicadores:
a) La calidad en el desenvolvimiento del prestador,
monitoreando las técnicas empleadas para la
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conduccion de los métodos alternos de solucién de

conflictos;

b) El apego y cumplimiento de los ordenamientos
juridicos y éticos, asi como de los Reglamentos del
Instituto;

Q) La capacitaciéon y actualizaciéon continua, para lo cual

debera el prestador acreditar que ha participado en
cursos o talleres de actualizacién de métodos alternos
de solucién de conflictos con una duracién no menor
de 20 veinte horas anuales;

d) La permanenciay funcionalidad del sitio e instalaciones
que registro como lugar para prestar el servicio;
e) Participacién en tareas de investigacion, difusion,

divulgacién y ensefianza respecto de los métodos
alternos de solucion de conflictos, dentro y fuera del

Instituto;

f) El nimero de sanciones a que se haya hecho acreedor;

g) El envio oportuno de los informes estadisticos que le
requiere el Instituto;

h) Resultado del examen de competencia bianual, relativo
al perfil laboral, que la Comision, integre para esos
efectos.

Articulo 29.- El Instituto en cumplimiento de su facultad para evaluar
el desempefio de los prestadores de servicio, podra realizar cuando
asi lo estime conveniente, las visitas que estime necesarias a efecto
de verificar el cumplimiento de los indicadores antes mencionados,
integrando las actas al expediente correspondiente, para efecto de
valorarlas en el refrendo, o bien fundar y motivar la revocacién o
suspension que en su caso proceda.

SECCION IV

Del Refrendo de la Certificacion

Articulo 30.- Toda certificacion expedida por el Instituto a un
prestador de servicio, se debera refrendar cada 2 dos afios a peticidon
del prestador de servicio, previa revisién por parte del Instituto del
cumplimiento de las obligaciones que dispone el articulo 18 de la
Ley, en relacién con lo dispuesto por el presente Reglamento.
Articulo 31.- Para efectos del procedimiento del refrendo, el
solicitante deberd presentar solicitud bajo protesta de decir verdad
a través del formato respectivo.
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Articulo 32.- La Direccidn una vez recibida la solicitud podra requerir
documentos para cerciorarse del cumplimiento y continuidad de las
obligaciones contenidas en la Ley y en el presente Reglamento, lo
cual debera notificar dentro de los tres dias habiles siguientes a la
recepcion de la solicitud, en su caso el prestador de servicio contara
con tres dias habiles para hacerle llegar la documentacion requerida.

Articulo 33.- La Direccién debera integrar al expediente dentro de
los cinco dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud o en
su caso de la recepciéon de los documentos requeridos; integrando
ademas las actas que se hubiesen levantado con motivo de las
revisiones realizadas, para efecto de remitirlo a la Direccién General
quien resolvera sobre el refrendo o revocacion de la certificacion.

Articulo 34.- La Direccion General contara con cinco dias habiles,
para resolver respecto el otorgamiento del refrendo o revocacion
de la certificacién, lo cual notificara al prestador de servicio, para
que en caso de proceder realice el pago de derecho correspondiente
conforme la Ley de Ingresos del Estado vigente, a mas tardar dentro
de los 15 dias habiles siguientes a la notificacién.

Articulo 35.- El prestador de servicio una vez realizado el pago,
debera presentar el comprobante de pago ante la Direccion, para
que ésta proceda a realizar la anotacion en el padrén de prestadores
de servicio, e informe a la Direccién General para la expedicion del
refrendo correspondiente.

CAPITULO IV
DE LA ACREDITACION

SECCION |

De los Centros Privados

Articulo 36.- Las personas juridicas privadas para prestar los servicios
de métodos alternativos de solucién de conflictos, de conformidad
con la Ley en sus articulos 12 y 13, asi como 15 en lo relativo a las
cadmaras empresariales y colegios de profesionistas, deberan contar
con la acreditacion que expida el Instituto, cumpliendo los requisitos
dispuestos en el articulo 19 de la multicitada Ley, asi como presentar
los documentos con los cuales acredite su cumplimiento, los cuales

se relacionan a continuacion:
1. Formular y presentar solicitud escrita dirigida al
Director General, por conducto del representante legal
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VI.

VIL.

VIIL.

de la Sociedad, en la que se indique la denominacion
o razén social, nombre del representante legal, los
motivos por los que desea obtener dicha acreditaciéon
y se identifique el domicilio en donde se pretende
ofrecer el servicio, para efectos de que el Instituto
realice la inspeccién del sitio e instalaciones; asi
como el correo electrénico para recibir notificaciones
correspondientes al procedimiento de acreditacién;
Copia y original para cotejo, de los documentos con
los cuales acredite la constitucién y legal existencia de
la sociedad, asi como dentro de su objetivo social la
determinacién especifica de la prestacién de servicios
en materia de métodos alternos;

Copiay original para cotejo, de los documentos con los
cuales acredite la representacion legal de la sociedad;
Los documentos anteriores deberan estar registrados
en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio;
Copiay original para cotejo de la identificacion oficial
del representante legal;

Copia del comprobante de domicilio ubicado en el
estado de Jalisco, del sitio que pretende registrar como
sus instalaciones para brindar el servicio;

El listado de los prestadores de servicio certificados
por el Instituto que prestaran sus servicios en el
centro solicitante, con los datos de identificacion del
certificado para efectos de compulsarlo en los archivos
del Instituto;

Carta aceptacion de aplicar el Cédigo de Etica y de
someterse a las disposiciones de los Reglamentos del
Instituto que los obliga como auxiliares en la solucion
de conflictos;

Contar con reglamento o manual, que establezca su
organizacion internay el desarrollo de su objetivos y
actividades, entregando copia del mismo; y

Cumplir con las disposiciones legales contenidas en el
Cdédigo de Desarrollo Urbano del estado de Jalisco y
las disposiciones Municipales correspondientes.

Articulo 37.- Presentada la solicitud y los documentos a que se refiere
el articulo anterior, la Direccion formara el expediente respectivo y
lo registrara en el libro de control correspondiente; acto continto
procedera a seialar fecha y hora para llevar acabo la diligenciaen la
que se inspeccionara el sitio e instalaciones en los que el solicitante
pretende prestar los servicios de Métodos Alternos.
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Articulo 38.- La diligencia de inspeccién de instalaciones sera
practicada por personal de la Direccion, en la cual se levantara un
acta en la que se describiran detalladamente el sitio y el tipo de
instalaciones destinadas para el desarrollo de las sesiones y area de
recepcion, se tomaran fotografias y se hara una referencia detallada
a los muebles ubicados en esos espacios y la ambientacién con que
cuentan.

Articulo 39.- La Direccién una vez realizada la inspeccion de las
instalaciones, examinard dentro de los tres dias habiles siguientes
la solicitud y los documentos adjuntos, para determinar si se
han presentado integramente, en caso de que considere que los
documentos se encuentran incompletos, prevendra al solicitante
para que en el término de tres dias habiles los complete o corrija,
en caso de no presentar los documentos en el término establecido
se desechara de plano la peticién.

Articulo 40.- En caso de no ser necesaria la prevencién o bien una
vez cumplimentada, la Direcciéon contard con cinco dias habiles
para integrar debidamente el expediente y remitirlo a la Direccion
General, para que ésta resuelva dentro de los cinco dias habiles, si
resulta o no procedente la acreditacién solicitada.

Articulo 41.- Una vez notificado al solicitante de la resolucion
favorable para la expedicion de la acreditacion, éste debera cubrir
los derechos correspondientes en términos de la Ley de Ingresos
del Estado vigente, dentro de los 15 quince dias habiles siguientes,
debiendo presentar el comprobante de pago ante la Direccién
para efectos de proceder con la anotacion en el padrén de centros
acreditados, e informar a la Direccién General para efectos de la
expedicion de la acreditacion.

Articulo 42.- Todas las comunicaciones, notificaciones y resoluciones
que deba realizar el Instituto a los aspirantes a obtener la
acreditaciéon como centros privados, lo podra hacer a través de los
medios convencionales de escritura, asi como en documento con
firma electrénica certificada de conformidad a las disposiciones
relativas a la Ley de Firma Electronica Certificada para el Estado de
Jalisco y sus Municipios, con objeto de simplificar, facilitar y agilizar
el procedimiento de acreditacion, entre éste y los particulares.

Articulo 43.- La acreditacion expedida con base en la resoluciéon
emitida, contendrd las firmas autdgrafas del Director General y
Secretario Técnico del Instituto; el domicilio del sitio e instalaciones
en las que se prestara el servicio; la fecha de inicio y de vencimiento;
ademas le sera adherido un holograma que lo identificard como
centro privado, el cual serd troquelado con el logotipo del Instituto
y el numero de orden del registro.
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La acreditacion expedida tendra validez para conocer de todos los
asuntos susceptibles de solucién mediante los métodos alternos
en el estado de Jalisco, y se le autorizara prestar el servicio en el
domicilio del sitio e instalaciones que hubiere registrado.

Articulo 44.- Las personas juridicas acreditadas, por conducto de su
representante legal, deberan informar inmediatamente al Instituto
cualquier cambio en los datos proporcionados inicialmente, a
efecto de que el Instituto realice las revisiones o inspecciones
correspondientes, asi como las modificaciones en el expediente y
registros.

SECCION 1l

De la evaluacion de los Centros Privados

Articulo 45.- Una vez acreditado el centro privado, éste debera
rendir trimestralmente un informe estadistico respecto la
informacion relativa a su actividad, tales como: asuntos atendidos,
convenios elaborados, método alternativo utilizado, convenios
sancionados, conforme a las especificaciones y formatos que la
Direccion establezca y de conformidad con en el articulo 21 fracciéon
Il de la Ley.

Articulo 46.- Con el propdsito de que el Instituto evalué el
desempefo de los centros, en cuanto a la legalidad y calidad de
los servicios que presten, vigilando el mejoramiento continuo y
la eficiencia de operacién cotidiana; éste realizara revisiones en
términos de la Ley, el presente Reglamento y el manual que para
esos efectos se emita.

Articulo 47.- La Direccién podra realizar las visitas que estime
necesarias a efecto de verificar el cumplimiento de las disposiciones
legales, conforme lo dispuesto en la fraccion Il del articulo 21 de
la Ley, integrando las actas al expediente correspondiente, para
efecto de valorarlos cuando el interesado solicite su refrendo, o bien
fundary motivar la revocacion o suspension que en su caso proceda.

SECCION 1lI

Del Refrendo de la Acreditacion

Articulo 48.- Toda acreditacion expedida a un centro de resolucion
de conflictos, se debera refrendar cada 2 dos afios a peticion del
centro ante el Director General, previa revision del cumplimiento
de las obligaciones contenidas en la Ley y de su desempeiio.
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Articulo 49.- El centro solicitante del refrendo, debera presentar
solicitud bajo protesta de decir verdad a través del formato
respectivo.

Articulo 50.- La Direccién una vez recibida la solicitud podra requerir
documentos para cerciorarse del cumplimientoy continuidad de los
requisitos legales, lo cual deberd notificar dentro de los tres dias
habiles siguientes a la recepcién de la solicitud, en su caso el centro
contara con tres dias habiles para hacerle llegar la documentacién
requerida.

Articulo 51.- La Direccién contara con cinco dias habiles para analizar
la informacion y documentacion presentada y remitir el expediente
a la Direccion General, la cual podra formular recomendaciones
que debera cumplimentar el centro en el tiempo que para ello se
le otorgue.

Articulo 52.- La Direccion General una vez satisfechos los requisitos
del articulo anterior, resolvera sobre la peticion del refrendo, lo
cual notificara al centro, para que en caso de proceder realice el
pago de derecho correspondiente conforme la Ley de Ingresos del
Estado vigente, a mas tardar dentro de los 15 quince dias habiles
siguientes a la notificacion.

Articulo 53.- El centro una vez realizado el pago, debera presentar
el comprobante de pago ante la Direccién para que se proceda
a realizar la anotacién en el padron de centros, e informar a la
Direccién General para la expedicion del refrendo correspondiente.

SECCION IV

De los Centros Publicos

Articulo 54.- Los organismos publicos con excepcion de los que
marca la Ley, que presten los servicios de métodos alternativos de
solucién de conflictos, de conformidad con los articulos 12y 15 de
la Ley, deberan contar con la acreditacion que expida el Instituto,
cumpliendo los requisitos relacionados en el ultimo parrafo del
articulo 19 del ordenamiento antes citado, asi como presentar los
documentos con los cuales acredite su cumplimiento, los cuales se
relacionan a continuacion:

1. Formular y presentar solicitud escrita dirigida al
Director General, por conducto del representante legal
del organismo, en la que se detalle los motivos por los
que desea obtener dicha acreditacion y se identifique
el domicilio en donde se pretende ofrecer el servicio
de métodos alternos, para efectos de que el Instituto
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realice la inspeccion del sitio e instalaciones; asi como
el correo electrénico para oir y recibir notificaciones
correspondientes al procedimiento de acreditacién;

L. El listado de los prestadores de servicio certificados
por el Instituto que prestardn sus servicios en el
centro solicitante, con los datos de identificacion del
certificado para efectos de compulsarlo en los archivos
del Instituto.

Articulo 55.- Presentada la solicitud y los documentos a que se
refiere el articulo anterior, la Direccién formara el expediente
respectivo y lo registrara en el libro de control correspondiente;
acto continuo procedera a sefialar fecha y hora para llevar a cabo
la diligencia en la que se inspeccionaran los sitios e instalaciones
en los que el organismo publico pretende prestar los servicios de
métodos alternos.

Una vez integrada el acta de inspeccion, la Direccion examinara
la solicitud y los documentos adjuntos, para determinar si se han
presentado integramente o en su caso prevenir al solicitante para
que en el término de tres dias habiles los complete o corrija.

Articulo 56.- En caso de no realizar la prevencién o de su
cumplimiento oportuno, la Direcciéon contara con el término de cinco
dias habiles para remitir el expediente a la Direccion General, quien
a su vez debera resolver respecto la expedicion de la acreditacién
en un plazo no mayor a cinco dias habiles.

Articulo 57.- Toda acreditacion expedida con base en la resolucion
emitida, contendra las firmas autégrafas del Director General
y Secretario Técnico del Instituto; ademas le serd adherido un
holograma que lo identificard como centro publico, el cual sera
troquelado con el logotipo del Instituto y el niUmero de orden del
registro.

Articulo 58.- Con el propdsito de que el Instituto vigile el
cumplimiento de las responsabilidades de los centros, contempladas
en el articulo 21 de la Ley, éstos deberan rendir informes estadisticos
trimestrales de su actividad; asi como permitir las visitas para evaluar
el desempeno de los prestadores de servicio que de ellos dependan.

CAPITULO V

DE LAS VISITAS

Articulo 59.- El Director General de conformidad con sus atribuciones
contenidas en Ley, ordenara visitas de inspeccién o supervision a los
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centros para verificar el cumplimiento de las disposiciones legales
que regulen los métodos alternos de solucién de conflictos; asi
mismo realizard visitas de inspeccién y supervisién a los prestadores
de servicio para vigilar su desempefio.

Articulo 60.- El Director General, para la practica de las visitas a
que se refiere este capitulo, contara con un cuerpo de servidores
publicos, conforme lo establece el Reglamento Interno del Instituto,
tales como el Director, Jefe de Visitaduria y Estadisticas y los
Visitadores.

Articulo 61.- Las visitas de supervisiéon serdn ordinarias y
extraordinarias; las primeras se practicaran por lo menos una vez por
afioy tienen como finalidad revisar que los centrosy los prestadores
de servicio den cumplimiento a sus responsabilidades y obligaciones
contenidas en Ley; las extraordinarias se realizaran en cualquier
tiempo cuando asi lo considere el Instituto o exista queja respecto
alaindebida actuacién o irregularidad en la prestacién del servicio
por parte de un centro o un prestador de servicio.

Articulo 62.- Las visitas se practicaran por orden que conste por
escrito, que debera expedir el Director General, en la que debera
expresarse, el nombre del centro o del prestador de servicio que
sera sujeto de la revisiéon, los datos de registro que corresponda
en cada supuesto, el lugar donde debe llevarse a cabo la visita,
la especificacion del tipo de visita, el periodo que comprenda la
revision, los documentos que han de revisarse, asi como las personas
designadas para realizarla.

Las personas designadas para realizarla, podran ser substituidas,
aumentadas o reducidas en su numero, en cualquier tiempo, por
quien lo ordend, lo cual debera ser notificado al visitado.

Articulo 63.- El centro o prestador de servicio a quien debe de
practicarse la visita, debera ser notificado electronicamente con
una anticipacién de dos dias habiles de la fecha sefalada para la
realizacién de la misma, apercibiéndosele al representante legal del
centro o al prestador de servicios que de no estar presente el dia
y hora sefialados, la diligencia se entendera con cualquier persona
gue se encuentre.

Articulo 64.- La visita se llevara a cabo en lugar ordenado el diay hora
sefalados para su practica, al iniciarla, el visitador se identificard y
requerird al representante legal del centro o al prestador de servicio,
segun corresponda o, en su caso a la persona que se encuentre
presente, para que proponga dos testigos y, en ausencia o negativa,
seran designados por el visitador que la practique.
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Articulo 65.- El representante legal del centro o el prestador de
servicio segun corresponda o en su caso, la persona con quien se
entienda la diligencia, debera proporcionar y mantener a disposicién
de los visitadores, desde su iniciacion hasta la terminacién de ésta,
la totalidad de documentos y demdas objetos sobre los que deba
practicarse la visita.

Articulo 66.- Los visitadores podran sacar copia de la documentacion
que estimen necesaria para que, previo cotejo con sus originales,
se haga constar por aquellos que son coincidentes y se anexen a las
actas que al efecto se levante.

Articulo 67.- Los visitadores al finalizar la visita, deberan levantar
acta, en la que se haran constar las omisiones u acciones que se
consideren violatorias de la Ley o sus disposiciones reglamentarias
conforme los articulos 87, 88, 89 y 90, deberan asentar dichas
irregularidades y en su caso las argumentaciones que a su favor el
visitado formule.

El acta se levantara por triplicado y debera ser firmada por el
visitador y por todas las personas que hubiesen intervenido
formalmente en la diligencia, haciéndose constar, en su caso, si
alguna persona se neg6 a firmarla, sin que la falta de firma del
visitado o de la persona con quien se entienda la diligencia afecte
la validez del acta, dejando un acta original en poder del visitado.

Articulo 68.- Cuando del acta se desprendan violaciones que
ameriten amonestacién o multa, la Direccion elaborard y remitira
proyecto al Director General para que determine lo conducente.

Articulo 69.- Cuando de los hechos contenidos en el acta se
desprendan actos u omisiones violatorios de la Ley por parte de
los prestadores de servicio que tengan el caracter de servidores
publicos, el Director General dara parte al titular de la dependencia
a la que pertenezcan para que procedan conforme la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

CAPITULO VI

DE LA SUSPENSION Y REVOCACION DE LAS
CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Articulo 70.- Procede la suspensién o revocacién de las certificaciones
acreditaciones y sus refrendos, cuando como resultado de las
visitas o inspecciones que realice el Instituto para cerciorarse del
cumplimiento de las responsabilidades y obligaciones legales de los
centros y los prestadores de servicios, se actualicen los supuestos
de los articulos 87 fraccion Il Y 1V, 6 88 fraccion I, IV, y V de la Ley.
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Articulo 71.- Cuando del acta de visita se desprenda la infracciéon
a la Ley o a sus disposiciones reglamentarias, en los supuestos
relacionados en el articulo anterior, la Direccién substanciara
el procedimientos de suspension o revocacion, notificando al
representante legal o al prestador de servicio para que en el término
de 5 dias habiles siguientes, formule por escrito la argumentacion
que favorezca su defensa adjuntando las pruebas que considere
convenientes, atendiendo el derecho de garantia y audiencia que
se consagra en el articulo 28 fraccién XVI de la Ley.

Articulo 72.- Una vez recibidas las argumentaciones, el Director
remitird en el término de cinco dias habiles, el expediente al Director
General, para que éste emita la resolucion correspondiente.

Articulo 73.- El Director General dentro de los diez dias habiles
siguientes, procederd a emitir resolucion fundada y motivada,
respecto la suspension o revocaciéon de las certificaciones,
acreditaciones y sus refrendos, sin perjuicio de la responsabilidad
laboral, administrativa, penal o civil en que pudiera incurrir el centro
o el prestador de servicio.

Articulo 74.- La negativa a la realizacién de visitas de inspeccién o
supervision de conformidad con el capitulo V de éste Reglamento,
sera causa suficiente para revocar la acreditacion del centro, o la
certificacion de los prestadores de servicio.

CAPITULO VII
DEL RECURSO DE REVISION

Articulo 75.- En contra de las resoluciones del Instituto mediante las
cuales se nieguen las acreditaciones, certificaciones, sus refrendos
o impongan sanciones, se podra interponer el recurso de revisién,
de conformidad con el articulo 91 de la Ley.

Articulo 76.- El recurso de revision debe interponerse ante el Director
General o, en su caso ante sus equivalentes en las sedes regionales,
aun cuando se promueva contra sus actos o resoluciones.

En el caso de las sedes regionales, éstas deberan remitir a la Direccion
General el recurso dentro de los dos dias habiles siguientes a su
recepcion, para que ésta le de tramite y resuelva.

Articulo 77.- El plazo para interponer el recurso de revision es de 20
dias habiles contados a partir del dia siguiente en que la resolucién
ha impugnar se notifique o se haga del conocimiento del o los
interesados.
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Articulo 78.- El recurso de revision debe presentarse por escrito
firmado por el afectado o por su representante legal. El escrito
debe indicar:
L El nombre y domicilio del inconforme y, en su caso de
quien promueve en su nombre;
Il El interés juridico con que comparece;
. La autoridad que dicto el acto impugnado;
V. La manifestacion del afectado, bajo protesta de decir
verdad, de la fecha en que tuvo conocimiento de la
resolucion que impugna;

V. La mencion precisa del acto de la autoridad que motive
la interposicion del recurso de revision;

VI. Los conceptos de violacién o, en su caso, las objeciones
a la resolucion o acto que se reclama;

VII. Las pruebas que ofrezca, sefalando aquellas que obren
en el expediente administrativo; y

VIl El lugar y fecha de la presentacion del recurso de
revision.

Articulo 79.- Al escrito del recurso de revision, el promovente debe
acompanar:

. Copia de su identificacion oficial, asi como los
documentos que acrediten su personalidad, cuando
actue en nombre de otro o de personas juridicas,
salvo que en el expediente ya tuviere reconocido ese
caracter;

Il El documento en que conste el acto impugnado. En
caso de no contar con tal documento, sefalar bajo
protesta de decir verdad que se impugna y la autoridad
que lo realizo;

1. Constancia de notificacién del acto impugnado,
excepto cuando el promovente declare bajo protesta
de decir verdad que no lo recibio;

IV. Las pruebas documentales que ofrezca, excepto cuando
estas obren en el expediente. Lo anterior sin perjuicio
de entregar copias simples sefialando la existencia de
los originales en el expediente.

Articulo 80.- Una vez presentado el escrito, se acordara la admision
del recurso en un plazo no mayor de cinco dias habiles, en el que
se apruebe respecto la admision de las pruebas y se tengan por
desahogadas aquellas que por su naturaleza asi lo permitan.

Articulo 81.- En un plazo de diez dias habiles, contados a partir
de la admisién del recurso, si las pruebas presentadas fueron
desahogadas por su propia naturaleza, el Director General, debera
resolver el mismo.
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En caso contrario, se abrird un periodo probatorio de cinco dias
habiles para desahogar aquellas pruebas que asi lo requieran. Al
término de este periodo se debe dictar en el plazo de diez dias
habiles la resolucién correspondiente.

Articulo 82.- El recurso de revision podra desecharse por
improcedente en los supuestos siguientes:
I. Contra actos que no sean materia del recurso de
revision;
Il Contra actos que no afecten el interés juridico del
promovente;
L. Cuando sea presentado fuera del plazo legal para su
interposicion; y
IV. Cuando no se haya acompafiado la documentacion
que acredite la personalidad del promovente.

Articulo 83.- El recurso de revision sera sobreseido en los siguientes
supuestos:
I. Cuando el promovente se desista expresamente;
Il Por falta de objeto, materia o existencia del acto
reclamado; y
il Cuando el promovente interponga el medio de
defensa legal por el mismo acto ante el Tribunal de lo
Administrativo.

Articulo 84.- En contra de la resolucion que resuelve el recurso
de revision interpuesto, procede el juicio ante el Tribunal de lo
Administrativo del Estado de Jalisco.

TRANSITORIOS

UNICO.- El presente Reglamento entrara en vigor una vez que haya
sido aprobado por el Consejo y se publiqué en el Periédico Oficial
“El Estado de Jalisco”.

Con base en las anteriores consideraciones, se proponen los
siguientes puntos de:

ACUERDO:

PRIMERO.- Se aprueba el texto del Reglamento de Acreditacion,
Certificacion y Evaluacién, de conformidad con el articulo 28 fraccién
IX de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco.

SEGUNDO.- Publiquese el presente acuerdo en el Peridédico
Oficial “El Estado de Jalisco” y notifiquese a las autoridades que
corresponde.
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TERCERO.- Publique el presente acuerdo en el Portal de Internet
del Instituto de Justicia Alternativa del Estado.

CUARTO.- Este Reglamento de Acreditacién, Certificacién y
Evaluacion, entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en
el Periodico Oficial “El Estado de Jalisco”.

Dado en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco a los 13 trece dias del
mes de Enero del afio 2012 dos mil doce.

EL CONSEJERO REPRESENTANTE DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO
DR. CELSO RODRIGUEZ GONZALEZ

EL CONSEJERO REPRESENTANTE DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA
DEL ESTADO

MTRO. ALEJANDRO GUEVARA PEDROZA

EL CONSEJERO REPESENTANTE DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO
LIC. RICARDO LOPEZ CAMARENA

EL CONSEJERO REPRESENTANTE DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO
MTRA. BEATRIZ EUGENIA MARTINEZ SANCHEZ

EL CONSEJERO PRESIDENTE DE LA COMISION LEGISLATIVA DE
JUSTICIA DEL CONGRESO DEL ESTADO

DIP. LUIS ARMANDO CORDOVA DiAZ

EL CONSEJERO PRESIDENTE DE LA COMISION LEGISLATIVA
DE PUNTOS CONSTITUCIONALES, ESTUDIOS LEGISLATIVOS Y
REGLAMENTOS DEL CONGRESO DEL ESTADO

DIP. JESUS CASILLAS ROMERO

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
DEL ESTADO CONSEJERO PRESIDENTE

ABOGADO RAFAEL CASTELLANOS

EL SECRETARIO TECNICO DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA
DEL ESTADO

LIC. IGNACIO ALFONSO REJON CERVANTES
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Aprobacion: 13 de enero de 2012.
Publicacién: 31 de enero de 2012.
Vigencia: 01 de febrero de 2012.
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RerereNciA DE CONTENIDO DEL EXTRACTO DE NORMAS, PRECEPTOS LEGALES Y
REFORMAS LEGISLATIVAS RELATIVAS A LA JUSTICIA ALTERNATIVA PARA EL ESTADO DE
JALisco

ExTRACTO DE NORMAS GENERALES, PRECEPTOS LEGALES Y REFORMAS LEGISLATIVAS
RELATIVAS A LA JUSTICIA ALTERNATIVA EN EL ESTADO DE JALISCO

EsQuema NorRmATIVO
Ley DE JusTicIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALIsco
REGLAMENTO INTERNO DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO

CopIGo DE ETICA PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIO DE LOS IMIETODOS ALTERNOS
DE SoLUCION DE CONFLICTOS

ReGLAMENTO DE METODOS ALTERNOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS Y VALIDACION
REGLAMENTO DE ACREDITACION, CERTIFICACION Y EVALUACION
se termino de imprimir en los talleres

de la Direccién de Publicaciones del
Gobierno de Jalisco en noviembre de 2013.



