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1.

Analisis de oportunidades

Oferta insuficiente vs demanda creciente:
Hay mercado para nuevos oferentes del
producto o servicio.

Oferta actual existente pero que puede
mejorarse: Agregar valor al producto
O Servicio.

Oferta inexistente: Necesidad de
innovacion para cubrir un deseo o
tendencia de mercado.



2. Investigacion de mercado

e Recoleccion de
informacion.

 Interpretacidon de datos.

|
|
’
ﬁ E ) » Diferenciacion de
h . resultados de acuerdo a su
- I relevancia.

« Analisis de la competencia.
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3. Determinacion de estrategias 4
de mercadotechnia

4

Definicion de como se ingresara al mercado:

* Segmentacion. Dirigir los esfuerzos de mercadotecnia a uno o varios
segmentos de mercado en especifico.

e Diferenciacion. Determinar las caracteristicas especificas del
producto o servicio para ser competitivo en el segmento o segmentos
seleccionados: presentacion, precio, lugar de compra, etc.
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Posicionamiento. Determinar las caracteristicas
principales que el publico debera recordar o asociar con
el producto o servicio.

4

Enfasis y flexibilidad. Determinar todo aquello que la
empresa estd dispuesta, y no esta dispuesta a hacer,
invertir, modificar, crecer, etc.




4. Seleccidn de tacticas ‘

4

Con base en cada elemento
de la mezcla de
mercadotecnia (producto,
precio, plaza y promocion)
se determinan las acciones
a implementar, su
temporalidad e inversion
requerida.




5. Aplicacidén

Puesta en marcha de las tacticas
determinadas:

 Diseno, desarrollo y produccion del
producto o servicio.

 Aplicacion de politicas de precio
determinadas.

« Implementacion de canales de
distribucioén identificados.

e Promocidén del producto o servicio,
especifica para el mercado meta definido.
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6. Control

Supervision de las estrategias y tacticas durana

su implementacion para la realizacion de ajustes
necesarios, hasta cumplir lo buscado.

Control de rentabilidad para determinar el éxito
de los resultados econdmicos contra lo previsto.

Determinacion de momentos del proceso en que
se realizaran revisiones de avances,
retroalimentaciones y ajustes.
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