Este material es proporcionado al estudiante con fines educativos, para la critica y la investigacion
respetando la reglamentacién en materia de derechos de autor. Este documento no tiene costo alguno.
El uso indebido de este documento es responsabilidad del estudiante.

De los referentes empiricos a los objetos de
conocimiento

Ricardo A. Morales Lira*

Guia breve para empezar a construir un objeto de estudio

Por el contrario, proponemos que se considere
al entendimiento, no como una representacion
del mundo “exterior”, sino mas bien como la
continua creacion de un mundo a través del

proceso mismo de la vida.

Maturana y Varela

El Arbol del Conocimiento

Cualquier proyecto de investigacion tiene que partir del reconocimiento y ubicacion de
problematicas concretas, las cuales deben resolverse mediante estrategias
metodoldgicas y tecnoldgicas de investigacion.

Como todo espacio social complejo, en el de la gestidon cultural los temas-
problemas suelen ser multiples, sin embargo no todos se resuelven por medio de
procesos de investigacion.

Lo que intento decir es que situaciones, hechos, sucesos, necesidades vy
practicas que acontecen en esta area, también pueden ser encarados mediante otras
acciones como la procuracion de fondos, la planeacion, la logistica, la administracion,
los procesos de comunicacién y, por supuesto, la gestion misma.

Pero a pesar de que ciertas cuestiones se resuelven de estas maneras, siempre
estara presente la necesidad de contar con informacién (sobre todo de primera mano)
para fundamentar, entre otras cosas, las decisiones y acciones para lograr objetivos,
planes, programas, proyectos y politicas culturales. Lo anterior implica un esfuerzo de
busqueda y generacion de informacion.
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De modo energético, estos esfuerzos varian en intensidad dependiendo de lo
que queremos saber, conocer, resolver o intervenir, pero esto dependera de lo que
determinada realidad nos permita hacer para intervenirla, diagnosticarla y construirla
como objeto de estudio.

Para lograr lo anterior es indispensable contar con cultura de investigacion, esto
es, el conjunto de competencias metodolégicas, tecnolégicas y tedricas traducidas en
habilidades, destrezas, conocimientos y quehaceres que nos permitan abordar las
distintas realidades propias de la gestion cultural.

En esta intensidad energética intervienen factores como los intereses
personales, grupales e institucionales, pero también participan fuertemente Ila
experiencia, la sensibilidad y el deseo de quien quiere iniciar procesos de investigacion
y la posterior configuracion de sistemas de informacidn; procesos que no solo detonan
las subjetividades, sino el conjunto de acciones que componen las estrategias y sus
correspondientes paquetes metodoldgicos, los cuales, a su vez, servirdn como guias de
accion y reflexion que permiten controlar la subjetividad. Asi, de las formas como
organizamos nuestros mapas cognitivos y metodolégicos, los resultados y productos
seran una consecuencia de dicha organizacion.

Pero anotemos algo importante: el deseo de conocimiento por si mismo no es
suficiente, debemos contar con lenguaje especializado de caracter tedrico conceptual
para poder realizar preguntas pertinentes a la realidad observada, que estaran
determinadas y determinaran nuestro “Arbol de Busqueda”, esto es, la diversidad de
instrumentos tedricos, metodoldgicos y tecnoldgicos de investigacion que conforman
nuestra cultura de investigacion y, desde luego, a nosotros mismos como sujetos
sociales capaces de resolver cuestiones de conocimiento. Por tanto, el mejor de los
instrumentos de investigacion es nuestra subjetividad controlada.

Los bidlogos Maturana y Varela (1996) dicen que conocer es vivir y Vvivir es
conocer, para lograr esto es preciso el “acoplamiento estructural” entre el ser vivo y la
naturaleza. Por ello, como sistemas vivientes necesitamos de estructuras de
organizacion donde la informacion (genética, neuronal, emocional, cognitiva, natural y
la que proporciona la cultura) es lo que da forma a gran parte de nuestra experiencia,
traduciéndose en habilidades de acoplamiento para vivir, de igual forma que el
conocimiento de la cultura necesita también de una organizacibn que sirva para
interpretar un mundo que ya es interpretado por los actores sociales.

¢COmo empezar a interrogar nuestra realidad?, ;como iniciar un proceso de
indagacién y generacién de informacion sobre la vida cultural? A continuacion se
proponen algunas consideraciones que podrian servir como pistas en la eleccién de
tematicas e iniciar una posible construccion de un objeto de estudio.

Ubicar vacios y necesidades de informacion

Para lo anterior es importante poner en juego nuestra sensibilidad y creatividad para
detectar fendmenos nuevos, asi como identificar innovaciones en los pasados. Esto es
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clave, como afirma James Clifford, "es mas facil registrar la pérdida de Ordenes
tradicionales de diferencia que percibir la emergencia de nuevos" (Clifford, 1995: 31).

Para identificar nuevas realidades es pertinente hacernos preguntas distintas a
las tradicionales. No obstante que las viejas realidades nutren de vivacidad a las
actuales, estas ultimas muestran vinculos histéricos a seguir, ya que para entender el
futuro es imprescindible la reinterpretacion del pasado (Le Goff, 1991).

Por ello, investigar también implica, segun Anibal Ford, "generar lo nuevo —no
s6lo como algo antes inexistente, sino también como relectura de nuestra historia y de
nuestra memoria, de nuestros proyectos, débiles, fuertes o desmesurados, desde
nuestra relacion corporal y social con el territorio y la gente—, acompaniarlo, implica en
este caso no proponer un orden o una féormula" (Ford, 1994: 55).

Es entonces el momento de comenzar a indagar acerca nuevos sujetos e
identidades, sobre sus redes de relaciones, lo que de manera cultural producen y
crean; sobre la construccidon y reconstruccion de sensibilidades viejas y nuevas con
caracteristicas hasta hace poco inexistentes, mismas que hoy tienen un papel
protagoénico en los escenarios sociales.

Dirigir nuestra mirada hacia los ambitos inmediatos en los que
NOsS movemos

Debemos centrarnos en los que sucede en nuestra cotidianidad como gestores
culturales. Los contextos inmediatos a menudo son los que m&as necesitan de
investigacion.

Hacernos preguntas que vayan mas alla del sentido comun

Para lo cual necesitamos lenguaje especializado de caracter tedrico-conceptual que nos
ayudarda a dar un salto que va de las interpretaciones de primer orden hacia 6rdenes
mas profundos.

Ubicar y consultar fuentes especializadas

Esto nos servira para configurar un sistema de informaciéon documental de caracter
histérico, tedrico, metodoldgico, asi como de la revision de la mayor cantidad de
estudios realizados sobre el tema; a esto Gltimo se le conoce como “estado del arte en
cuestion”. Como es sabido, aqui entran todas las fuentes bibliograficas,
hemerograficas, electronicas y de internet; las archivisticas (como archivos sonoros, de
la imagen, registros orales o archivos de la palabra, etcétera), lo cual implica saber
consultar, clasificar y ordenar fuentes de segunda mano.
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Realizar contactos con especialistas

Ellos nos pueden ayudar a clarificar el tema, contextualizarlo, delimitarlo en tiempo-
espacio; también nos pueden apoyar con bibliografia especializada. Ellos mismos
suelen ser informantes clave para realizar entrevistas, en los casos que se necesite del
trabajo empirico, pues son especialistas tematicos.

Posibilidad

Que se tenga acceso a informacién, asi como relaciones institucionales y académicas.
Y, por supuesto, un minimo de recursos materiales, asi como equipo de gente.

Factibilidad

Esto es que tengamos referentes empiricos concretos, cercanos y, de tener ya
ubicadas problematicas practicas, que éstas sean susceptibles de convertirse en
problemas de investigacion, de conocimiento.

Me detengo para ejemplificar los dos udltimos elementos resaltados, afadiendo
las preguntas de investigacion, porque creo que todo ello es fundamental para iniciar
y enseguida fundamentar cualquier proyecto.

Problema practico
Ejemplo:

Pese al enorme esfuerzo por entender las culturas juveniles, muchos de estos
trabajos fijan su atencidon en las llamadas manifestaciones de jovenes culturalmente
visibles [Cfr. Rosaldo, 1991] y con estilos espectaculares propios [Cfr. Feixa, 1998]:
chavos banda, cholos, rockeros, punks, etcétera.

Sin embargo, aquellos sujetos que se nos aparecen como gente sin cultura,
como personas comunes y corrientes que no intentan ‘verse culturalmente’, pero
manifiestan una incesante y, a veces, desapercibida produccién cultural, no les hemos
puesto la debida atencidn. Estos sujetos no estan culturalmente desprovistos; al
contrario poseen practicas culturales propias que no entran en las categorias de lo
marginal o subalterno.

Por lo anterior, es importante investigar las manifestaciones e identidades de
estos ultimos sujeto sociales.

El problema préactico, como su nombre lo indica, es una cuestién; surge del
mundo real, fenoménico, no de los conceptos, teorias y abstracciones. Aqui es
importante saber si esta problematica necesita de investigacion, diagnoéstico,
intervencién u otras acciones que permitan resolverla. Esto es importante porque asi
sabemos que nuestro problema practico puede convertirse en uno de indole de
investigacion.
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Problema de investigacion
Ejemplo:

Nuestros entornos urbanos son espacios sociales de interacciéon y significacion
que permiten la existencia de sujetos complejos. La diferenciacion y multiplicidad de
estos espacios componen lo que Maffesoli denomina socialidad, es decir, la
estructuracion del tiempo/espacio donde los individuos componentes aislados de lo
social , pasan a ser personas elementos estructurados en relaciones sociales , esto
es a “hombres en relaciéon; y no sélo a la relaciéon interindividual, sino también a eso
que me liga a un territorio, a una ciudad, a un entorno natural, que yo comparto con
otros” (Maffesoli, 1990: 213-214).

Los espacios sociales siempre estan cargados de significacién, son lugares
culturalmente practicados; es decir, son antropoldgicos por excelencia.

En este sentido, las practicas culturales y las redes que los jévenes construyen
en dichos espacios de socialidad permiten una serie de interacciones simbdlicas, de
vinculos afectivos, cognitivos, de contactos reales y virtuales, de configuracion de
comunidades de sentido que forman gran parte de la constitucién subjetiva de estos
actores, pues de hecho “la organizacién de la socialidad tiene forma de red. Una red
que conecta nudos (Ibafiez, 1990: 16).

En otras palabras, la constelacibn de dichas practicas imbricadas con el
consumo de determinadas ofertas culturales y las redes de comunicacién elaboradas
por los jovenes, procuran una ecologia propicia para la construcciéon de estilos de vida
y experiencias sociales juveniles, denominadas culturas juveniles; éstas se “refieren a
la manera en que las experiencias sociales de los jovenes son expresadas
colectivamente mediante la construccion de estilos de vida distintivos, localizados
fundamentalmente en el tiempo libre, o en espacios intersticiales de la vida
institucional” (Feixa, 1998: 85).

Nuestro problema de investigacion ya no viene del mundo concreto, es una
abstraccion de ese mundo a partir de conceptos, categorias, teorias, lineas de
interpretacion. En otras palabras es una construccion cognitiva y abstracta. Cito a
Jorge Gonzalez, “la condiciéon de un problema de investigacion la delimitan un niamero
(ahora si) limitado de conceptos que son las herramientas para despegar la nariz del
raspor de la empirie, de la rigurosa materialidad e irrepetibilidad especifica de la
situacion del problema practico. Son las categorias que emplearemos en el proceso de
investigacion y que vienen de su mente, es decir de su espacio conceptual y no del
"mundo" fenoménico.” (Correspondencia personal).

Preguntas de investigacion
Ejemplo:

Por lo anterior, las preguntas que guian nuestro trabajo de investigacion son las
siguientes:
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Coémo se han generado redes de comunicacion entre los jovenes? ¢Cual es la
composicion de dichas redes? ;Qué tipo de informacidn generan y cOmo son sus
practicas de comunicacion? ¢Cuales son los campos de cultura que se cruzan con las
distintas practicas cotidianas de estos sujetos, asi como el consumo de las ofertas
culturales de estos campos, procurando lugares de contacto e interaccién, asi como
discursos y creaciones que ellos producen y circulan en espacios concretos? (A lo largo
de sus vidas, cdmo han sido y son sus experiencias sociales y la forma de percibir “lo
joven”, sobre todo en el marco de las porosas fronteras culturales y espacios
intersticiales?

Las preguntas de investigacion son formas de interrogar la realidad, pero no
desde el sentido comun, sino desde una elaboracién mas refinada de la mirada sobre el
problema practico, por eso es importante tener claro éste y el de investigacion, pues el
ultimo nos permite mirar y preguntar desde el conocimiento sistémico y disciplinario
(cientifico si se quiere) hacia el mundo fenoménico, es decir hacia referentes
empiricos.

A continuacién se especifica mas lo anterior mediante la puntualizaciéon de los
que he denominado pasos para plantear un problema de investigacion.

Pasos para plantear un problema de investigacion

. ¢De qué se trata mi posible problema de investigacion?

Mi realidad concreta a estudiar, mis unidades especificas de observacion
de lo que quiero analizar, entender, diagnosticar, etcétera.

. ¢Cuales son los elementos y caracteristicas mas sobresalientes de esta
problematica a investigar, entender, diagnosticar, etcétera?

Lo central de la tematica y los elementos dependientes de ella. Asi lo
central concentra, une y le da sentido a los otros elementos. Asimismo,
es preciso numerar a éstos, mencionarlos, hablar de ellos con la mayor
informacién posible.

- ¢Para qué y por qué es necesario, importante, pertinente investigar esta
problematica?

Importancia, trascendencia, pertinencia de mi tema de investigacion,
estamos hablando de la justificacion empirica y conceptual del objeto de
estudio.

- ¢En qué tiempo y espacio situaré mi problema a investigar?

Delimitacion tiempo-espacio de mi objeto de estudio. Aqui cabe aclarar
que no se trata del cronograma del trabajo de investigacion, sino de la
contextualizacién histérica, cultural, geografica, etcétera, de la tematica.

. ¢Para qué servira realizar mi trabajo de investigacion?
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Aplicacion especifica y sobre todo practica de mi trabajo de
investigacion: resultados, propuestas, usos de resultados, etcétera.

- ¢Qué pretendo conocer, saber, resolver, proponer o diagnosticar, con mi
trabajo de investigacion?

Objetivos, fines y metas, productos de mi trabajo de investigacion.

- ¢Quiénes y cuales son las caracteristicas de mis sujetos elegidos para mi
investigacion?

Se trata de enunciar las caracteristicas, perfiles, individuales, grupales,
institucionales, sociales, sociodemograficos de los sujetos de estudio, de
las unidades de observacion.

. ¢Cuales son las categorias y conceptos que utilizaré para comprender
mejor mi problematica de investigacion?

Aqui trabajamos con las unidades de analisis para construir mi marco
conceptual, en otras palabras, son los conceptos delimitados que se
usaran para mirar, interpretar, describir las unidades de observacion
propias del objeto de estudio.

- ¢Como le haré para recopilar, organizar, jerarquizar y sistematizar la
informacioén proveniente de mi trabajo de campo?

Eleccion metodoldgica, de tecnologias de investigacion: métodos y
técnicas a utilizar para el trabajo de campo.

Los elementos mencionados son indispensables para empezar a construir un
objeto de estudio, es decir, sirven como pasos iniciales en la configuraciéon de una
realidad concreta y sus respectivos referentes empiricos, en un objeto de
conocimiento. En otras palabras, nosotros como observadores determinamos al objeto
de observacion y éste a su vez a nuestra percepcion, y s6lo sucede esto a partir de
lenguaje que usamos para nombrar el mundo, esto es: construimos el mundo y éste
nos constituye en él, pues no hay sujeto que no encarne su mundo, ni mundo gue no
esté subjetivado.
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