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PRESENTACION

El proposito de este libro es compartir el debate académico enfocado en la cons-
truccion y realizacion de proyectos digitales para el desarrollo y la inclusién tanto
de grupos vulnerables como de otros sin ninguna caracteristica particular, a par-
tir de la exploracion de una propuesta y fundamentacion teérica, ademas de la
descripcion de los mecanismos de apropiacion de las herramientas tecnologicas
(internet, redes sociales virtuales, dispositivos méviles) en contextos urbanos,
suburbanos y rurales.

Esta obra esta integrada por ocho capitulos. El primero, Gestién en la co-
municacion e inclusioén social dentro de instancias gubernamentales: hacia una
comprension de racionalidades, tiene como fundamento tebrico y conceptual el
gobierno electrénico y la inclusion social. Bajo este marco, lleva a cabo un anéli-
sis sobre la implementacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(T1c) en la administracion publica, asi como de la formulacién de estrategias de me-
diacion entre el gobierno y los ciudadanos para la adaptacion o renovaciéon de sus

marcos y politicas normativas.



Proyectos digitales para el desarrollo y la inclusion

En el segundo capitulo, El indicador cualitativo capital informacional: una
herramienta para la inclusion, la propuesta del indicador se elabor6 con el apoyo
de una teoria fundamentada en un trabajo de campo que explor6é como un seg-
mento especifico de la poblacién de la Ciudad de México (jovenes de sectores
vulnerables), escasamente considerado por las acciones de la Estrategia Digital
Nacional, ha logrado generar por si mismo un repertorio de habilidades y compe-
tencias digitales para cubrir sus necesidades.

El tercer capitulo, El uso social de las Tic por personas con sordoceguera, es-
tudia la aplicacién de la tecnologia en la vida cotidiana de las personas con este
padecimiento y como su empleo es producto de las practicas comunicacionales en
sus distintas expresiones. Ademas, se analizan las condiciones, los contextos, las
intenciones del uso y los sentidos atribuidos para establecer relaciones compren-
sivas entre la discapacidad y las Tic.

En el cuarto capitulo, Las discapacidades visuales, la tiflologia y la Sala de
Tiflolégico de la Biblioteca Nacional de México, se reflexiona sobre la tiflologia
desde el concepto de la inclusion y, posteriormente, se define lo que constituye
una discapacidad visual y la manera en que la tiflologia ha tratado de brindar solu-
ciones para sobrellevar esta condicion. Finalmente, se realiza una lectura de estos
aspectos desde el caso mexicano y, en especifico, desde de la Biblioteca Nacional
de México.

El quinto capitulo, El uso de plataformas virtuales no oficiales por docentes
de educacion basica con fines autoformativos, estudia la bisqueda que realiza el
docente fuera de las instancias oficiales, para autoformarse, con el fin de analizar
y conocer lo que ocurre en plataformas no oficiales, en este caso, Facebook, que se
seleccion6 como un primer referente del uso de grupos virtuales de esta red social,
en los cuales los docentes son miembros y forman comunidades o redes docentes.

El capitulo sexto, Liderazgo escolar y transformacion digital: un estudio em-
pirico con docentes de Chile y el caso del Plan crigar en Uruguay, analiza el discur-
so de lideres escolares de Chile que estudiaron el paradigma transformacional en
el contexto escolar tecnologico. El trabajo refiere el caso uruguayo del Plan ceiBaL

como ejemplo inédito de desarrollo digital en las escuelas ptblicas del pais, asi
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como sus repercusiones y transformaciones ante el nuevo escenario que impone el
cambio de paradigma tecnoldgico en el mundo cotidiano de la educacion.

El séptimo capitulo, denominado El uso de las Tic en estudiantes con disca-
pacidad en educacién media superior en Comitan, Chiapas, México, identifica las
condiciones en las que se desarrollan las personas con discapacidad en el aula de
una escuela regular de nivel medio superior y presenta las dindmicas de uso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacién como herramientas de apoyo
para mejorar sus procesos de aprendizaje.

Finalmente, el capitulo titulado El teletrabajo como factor de innovacion
social para la inclusion, estudia este fenémeno desde la formacién y creacion de
oportunidades de desarrollo para los menos favorecidos.

Por ultimo, cabe destacar que cuatro de los ocho capitulos fueron escritos
por exalumnos del Doctorado en Sistemas y Ambientes Educativos del Sistema
de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara, en coautoria con sus
directores de tesis, lo cual fungié como una estrategia para el fortalecimiento de la

formacién de competencias en ese programa de posgrado.

Israel Tonatiuh Lay Arellano
Profesor investigador del Sistema de Universidad Virtual
Noviembre de 2019
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CariTUuLo 1

GESTION EN LA COMUNICACION E INCLUSION SOCIAL
DENTRO DE INSTANCIAS GUBERNAMENTALES:
HACIA UNA COMPRENSION DE RACIONALIDADES

Elvia Francisca Gonzalez Martinez
César Anibal Transito Leal

Introduccion

En 2013 se llevo a cabo un estudio y una propuesta de un modelo de intermedia-
cion para el Tribunal Estatal Electoral del Poder Judicial de Oaxaca (TEEPJO)," €l
cual se encarga de la administracion de justicia electoral en la entidad oaxaquena.
El fundamento tedrico de este trabajo tuvo como base conceptual la inclusion so-
cial, el gobierno electronico y la gobernanza. Bajo este marco, se realiz6 un analisis
que permiti6 la implementacion de las tecnologias de informaciéon y comunicacion
(trc) al interior de este organismo, asi como una propuesta de gestiéon de comuni-
cacion e identidad.

La investigacion implicé la comprensioén del funcionamiento y el comportamien-

to del tribunal dentro de su contexto, al igual que de la interrelacion que establece

! A principios del afio 2014 ocurri6é una reforma en materia electoral y, en consecuencia, el Tribunal
Electoral de Oaxaca se convirti6 en un o6rgano electoral autbnomo, y se denomind, a partir de este
momento, Tribunal Electoral del Estado de Oaxaca (TEEO).
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con otras instituciones dentro y fuera del estado de Oaxaca. Se observo que el
trabajo que este organismo publico lleva a cabo de manera cotidiana se realiza a
través de complejos mecanismos de comunicacion, en donde debe involucrarse,
principalmente, con comunidades cuya organizacién econémica, politica, cultural
y lingiiistica es heterogénea.

A partir de las problematicas encontradas, se propuso un modelo de gestion
de comunicacion e identidad como herramienta para implementar procesos de
inclusion social. Este modelo se centro, precisamente, en la comprension y en el
analisis de la interaccion en comunidades regidas por sistemas normativos inter-
nos y por partidos politicos.?

El estado de Oaxaca se caracteriza por tener una de las mayores riquezas cul-
turales y lingiiisticas de México, por esta razon, se plante6 como hipdtesis que las
estrategias de comunicacién que empleaban sus instituciones publicas (en este
caso, el Tribunal Electoral Oaxaqueio), no resultaban adecuadas de acuerdo con
su complejo contexto social y cultural. La institucién no llevaba a cabo un adecua-
do trabajo de anélisis previo que determinara de manera clara las caracteristicas
de sus principales interlocutores, es decir, de la sociedad oaxaquena.

Se propuso, entonces, que un estudio de los mecanismos de comunicaciéon
que estaban en practica permitiria comprender el funcionamiento institucional.
De esta manera, los mandos altos y medios reconocerian la importancia de traba-
jar en la definicion de sus interlocutores y del trabajo colaborativo que, frecuente-
mente, es obstaculizado por sus marcos normativos. Se parti6 del supuesto de que
la institucion desconocia, en lo fundamental, como construir estrategias de comu-
nicacion, identidad e imagen en un contexto tan heterogéneo como el oaxaqueio,
en donde la mayor parte de la poblacion es hablante de una lengua indigena.

Se planted que el tribunal no establecia mecanismos estratégicos de comu-
nicacioén que consideraran la diversidad sociolingiiistica de la realidad en la que

desarrolla su trabajo institucional, ademés de que los ciudadanos desconocian los

2 La noci6n de Sistema Normativo Interno ha sido estudiada por diversas autoras, entre ellas: Canedo
(2008), Barabas (2010) y Mesri Hashemi-Dilmaghani (2014). Por su parte, el funcionamiento del Sis-
tema de Partidos Politicos ha sido referido por Nohlen (1999) y Cardenas (2001).
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Capitulo 1 | Gestion en la comunicacion e inclusién social...

mecanismos necesarios para establecer lazos de comunicacion con las institucio-
nes que los representan. Lo anterior desencadena fendmenos de doble exclusion.
El estudio realizado fue mas alla de una estrategia de gestion, pues se consolido
en un modelo tedrico-practico que puede aplicarse, incluso, en otras instituciones

putblicas con contextos sociales semejantes al de la entidad oaxaqueia.

Metodologia

En esta investigacion se llevo a cabo un estudio de caso orientado al analisis de la
gestion de la comunicacién de una organizacion gubernamental (TegPJO0), €l cual
consistio en tres fases: la preparatoria, la de anélisis de la informacion y la final.
En la fase preparatoria se reviso la fundamentacion teorica, se elaboraron los ins-
trumentos de recopilacion de informacion y se realizaron las matrices de analisis
y diagnostico de comunicacion vigente en la organizacion.

En la fase del anélisis de la informacion se construyeron modelos sisteméaticos
que guiaron la recoleccion y el analisis de datos. En esta segunda fase se identifica-
ron los mecanismos, redes, arreglos institucionales y demés factores que intervie-
nen en la implementacion de una politica de comunicacién institucional y de uso de
las Tic. Este desciframiento se llevo a cabo mediante las matrices de analisis que se

desarrollan a continuacion.

Analisis de los espacios y medios

El estudio de los medios de comunicacion vigentes en la organizacion permitio
identificar su comunicacion interna, externa e interinstitucional, asi como el reco-
nocimiento de su cultura informacional; ademas, en esta etapa fue posible identi-
ficar las desviaciones que tenia la institucion respecto a sus procesos de inclusiéon

(ver cuadro 1).
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Proyectos digitales para el desarrollo y la inclusion

Cuadro 1. Andlisis de los espacios y medios

Tipo de q qa q 3 Uso de
e Mecanismos | Inclusiéon | Espacio | Discurso g
legitimidad medios

Normativa/ - Cumplimiento - Vertical

moral 16(%3);“401 - Social - Fisico - Homogéneo | -Informativo

Organizacional/ -ontroly - Cultural .. - Horizontal - Interactivo
ragmatica vigilancia - Politica - Digital - Inclusivo - Dialogico

pbrag -, - Construccion de . &

Moral/cognitiva valores - Pluralista

Fuente: elaboracién propia, con base en Thompson (1990).

Con lo anterior fue posible comprender las caracteristicas de los sistemas co-
municativos de la institucion. Los datos obtenidos permitieron elaborar las estra-
tegias y los cambios institucionales que deberian implementarse; para que de este
modo, la institucién se encaminara a establecer mejores mecanismos comunicati-

vos con la ciudadania oaxaquena.

Analisis de niveles de comunicacion:
interna, externa e interinstitucional

La matriz de la segunda fase del anélisis se compone de cinco elementos: el medio,
que refiere al tipo de Tic y a los formatos comunicativos que empleaba la institu-
cion para proporcionar informacion y servicios; el estilo del mensaje, que describe
la intencionalidad de los contenidos que se colocaban en los medios electronicos y
presenciales; la categoria de ptblico, que consistia en identificar los puablicos a los
que se dirigen los contenidos; los elementos de gobierno electrénico, que consti-
tuyen las innovaciones organizacionales y las técnicas comunicativas y culturales
que integran la organizacion publica; y el estado actual de la comunicacion, el cual
es el identificador que sefiala los elementos activos, inactivos o semi-activos de las

herramientas de comunicacién vigentes en el periodo del estudio (ver cuadro 2).
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Cuadro 2. Niveles de comunicacion

Capitulo 1 | Gestion en la comunicacion e inclusién social...

. Elementos
. Estilo de PR .
Medio 5 Publico de gobierno Estado
mensaje e
electronico
Personal del
. Cultura
Tribunal Estatal o
Informal, organizacional,
Gaceta, . Electoral,
) denotativo, . ), cultura de la
comunicados, ciudadania en . ., .
. formal, . . informacién, Inactivo,
sitio Web, redes . . general, instancias - . .
. . informativo, provisi6on activo y semi-
sociales, revistas, . gubernamentales, . .
persuasivo, om de servicios, activo
encuentros, P . mstituciones cpe s
5 técnico, especifico . legitimidad
talleres y videos . . académicas, Lo
e Interactivo . institucional y
organismos .
. . transparencia
internacionales

Fuente: elaboracion propia, con base en Garnett (1992), Grunig y Jaatinen (1999) y Vos (2006).

En la fase final se realiz6 un cruce entre los elementos conceptuales del go-
bierno electrénico, los aportes metodolégicos y los diagnésticos de comunicacion
realizados al TEEPJO, lo que permitié organizar el modelo de comunicacién para
potencializar el uso de los medios disponibles y generar espacios de dialogo entre

la ciudadania y el tribunal electoral.

Apartado teérico: Inclusion social

La inclusion social contempla “la aceptacion y la participacion de la comunidad y
la sociedad como respuesta a la exclusion social” (Guildford, 2000, p. 1). Para pro-
piciar la vinculacion e inclusion social es necesario el empoderamiento ciudadano,
a través del desarrollo de la capacidad para adquirir confianza y ganar espacios
centrados en crear relaciones de poder.3

Las relaciones de poder abarcan tres dimensiones centrales: a) inclusion en los

beneficios del desarrollo, lo que elimina las diferentes brechas sociales y digitales;

3 Esta definicion de relaciones de poder requiere de una estructura de redes, en donde es elemental
desarrollar “la capacidad y la disposicion operativa” (Luhmann, 1998, p. 180). Estas redes constituyen
una convergencia de inclusion y exclusion que hace referencia a “cadenas de reciprocidad, en las cuales
los recursos de los subsistemas funcionales son enajenados para conexiones transversales y para el
mantenimiento de la red misma” (Luhmann, 1998, p. 180).
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b) inclusién en la agenda publica a través de la implantacién de politicas que esta-
blezcan y garanticen las condiciones de inclusion; c) el empoderamiento, es decir,
el desarrollo de capacidades para la toma de decisiones.

Para Booth y Ainscow, la inclusién es “un conjunto de procesos orientados a
aumentar la participacion de los sujetos en la cultura” (citado en Blanco, 2006, p. 8).
Esta participacion se relaciona con experiencias compartidas que resultan de la
interaccion social al interior de una comunidad.4 Para Duhart (2006), la inclusion
social se concreta con la construccion de la ciudadania, asi como con la capacidad
de convertirse en un actor social. Esto permite construir relaciones mutuas de
poder con otros actores, lo que contribuye a un cambio cultural. Estas relaciones
de poder compartidas pueden lograr que los actores involucrados adquieran una
funcién determinante en los procesos de inclusién de los otros, lo cual promueve

un sentido de co-responsabilidad entre los ciudadanos.

Nueva gestion publica, gobernanza
y estructuras de poder

La nueva gestion publica se centra en los procesos administrativos-gerenciales, las
dindmicas organizativas y el refuerzo de las estrategias para conseguir una le-
gitimidad basada en resultados. Fernandez (2014) destaca la importancia de la
estructura informacional, la cual facilita dos procesos de gestién: gobernanza
y gobierno abierto. El modelo de gobernanza y el gobierno abierto ofrecen una
caracterizacion flexible que se adectia a las exigencias de un co-gobierno, en don-
de las autoridades asumen un papel de coordinadores o facilitadores en lugar de

presentarse como agentes politicos supremos.

4 Esta interpretacién muestra la importancia de los actores, quienes comparten un horizonte de signi-
ficados. Es decir, se identifican y comparten informacién de su contexto y modos de vida, lo que puede
representar un sistema de comunicacién en red que permite la interaccién dialogica.
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La gobernanza se define como:

1) “Una actividad de orientacion intencional” que establece acciones concretas
con la finalidad de aportar una vision clara de las problematicas.

2) Un proceso de direccion estructurado institucionalmente, en donde se su-
braya el peso de los valores del contexto, los cuales pueden variar en condi-
ciones de lugar, tiempo, situacion e intereses.

3) Incluye “planos de decisién que resultan de las interlocuciones, ajustes y
acuerdos que tienen lugar entre el gobierno” y los agentes sociales.

4) “Un proceso de direccién que toma forma a partir de la inclusién de grupos”
excluidos del gobierno. Esto supone la adquisicién de capacidades técnicas,
cognitivas, organizacionales, politicas y participativas de todas las partes que

conforman el intercambio comunicativo (Aguilar, 2010, pp. 38-40).

La gobernanza proporciona herramientas que permiten la reflexion en torno
al papel de la ciudadania, de las problematicas politicas, sociales y culturales, de
los campos de accion y de sus limites, ademés de las oportunidades que tienen
estos integrantes, quienes adquieren la responsabilidad para autorganizarse y au-
to-gestionarse con la finalidad de dar soluciones mas integrales, efectivas y cohe-
rentes con su realidad (Cruz-Rubio, 2015).

Cabe mencionar que esta investigacion se intereso en el enfoque de la gober-
nanza debido a que puede adaptarse a las condiciones de nuestro caso de estu-
dio, pues en el desarrollo del modelo de comunicacion es posible articular redes y
micro redes municipales para mantener una comunicacion mas efectiva entre la

entidad gubernamental y los distintos municipios.>

5 La gestion de redes ciudadanas en los municipios de Oaxaca es altamente coordinada, prueba de esto
son las organizaciones campesinas y politicas, particularmente en la Sierra Norte de Oaxaca, quienes
basan su sistema politico social en la comunalidad, la complementariedad y la integralidad (Robles,
Cardoso y Diaz, 2007, p. 40). Es por esto que se considera oportuno retomar la gobernanza en red
como articuladora de un modelo co-participativo entre la ciudadania y el gobierno.
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Derivado de las nuevas relaciones y formas de comunicacién que propone la
gobernanza, es posible atravesar hacia una “red multisectorial”,® la cual instala a
los ciudadanos en un sistema regulatorio flexible, organizado de abajo hacia arri-
ba con la participacion activa de otros grupos para lograr el bienestar comtn y el
interés publico.

Esta reconfiguracion demanda un cambio en los métodos de trabajo e implica,
al mismo tiempo, una vinculacién mas cercana, presencial y comprometida, de
manera que la ciudadania perciba al gobierno como un ambito de accién, en don-
de puede y tiene la libertad de hacer propuestas, intercambiar informacién y hacer
visibles los problemas comunes. De este modo, la gobernanza se convierte en una
via de transformacioén social que agrega, complementa y democratiza la relacion
entre la ciudadania y el gobierno.

Este proceso de coimplicacién requiere herramientas, técnicas, estructuras
y procesos de comunicacion alternativos que sean capaces de reconocer y corres-
ponder a las necesidades que vive la sociedad. En este sentido, es necesario re-
plantear la manera de concebir a la comunicacién que se construye entre el gobier-
no y la ciudadania, de tal manera que sea permanente, continua y que vaya mas
alla delo funcional y operativo; es decir, que se construya para conocer y colaborar

en los procesos de administracion, gestion y toma de decisiones.

Resultados: caso practico y propuestas

Como se mencion6 anteriormente, el analisis de la gestion de la comunicacién del
TEEPJO se concentro en las deficiencias comunicativas entre esta entidad guberna-
mental y la sociedad oaxaquefia. Los analisis mostraron que la problematica se de-
bia a la politica administrativa y al uso meramente instrumental de los medios de

comunicacion. La incompatibilidad de la infraestructura comunicativa del Estado

¢ La red multisectorial se emplea para “la gobernanza en red”. Las redes multisectoriales proveen co-
nexiones a nivel transnacional “entre el sector publico (gobiernos nacionales, regionales o estatales y
locales, asi como grupos intergubernamentales), el sector privado y la sociedad civil” (Pratim, 2006).
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Capitulo 1 | Gestion en la comunicacion e inclusién social...

abonaba a las brechas culturales y tecnolégicas con la ciudadania oaxaquena, pro-
blema que sigue vigente.

En este sentido, la tendencia es la imposicion de una forma de comunicacion
que excluye las realidades culturales y politicas de los pueblos de Oaxaca. Por lo
tanto, la politica de comunicacién es un obsticulo para comunicarse con la ciuda-
dania, pues su objetivo es imponer una cultura juridica, politica e institucional a
los procesos politicos, a pesar de que se desconocen las culturas y los componentes
simbdlicos que estructuran los modos de vida y las maneras diferenciadas en que
se entiende lo politico en las comunidades.

Otra razon de la ineficacia en los procesos de la gestion de la comunicacion es el
servicio deficiente de telecomunicacion dentro de los municipios de Oaxaca. Se veri-
fic6 que las comunidades que si tienen acceso a las Tic como resultado de su propia
gestion, restan importancia a las formas de comunicacién que emplea el gobierno.
De alli que los cambios implementados desde la esfera gubernamental deben incluir
programas orientados a la creacion de una cultura politica e informacional que per-
mita el acceso legitimo y completo a los medios y a la informacion publica.

Como una propuesta encaminada a la solucion de estas brechas comunicati-
vas, culturales y digitales, se presenta el modelo de gestion de comunicacién que
se elabord con base en los anélisis, la caracterizaciéon de la dinAmica organizacio-
nal y el uso de medios empleados por el TeEpJ0. Este modelo considero, ademas, la
realidad y pluralidad de los municipios oaxaquefios.

La propuesta del modelo de gestién de la comunicacién integra la mediacion
(comprension mutua entre el aparato gubernamental y la ciudadania) como vinculo
entre los agentes comunicantes, gobierno y ciudadanos. Los actores gubernamen-
tales y los ciudadanos se colocan en un espacio de coparticipacién en el que se
incluye: el gobierno, la ciudadania, el electorado, las autoridades comunitarias,
las organizaciones no gubernamentales, las asociaciones civiles y demas organiza-
ciones que estan involucradas en los procesos y conflictos electorales en Oaxaca.

Los agentes involucrados en el sistema comunicativo, al tener intereses, infor-
macion y objetivos divergentes, requieren de la creacion de criterios de imparciali-

dad e inclusién en las dindmicas y los elementos que son parte de este sistema. De
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esta manera, los procesos de mediacion entre el gobierno y la ciudadania se ajustan
a la problematica electoral, al sistema politico, al contexto cultural, a los anteceden-
tes de la problematica, a la lengua que hablan las personas involucradas en los con-
flictos, al tipo de recursos tecnolégicos y al conocimiento que tienen los magistrados
vy los profesionales que integran al TeEPJO, los cuales se encargan de mediar y aportar

soluciones a la resolucion de los procesos de impugnacion electoral.

I

Sistema Normativo
Interno

Recursos y medios de

impugnacion electoral

Sistema de Partidos
Politicos

Contexto
S Ciudadania diferenciada
Procesos de mediacién Derechos politicos y electorales Zonas de conflicto

Inclusién y participacion

Municipios
Actores del Tribunal Sist d el Ciudadania
Estatal Electoral i SIEMa CE MECIACIOn Actores sociales
Autoridades politicas
y religiosas

Sensibilizacién

Estrategias de
inclusién y participacién

|

Legitimidad basada en la
comprensién de
racionalidades diferentes

Construccion de valores
Consolidacion y reconstruccion

Espacio de actuacion

Gestién de comunicacién

Innovacién sistémica

Seleccién de herramientas

Innovacién racional

Figura. Modelo de Comunicacién Mediadora.
Fuente: elaboracion propia, con base en Robles, Cardoso y Diaz (2007), Martinez (2010) y Ortiz-Osés
(2003).

Elementos del Modelo de Comunicacion Mediadora

En este apartado se describen los elementos que componen el modelo de comuni-

cacibn elaborado con base en el estudio llevado a cabo.
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Instituciones

Se refiere a la configuracion de normativas que conforman la base del TEEPJO y se
componen de los reglamentos internos que fundamentan el marco de acciones po-
litico-administrativas, que tienen la finalidad de brindar alternativas para la resolu-
cion de medios de la impugnacion de las elecciones para el gobernador del estado,
diputados y concejales de los ayuntamientos. En estas normativas se incluyen las
instituciones formales e informales de los municipios regidas por los principios de la
comunalidad, que tienen correspondencia con el sistema, los acuerdos y los ejercicios

organizativos, sociales y politicos de las sociedades originarias (Martinez, 2010).”
Elecciones

El tribunal, como autoridad jurisdiccional en materia electoral, tiene la obligacion
de resolver medios de impugnacion que se originan en las elecciones a través del

Sistema de Partidos Politicos y del Sistema Normativo Indigena.
Zonas de conflicto

Son los escenarios que se generan en el proceso electoral, posteriores a los recur-
sos de impugnacion. El Teerjo debe encontrar los mecanismos de cooperacion,
participacion, negociacion, dialogo y reciprocidad adecuados para reducir el mar-

gen de intolerancia, violencia, desorden y acciones ilegales que puedan traer los

7 La comunalidad esté constituida por tres elementos: “una estructura, una forma de organizacion so-
cial y una mentalidad. La estructura es la comunidad, la forma de organizacion es lo que inicialmente
se ha llamado comunalidad (expresada en el poder, el trabajo, el territorio y la fiesta) y la mentalidad
colectivista es el elemento a partir del cual las diferentes sociedades originarias han dado forma a su
estructura y organizacion en los distintos momentos de su historia” (Maldonado, 2003, p. 22).

8 El sistema normativo es el eje principal de la vida politica de comunidades y municipios oaxaqueios,
donde los cargos entrafian un proceso de aprendizaje continuo. La comunidad est4 siempre vigilante
del desempefio de sus autoridades y, por medio de la Asamblea General Comunitaria (6rgano electoral
por excelencia), define la relacion entre quienes eligen y sus representados. En la Asamblea se dirimen
y discuten posiciones politicas, donde se construye la legitimidad mediante el consenso, la participa-
cién y la observacion, y desde donde se regula el poder (Flores, 1999).
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conflictos electorales en el Sistema de Partidos Politicos y en el Sistema Normativo
Indigena (Robles, Cardoso y Diaz, 2007).

Procesos de mediacion

Este modelo se interesa en los procesos de mediaciéon debido a que constituyen
el eje que marcaré las transformaciones de la comunicacién entre la ciudadania
oaxaquena y el TeepJo. En esta mediacion, los actores deben conocer los contextos
y la caracterizacion de la problematica para disefiar estrategias alternativas que
resuelvan los problemas de ingobernabilidad, para proteger los derechos politi-
coelectorales y para incluir a la diferenciacion de ptiblicos que contempla la ciu-
dadania en su dimension politica, cultural y econémica. Es aqui donde se deben
implementar procesos preventivos, de tal modo que el tribunal pueda monitorear

y establecer mecanismos para reducir los conflictos electorales.

Sistema de mediacion

Pretende mantener en comunicacion a los servidores ptblicos del TEEpjO ¥ a los ciu-
dadanos-usuarios de los servicios que proporciona este, por lo cual necesita herra-
mientas de comunicacion adecuadas y, sobre todo, requiere espacios de dialogo para
la ciudadania. Este sistema colaborativo puede ponerse en marcha durante los pro-
cesos electorales y después de ellos; no obstante, seria oportuno implementarlo como
un programa municipal permanente en los procesos de mediacion para informar y
prevenir conflictos que ponen en riesgo la estabilidad social a través de actos de vio-
lencia, desplazamiento y marginacion de las comunidades que se ven afectadas por

problemas de ingobernabilidad, conflictos de intereses o discriminacion electoral.

Gestion de comunicaciéon

El proceso de gestionar la comunicaciéon es dindmico y atraviesa por una di-

versidad de problemas organizacionales, técnicos, tecnologicos, operativos,
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administrativos y culturales que definen las estrategias y los modos del actuar co-
municativo de las entidades publicas. Esta gestion de comunicacion emerge de los
espacios de actuaciéon (municipios) y de las estrategias que proponen los actores
del sistema mediador, y recibira su posicion politica-decisional u organizativa con
relacion al contexto inmerso en las zonas de conflicto electoral.

En el caso del TEEPJO, los conflictos politico-electorales generan situaciones
comunicativas complejas en las que se necesita la implementacion de modelos
de comunicacion que integren los cambios organizacionales, normativos y tec-
nologicos con la finalidad de encontrar alternativas para articular los espacios de
participacion, los objetivos, los medios, los discursos y los recursos de la organi-

zacion gubernamental.

La innovacion sistémica

Tiene lugar en este modelo de comunicacién debido a que los agentes de la orga-
nizacién necesitan transformar su interaccién interna, mejorar sus relaciones e
incorporar un enfoque que permita encontrar nuevas formas de interlocucion con
los agentes de su entorno, con la finalidad de fortalecer los procesos democraticos

y solucionar problemas de manera legitima y constitucional.

La innovacion relacional

Es un elemento nodal en la relacion entre el gobierno y la ciudadania, donde habi-
tantes y agentes gubernamentales requieren espacios comunes, ademas de propo-

ner mecanismos para comprender el sistema electoral.

La legitimidad

Basada en la comprension de racionalidades diferentes, consiste en un proceso
en el que participan ptblicos internos del tribunal y ciudadanos que atraviesan

por conflictos, los cuales son integrados a los flujos comunicativos del sistema de
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justicia electoral para generar y compartir mecanismos regulativos preconflicto,

conflicto y postconflicto y, asi articular las controversias culturales con tolerancia.

Proceso de sistematizacion de la comunicacion
interna, externa e interinstitucional

A raiz de la revision de medios y soportes de comunicaciéon empleados por el tribu-
nal a nivel interno y externo, se gener6 una matriz de funciones de comunicacion,
en la cual se toman en cuenta los niveles de comunicacion, el marco normativo

(politicas de recepcion) y los campos de actuacion (ver cuadro 3).

Cuadro 3. Matriz de comunicacion institucional

Niveles
Externo Interno Interinstitucional
Loy . . Personal del Tribunal | Tribunal y otras instancias
Comunicacién | Ciudadania A
Electoral de justicia electoral
Caracterizacion Ly
(e . Caracterizacion y
cultural, politica Mecanismos y .
- S . documentacién de los
Condiciones y organizacional herramientas -
T L recursos, objetivos y
sociopoliticas de los municipios | empleados por L .
” . servicios que brindan otras
de recepcion que presentan el tribunal en la Lo R
. . p . organizaciones de justicia
< impugnaciones resolucion de conflictos
Areas electoral
electorales

Verificacion de la

Revision de las areas

. administrativas, . ;

correspondencia uridicas v de Revision de las areas

Campos de entre las J sy & del Tribunal Electoral
. . comunicacion para :
actuacion herramientas, que puedan fungir como
. atender los problemas .
métodos y . . agentes vinculantes
. de impugnacién
estrategias

electoral

Fuente: elaboracion propia.

Propuesta: matriz de funciones de comunicacion

Los mensajes de la institucién se ordenan por areas significantes y niveles de co-

municacién. Esta matriz permite el esclarecimiento y la aplicaciéon de subsistemas
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de comunicacion que deben construirse al asignarles el tipo de retdrica correspon-
diente con los recursos e informacion disponibles.

Cabe mencionar que el tribunal se compone de elementos comunicativos com-
plejos y, por lo tanto, la intervencion de medios tecnoléogicos no puede ser homo-
génea, sobre todo cuando la institucion se encuentra en un contexto social diferen-
ciado por la cantidad de municipios que atiende, sus caracteristicas internas y sus
procesos de eleccion (sistema normativo interno y régimen de partidos politicos).

De ahi que las estrategias de comunicacion puedan construirse mediante ma-
trices que enriquezcan y diversifiquen los recursos comunicativos. Con esto puede
lograrse la consideraciéon de medios, soportes y mecanismos que quiza no habian
sido contemplados anteriormente, como la definicién y la caracterizaciéon de con-
flictos, los sistemas de anélisis de la comunicacién con los que puede registrarse
la problematica (la razén y los antecedentes de la impugnacion), las condiciones
sociopoliticas de recepcion (caracteristicas culturales, sociales, organizacionales y
politicas de los municipios que presentan problemas electorales) y los campos de

actuacion que refieren al area que interviene en la resolucion de conflictos.

Estrategia de inclusion social

Como parte del sistema de mediacion, se desarroll6 una estrategia basada en tres ni-

veles: 1) la sensibilizacion, 2) la construccion de valores, y 3) la consolidacion.
Fases de la estrategia de inclusion

Fase 1. Sensibilizacion

Durante esta etapa, las estrategias buscaron generar cohesion entre el 6rgano guber-
namental y las comunidades que tienen problemas de ingobernabilidad, debido a
que los conflictos generados necesitan mediadores para lograr un acuerdo entre las
partes demandantes y demandadas. Por otra parte, se consider6 prioritario poner en

interaccion a los funcionarios ptblicos con los ciudadanos, con el objetivo de conocer
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la realidad de los municipios de Oaxaca y monitorear la capacidad de participacion
ciudadana en temas politicos, principalmente en los casos de las elecciones locales.

Un ejemplo de monitoreo es la generaciéon de encuentros comunitarios que
presenten las problemaéticas locales y fortalezcan la formaciéon de cultura politi-
ca. Estas acciones colaborativas entre la entidad gubernamental y los ciudadanos
pueden resultar en acercamientos conjuntos que, a su vez, se traducen en el inte-
rés de coordinar esfuerzos y generar un flujo de comunicacién bidireccional.

El tribunal, al responder satisfactoriamente las exigencias y al reducir los
tiempos de resolucion de conflictos, puede generar lazos intercomunitarios y au-

mentar positivamente su legitimidad legal, préactica y moral.

Fase 2. Construccion de valores democraticos
En esta etapa fue necesario construir un espacio para informar acerca de los dere-
chos politicos, como el derecho a votar y ser votado, el que evita la discriminacién
politica, el derecho a la libertad de expresion, a la participacion y a la colaboracion
en la construccion de la democracia local, el referente a la interculturalidad, entre
otros; todo esto bajo el principio de respeto e inclusion de los referentes culturales,
simbolicos y politico-democraticos locales y no solo de las estructuras de poder
externas. El objetivo de este espacio educativo es construir las bases para una de-
mocracia local incluyente y favorecer una legitimidad integral® que contemple las
funciones normativas, pragmaticas y morales, debido a que la sociedad civil, al
conocer sus derechos y las responsabilidades del 6rgano electoral, puede repensar
su participacion en los procesos electorales y mejorar su calidad; ademas, esto
puede disminuir los problemas de ingobernabilidad electoral.

Este proceso educativo previene conflictos y, a su vez, constituye un meca-

nismo para generar cohesion social y cultura politica democratica e inclusiva.

9 La legitimidad integral se relaciona con procesos de identificaciéon y reconocimiento de las practicas
gubernamentales de justicia electoral como un trabajo conjunto entre las autoridades municipales, la
ciudadania, los actores politicos y las instituciones. Por lo tanto, la construccion de esta legitimidad
es resultado de las experiencias de trabajo colaborativo entre el gobierno y los ciudadanos, asi como
también de un ejercicio continuo de generaciones que involucra, precisamente, la etapa de formacion
de la cultura politica y el ejercicio de derechos politicos que se construyen y reconstruyen socialmente.
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Los valores democraticos que se fomenten deben estar articulados a los referentes
culturales y sociales locales, no desarraigados de ellos y mucho menos impuestos
desde los organismos electorales, como ha sucedido tanto en la soluci6n de los

conflictos como en la designacién de administradores externos.

Fase 3. Consolidacion

En esta etapa, el tribunal debe articular las fases anteriores y continuar con su la-
bor educativa en valores democraticos, de construccion y de fortalecimiento de la
cohesion social. La finalidad seria alcanzar una legitimidad integral, esto se vincula
directamente con las funciones sustanciales del Tribunal Estatal Electoral, que con-
sisten en: “administrar la justicia electoral y vigilar el camplimiento de las disposi-
ciones constitucionales y legales en la materia”, dar seguimiento a las solicitudes de
medios de impugnacion de elecciones locales efectuadas en el Sistema de Partidos
Politicos y en el Sistema Normativo Interno, “resolver los recursos y medios de im-
pugnacion que se interpongan respecto de las elecciones de gobernador del estado,
diputados y concejales de los ayuntamientos”, entre otras.'

Un tipo de vinculacion que puede tener el Tribunal Estatal Electoral con las
comunidades es la creacion de comités autbnomos de organizacion municipal que
actien como enlace entre la sociedad civil y el tribunal, con el fin de agilizar la
resolucion de conflictos de los municipios con respecto a elecciones de concejales
de los ayuntamientos. En el Sistema Normativo Indigena, el comité puede elegirse
mediante deliberacién publica en las asambleas comunitarias, en donde se deba-
tan y establezcan las funciones, se seleccionen a los titulares y se delimite su perio-
do de actuacion; por otro lado, en el Sistema de Partidos Politicos, el comité puede
conformarse por la sociedad civil. En ambos casos, la integracion debe garantizar
neutralidad, imparcialidad, ética publica y sentido democratico; esto permitiria,
en un futuro inmediato, integrarse como parte de la estructura del tribunal y del
sistema electoral.

10 Los objetivos y misién del tribunal estatal estan disponibles en el sitio web institucional.
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Propuesta de taxonomia de pablicos

La implementacion de espacios virtuales transforma las formas tradicionales que
empleaba el gobierno para comunicarse con la ciudadania. Los modelos de comu-
nicacion del TEEpJO consistian en informar a un supuesto ptiblico homogéneo, por
lo que se empleaban mensajes unidireccionales. Con las reformas a la Ley Organi-
ca, la Ley de Transparencia y el Plan de Desarrollo del Estado de Oaxaca, el Tribu-
nal Estatal Electoral solicité una actualizacion en su plataforma de medios. Con esta
implementacion tecnoldgica, la institucién toma consciencia de nuevos espacios de
trabajo, de la reorganizacion de los contenidos informativos y de los cambios a nivel
cultural, organizacional, social, politico y administrativo.

El TEEPJO mantiene el control sobre el enfoque de comunicacién unidireccio-
nal; por la tanto, el reto del tribunal consiste en pasar a un nivel interactivo y
modificar sus modelos de comunicacion interna y externa. El primer paso para la
transformacion de sus relaciones consiste en analizar la informacion y sistematizar
los contenidos, para identificar los publicos a los que se dirige y, asi, determinar
el tipo de comunicacion que se entablara con ellos. Posteriormente, se requiere la
reconfiguracion de los mensajes para subirlos a la plataforma adecuada, pues no
todos los medios tienen la misma velocidad de respuesta ni posibilita el didlogo.

En este sentido se hace necesaria la identificacion de ptblicos (ver cuadro 4).

Cuadro 4. Matriz de publicos

Puablico Descripcion

En este grupo se incluye a los ciudadanos que poseen habilidades digitales. E1
modelo de comunicacion en este tipo de publicos es diverso porque atraviesa
la comunicacién unidireccional (que va en un solo sentido), la bidireccional
(que es reciproca) y la multidireccional e interactiva (que involucra diferentes

Ciudadania . .
agentes que se comunican libremente)

digital

Ciudadania panoramica: se trata de personas que tienen acceso a medios de
comunicacion, pero tinicamente revisan las noticias de manera superficial
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Puablico

Descripciéon

Ciudadania
digital

Ciudadania-servicio: ptblico que solicita informaci6n a las instancias
gubernamentales, realiza tramites via electronica y accede a los servicios del
gobierno sin involucrarse en los asuntos publicos

Ciudadania informada: personas que leen, analizan los contenidos y revisan
las acciones de las instancias gubernamentales, pero solo acceden a la
informacion para estar actualizados

Ciudadania critica: pablico que lee, publica y comparte informacion para
generar redes e invitar a otros a estudiar las acciones del gobierno desde una
perspectiva critica

Ciudadania
mediatica

Este grupo esta conformado por personas que tienen acceso a los mass media
(la television, la radio y el teléfono) y regularmente funciona bajo un modelo
de comunicacién unidireccional o, en el caso de la audiencia radiofénica,
bidireccional

Ciudadania videns: se trata de personas que disfrutan de los programas
televisivos y regularmente ven las noticias sin un punto de vista critico. Este
grupo asume la informacion como veridica, no cuestiona el origen de la
fuente ni recurre a otros medios para corroborar lo que se transmite

Ciudadania de la radio: ptblico que escucha programas radiofonicos

Ciudadania mévil: grupo de ciudadanos que se comunica con la instancia
gubernamental para agendar citas o solicitar informacién

Ciudadania
excluida tecno-
légicamente

Este publico se conforma por personas que no pueden acceder a los medios
digitales por falta de recursos econdmicos, carencias educativas o problemas
de salud

Personas de la tercera edad: sector conformado por personas que presentan
dificultades para atender la informacién que publican las entidades
gubernamentales debido a problemas de salud o falta de medios digitales

Ciudadania rural sin acceso a conectividad: este grupo se encuentra
vulnerable a la exclusion digital debido a su ubicacién geografica. En la
Sierra Norte y Sur de Oaxaca (y otras zonas geograficamente accidentadas) se
presentan agujeros negros, en donde es dificil tener acceso a las redes

Personas sin alfabetizacion digital: publico que no posee habilidades digitales
porque carece de conocimientos basicos para acceder a internet y a las
herramientas de las redes sociales, blogs o wikis

Hablantes de lenguas indigenas: una gran parte de este grupo de ciudadanos
se encuentra excluido debido a los procesos de globalizaciéon que polarizan
las sociedades y generan patrones de exclusion, en donde los otros no tienen
cabida porque se han tipificado usuarios (consumidores) homogéneos. Hay
hablantes bilingiies que tienen acceso a las redes, aunque la gran mayoria no
tiene acceso a internet

Fuente: elaboracion propia, con base en Sartori (1998), Lopez (2005) y Johanson & Steyn (2011).
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La propuesta anterior se gener6 con la finalidad de organizar los contenidos
del TEEPJO, de manera que el modelo comunicativo pueda integrar a los ciudada-
nos y orientar la creacion de nuevo material con base en las caracteristicas de los
diferentes publicos. Es necesario mencionar que la propuesta esta abierta a nue-
vas categorias que se desprendan de cambios contingentes en el contexto politico,

cultural o tecnolégico.

Discusion

El TEEPJO, al ser un 6rgano que atiende a diferentes publicos, deberia tener una
correspondencia con la dimension relacional del gobierno electrénico, de manera
que la gestion administrativa y de comunicacioén se desarrolle conforme a un estu-
dio del contexto politico, social y cultural de los ptiblicos a los que se dirige 1a linea
de accion del tribunal.

La estrategia de vinculacion del gobierno electrénico consiste en aprovechar
los recursos y las herramientas que brindan los avances tecnoldgicos, las innova-
ciones organizacionales y los enfoques de comunicacion bidireccional. Esta apli-
cacion de recursos debe estar articulada con las necesidades de la organizacion, ya
que resulta inapropiado incorporar herramientas tecnologicas que se basen tnica-
mente en las tendencias globales, sin considerar los alcances y las limitaciones de
la organizacion. Por lo tanto, en esta propuesta se ha hecho énfasis en el contexto,
en los espacios de actuacion y en la mediacién como centro articulador de las zo-

nas de conflicto.

Instrumental teérico-metodologico del gobierno electrénico
para lograr la vinculacion entre el gobierno y la ciudadania

En lo referente al analisis del apartado comunicativo del TEEpJO, podria decirse

que el factor jerarquico organizacional ha impedido que se realice una gestion de
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innovacion tecnoldgica, organizacional y comunicativa. Como resultado de esta
observacion, se considera que la transicion del aparato regulativo a procesos nor-
mativos flexibles (adaptados al contexto) permitira al TEEPJO conocer su entorno,
reconocer sus flaquezas e incluso mejorar en su metodologia de trabajo para resol-
ver los conflictos politicos.

Es importante destacar que este proceso de reconocimiento de la heteroge-
neidad de condiciones en las que se presentan los conflictos electorales, asi como
la complejidad de las relaciones que se interconectan en cada problematica, con-
llevan un escenario diferente, inestable y contingente. El aparato gubernamental
del TeEPJO se encuentra desprovisto de herramientas versatiles para revelar los
antecedentes de los problemas; en consecuencia, los procesos de resolucion de
las impugnaciones conllevan un ritmo lento que desgasta a las comunidades que
se encuentran en conflictos electorales, lo que propicia la pérdida paulatina de la
legitimidad de este tribunal.

La falta de estrategias para afrontar los conflictos electorales en el TEEPJO cues-
tiona la capacidad de esta organizacién para relacionar y establecer una comunica-
cion abierta entre los agentes que pertenecen a ella y la ciudadania. Es en este punto
en donde el problema de la relaciéon entre el gobierno y el ciudadano, el uso de las
Tic y los procesos de innovacion organizacional se interconectan, debido a que en
este cruce de elementos se encierra el actuar estratégico y decisional de la comu-
nicacion gubernamental. Es por esto que la problematizacién se orient6 hacia la

inclusién ciudadana y la correccion de desviaciones de la comunicacion.

Conclusiones

Sobre la propuesta del modelo de

comunicacion y estructuras de poder

Los modelos de comunicacion gubernamental, desde su origen, se han adminis-

trado bajo un enfoque funcionalista que busca la construccién de escenarios de
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legitimidad, donde la transparencia de informacién ptiblica solo se cumple como
una obligacién normativa. De ahi que los modelos de comunicacion funcionen
Unicamente como politicas organizacionales internas, sin propiciar la democrati-
zacion de los medios. Esto responde a un predominio de una estructura de poder
positivista y jerarquica que no permite una comunicacién democratica, incluso
dentro de los propios organismos.

Lo anterior ha llevado a plantear modelos relacionales en los que tengan par-
ticipacion los ciudadanos y el gobierno. En atencion a esta necesidad de vincula-
cion, la propuesta comunicativa de esta investigacion se estructuré con base en la
integracion de herramientas y plataformas abiertas para el desarrollo de estrate-

gias de informaci6n y mediacion de conflictos electorales.

Sobre la inclusion social

El trabajo administrativo y de gestiéon del Teerjo ha generado sus lineas de accion
al apoyarse en una estrategia de comunicaciéon homogénea, vertical y unidireccio-
nal. Esto nubla el campo de actuacion de la entidad, ya que no atiende la dindmi-
ca sociocultural y politica de los municipios de Oaxaca, los cuales se caracterizan
por una diversidad de publicos que atraviesa por problemas de cacicazgo, in-
gobernabilidad, violencia, marginacion, discriminacién y violaciéon de derechos
(Hernandez, 2007).

Al presentarse este escenario, ademas del bajo acercamiento de los actores
gubernamentales hacia la ciudadania, se produce una brecha comunicativa. Esto
no se refiere tinicamente a la falta de medios, conectividad y herramientas co-
municativas, sino a la carencia de vinculacién ciudadana que se relaciona con la
apatia hacia los procesos de innovacion organizacional y relacional de los publicos
internos del tribunal (Arellano, Cabrero y del Castillo, 2000).

La falta de innovacion relacional se refiere a la desarticulacién de los acto-
res con su contexto, pero también a la falta de una metodologia para analizar los
problemas electorales que involucran aspectos administrativos, econémicos, re-

ligiosos y territoriales. Ademas de esto, la violacién a las normatividades locales,
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el autoritarismo en la imposicién de macroproyectos (federales), los abusos de
poder internos, entre otras causas, orillan a los habitantes de los municipios al
abandono, a la marginacion, al destierro (desplazamiento) e, incluso, a la muerte
de personas implicadas en conflictos electorales.

Estas carencias, problemas y brechas de comunicacion entre el gobierno y la
ciudadania ocasionan por parte del tribunal procesos de exclusién e implemen-
tacion de estrategias erroneas. Las reuniones de mediacion, la inspeccion de las
asambleas comunitarias y la designacion de administradores externos dentro de
las comunidades no constituyen acciones efectivas de inclusion plural, mediaciéon
y resolucién de conflictos a nivel comunitario (Hernidndez, 2007). En este sen-
tido, es necesaria la aplicacion de un enfoque sociocultural para la construcciéon
de una relacion dialégica con la ciudadania, en la que deben tener cabida jove-
nes, electores de zonas rurales, mujeres, hablantes de otras lenguas, personas de
la tercera edad, con discapacidad o que se encuentran en la brecha digital, entre
otros publicos, que actualmente no reciben atenciéon por parte de las entidades

gubernamentales.
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CApriTULO 2

EL INDICADOR CUALITATIVO CAPITAL INFORMACIONAL:
UNA HERRAMIENTA PARA LA INCLUSION

Alma Rosa Alva de la Selva

Introduccion

El objetivo de este capitulo es presentar los resultados fundamentales del pro-
yecto Monitorear la sociedad de la informacioén y el conocimiento, propuesta del
indicador cualitativo “capital informacional”, auspiciado por la pcara-unam. El
proposito de la investigacion fue elaborar un instrumento para la evaluacion del
monitoreo de la sociedad de la informacion y el conocimiento (sic) y se realizod
bajo el supuesto de que una estrategia integral debe contar con un sistema mixto
de indicadores, es decir, cuantitativos y cualitativos. Este tltimo es el que aqui se
propone como ttil para identificar y diagnosticar en los diferentes segmentos so-
ciales las condiciones especificas en la materia para la elaboracion de las politicas
ptblicas correspondientes.

Para comenzar, se plantean los antecedentes en el tema y, posteriormente,
en el marco de la problemaética de la inclusion digital en México, se sefialan los

programas gubernamentales puestos en marcha en el pais hasta hoy para alcanzar
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ese fin. En la segunda parte se hace referencia a la investigacién y se reportan sus

principales hallazgos.

La inclusion digital y la sociedad
de la informacién y el conocimiento

Los tiempos de la llamada sociedad de la informacion (término que presenta a
la nueva sociedad como avanzada gracias a la tecnologia) no se han constituido
precisamente en escenarios de mayor igualdad. Las disparidades a nivel global
persisten a mas de una década de la reuniéon cumbre, en la que se establecieron
los principios centrales para construir una organizacion social que, apoyandose
en los recursos tecnologicos, fuera mas equitativa.

Asi, més alla del importante desarrollo tecnolégico de las comunicaciones re-
gistrado en los altimos afos, y que para algunos es la faceta mas relevante de los
momentos actuales, la inclusion digital continda siendo el gran objetivo pendiente
por alcanzar, sin el cual no sera posible construir una auténtica sociedad de la
informacion y el conocimiento.

Un primer paso para adentrarse en el tema es la definicién del concepto, el cual,
es necesario aclarar, se inserta en un contexto mas amplio: la inclusion social, una de
las metas de larga data de algunos gobiernos y organizaciones sociales en el mundo.

Algunas de las concepciones existentes son simplificadoras y esquematicas.
La Unioén Internacional de Telecomunicaciones sefiala que: “la inclusi6n digital
significa el empoderamiento de las personas a través de las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién” (uir, 2002, p. 1).

Hay autores que entienden este concepto como el opuesto a otro no menos
importante y mas extendido: la brecha digital, que es entendida como una nueva
desigualdad en el siglo XXI. Desde este enfoque, la inclusién digital tendria como
objetivo nuclear “cerrar la brecha”. Asi pues, estas nociones forman parte de un
binomio que es preciso analizar de forma conjunta, més atin cuando hasta ahora

el esfuerzo de investigacion en el tema se ha concentrado en la problemaética de la
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digital divide, mientras que el tema de la inclusion digital, menos trabajado desde
esa perspectiva en ambitos académicos, se ha trasladado al campo de las politicas
publicas, y con ello, a la esfera gubernamental.

El concepto de utilidad, de acuerdo con Weerakkody et al. (2012), se define
como la inclusién digital por medio del uso de las “tecnologias de la informacién
inclusivas” (p. 305), orientado hacia objetivos amplios de inclusion social, que per-
miten postular nuevas politicas publicas a partir de la innovacion tecnologica.

Asimismo, cabe sefalar que algunas posturas criticas sobre las implicaciones
del concepto hacen notar el hecho de que, por lo general, y de forma mas marcada
en los paises periféricos, las politicas de inclusién digital han sido formuladas ver-
ticalmente, es decir, “de arriba hacia abajo”, “desde fuera hacia adentro” y “de los
centros a la periferia” (Gonzélez, 2008, p. 27).

Ademés, estas lineas de accion gubernamental han sido planteadas por Gon-
zélez como “un olvido selectivo de las capacidades para la generaciéon de un cono-
cimiento situado, como parte del modelo a seguir para la ‘inclusion digital’ de los
pobres”, entendidos estos, “a veces, como usuarios, pero jamas como creadores de
conocimiento” (Gonzélez, 2008, p. 7).

Asi pues, de acuerdo con Gonzalez, en el modelo de “inclusion digital” que se
ha implementado en diversos paises, la incorporacién de determinados grupos de
usuarios, aun cuando cuenten con la potencialidad de participar como generado-
res de conocimiento, est4 pensada en términos de las necesidades de los mercados
del sector telecomunicaciones y de las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion (TIc), con gran presencia en la economia actual.

Se encuentra también la postura que hace ver que la inclusién digital no solo
se reduce a las habilidades y competencias digitales de los usuarios aplicadas a
tareas distantes de la transformacion de la realidad, sino al acceso, uso y apropia-
cién de las tecnologias para aplicarlas a la mejora de sus condiciones de vida, asi
como para su participacion plena en la nueva sociedad.

El objetivo de conseguir la inclusion digital impone una serie de desafios in-
eludibles que los actores involucrados deben realizar, si es que se quiere avanzar

en el desarrollo de una sociedad méas equitativa en el siglo XXI.
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La inclusion digital en México, un complejo objetivo

De la brecha a las brechas

Un concepto relevante para insertarse en la gran tarea social es el de brecha digi-
tal. Desde que fue acufiado en 1995 como digital divide, €l término ha sido estu-
diado desde varias perspectivas. Existe un amplio grupo de autores con investiga-
ciones y posturas basadas en los enfoques predominantes sobre la sociedad de la
informacion y el conocimiento.

Por un lado, se encuentra el tecnodeterminismo (Warschauer, 2003, p. 20),
corriente de pensamiento que se apoya en los fundamentos de la modernizacién
y del determinismo tecnoldgico que supone, en la vision de una nueva sociedad
que arriba al progreso debido a la intervencion de la tecnologia, la eliminacién de
la brecha digital. Por otra parte, se ubica una vision critica del tema, sobre todo
desde la perspectiva de la economia politica, que entiende esa nueva desigualdad
como un problema estructural resultante de la instauracién del esquema del capi-
talismo neoliberal.

Aun cuando esta problematica constituye un fendmeno relativamente nuevo,
en la medida en la que se observa una mayor complejidad su conceptualizacién
cambia; si en un primer momento el término se relacion6 de manera directa y casi
tnica con el acceso y la conectividad, después se incluy6 en las discusiones sobre
el tema de los usos y la apropiacién de las tecnologias.

Por esta razon pueden distinguirse claramente dos etapas en el abordaje del
estudio conceptual de la brecha digital. En la primera se le identificé con la posi-
bilidad de acceso a las infraestructuras, perspectiva que tiende a suponer la exclu-
sion de la sociedad de la informacion y el conocimiento como un problema que
podria resolverse con la disponibilidad de equipos y con la difusion de las Tic, a la
par del incremento del nimero de usuarios y puntos de conexién. En la segunda
etapa se identifica la conceptualizacion del problema, cuando la evolucion del tér-
mino revel6 que mas alla del acceso, un aspecto crucial son las grandes diferencias

que en el uso que se hace de estas herramientas, a partir de diversas variables
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sobre los internautas, como el nivel educativo, la edad, el género, la condicion so-
cioecondmica, entre otras.

La investigacion arrojé que una complicacion mayor para superar la carencia
de equipos y conexion a la red se presenta en la barrera de los usos, en tanto que
esta se relaciona con las habilidades digitales y las capacidades de los cibernautas
para explotar los recursos de las Tic y aplicarlas a sus necesidades.

En la primera década del siglo XXI, los organismos internacionales interesa-
dos en la construccion de la sic mostraron interés por ampliar su percepcion del
tema. En el 2003, la Comision Econémica para América Latina establecia que “la
brecha digital es, en esencia, un subproducto de las brechas socieconémicas pre-
xistentes” (CEPAL, 2003, p.11). En ese mismo afio, en el marco de la Cumbre Mun-
dial de la Sociedad de la Informacion (cmsr), la uiT present6 un concepto en el cual
los aspectos del acceso y los usos fueron resaltados al proponer una clasificaciéon
del fendmeno consistente en la existencia de la brecha digital de acceso, la brecha
digital de uso y la brecha de calidad del uso.

Por su parte, la unesco se refirié a la brecha cognitiva (knowledge divide)
como las asimetrias entre “la produccién de conocimientos y la participacion en
ellos” (UNEScO, 2005, p. 39). Segtin la organizacién mundial, reducir la brecha cog-
nitiva representa uno de los més grandes retos para construir sociedades del cono-
cimiento y, con ellas, aprovechar el saber de forma compartida.

Era claro, como ha resaltado Barzilai-Nahon, que el estudio de la brecha di-
gital habia pasado del “acceso a la infraestructura” a un enfoque que iba “mas alla
de la tecnologia, hacia los usuarios” (Barzilai-Nahon, 2006, p. 269). Trabajos pos-
teriores comenzaron a interesarse en areas hasta entonces poco consideradas en el
estudio de la brecha digital. Asi, por ejemplo, Schradie (2011) analiz6 lo que deno-
miné “brecha de la produccion digital”, entendida como la inequidad existente en
la esfera de produccion de contenidos digitales, donde prevalece la intervenciéon
de un grupo reducido de usuarios, a partir del desequilibrio de acceso y uso de las
tecnologias digitales surgidas en la etapa escolar. Es necesario sefialar, de igual
manera, el surgimiento de investigaciones que, desde la mirada de las tic para

el desarrollo, han estudiado la relacién entre estas y la pobreza. Fue asi como se

43



Proyectos digitales para el desarrollo y la inclusion

reconocié que hablar de la brecha digital equivalia, en realidad, a referirse a una
serie de brechas.

Puede afirmarse que, a nivel internacional, la investigacion ha dejado atras
el enfoque limitado sobre la brecha digital (aquel que la circunscribe al acceso a
las tecnologias) para avanzar hacia perspectivas mas amplias y profundas sobre el
tema. En la medida en que la sic ha tomado forma, han surgido nuevos aspectos
tebricos y empiricos; entre estos, destaca la propuesta de Martin Hilbert (2011),
quien ha sefialado que, debido a la variedad de expresiones que despliega la llama-
da “nueva desigualdad” (que prioriza contar con precisiones y perfiles especificos
en los diferentes contextos en que se presenta), en la ruta de generar alternativas
para enfrentar el problema, lo importante esta, mas que en esforzarse por lograr
conceptos unanimemente aceptados, en llegar a la definicién especifica de la bre-
cha digital correspondiente a la realidad y situacion de cada caso.

Hilbert ha subrayado la necesidad de realizar diagndsticos precisos sobre una
situacion determinada de brecha digital y, a partir de esos perfiles especificos, ge-
nerar definiciones sobre esta inequidad y estrategias para resolverla. Es evidente
que estudiar el problema de la brecha digital desde un enfoque amplio es nece-
sario no solo para entender la compleja naturaleza de la nueva desigualdad, sino
también para trazar las rutas mas eficientes para frenar su avance.

Asumir esta perspectiva permite advertir que la brecha digital —o brechas
digitales— es un fendmeno de caricter multidimensional, es decir, de multiples
facetas y expresiones, y por tanto, para avanzar en su resolucion se requiere de
un trabajo multidisciplinario. Desde el punto de vista de este trabajo, el enfoque
amplio representa un punto de partida conceptual indispensable para enfrentar
el asunto.

Una investigacion anterior sobre el tema (Alva, 2012), a partir de estu-
diar el entramado de factores que configuran la brecha digital en México, con
base en el analisis historico-estructural, identifico seis dimensiones: econémi-
ca, politica, sociocultural, cognitiva, tecnoldgica y social. Cada una responde a
factores multiples relacionados entre si, como al tiempo que conllevan las me-

diaciones y los agentes de determinacion intervinientes en cada una de ellas
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y que constituyen un fendmeno de caracter multidimensional y multifactorial
complejo (Sanchez et al., 2011, p. 9)

Debe considerarse, asimismo, la brecha digital externa, es decir, el lugar que
ocupa México respecto a otras naciones en cuanto al acceso, uso y apropiacion
de las Tic (el pais figura detras de otras naciones con un nivel de desarrollo si-
milar, pero donde el acceso a internet es mayor), y la brecha interna, categoria
que refleja las asimetrias existentes a nivel interno (por ejemplo, entidades como
Nuevo Leon o la Ciudad de México cuentan con mayor nimero de internautas, en
contraste con ciudades del sureste, con porcentajes mucho menores de usuarios
de la red).

Como se observa, se trata de una tarea compleja pero de indudable trascen-
dencia: buscar medir el estado del fenémeno mencionado con indicadores rela-
cionados con los objetivos concretos del estudio. Estos diagnosticos constituyen
insumo fundamental no solo para el disefio de las estrategias de inclusién digital

del caso, sino también, desde luego, para la evaluacion posterior a estas.

La brecha digital en México

Superar la brecha digital representa uno de los retos mas importantes a resolver
en México, y tiene como proposito el impulsar el desarrollo del pais en los proxi-
mos afos hacia escenarios con mayor equidad. Esta tarea se presenta como un
imperativo cuando se revisan algunas estadisticas que documentan la amplitud
de esa nueva desigualdad en México. De acuerdo con la Encuesta Nacional so-
bre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en Hogares, ENDUTIH
(1NEGt, 2016, p. 1), mas de una tercera parte de los mexicanos carece de acceso, uso
y apropiacion de internet. El sector con mayor proporcion de usuarios de la red es
el de hombres de 18 a 34 afos de edad, mientras que el grupo etario con menor uso
es el de mujeres de 55 afios en adelante.

Esta fuente sostiene que el uso de internet en México es un fendmeno urbano,
puesto que el 86% de los usuarios del servicio se encuentran en las grandes ciuda-

des. Ademas, el nimero de hogares que tiene conexion a este servicio asciende a
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17.4 millones. Segin el indicador anterior, la televisiéon continda siendo el medio
comunicativo de mayor uso en el pais, con presencia en el 93.2% de los hogares.

Las cifras reflejan, a nivel cuantitativo, un panorama distinto al que ofrece la
“vision optimista” presentada por consultoras del sector e incluso por funcionarios
publicos, quienes periddicamente aseguran un incremento significativo de inter-
nautas en México; sin embargo, al contabilizar los sectores sociales que no tienen las
posibilidades de participar y desarrollarse en la sic puede sefialarse que el fenémeno
de la brecha digital es una de las tareas pendientes més importantes en el pais.

El problema se vuelve més critico cuando se plantean preguntas sobre el
tema, las cuales, aun cuando son bésicas, resultan dificiles de contestar. Entre
estas preguntas se encuentran: écudles son las caracteristicas fundamentales de
la brecha digital en México?, ¢écomo se expresa este fendmeno en los diferentes
sectores de la sociedad mexicana?, ¢hacia donde apunta su evolucién? No es facil
ofrecer respuestas a esas y otras interrogantes sobre el tema debido a la falta de
una recopilacién sistematica y rigurosa de estadisticas en el pais, de la que sur-
jan datos actualizados y a partir de la cual puedan configurarse los perfiles de las
brechas digitales existentes en la actualidad. Para lograr esto, se requieren datos
sobre los perfiles demograficos de los usuarios, asi como de los usos y la apro-
piacién que hacen de internet, de sus problematicas de equipamiento y conexiéon
ademaés que, sumado a conjuntos estadisticos mas amplios provenientes de infor-
macion recopilada sistematicamente, permitiria construir una caracterizacion del
fendmeno en una etapa determinada en el pais, lo que facilitaria la comprension
de su comportamiento y la identificacién de sus tendencias evolutivas.

Llevar a cabo esa investigacion, hasta ahora ausente, es una tarea apremiante
para generar una estrategia de inclusion digital realista, viable y acorde a las nece-

sidades y condiciones del pais.

Los programas gubernamentales para la inclusion digital

En nuestro pais, el abatimiento de la brecha digital se convirtié en asunto prio-

ritario para el gobierno a partir del afo 2000, cuando fue el objetivo de uno de
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los programas méas ambiciosos de la administracién de Vicente Fox, el llamado
Sistema Nacional e-México.

Concebido desde una perspectiva modernizadora, al considerar a las Tic
como un factor determinante para que los paises emergentes como el nuestro
alcanzaran a los paises desarrollados, el programa se planteaba “no solo cerrar
la brecha digital, sino también la de educacion, salud, acceso a los mercados y la
existente con el gobierno, en especial la que prevalece entre el federal y los loca-
les” (sct, 2001, p. 46).

Sin embargo, estos objetivos estuvieron lejos de alcanzarse, ya que se plan-
tearon desde premisas erréneas. Una de las méas destacadas fue pretender solu-
cionar los problemas estructurales del pais por medio de la generalizacion de las
tecnologias. La vision tecnodeterminista, el enfoque conceptual limitado de esta
estrategia (que concedia una importancia central al acceso a las Tic y a la conec-
tividad, sin considerar las problematicas de los usos, las expresiones culturales y
los procesos de apropiacion) y la falta de un proceso de evaluacion de las acciones
realizadas, impidieron que el programa alcanzara sus ambiciosos objetivos. Sin
que se dieran a conocer alguna vez sus resultados a partir de la evaluacion de sus
acciones, antes del fin de la administracion de gobierno 2000-2006, el Sistema
Nacional e-México se derrumbb.

El desarrollo de 1a sic en el pais no figuraria en las prioridades del gobierno
de Felipe Calderdén (2006-2012), por lo que el tema fue desplazado de los asuntos
estratégicos de la agenda para los proximos seis afios, sin que hubiera un interés
de primer orden para dar continuidad al proyecto e-México o para reemplazarlo.
Se intento abatir la nueva desigualdad a partir de tres programas que buscaban
cerrar la brecha digital en sectores especificos: Vasconcelos 2.0, Habilidades Di-
gitales para Todos (HDT) y, por altimo, el Servicio Aula Base Telematica (saBT).

El primero de ellos se concibié como una campafia para el “abatimiento de
la brecha digital dura” (constituida por adultos cuyas condiciones educativas,
sociales y laborales no les proporcionan oportunidades de trabajar y relacionar-
se con las Tic). Vasconcelos 2.0 tenia como propoésito incorporar a adultos sin

acceso previo al aprendizaje y uso de las Tic a través de acciones permanentes
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desarrolladas por la sociedad civil, las instituciones de educacion superior y los
tres ordenes de gobierno. Su poblacién meta era de 30 millones de mexicanos
entre 20 y 54 afos, cuya situacién socioeconoémica dificultara su contacto con
estas tecnologias.

Del programa HDT, puesto en marcha en 2009, puede decirse que, de forma
similar al Vasconcelos 2.0, se emprendi6 sin una revision de los posibles resulta-
dos del programa e-México y de su proyecto central, Enciclomedia, cuyo déficit
se pretendia cubrir con las nuevas acciones. Con el fin de ofrecer la posibilidad
de que los estudiantes pudiera trabajar en red, se habilitaron aulas telematicas
con acceso a internet de banda ancha y se equip6 de laptops a cinco mil escuelas
primarias del pais (para quinto y sexto afio, con posterior incorporaciéon de otros
grados escolares). La meta fue que cada alumno contara con un equipo. La po-
blacion considerada por el upt fue la llamada brecha digital blanda, compuesta
por personas entre seis y 17 afios de edad, altamente abiertas a la tecnologia y con
atencion en la materia a nivel escolar.

sABT, implementado en 2011, tuvo como propoésito impulsar el modelo edu-
cativo a través de la incorporacion de las Tic en los procesos de aprendizaje y en
el desarrollo de competencias digitales de los estudiantes de quinto y sexto de
primaria, proporcionandoles un equipamiento tecnologico superior al de Enci-
clomedia.

Luego del impasse del asunto, el gobierno 2012-2018 lo retomé con notable
énfasis. No es posible, en este espacio, realizar el anélisis de la Estrategia Digi-
tal Nacional (epn), lanzada en noviembre del 2013 como el programa maestro de
politica digital del sexenio; sin embargo, puede afirmarse que, de nueva cuenta,
tampoco surgi6 de un ejercicio valorativo basado en diagndsticos que le hubieran
proporcionado datos sobre los resultados o posibles impactos de las acciones pu-
blicas emprendidas en la materia, con la continuidad o redefinicion de estas como
parte de la estrategia.

Si bien la b~ no se planted un inaccesible “salto cuantico” para el pais por

medio la eliminacion de la brecha digital (como prometi6 el e-México), sus metas
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fueron ambiciosas y dificiles de alcanzar, tanto por el déficit antes sefialado como
por los graves problemas estructurales de la economia nacional, los cuales se evi-

denciaron en la segunda parte de esta administraciéon de gobierno.

“Medir” el desarrollo de la sociedad,

de la informacion y el conocimiento

Actualmente se enfatiza a nivel internacional la necesidad de contar con perfiles
mas precisos de las brechas digitales existentes en los diversos contextos donde se
presentan, con el fin de construir alternativas para enfrentar este problema social,
como politicas elaboradas a partir de esa situacion especifica que, por esta razon,
signifiquen una auténtica alternativa para resolverlo. A partir de ello, ha cobrado
fuerza la necesidad de evaluar el avance del proceso de construccién de la sic, con
diagnosticos més delimitados que permitan conocer quiénes tienen acceso a las
tecnologias y quiénes no, déonde y como las utilizan, y cuales son las repercusio-
nes de su uso.

Esta actividad se relaciona con las llamadas “métricas de la sociedad de la in-
formacion”y, con ello, a los referentes formulados para registrar su avance: los indi-
cadores, cuyas funciones son, como sefalan Vicente y Lopez, representar de forma
simple el objeto de analisis, lograr medirlo de manera cuantitativa y, por tltimo,
transmitir informacion relevante sobre este (2008, p. 275).

Al ser utilizados para monitorear el desarrollo de la sic, el tema de los indica-
dores ha tenido mayor relevancia en los afios recientes al utilizarse en las tareas
de reconocimiento de la situacion de un pais en el tema y tener un impacto en la
toma de decisiones y la formulacion de politicas. Incluso la informacién obtenida
a través de los indicadores es una fuente necesaria para la observacion y evaluacion
de las politicas nacionales en la materia.

En los sistemas de indicadores aplicados a nivel mundial prevalecen los de
tipo cualitativo, que privilegian una vision tecno-econémica e infraestructural y

concentrada en el tema del acceso. Desde hace varios afos, en el ambito de la
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investigacion se han alzado voces multiples para llamar la atencién sobre otras
dimensiones relevantes de un proceso, que apunta a los usos y a la apropiacion, y
cuyas dificultades solo pueden entenderse e identificarse a través de estudios que
busquen, entre otros, aspectos de tipo sociocultural y cognoscitivo.

Puede decirse que, actualmente, a nivel mundial han tomado cuerpo tenden-
cias en el tema de monitoreo y evaluacion del proceso de desarrollo de la sic que,
en materia de indicadores, insisten en la necesidad de proseguir en una linea mas
cualitativa que cuantitativa, con una visién complementaria entre ambos (Mar-
zal, et al., 2010, p. 425).

No obstante, los desafios metodologicos en esa tarea son numerosos. Por ello,
es preciso recordar la necesidad de contar con diagndsticos de diferentes grupos
sociales, cercanos a sus realidades concretas para comprender sus problemaéticas

y generar politicas ptblicas viables y realistas en la materia.

La investigacion “monitorear la sociedad
de la informacién y el conocimiento en México”

La investigacion de caracter exploratorio que se resefia enseguida tuvo como ob-
jetivo elaborar una propuesta para un indicador cualitativo denominado capital
informacional como herramienta metodolégica para el monitoreo de la brecha

digital y del desarrollo de la sic.
El concepto capital informacional

Desde finales del siglo XX, el discurso del surgimiento de una organizacion social
que se abria paso, la llamada sociedad de la informacién, tomaba terreno a nivel
global. Con las Tic, entonces en pleno despunte como emblema y componente cen-
tral, la nueva sociedad se convirti6 en tema de debates y analisis, tanto en ambitos
académicos como en los sectores gubernamentales y empresariales; incluso a ni-

vel del gran pablico. Pronto prevaleci6 la idea de que la sociedad de la informacion
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seria, ante todo, una sociedad avanzada gracias a la tecnologia que de forma defi-
nitiva conduciria hacia el progreso.

Fue asi como, desde el enfoque tecnodeterminista, se abri6 paso una idea en-
tendida como incuestionable, que, sorprendentemente, aun prevalece en la actua-
lidad, segtin la cual la expansion del acceso de los ciudadanos a las Tic, que acerca a
estos a abundante informacion de todo tipo, es garantia del avance de la sociedad.
Asi, sibitamente y més alla de otros factores, las Tic se constituyeron como deto-
nadoras del desarrollo.

No obstante, durante la amplia difusion a nivel global de ese discurso de la
sociedad de la informacion, surgieron voces criticas que se empefiaron en discutir
y analizar el tema a profundidad, lejos de las visiones que tendian a presentar a la
tecnologia como motor del cambio social. En ese contexto, Cees Hamelink propu-
S0 un concepto que, a diferencia de las posturas que aseguraban el transito hacia
la “nueva sociedad” Gnicamente a través del acceso a las tecnologias, enfatizaba
otros factores importantes con influencia en el proceso, como las condiciones téc-
nicas, instrumentales, cognitivas e, incluso, financieras, las cuales permiten o no
avanzar en el proceso de apropiacion y aprovechamiento de las tecnologias.

A partir de lo anterior, y siguiendo la idea de que la apropiacion de las Tic y la
participacion de los actores sociales no solo est4 acotada por condiciones econo-
micas, sino también por culturales y simbdlicas, el investigador holandés propuso
el concepto capital informacional, al que definié como: “La capacidad financiera
para pagar la utilizacién de las redes electronicas y servicios de informacion, la
habilidad técnica para manejar las infraestructuras de estas redes, la capacidad in-
telectual para filtrar y evaluar la informaciéon, como también la motivacion activa
para buscar informacion y la habilidad para aplicar la informacién a situaciones
sociales” (Hamelink, 2000, p. 91).

Los factores involucrados en el concepto propuesto por Hamelink pueden ser la
base para construir varias aproximaciones a la medicion del estado que presenta la bre-
cha digital en un pais determinado, donde la dimension social exige complementar
la dimension cuantitativa de tal esfuerzo con un conjunto de indicadores emergentes

cuya aplicacion ofrezca un panorama mas completo de ese fenémeno.
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De tal forma, el concepto capital informacional fue asumido por la investiga-

ci6n como parte del marco tedrico y metodologico.

Metodologia

Como se sefial6 antes, hasta donde ha sido posible identificar en las referencias es-
pecializadas, la orientacién prevaleciente de los sistemas de indicadores para me-
dir la sic, en su mayor parte han planteado la construccion de instrumentos de tipo
cuantitativo, seleccién que, inconvenientemente, excluye importantes dimensiones
de anélisis relacionadas, por ejemplo, con los usos y la apropiacién de las tecnologias.

Al reconocer la necesidad plenamente avalada en la indagacion cientifica de
“asociar la produccion de informacion cuantitativa al desarrollo de estudios cua-
litativos” (Finquelievich, 2003, p. 5), el trabajo que aqui se presenta se vincul6 a
la investigacion cualitativa, la cual se constituye como “un proceso de entradas
multiples” (Bonilla y Rodriguez, 2005, p. 126) que se retroalimenta con el conoci-
miento y la experiencia que surgen de la tarea de indagar.

A partir de la delimitacion del objeto de estudio se disefi6 una estrategia me-
todolégica que se orientara, fundamentalmente, a las problematicas de los usos y
la apropiacion de las Tic, en el supuesto de que los sujetos sociales cuentan con un
determinado capital informacional en la materia que les permite formar parte de
la nueva sociedad en construccion.

El planteamiento de la estrategia se apoy6 en la perspectiva de que los dise-
fos de las investigaciones cualitativas son “interactivos, dindimicos y emergentes”
(Bonilla y Rodriguez, 2005, p. 125), por lo cual, tanto en el problema como en los
objetivos, las estrategias de recoleccion, los datos, los analisis, la interpretacion y

la validacion se relacionan entre si a lo largo del estudio.

La “teoria fundada”

En el marco de la metodologia cualitativa, la investigacion se apoy6 en la “teo-

ria fundada” (o “fundamentada”), método en el cual, como han sefialado Glase
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y Strauss, la teoria emerge de los datos. Esta tradicion surgi6 con el propésito
de ofrecer conceptos derivados directamente de la informacién provista por los
sujetos sociales que viven las experiencias que se investigan. De acuerdo a esta
propuesta tedrica, conceptualizar permite establecer categorias, elementos funda-
mentales de la estrategia metodolégica cualitativa, en los cuales los informantes
son quienes, a partir de su experiencia, proporcionan las categorias de analisis
correspondientes a través del trabajo de campo.

La aportacion mas relevante de la teoria fundada, de acuerdo con varios
autores, es su poder explicativo frente a las conductas humanas en un determi-
nado campo de estudio. El surgimiento de significados desde los datos, y no de
los datos en si mismos o de supuestos a priori, presenta esta opcion metodo-
logica como especialmente 1til para la comprension y el estudio de fendmenos
sociales complejos.

Por otra parte, es necesario aclarar que en este tipo de estudios no se espera
extrapolar o generalizar los resultados hacia la poblacién en su conjunto, sino que
el objetivo es contribuir a desarrollar una teoria que pueda ser aplicada en otros
casos. Lo anterior “no significa que los resultados cualitativos no puedan nunca
ser generalizables” (Bonilla y Rodriguez, 2005, p. 134), debido a que la semejanza
entre la dindmica de la situacion estudiada y otras que compartan rasgos comu-
nes, asi como la posibilidad de corroborar los resultados del estudio en cuestiéon
con otros realizados previamente y una cierta presunciéon de universalidad del fe-
némeno investigado, son algunos factores que pueden proveer credibilidad a las

generalizaciones provenientes de estudios cualitativos.

Estrategia de muestreo

De acuerdo con los principios de la metodologia cualitativa, “la muestra no se se-
lecciona, sino que se configura” (Bonilla y Rodriguez, 2005, p. 134); por tanto, las
consideraciones que se emplean para construirla son la adecuacion y la suficiencia.
Una muestra adecuada es aquella que se integra con los elementos que pueden pro-

veer mayor informaci6n acerca del problema de estudio, mientras que el criterio de
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suficiencia se refiere a que la muestra configurada sea capaz de dar respuesta a las
preguntas de investigacion.

En la muestra cualitativa no hay un nimero minimo de casos a incluir, sin
embargo, se trabajara con aquellos que permitan recopilar informacién suficien-
temente profunda para el anélisis. La muestra puede ampliarse en el futuro o en
estudios posteriores en el caso de que se necesite recopilar informacién sobre una
nueva categoria.

Segtin las autoras citadas, aunque existen numerosas variaciones, todos los
tipos de muestreo cualitativo se encuadran bajo el réotulo general de “muestreo
intencional”. La modalidad seleccionada para la investigacién fue el muestreo por
conveniencia, que “se refiere a la seleccion de aquellos casos que son los de mas
facil acceso en determinadas condiciones” (Flick, 2004, p. 83).

El muestreo se realiz6 bajo la modalidad “bola de nieve” y se integrd por
veinte personas. Es pertinente sefialar que se considera una segunda estrategia de
muestreo cualitativo, conocido como “muestreo tedrico”, que constituye una fase
posterior al muestreo intencional. En realidad, se afirma que “en todo proyecto
cualitativo se emplean estrategias de muestreo intencional y teérico, solamente
que uno precede al otro” (Bonilla y Rodriguez, 2005, p. 138).

El muestreo intencional, entendido como una primera fase de muestreo, se
refiere a una construcciéon hecha previamente al comienzo del estudio, configu-
rando una muestra inicial de informantes con conocimiento general, o bien, una
practica sobre el topico a indagar, como es el caso de esta investigacion.

Por su parte, el muestreo teérico comienza inmediatamente después de que se
recolectaron y revisaron los primeros datos, y emergieron de ellos las primeras ca-
tegorias que orientaran la decision sobre hacia donde dirigir el siguiente muestreo.

El criterio para establecer el segmento de la poblacion con el cual se configu-
raria la muestra fue identificar aquél donde se ubicara la mayor tasa de acceso a
internet en México (el cual, en las estadisticas encontradas, aparece relacionado
de forma directa con la variable de la edad).

En cuanto a los criterios aplicados para la seleccion del grupo etario objeto del

trabajo de campo, se constituyeron con base en los datos especificos (desagregados)
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sobre el acceso a internet en México (en el momento de diseno de la investigacion,
con datos de 2014) que sefialaban que el 74.3% de los internautas mexicanos tie-
ne menos de 35 afios de edad (ENDUTIH, INEGI, 2016, p. 2). Datos mas recientes
abonan a la tendencia mencionada y apuntan a los jévenes como el segmento
preponderante en el uso de internet. Asi, en el pais son ellos quienes hacen mayor
uso de la red y de las 1ic, ademas de ser, de igual manera, los primeros que las
adoptan y las apropian.

Debido a la recurrente afirmacion presente en posturas oficiales sobre el tema
o en documentos de los organismos generadores de las escasas estadisticas sobre
el asunto, en el sentido de que en los Gltimos afios se ha registrado en México un
incremento notable en el nimero de internautas, encabezado por la poblacion ju-
venil en su conjunto, la investigacién asumio6 la perspectiva antes citada y resaltd
la persistencia de la brecha digital en el pais.

Es necesario asegurar lo anterior en cuanto a las estadisticas nacionales recien-
tes, relacionadas con las condiciones de acceso, los usos y el aprovechamiento de
las Tic por los jovenes. Las condiciones se presentan en términos de una suerte de
categoria general que producen el aparecer de aquellos, en su conjunto, como pro-
tagonistas indiscutibles de los nuevos escenarios digitales en el pais. Sin embargo,
es a partir de las condiciones especificas socioeconémicas, educativas y de intereses,
y de la motivacion de los distintos sectores juveniles, que surge una diversidad de
situaciones en la materia. Es importante remitirse a la postura de diversos autores
(entre ellos el citado Hilbert) que subrayan la importancia de elaborar diagnosticos
concretos e investigaciones situadas que den cuenta de las realidades particulares.

A partir de las cifras existentes y de estudios anteriores, asi como de datos de
algunas otras fuentes sobre las condiciones generales de la poblacién juvenil en
el pais y de las variables sociodemogréficas significativas (como nivel de estudios,
zona de residencia o nivel socioeconémico) sobre las condiciones de la poblacién
juvenil en la republica, es posible sostener que existen importantes desigualdades
sociales que, desde luego, se reflejan en el objeto de la investigaciéon con inequi-
dades y diferencias sensibles en cuanto al acceso, el uso y la apropiacion de las

tecnologias, asi como a factores de orden sociocultural.

55



Proyectos digitales para el desarrollo y la inclusion

Técnica de recoleccion

Se eligi6 la entrevista estructurada ya que, como sefiala Tarrés (2013), se consi-
dera como una conveniente combinacion de la “entrevista estructurada” y la “no
estructurada” en un solo instrumento; mientras que la primera modalidad se basa
en una serie de preguntas preestablecidas y controla de manera rigida las respues-
tas de los entrevistados, la segunda permite que el investigador explore libremente
las interpretaciones de algiin tema junto al informante, sin tener una lista de pre-
guntas disefiadas anteriormente.

Al considerar las ventajas de cada una de las entrevistas y por tratarse de una
modalidad que hace posible concentrarse en temas y preguntas de importancia
para la investigacion, ya que al mismo tiempo facilita el entablar una conversa-
cién abierta con el entrevistado revelando factores o situaciones inesperados, la
entrevista estructurada fue la técnica elegida para llevar a cabo la recolecciéon
de datos. Debido a que el estudio pretendia explorar el capital informacional en
jovenes de un sector escasamente considerado por los andlisis disponibles, se
consider6 conveniente el relacionarse con los entrevistados mediante una técnica
que combinara la interacciéon formal y la informal.

Para este efecto, se disen6 una guia de instrumento con base en un trabajo pre-
vio de operacionalizacion del concepto capital informacional, con el fin de posibili-
tar el analisis a través de sus indicadores o elementos mas concretos u observables.
Asi, se formularon las preguntas correspondientes con base en las seis categorias del
concepto original (antes sefialadas), entendidas como ejes teméticos.

En la primera fase el instrumento incluy6 datos basicos sobre el informante
(edad, ocupacién, nivel socioeconémico, situacion escolar o laboral), mientras que
en la segunda se constituy6 por un cuestionario de autoaplicacion (con temas como
posesion y uso de artefactos tecnologicos propios o compartidos, lugares de utili-
zacion, entre otros); en la tercera fase se aplico a los entrevistados un cuestionario
de diez preguntas. Finalmente, se incluyeron notas del entrevistador (observacio-

nes, fecha y lugar de la entrevista).
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El trabajo de campo

La siguiente etapa consisti6 en realizar la parte empirica de la investigacion, con
el objetivo de identificar, a partir de los datos, las posibles categorias emergentes
que pudieran complementar las categorias conceptuales propuestas por Hamelink
sobre el capital informacional y, con base en ello, elaborar la propuesta del indi-
cador cualitativo.

El trabajo de campo, de tipo exploratorio-descriptivo, fue realizado en dos
meses (julio y agosto de 2016) y tuvo como propoésito fundamental, de acuerdo a
los fines de la investigacion, explorar las condiciones (es decir, el capital informa-
cional) y los recursos a través de los cuales los jovenes se apropian de las Tic (en
especial jovenes de sectores sociales vulnerables).

En ese proposito, entre otras interrogantes la investigacion se planteo6 las si-
guientes preguntas: ¢a qué dispositivos electronicos, recursos digitales y servi-
cios tienen acceso los jovenes de sectores sociales vulnerables en la Ciudad de
México, y cuél es su capacidad financiera para acceder a ellos?, ¢cuales son las
habilidades y competencias digitales con las que cuentan para aprovechar las tec-
nologias?, ¢cuales son las motivaciones que les impulsan a buscar el acceso y apro-
piarse de las Tic, y qué impacto individual o social llega a tener esa apropiaciéon?

Esas y otras preguntas se corresponden con las categorias involucradas en
el concepto capital informacional propuesto por Hamelink y a las que se sumo,
como propuesta del presente estudio y a partir de investigaciones anteriores, el
factor sociocultural (Alva, 2012, p. 96).

Como parte de un primer diagndstico, se aplicé una serie de entrevistas se-
miestructuradas, con base en un instrumento formado por diez preguntas a gru-
pos de jovenes de sectores vulnerables de la Ciudad de México. La configuracion

de la muestra se realiz6 con base en las siguientes caracteristicas:

+ Jovenes de entre 16 y 23 afios de edad.
« Nivel socioecondmico de “bajo” a “muy bajo”, de acuerdo con el indice de De-

sarrollo Social (ips) del Gobierno de la Ciudad de México. Segun este indice,
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esta categoria implica que los jovenes se encuentran en alguna situacién de
riesgo o vulnerabilidad, relacionada con desercion escolar, marginacion,
desocupacion juvenil, adicciones o violencia (Evalta pr, 2011).

+ Acceso, por lo menos, a un dispositivo electrénico y a un servicio que garantice
el uso de internet y de alguna funcionalidad como video, audio o fotografia.

+ Puntos de localizacion: centros de capacitacion técnica, centros de ensenan-
za de artes y oficios, area de venta y reparacion de articulos de computacién
y telefonia movil, y area de reunion de jovenes del movimiento urbano cono-

cido como “hip-hoperos”.

En un primer acercamiento al segmento mencionado del sector juvenil, el
trabajo de campo busco conocer el capital informacional mediante el cual los jove-
nes buscan apropiarse de las tecnologias y satisfacer sus necesidades particulares

a partir de motivaciones especificas.

Analisis de los datos y principales hallazgos

La informacién obtenida de las entrevistas se organizo en matrices de categorias a
través de la codificacion abierta, con el analisis del texto linea a linea para identi-
ficar los conceptos o las frases que denotaban los objetos de estudio y establecian
conexion del relato del informante con la experiencia de anélisis.

De acuerdo con Strauss y Corbin, la codificacion abierta convierte los datos
en partes discretas que se examinan en bsqueda de similitudes y diferencias. Los
acontecimientos, los sucesos y las acciones o interacciones que se consideren con-
ceptualmente similares o relacionadas en el significado, se agrupan en conceptos
mas abstractos denominados categorias.

El siguiente paso para la investigacion fue desarrollar la conceptualizacion
correspondiente con una clasificacion de los datos por aspectos comunes. Una vez
identificados los conceptos, se establecieron la categoria general y las subcatego-

rias, con la siguiente matriz de anélisis:
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Categoria general: Capital informacional

Subcategorias:

1) Habilidades y competencias digitales
2) Capacidad financiera para el acceso
3) Aplicacion a la practica social

4) Motivacién

5) Factores socioculturales

6) Categorias emergentes

El anélisis arrojo hallazgos interesantes que resultarian extensos de expo-
ner aqui; sin embargo, es posible citar algunos de los mas significativos, como
las condiciones a las que se enfrentan los jovenes entrevistados para acceder y
aprovechar las posibilidades de las Tic, las cuales se reflejan en el capital informa-
cional con el que cuentan.

Por ejemplo, contrario a lo que generalmente se argumenta, en el sentido de
que el llamado “costo de acceso” constituye uno de los principales frenos en el pais
para que los ciudadanos participen en los nuevos escenarios digitales, en el grupo
analizado se observo que este factor ha disminuido en importancia, ya sea porque los
jovenes tienen acceso a los recursos tecnologicos por medio de la escuela o el lugar de
trabajo, porque pueden pagar algunos o todos los servicios o productos que utilizan o,
incluso, porque consiguen acceso a la red y a programas informaticos de forma ilegal.

Asimismo, la investigacion mostré que el desarrollo de habilidades y com-
petencias que han adquirido los jovenes para el manejo y el aprovechamiento de
las tecnologias depende de dos factores principales. Por un lado, figuran sus ne-
cesidades y motivaciones personales (ya sean escolares, laborales, artisticas, de
entretenimiento, sociales o politicas), que constituyen importantes incentivos
para alcanzar un manejo relativamente fluido de herramientas tecnologicas con
las que, entre otras actividades, crean grupos de conversacion, generan materiales
audiovisuales o se involucran en la defensa de iniciativas ambientales o comunita-

rias a través de las redes sociales.
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Un aspecto a destacar es el hecho de que, en el contexto de la experiencia an-
tes descrita, la educacion formal recibida por los jovenes para el manejo de las Tic
queda en un segundo plano debido a que, en la mayoria de los casos, su formacién
no va mas alla de los usos basicos o careci6 de continuidad, ya sea porque no esté
incluida en el programa educativo o a causa de la desercion escolar.

A pesar de las limitaciones de una formacion educativa en el tema de las Tic,
los jévenes han logrado un nivel aceptable de lo que, como propuesta de esta in-
vestigacion puede denominarse “autoformacion tecnolégica”, la cual les permite
aprovechar el uso de herramientas digitales (redes, aplicaciones méviles y progra-
mas de computo).

En cuanto al &mbito sociocultural, un aspecto importante para el desarrollo
de la apropiacién de las Tic por los jovenes es la percepciéon de los procesos de
aprendizaje de estas herramientas como una actividad relativamente sencilla y
amigable.

Ademas, la investigacion revel6 que el desarrollo de competencias y habilida-
des técnicas que han conseguido los jovenes del grupo analizado se presenta mu-
cho maés relacionada a sus motivaciones y necesidades que respecto a las politicas

de inclusion digital gubernamentales (Estrategia Digital Nacional).

Propuesta para el indicador cualitativo capital informacional

Luego del anélisis y la categorizacion de los datos arrojados por el trabajo de cam-
po, seguido de la transformacién de forma inductiva de estos en categorias des-
criptivas emergentes, se elaboro la propuesta del indicador.

Es necesario puntualizar que el proceso empirico y metodoldgico previamen-
te sefialado arrojo tres categorias complementarias al concepto original de capital
informacional, las cuales, por proceder directamente de los datos de la investi-
gacion y del analisis de los patrones y recurrencias identificados (categorizacion
inductiva), pueden ser consideradas como emergentes. Se trata de las categorias
“autoformacion tecnoldgica”, “factores socioculturales” y “apropiacion tecnome-

diatica”. Al incorporarlas, se establecié un conjunto de cinco categorias con sus
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correspondientes subcategorias para integrar el indicador cualitativo “capital

informacional”. Asimismo, a partir de los recursos de los sujetos respecto a las

categorias se establecieron tres niveles: bajo, medio y alto, cada uno con sus res-

pectivos subindicadores. La propuesta qued6 de forma resumida como se describe

a continuacion:

1)

2)

3)

4)

5)

Indicador: capacidad financiera

Subcategorias: pago de costos, infraestructura y servicios de informacion.
Indicador: motivacion activa

Subcategorias: aplicacién de informacion a situaciones sociales, aplicacion
de conocimientos, intereses artisticos, necesidades comunitarias, necesi-
dades laborales, necesidades de comunicacion y socializacion, necesidades
de entretenimiento y ocio, creatividad y alfabetizacion mediatica.
Indicador: factores socioculturales

Subcategorias: educaciéon formal, educacién informal, vision a futuro, vi-
sion activa frente visiéon pasiva, identidad, vision de la tecnologia.
Indicador: apropiaciéon tecnomediatica

Subcategorias: uso de nuevos medios y discursos para manifestar necesi-
dades e intereses propios, participacion activa en la produccion de medios,
mensajes y productos culturales, despliegue de creatividad e independen-
cia, aplicacion de informacion a situaciones sociales, capacidad de filtrar y
evaluar informacién, dominio técnico y cognitivo, integracion significativa
de las Tic, uso repetido de las Tic, innovacién, aplicacién a practica social,
participacion en el sistema social y cultural.

Indicador: autoformacioén tecnolégica

Subcategorias: posturas ante educacion formal, alfabetizacion mediatica,
infraestructura, manejo de programas, comprension, evaluacion y selec-

cion de informacion.

Cabe senalar que, en la medida en que se realicen otras investigaciones sobre

el tema, el indicador puede complementarse.
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Conclusiones

Es posible afirmar que la realizacion de la investigacion arrojo resultados significati-
vos en varios aspectos del objeto de estudio. A nivel de la teoria, el estudio identifico
el caracter dinamico del concepto capital informacional, acuiiado por Cees Hame-
link en la etapa de la eclosion de internet. A tres lustros de esa propuesta, tanto el
anélisis del concepto como el trabajo empirico que conllevo la investigacion, revela-
ron otras categorias de andlisis susceptibles a sumarse a la propuesta del investiga-
dor holandés, a partir de las cuales se ofrece un concepto ampliado. Por otra parte,
aun cuando proceden de una investigacién realizada para un segmento especifico,
por su pertinencia estas categorias pueden constituir un referente para la apli-
cacion del indicador en otros grupos-meta que puedan considerarse compatibles
para, asi, construir con base en la informacién resultante politicas adecuadas a sus
condiciones particulares que sean de mayor viabilidad.

Uno de los hallazgos mas interesantes del trabajo de campo revel6 que el
desarrollo de las competencias y habilidades técnicas que los jovenes del grupo
analizado han conseguido se relaciona mas con sus motivaciones y necesidades que
con las politicas de inclusion digital puestas en marcha por el gobierno en turno, o
a las que ha impulsado la iniciativa privada. Asi pues, puede decirse que existe una
desvinculacion entre estas estrategias y las realidades y problemas que enfrentan
cotidianamente los jovenes del sector social estudiado.

Esta situacion reitera la necesidad de que las estrategias nacionales en la ma-
teria se apoyen en diagnosticos o monitoreos realizados periddica y sistemética-
mente, y en que evalten el capital informacional con el que cuentan los diferentes
grupos sociales. Lo anterior para mostrar con evidencia empirica cuéles sectores
se integran efectivamente a la sic, con cuales recursos (es decir, con qué capital
informacional) y cuéles contintian excluidos (asi como en qué area es importante
lograr que consigan este atributo).

Es preciso resaltar, asimismo, otro de los hallazgos del estudio, en el sentido
de que, aun en medio de evidentes desigualdades y diferencias respecto a otros

grupos juveniles del pais, en cuanto a recursos materiales, habilidades y factores
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cognitivos y socioculturales, mediante la autoformacioén tecnolégica, los jovenes
del segmento estudiado mostraron contar con un nivel considerable tanto de habi-
lidades como de capacidades cognitivas en torno a las herramientas tecnoldgicas;
esto no parece ser resultado de los programas gubernamentales implementados,
sino de su involucramiento y empefio en ese logro, a partir de sus necesidades e
intereses personales (motivacion activa), en este caso, relacionados con la sobre-
vivencia.

Ademas, el estudio mostré como cuestionable la vision, ampliamente exten-
dida en el pais, que da por hecho de que en México los jovenes constituyen un sec-
tor integrado a la sic, cuando lo que en realidad existe es un conjunto de brechas
digitales, con accesos, usos y apropiaciones diferenciados.

Enlaidea de generar diagndsticos precisos sobre una brecha determinada para,
con base en ello, formular politicas realistas y viables, la aplicacion sistematica del
indicador cualitativo propuesto puede ser de utilidad para llegar a definir estos per-
files. Sumado este esfuerzo al de otras investigaciones posteriores relacionadas con
el sector de jovenes, existe la posibilidad de construir un conjunto de indicadores de
tipo mixto (es decir, de tipo cuantitativo y cualitativo), cuya aplicacion represente

un paso firme para avanzar en el complejo proceso de la inclusion digital en México.
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CariTULO 3

E1L USO SOCIAL DE LAS TIC POR
PERSONAS CON SORDOCEGUERA

Claudia Camacho Real

Personas con discapacidad de sordoceguera

Las perspectivas sobre la concepcion de la sordoceguera son dicotémicas. Por un
lado, hay autores que consideran que la sordoceguera es una condicién tnica que
combina una deficiencia visual y una deficiencia auditiva y que, por tanto, se re-
fiere a una discapacidad de tipo miltiple. Por el otro, hay estudios que la califican
como una suma de dos discapacidades. En este capitulo se asume la postura de
que es una discapacidad en si misma (Garcia, 2007).

Deafblind International (2015) sehala que esta discapacidad trasciende la
suma de la sordera y la ceguera, ya que implica necesidades especificas. Los sor-
dos se apoyan en la visién para comunicarse y los ciegos en la audicién, pero que
se afecten dos sentidos al mismo tiempo, implica que deben desarrollarse otros
sentidos (principalmente el tacto).

Para la World Federation of Death Blind (wrpB) la discapacidad de sordoce-

guera es una “combinacién de impedimentos visuales y auditivos cuya severidad
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hace dificil para los sentidos impedidos compensar uno con otro. Por esto, la sor-
doceguera es una discapacidad tnica” (en onck, 2018). De acuerdo al grado de
desarrollo, la sordoceguera restringe actividades, limita la participacion en la vida
cotidiana y tiene implicaciones en la interaccion en sociedad, en la comunicacion,
en el acceso a la informacién y a las tecnologias de la informacién y comunicacién
(t10), en la orientacion para la movilidad y en el sentido de seguridad y libertad.

Existe una imprecisién en el conteo de la poblacién que vive una condicion
de sordoceguera debido a que el diseno de indicadores de las encuestas de los
censos poblacionales se interesan en mayor medida en la concepcion sobre disca-
pacidad en general y, por tanto, presentan un déficit de indicadores para calcular la
discapacidad multiple. Un ejemplo de lo anterior es la encuesta del Censo Nacional
de Poblacioén y Vivienda 2010 elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Geografia. La séptima pregunta del cuestionario basico y la décima del cuestionario
ampliado (referente a discapacidad) establecen indicadores sobre la funcionali-
dad al realizar actividades relacionadas con moverse (caminar, subir o bajar), ver
(aun con lentes), hablar (comunicarse o conversar), escuchar (usando aparato
auditivo), vestirse, bafiarse o comer, aprender y sobre la limitacién mental. Al no
contemplar la discapacidad multiple en el disefio de indicadores, los conteos de
la poblacién con sordoceguera se realizan por cruces de grupos con determinada
limitacién funcional (INEGI, 2010).

Por su parte, la Organizaciéon Mundial de la Salud (oms) estima que en el mun-
do hay entre 40 y 45 millones de personas que viven con condicién de ceguera y
135 millones de personas con baja vision (2003). Para el Parlamento Europeo en la
Unién Europea existen 150 mil personas sordociegas. En Espafa se calculan aproxi-
madamente seis mil personas con esta condicion (Gonzalez y Laborda, 2015).

La Asociacién de Sordociegos de Uruguay (ascuy) refiere que, en el mundo
occidental, la proporcion de personas que vive con esta discapacidad es de 15 per-
sonas por cada 100 mil. En relacién con este dato, la asociacion considera que en
Uruguay deberia haber 500 sordociegos (2007). Las bases de datos de la Encues-
ta Nacional de la Dindmica Demografica 2014 (Enapip) del Instituto Nacional de

Estadisticas y Geografia (iNecr), refiere que en México existen 77 184 054 personas

68



Capitulo 3 | El uso social de las Tic por personas con sordoceguera

con una discapacidad (6% de la poblacion total). Las personas que viven con una
discapacidad visual conforman un grupo de 4 196 875, y 2 405 855 son personas
con discapacidad auditiva. El cruce de estos dos grupos establece un conteo de
466 178 personas sordociegas (2014).

El colectivo de sordociegos es dificil de censar y es heterogéneo para el grupo
social oNck. Autores como Vervloed, Knoors y Van Dijk (2006) afirman que las perso-
nas con esta condicién pueden agruparse también por su origen y desarrollo, es decir,
en sordoceguera congénita y adquirida, debido a la elevada individualidad que carac-

teriza cada tipo de déficit y el distinto periodo de surgimiento de cada uno de ellos.

Las personas con sordoceguera adquirida pueden caracterizarse por aquellas
que nacen sordas y padecen una pérdida significativa de visién o ceguera afios
maés tarde, como es el caso del sindrome de Usher tipo 1; las personas que
nacen ciegas o con una pérdida significativa de visién cuyos problemas de
audicion se manifiestan después en un momento avanzado de la vida; cuando
se presentan dificultades significativas en la vista y el oido después de desa-
rrollar el lenguaje (Vervloed et al., 2006, p. 23).

Para la Asociacion de Personas Sordociegas de Espafia (asocIDE), las personas

con sordoceguera

son aquellas personas con un deterioro combinado de la vista y el oido que
dificulta su acceso a la informacién, a la comunicacién y a la movilidad.
Esta discapacidad afecta gravemente las habilidades diarias necesarias para
una vida minimamente autbnoma, requiere servicios especializados, personal
especificamente formado para su atencién y métodos especiales de comuni-
cacion (ASOCIDE, 2007).

Se trata de una discapacidad multisensorial que impide apoyarse de los sen-
tidos del oido o de la vista (no necesariamente existe la pérdida total de ambos
sentidos). Para Gonzalez y Laborda (2015) es posible clasificar la discapacidad de
sordoceguera en funcién del momento de aparicion de los déficits y la esquemati-

zan de la siguiente manera:
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Pérdida visual congénita y auditiva Pérdida visual congénita y auditiva
congénita adquirida

Pérdida visual adquirida y auditiva

o Ambas pérdidas adquiridas
congénita

Cuadro. Clasificacion de la causa de origen de la discapacidad de sordoceguera.
Fuente: Gonzalez y Laborda (2015).

Gonzalez y Laborda (2015) sefialan que entre las principales causas que dan

origen a la sordoceguera congénita se encuentran:

los nacimientos prematuros, la meningitis o sindromes diversos como el
Charge. Este se caracteriza por ser un grupo de malformaciones congénitas
que incluye un conjunto de anomalias. Las siglas de la palabra son tomadas
del idioma inglés, ¢ (coloboma), h (defectos del corazon) a (arteria coronal u
obstruccion de los conductos posnasales), r (retraso en el crecimiento fisico
y/o defectos en el sistema nervioso central), g (desarrollo genital incompleto) e
(malformacion del oido, frecuentemente acompafiada de pérdida auditiva sig-

nificativa).

Asimismo, en relacion con la sordoceguera adquirida, el sindrome de Usher y
el de Wolfram deben ser considerados como causas frecuentes. El primero es una
enfermedad hereditaria que se transmite genéticamente mediante un gen auté-
nomo recesivo y se describe como un estado de sordera bilateral acompanado
de una pérdida de vision progresiva producida por una retinosis pigmentaria.
En el segundo, los componentes principales son la diabetes insipida, la Diabe-
tes mellitus, la atrofia 6ptica y la sordera. Los afectados manifiestan una atrofia
oOptica bilateral (normalmente simétrica) y una sordera neurosensorial bilateral
(también simétrica). La vision se deteriora de forma progresiva hasta llegar a un
serio déficit en la tercera década de la vida. La pérdida auditiva puede comenzar

a distintas edades y pasar a un estado severo en distintos momentos de la vida.
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El cuerpo, un elemento de la practica social

Para este apartado se ha retomado el trabajo de distintos autores como Bourdieu,
Giddens y Recwitz para conceptualizar la préctica social y su relacién con el cuer-
po. En sus distintas variantes, la Teoria de Practica Social (tps) busca superar di-
cotomias como individuo/colectivo o estructura/agencia para centrarse mas en el
analisis de la dinamica de las practicas (Ariztia, 2017). Algunos antecedentes de
primer orden de la Tps son la teoria de estructuraciéon de Giddens y el estructuralis-
mo de Bourdieu, ya que ambas utilizan el concepto de practica que incluye la idea
de la actividad como puente de articulacion dialéctica entre estructura y agencia.

Al seguir a Bourdieu, la practica se desarrolla con base en el concepto ha-
bitus (proceso por el cual se reproduce la cultura y se naturalizan ciertos valores
y comportamientos). Bourdieu reconoce que el mundo social esta condicionado
por “estructuras objetivas, independientes de la conciencia y de la voluntad de
los agentes, que son capaces de orientar o de coaccionar sus practicas” (Bourdieu,
2000, p. 127). Para comprender los procesos socioculturales es necesario estable-
cer articulaciones entre los niveles estructurales de la sociedad y las practicas indi-
viduales en relacion dialéctica. El concepto campo como espacio social funge como
un esquema de ordenamiento conformado por instancias, agentes y practicas y,
como esquema, posee formas estables de reproduccion de significacién, desenvol-
vimiento de normas y reglas explicitas e implicitas que guian las logicas de interac-
cion entre los agentes (Vizcarra, 2002).

De acuerdo con Giddens, en la teoria de la estructuracion las practicas socia-
les son un aspecto esencial de la vida social y son ordenadas en un tiempo y es-
pacio como sucesos que se autoreproducen. Los agentes desarrollan condiciones
que hacen posibles las actividades por rutinas. Las practicas, al ser recursivas,
implican una comprension, mientras que la continuidad de las practicas presu-
pone una reflexividad. Esta se entiende como una accion intencionada, como un
registro reflexivo de una accién que supone una racionalizacion, como una moti-

vacion que remite la intencionalidad y como un saber explicativo del hacer como
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evidencia de su competencia y capacidad de obra. El concepto accion se relaciona
con la aptitud de un individuo de producir una diferencia transformadora (2011).
En cada una de estas posturas, la practica es un elemento del sistema tebrico para
construir la vida social, donde el cuerpo se posiciona detras de conceptos como
comportamiento, aptitud, competencia y accién, donde queda implicita su parti-
cipacion y trayectoria.

Segtin Shatzki, las practicas tienen relacion con el lenguaje y con la compren-
si6on del sentido como algo situado, “nexos de formas de decir y hacer que tienen
cierta dispersion espacial y temporal” (Schatzki, 2003, p. 89) conformadas por di-
versos elementos como competencias, formas, significacion y recursos materiales
(Castro et al., 1996). Las practicas son un acceso a la significacion del mundo social
como resultado pragmaético de formas de actividad senaladas por el sujeto. Schatzki
establece distinciones entre las practicas integrativas y dispersadas. Las primeras
son practicas complejas que se encuentran en distintos dominios de la vida social,
como cocinar, hacer negocios o jardineria. Las segundas son llevadas a cabo en
distintos campos de dominio y disciplina y pueden ejemplificarse con actividades
como describir, explicar, cuestionar, reportar, examinar e imaginar (2003).

Por su parte, Recwitz considera que las practicas son comportamientos ruti-
nizados conformados por elementos interconectados. Las actividades realizadas
estan determinadas por las formas corpdreas y mentales, los objetos y sus usos, el
conocimiento contextualizado, las comprensiones elaboradas y los estados emo-
cionales (2002). Algunos ejemplos de estas practicas sociales son pintar, bailar,
investigar, correr en el parque o comunicarse por medio del teléfono celular.

Ademas, Recwitz establece que la practica representa un patrén que puede ser
llenado con miltiples acciones que la reproducen. El sujeto, en su estado individual,
es agente mental y corpdreo de la préctica, es un transportador y accionador de esta
(2002). La forma de visualizar el cuerpo, segin Recwitz, es resaltar que las activi-
dades cotidianas implican movimientos corporales y, por tanto, se convierten en
actividades corpdreas como medio para el desarrollo de un producto o un hacer so-
cial y cultural de manera tinica. Este hacer implica nuevos movimientos corporales

y usos corporeos, a la vez que se generan distintas comprensiones sobre la practica.
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Desde esta perspectiva, el concepto competencia como habilidad y rendi-
miento esta presente en el sentido de que el cuerpo tiene una forma peculiar de
manejar los objetos y de realizar las actividades de naturaleza mas intelectual. No
se trata de una mera instrumentacion, sino de un entramado complejo al que se
unen la mente, los estados emocionales, los saberes practicos situados y las condi-
ciones contextuales. El cuerpo no se limita ser un instrumento que el agente utiliza
como medio de actuacion, las actividades corporales también implican actividades

mentales y emocionales rutinarias (2002).

Metodologia: la practica unidad para acercarse al discurso

El acercamiento a la realidad a estudiar se realiz6 a partir de la pregunta: ¢como
es el uso de las Tic de las personas con discapacidad de sordoceguera en sus prac-
ticas sociales? El concepto prdctica constituyo la unidad de anélisis de la accién
social sobre el uso de la tecnologia por las personas con sordoceguera. La estra-
tegia de indagacion se construy6 a partir de la entrevista semiestructurada. La
conversacion se realizo con el proposito (Alvarez-Gayou, 2004; Sierra, 1998) de
entender aspectos de la practica como la intencion, las valoraciones y las acciones
mediadas por la corporeidad al usar las Tic en la vida cotidiana de las personas
con sordoceguera. La entrevista se aplico a siete personas con discapacidad de
sordoceguera de distintos paises como México (3), Brasil (1), Reptiblica Domini-
cana (1), Colombia (1) y Ecuador (1). Las actividades laborales de los entrevista-
dos estan relacionadas con area de educacion especial (3), docencia universitaria
(2), docencia educacioén primaria (1) e informética (1). Los temas de conversacion
trataron sobre su primer contacto con la tecnologia, sus rutinas en un dia normal
y sus visiones sobre un mundo accesible.

El didlogo se centré en recuperar la experiencia de uso las Tic en la cotidiani-
dad. La percepcion del entrevistado sobre sus rutinas y su relacion con el sentido
de logro fueron aspectos fundamentales. La experiencia se desplegé en el didlogo

con el entrevistador y se encontrd que cada entrevistado tiene su propio sentido
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de la realidad, el cual expresa en un nivel individual y se encuentra ligado a un
proceso colectivo, el social (Sierra, 1998).

Para el disefio del instrumento se definieron operativamente los siguientes
conceptos:

+ Practica: la experiencia sobre la practica expresada por el sujeto en relacion
con las rutinas de uso de las Tic y mediacion de la corporeidad, los sentidos
atribuidos, las acciones sociales que motivan el uso de las Tic y las valoracio-
nes sobre las Tic en un dia de su vida cotidiana.

+ Cotidianidad: lo cotidiano funge como una dimension esencial para el anali-
sis de la practica, un marco temporal y espacial (Rockwell, 2016) que facilita
la develacién de las rutinas y los usos. Se trata del dia a dia, de los sucesos
habituales referentes al transcurrir de la vida. El concepto se asocia a lo ruti-
nario e implica la ejecucion de rituales cenido a fechas, horarios y situaciones
de uso en la historia personal.

+ Accibn: para Giddens, la accién es un proceso continuo, un fluir en el regis-
tro reflexivo que el individuo mantiene sobre las actividades rutinarias y no
rutinarias que realiza (2011).

+ Valoraciones: se refiere a la mirada subjetiva y los juicios que establece el

sujeto sobre las Tic en su practica.

Resultados

El primer contacto del entrevistado con la tecnologia fungié como un partea-
guas en las practicas de su vida cotidiana. El primer contacto es un marcador
espacio-temporal que facilit6 recordar la experiencia y la valoracion sobre los ob-
jetos tecnoldgicos en interaccion con su corporeidad y su historia personal. El uso
de los objetos en la trayectoria historica de los entrevistados —qué actividades de-
sarrollaban, que sentian, y cdmo su cuerpo interactuaba con estos elementos y con

las situaciones de vida cotidiana— constituy6 un eje de narracion. Otros aspectos
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presentados en los resultados son las rutinas que conforman la préctica social del

uso tecnologico y las necesidades o las propuestas de accesibilidad.

Primer contacto

Para establecer una representacion grafica del primer contacto y su evolucién
espacio-temporal, se elabord una linea de tiempo cuya funcion fue marcar un
orden narrativo de la experiencia de uso en las distintas etapas de vida, asi como
situar las valoraciones establecidas sobre los eventos y los objetos tecnologicos
que los entrevistados destacaron de su practica social. Al desarrollar la narrati-
va, los marcadores temporales surgieron de forma natural por fechas o por eventos
significativos, aunque en ocasiones hubo ausencia de ellos y, por tanto, se determi-
nod usar la actividad como marcador. Algunos de estos pueden ser los siguientes:

» o« » » o«

“cuando despierto...”, “para divertirme...”, “cuando aprendo...”, “cuando escribo el
boletin...”, “cuando saludo a los amigos...”.

Los objetos expresados como primer contacto se ubicaron entre lo digital y
no digital, como los audifonos, la lupa, la maquina de escribir, la maquina de es-
cribir Perkins, los lectores de pantalla y la ampliacion de pantalla; las valoraciones
sobre estos objetos se centraron en indicar como su uso favorece la superacion de
barreras de comunicacion, productividad y de aprendizaje. Los objetos constitu-
yeron un apoyo para el desarrollo de la interaccion y su uso implicé transitar por
una trayectoria de aprendizaje al construir saberes estructurales, habilidades de
dominio y aplicaciones de las herramientas de acuerdo con la accion requerida,
con la finalidad de participar con mayor autonomia e igualdad en la vida cotidiana.

Las situaciones de uso se cifieron a distintos escenarios donde la socializacion
con personas, con la informacion, con los procesos escolares o laborales juega un
rol fundamental. La valoracion del uso estuvo determinada por la percepcién del
usuario sobre la capacidad potenciadora de la accion social, por el sentido de do-
minio del objeto y por la capacidad de adaptacion a los cambios tecnologicos en los

dispositivos y aplicaciones. Por ejemplo, el informante A. C. comenta:
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Soy de la época en que nacieron los lectores de pantalla. Ya culminado el se-
cundario, pasé por momentos de fascinacion, satisfaccién y frustracion, pues
en cuanto aprendia, junto con la maestra que me enseiaba a utilizar un lector
de pantalla, salia una nueva version, que era mejor, pero habia que empezar
todo de nuevo. Experimenté con el Parla, Habla, Half y, cuando sali6 el lector
de pantalla Jaws -que es el que utilizo actualmente- todo fue muy bueno y
pude tomar confianza y avanzar (informante A. C., 2018).

Los objetos tecnologicos como instrumentos potenciadores apoyaron la reali-
zacion de actividades de vida cotidiana ampliando la capacidad de vision, audicion
y comunicacion escrita como de lectura. Asimismo, ayudaron a expandir las fun-

ciones corporales en la practica social. Al respecto, el informante M. D. comenta:

Entendia que habia tanto problemita si no ves, pero écomo podria hacer mi
vida normal? Al comenzar mi formal pérdida visual, el oido se marcd maés,
porque ya no podria ver normal, entonces, ahi me di cuenta del problema,
entendi que estaba mas sorda, pero no era més sorda, era que no podia ver.
Comencé a sentir entonces mi pérdida auditiva y entonces fui a un centro para
ver como podia adquirir los audifonos (informante M. D., 2018).

Hay aspectos significativos valorados por los entrevistados al usar las tic. En
el primer contacto denominaron a los objetos como “estar en el futuro”, “velo-
cidad”, “fascinante”, “satisfactorio”, “novedoso”, “especial” e “interesante”. Por

ejemplo, el informante M. D. comenta:

Ya en el siglo XXI la tecnologia nos ha dado mucho, y realmente ha sido muy
unificante y también importante porque estamos al tanto, nos podemos co-
municar, podemos crecer mas en conocimiento, podemos tener contacto con

las personas, etcétera (informante M. D., 2018).

Las dificultades de uso de los objetos en las distintas situaciones de vida colo-
caron sobre las Tic valoraciones como las siguientes: barreras a vencer, que requie-
re aprenderse y experimentarse, costoso y dificil de adquirir, que implica sobrepo-

nerse al miedo, con resistencia de uso y miedo a danar el equipo. Las adjetivaciones
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estuvieron determinadas por el sentido de propiedad, es decir, la adquisicién del
equipo permitia como usuario sentir mayor autoconfianza, libertad, explorar y
aprender a usar el equipo y viceversa. Los obstaculos para adquirir ciertos dispo-
sitivos tecnoldgicos se consideraron una dificultad relacionada a la limitacién del
acceso debido a condiciones del mercado tecnolégico como su presencia o ausen-

cia en este o su costo frente al poder adquisitivo personal. Por ejemplo, comentan:

Para usar el teléfono uso el lector de pantalla, igual con el computador, lo
complicado ha sido memorizar los comandos que hay que utilizar en muchos
computadores o en las aplicaciones igual que arriba-abajo, izquierda-derecha,
son combinaciones de teclas dependiendo el computador (informante J. R.,
2018).

No sé lo que seria si yo no hubiese conocido esas tecnologias. No tenia una
computadora personal, una computadora mia. Las computadoras eran de la
universidad, en el laboratorio de informética y en una de esas computadoras
fue instalado un software de ampliacion de pantalla, asi yo empecé a manejar
este software para poder leer muy bien, acceder a internet y hacer todo en la
computadora. En Brasil todo es muy costoso, entonces solo pude comprar mi
propia computadora y mi propio software de ampliaciéon de pantalla hasta el
afo 2005. Estoy muy bien con mi computadora y con mi programa hasta hoy,
que es de gran ayuda para mi vida (informante A. G., 2018).

El costo de los implementos o dispositivos para ciegos sobrepasan los mil
trescientos dolares y es dificil adquirirlos porque no venden en nuestra regiéon
y cuando se les compra por internet o por medio de otra persona, el envio es
muy complicado, pues en mi pais hacen problemas en las aduanas a pesar
de la franquicia legal que tenemos por leyes, pero a la practica es muy dificil
(informante S. M., 2018).

No es tan sencillo obtener el tiempo de aprendizaje. En mi caso, tenia que tra-
bajar las nueve horas al dia y llegar cansada a casa a intentar aprender algo
nuevo, pero gracias a Dios soy tenaz y me gusta el desafio y he logrado gracias a
la perseverancia. No soy de las que me dejo vencer por un revés de la vida o de
la tecnologia. Al principio me pegaba en la cabeza, me insultaba porque me
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consideraba bruta al no aprender a la primera, pero luego poco a poco tomaba
las cosas con més calma y lo lograba. No me gusta que las dificultades me venzan.
Lucho hasta conseguir vencerlas en lo més posible (informante S. M., 2018).

Rutinas de la practica social

Las rutinas expresadas se configuraron a partir de las formas de vida de las perso-
nas entrevistadas, su edad, su estado civil, su condicién laboral, sus intereses y sus
horarios instituidos o asumidos por la preferencia.

La eleccion del objeto tecnolbgico estuvo vinculada, por un lado, al funciona-
miento corpéreo y a la posibilidad de interaccion entre ambos; por otro lado, a as-
pectos motivacionales, educativos, laborales, personales y poder adquisitivo. Se en-
contré que el uso de la tecnologia, al desarrollar las rutinas, gener6 un puente para
el desarrollo de distintos objetivos en las esferas de la vida. El uso de los objetos tec-
nolégicos constituyo, para la mayoria, una incursiéon que se expres6 como un proceso
de adaptacion continuo entre los aspectos funcionales del cuerpo y las caracteristicas
de operacion del objeto tecnoldgico, la adaptacion entre el funcionamiento corporal
en el momento presente y las novedades de la continua evolucion tecnolégica.

La adaptacién, como proceso inicial, se describié como algo que puede vol-
verse cansado, complicado y que requiere la intervencién de un profesor o agen-
te de ayuda. El proceso es referido por los entrevistados como algo que tiene un
caracter ciclico que inicia con un punto de incertidumbre sobre la capacidad de
dominio personal y la potencialidad del objeto tecnolégico, seguida por una etapa
de descubrimiento, de ejercitacién y de perseverancia personal que no siempre
se aprecia con agrado, pero que se transforma al ir construyendo certezas y habi-
lidades. Los entrevistados mencionan que se vuelve “divertido, una maravillosa
ventana a todas las personas, mayor acceso y autonomia, un gigante para todos los
aspectos de la vida, una forma muy padre de descubrir muchas cosas”.

Las rutinas transcurrieron por marcadores relacionados a la practica indi-
vidual y colectiva, como la organizacién de la vida diaria, las tareas del hogar, la

gestion de la informacion, la comunicacion, el ocio y la participacion social.
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Despertar

El despertar, como primer marcador temporal de la practica, estuvo vinculado
a la incorporacién al dia y al seguimiento de la programacion de actividades, asi
como, en algunos casos, a la reconexion del sentido del oido con el mundo sonoro
y a la apreciacion de la practica con méas sentidos de percepcién. En relacion a lo

anterior, algunos de los entrevistados comentaron:

Por las mafanas enciendo mi celular cuando enciendo mi implante coclear
(informante D. R., 2018).

Desde 1999 estoy usando un implante coclear del lado izquierdo y del lado
derecho tengo un auxiliar de los normales (informante A. S., 2018).

Me despierto a las cuatro de la mafnana, veo la hora en mi reloj braille (infor-
mante S. M., 2018).

Por su vibracion es lo que consigo percibir, porque no escucho otro sonido sin
audifonos (informante A. C., 2018).

Los objetos tecnologicos mas utilizados fueron el despertador y el celular con
la aplicacion de despertador. Los elementos de accesibilidad més usados fueron
el modo vibracién para el celular y la cinta rotular con escritura en braille para el

despertador.

Organizar la vida cotidiana

Los entrevistados refieren utilizar planeadores que alimentan, revisan y evaltian
para llevar un orden en el hacer y en el disfrutar de las tareas del dia. Los objetos

tecnologicos descritos fueron el reloj manual braille, Google Calendar, el progra-

ma ofimatico Excel, los registros de actividades y los relojes digitales:
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Me facilita saber ubicarme en el tiempo real. Antes de tener un reloj braille
manual, al no ver ni escuchar nada, era muy complicado ubicarme durante
la noche cuando todos mis familiares dormian placidos. En muchas ocasio-
nes no podia dormir tan rapido o me despertaba en la madrugada, y sin saber
a qué hora me hallaba era muy problemaético, tenia que tocar las puertas de
los dormitorios de mis padres o hermanos para preguntarle la hora (infor-
mante S. M., 2018).

Lo que més me gusta es mi trabajo, escribir articulos, reflexiones que pueden
ayudar a las personas con discapacidad en general, y en especial a las personas
con sordoceguera y multidiscapacidad. Me gusta mucho conocer personas,
charlar. También me gusta conocer locales, paises y acentos, viajar es muy
bueno para mi, me gusta la cultura culinaria de los paises. Me gusta participar
en congresos, seminarios, charlas; todo eso es importante para mi. Tienes
que tener en cuenta que soy una persona sordociega y muy impedida, asi que
todo lo que me gusta debe ser muy planificado, y yo desarrollo siempre una
bella planificacion para hacer todo lo que me gusta y lo que necesito. Para
una persona sordociega, nada puede ser hecho sin planificacion (informante
A. G., 2018).

Tareas en el hogar

De acuerdo con los entrevistados, los objetos tecnologicos facilitan el desarrollo de
labores en el hogar disminuyendo el tiempo y la dificultad ejecucion. Las actividades
estuvieron relacionadas con la alimentacion, el aseo personal y el hogar. Los objetos
tecnologicos usados fueron el microondas, el refrigerador, la estufa, la lavadora, la
secadora y algunos objetos de aseo personal. La cinta rotular fungi6 como una es-

trategia de accesibilidad que coadyuva a la distincion de los botones necesarios para

programar, encender y apagar los distintos objetos. Al respecto, comentan:
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cinta de rotular; pongo el recipiente especial para cocer huevo o bien, cocino
en estufa de gas, todo depende mi deseo de hacerlo con tecnologia o de forma
normal (informante S. M., 2018).

Mi faena de la tarde es lavar ropa. También mi lavadora es digital, adaptada
con rotuladores, y lo mismo la secadora de ropa. Siempre me ha gustado estar
al dia en los electrodomésticos, y si no uso la cocina de induccion, es por el
consumo de luz tan elevado (informante S. M., 2018).

Ocio

Las actividades de ocio se realizaron en tiempo posterior a las actividades obliga-
torias y a las responsabilidades asumidas como las familiares y profesionales. Las
actividades se caracterizaron por estar orientadas a acceder a la diversion, al en-
tretenimiento, a descansar, a sentirse relajado, para obtener informacion o desa-
rrollar autoformacién, como fomento de pasatiempos, de lectura, de investigacion
de temas de interés, de autorreflexion y de compartir con otros en la vida social.
Las précticas de autoformacion se centraron en areas de autodesarrollo, coci-
na, plantas y mascotas o tocar algiin instrumento. Los pasatiempos fueron diver-
sos: escuchar musica, leer libros, investigar sobre sitios de interés como lugares
para visitar, comer, comprar y eventos para asistir, disfrutar peliculas, jugar aje-
drez o ver videos de distintos temas. Otra préctica se orient6 a compartir y sociali-
zar con grupos sociales especificos como amigos, grupos de aficionados a temas de
interés, canales de Youtube a los que dan seguimiento y espacios de reunion colec-
tiva en internet como foros y, en un menor porcentaje, el uso de las redes sociales.
Lo que se comparte es considerado como objeto de valor para la socializacion,
como la produccion escrita, los contenidos elegidos por significatividad —pero que
no son de autoria—, eventos o situaciones personales, chistes o ironias, noticias,

peliculas y musica. Por ejemplo, el informante A. S. comenta:

Pues basicamente eso, poder convivir y conocer personas que tienen tus mis-
mas necesidades, compartir informacion en el ocio, porque, por ejemplo, en
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internet hay personas que te comparten algin libro, alguna pelicula o audio, y
pues basicamente es todo eso. Es una forma muy padre y divertida de descu-
brir muchas cosas (informante A. S., 2018).

Los objetos tecnoldgicos mencionados fueron celular tictil y computadora.
Las aplicaciones utilizadas fueron YouTube, WhatsApp, Messenger, iTunes, apli-
caciones para descargar musica, afinador de guitarra, identificador de colores y

redes sociales como Facebook y Twitter.

Gestionar la informacion y comunicarse

La gestion de la informacion durante el dia se estructur6 a través de actividades
diversas como recabar datos significativos a la necesidad personal y laboral, con-
cretandose en acciones como aprender, localizar, acceder, seleccionar, organizar,
producir, transmitir, distribuir y negociar informacion o puntos de vista. Las acti-
vidades se llevaron a cabo en distintos momentos del dia; para algunos inicia a las
cuatro de la mafnana y para otros después del desayuno; para unos termina en la
tarde y para otros al final del dia o inicio del siguiente.

Gestionar la informacion se configuré como una rutina que se desarrolla de
forma recurrente a lo largo del dia segiin la programacién personal. Las inten-
ciones que condujeron a los entrevistados a realizar actividades de gestion de in-
formaci6én estuvieron relacionadas con escanear, leer y compartir documentos y
libros, escuchar audiolibros y libros digitales, atender tareas universitarias, reali-
zar tareas propias de la docencia, llevar registros de los avances de los alumnos,
organizar y guardar informacion, escribir articulos, aprender a través de cursos
virtuales, practicar dominio del uso del celular, etcétera.

Los herramientas y objetos tecnoldgicos utilizados fueron el navegador de
internet, la plataforma virtual, la computadora de escritorio, la computadora por-
tatil, el celular tactil, el celular con teclado, el correo electréonico, el WhatsApp,
el Messenger, el asistente de inteligencia artificial Siri, la linea braille, el lector de

pantalla Jaws y los programas de reconocimiento de voz para prescindir del teclado.
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Otros apoyos fueron la asistencia de algiin familiar, secretaria, asistente tecnol6-
gico o profesor cuya colaboracion permitia la resolucion 4gil de problemas tecno-
logicos o la lectura rapida de correos para su atencion.

La consulta de informacién se caracterizd por la navegacion en sitios de biblio-
tecas virtuales, prensa o bisqueda de informacion de interés en la red. La comunica-
ci6n como rutina constituy6 una dimension circulatoria de la informacion, es decir,
permitia el flujo a través de procesos de adquisicion, negociacién y socializacion.

La comunicacion se dibujoé para la mayoria de los entrevistados como una
rutina continua durante el dia. Una minoria se comunica en ciertos momentos
productivos o de ocio para luego desconectarse del celular y de la red. Las activida-
des realizadas al comunicarse fueron: contestar y enviar mensajes a través de dis-
tintos medios en formato textual y de voz, contestar y enviar correos electronicos,
realizar y responder llamadas, contactar con fundaciones y entidades de gobierno,
atender las notificaciones del celular de forma continua, compartir informacién
relevante para personas con discapacidad de sordoceguera en Twitter, Facebook,

canal de Youtube y radio. Por ejemplo:

Mi vida est4d muy conectada a la computadora con el software de ampliacion
de pantalla, 70% de mi vida y trabajo es en esa computadora. Ahorita tengo un
movil, pero con tantas barreras porque hay poca ampliacion de las letras, asi
se me dificulta leer, pero me gusta mucho el mévil porque esta la posibilidad
de tener el WhatsApp Web, o sea, yo manejo el WhatsApp en la computadora
(informante A. G., 2018).

En el celular me entero de los mensajes de correo electronico més pronto
que en la computadora. Lo bueno es que estoy bien comunicado: escribo, leo,
escucho audiolibros y consulto paginas de internet. Puedo hacer lo mismo
que hago con la computadora, estoy mas comunicado y leo cualquier cosa,
estoy en las redes, etcétera (informante D. R., 2018).

Lo que hago cuando me conecto es revisar lo que me llegb de notificacio-
nes, revisar el celular si hay notificaciones, ya sea de correo electronico, de
WhatsApp o de Messenger, basicamente es lo que uso. Revisar si hay algin
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correo para practicamente enviarlos a las entidades del gobierno y a las fun-
daciones (informante, J. R., 2018).

Participacion social

Las redes sociales, el internet y las distintas aplicaciones de comunicacién constitu-
yeron un espacio articulado para desarrollar practicas de participaciéon ciudadana
de manera rapida y masiva. Para los entrevistados fue entendida como el derecho
que tiene el ciudadano de contribuir a la toma de decisiones y a la defensa de causas
relevantes que afectan los derechos propios y de la comunidad.

Las acciones de participacion fueron diversas, pero todas coinciden en parti-
cipar en un mecanismo democratico organizado por una comunidad o institucién
para hacer llegar la voz a los niveles de gobierno, a las instituciones o la sociedad.
El fin de la participacion ciudadana fue trabajar para mejorar la realidad social
existente de acuerdo con las necesidades identificadas que surgen en distintos
entornos.

Un mundo mas accesible

Al preguntar a los entrevistados como imaginan un mundo maés accesible, respon-
dieron que seria una cotidianidad donde los “invisibles” (aquellas personas con
discapacidades de mayor complejidad y menos integradas a la sociedad) pudieran
utilizar tecnologia facilmente y adaptada a sus necesidades. Se observan las si-

guientes necesidades:

a) Una tendencia en el desarrollo tecnologico que atiende a las necesidades ma-
sivas y, por tanto, las discapacidades més frecuentes seran consideradas prio-
ritarias por los desarrolladores con el fin de colocar y vender mejor sus pro-

ductos en el mercado. La peticion para un mundo digital del futuro es que los
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desarrolladores contemplen las necesidades de la minoria y las discapacidades

multiples. Por ejemplo, el informante M. D. comenta:

Este es mi pedido para el mundo digital del futuro: mirar mas a las personas
con discapacidades menos frecuentes. Les recuerdo que nosotros que tene-
mos una mayor complejidad también somos seres humanos y necesitamos
tener tecnologias para nuestro desarrollo (informante M. D., 2018).

Es fundamental desarrollar una cultura de comunicacién con los creadores/
desarrolladores de aplicaciones y tecnologias web para que contemplen la re-
troalimentacion de los usuarios sordociegos, ya que las aplicaciones desarro-
lladas tienen limitaciones que requieren ser reconocidas con el fin de contri-
buir a que mejoren su funcionamiento en el ciclo de innovacion tecnologica. Al

respecto, los informantes M. D. y A. G. comentan lo siguiente:

Lo mejor es animarse a expresar las fallas o ausencias, como que, si piensa
uno que no lo van a escuchar, pero ya después de una, dos o tres observacio-
nes, ya toman en cuenta las demas. Eso yo lo he visto no nada mas conmigo
sino con mas compaferos, porque yo, por ejemplo, me acuerdo especifica-
mente de una situacion en particular: con el Facebook, las personas que tie-
nen Android estan batallando en cuestion del lector de pantalla, pero tienen
una opcion que para nosotros es muy ttil, que es “mandar”; aparece la opcién
de transmitir video en vivo y hay otra opcién que es transmitir audio en vivo
que si la tienen con Android. No sé por qué especificamente los programado-
res para iPhone quitaron esa opcion, entonces se las tiene que ingeniar uno; si
quiero transmitir un audio en vivo y no quiero que se vea nada pues lo mejor
es ponerle algo y tapar la cimara y solo dejar el audio. En Android si aparece
la opcion de transmitir solamente audio y eso es lo que he visto; con Apple se
estan tardando un poquito (informante M. D., 2018).

En el acceso a las paginas web, afortunadamente los programadores se estan
haciendo més conscientes de hacer el acceso a las paginas web més amiga-
bles con los lectores de pantalla, pero yo siento que si faltan algunas cosas
por cambiar, pero segin mi experiencia, yo digo que un 70% u 80% ya estan
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c)

86

de forma accesible y manejable, o diria, a lo mejor, hasta més del 80%, pero
todavia faltaria un poquito y en las aplicaciones también, sobre todo los que
tienen teléfonos con Android (informante A. G., 2018)

Que internet sea un derecho concretizado en los espacios de la vida cotidiana y
que la implementacién de su operacion sea sostenida por infraestructura gra-
tuita o de bajo costo, pero con conectividad de banda ancha que materialice la
posibilidad de acceso a personas de menores recursos, con discapacidades tni-
cas y multiples, para estudiantes u otros grupos marginados. Los entrevistados
retoman el principio de no discriminacion al acceso de internet al percibir que
existe acceso desigual a la conectividad y a las Tic entre los miembros del grupo
poblacional de personas sordociegas.

Para los entrevistados, empoderar la comunicacion, la formacion, la cul-
tura, el acceso a los servicios y la participacién democratica de las personas
sordociegas, implica garantizar el acceso de internet, ya que este contribuye a
establecer vinculos con las instituciones de gobierno, con la informacioén circu-
lante y con los bienes simbolicos de la sociedad nacional y mundial. Conside-
ran que las barreras de acceso afectan la dignidad, la libertad y la igualdad de
las personas sordociegas porque no contemplan sus potencialidades de inte-
raccion y su diversidad. Otra de las barreras mencionadas se relaciond con difi-
cultades para acceder a los contenidos circulantes, a las paginas, a los portales
web, a las plataformas, a los distintos objetos tecnoldgicos y a sus aplicaciones.
Por ejemplo, en relacion con esta peticion, los informantes A. S., D. R. y S. M.

comentan lo siguiente:

Hay wifi gratis por todos lados, existe una frase por ahi: “que los arboles ten-
gan wifi”. Que los programas sean econémicos, que sean gratis, que se pue-
dan intercambiar, que sean gratuitos o que al menos el gobierno nos apoye.
Que las personas con discapacidad tengan acceso a los talleres de formacion
y de comunicacion, que se les facilite lo mas posible la capacitacion o dona-
cién de celulares, tabletas y computadoras a personas que no tienen ayuda
(informante A. S., 2018).
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Cuando abro una pagina de internet o un programa o aplicacién que no es
accesible al lector de pantalla y entonces tengo que adivinar dénde dar enter o
hacer clic, tengo que pedir ayuda si es indispensable o definitivamente no uso
esa pagina o aplicacion. Cuando el programa lector de pantalla, la voz sintética
o la linea braille no responden, entonces tengo que buscar ayuda de una per-
sona con vista y esperar hasta que pueda ayudarme (informante, D. R., 2018).

Que se crearan programas y dispositivos que puedan colaborar con esa ac-
cesibilidad porque pedir que la gente deje de enviar fotos, grabados o publi-
caciones que no puedo ver, o pedir que la gente se adapte a mis dispositivos
es algo muy absurdo, YouTube no es accesible para la linea braille en la gran
mayoria de casos y no puedo pedirle més. Ahora hay que aceptar que tene-
mos limitaciones y no la tecnologia necesaria para poder accederla (infor-
mante S. M., 2018).

Reflexiones finales

El uso de las Tic por los entrevistados en sus practicas cotidianas estuvo influido
por sus motivaciones de vida, sus necesidades de aprendizaje, su fortaleza o su-
peracion de los estados emocionales personales, su vida laboral, sus gustos como
placeres definidos y sus condiciones del contexto que los empodera o limita.

Al platicar sobre sus rutinas, expresaron reflexiones sobre como las funciones
corpéreas y las actividades moldean el uso de los objetos tecnol6gicos que, en oca-
siones, no son utilizados con el uso predeterminado establecido por los desarro-
lladores tecnologicos, sino que se generan nuevos usos a través de adaptaciones y
estrategias de accesibilidad y procuran que la modificacién haga mas eficiente la
practica social ajustandose a sus necesidades.

Los usos de los objetos tecnologicos representaron practicas distintas, y cada
persona desarroll6 una experiencia particular natural a su trayectoria de vida. Lo
reutilizable no solo fueron las actividades cotidianas, sino las formas de comprender,
expresar y compartir lo aprendido durante un dia normal. La resignificacién como

registro reflexivo de la préactica fungié como una plataforma de saber como lograr las
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actividades y los anhelos de vida, es decir, un desarrollo paulatino de una competen-
cia personal que es movilizable a la comunidad con discapacidad de sordoceguera.
Las distintas formas de resignificacion de la experiencia produjeron un metacono-
cimiento individual que, al socializarse, intercambiarse y negociarse, se enriquece,
aunque también es posible transferirlo a través de los distintos espacios digitales.

El uso social de los objetos tecnolégicos implicd coordinar procesos ciclicos
de interaccion entre el objeto, la intencion del hacer, la corporeidad, las emocio-
nes, las valoraciones y los saberes previos. La relacion entre la corporeidad y el
uso del tiempo implico el uso de flujos temporales propios a los ritmos funcionales
del cuerpo y a su natural desempefio. La planificaciéon de la vida cotidiana cons-
tituy6 una estrategia fundamental para establecer convergencias temporales con
las practicas colectivas de la sociedad en la que participan y lograr con éxito sus
metas. La resignificacién del uso de los objetos tecnologicos produjo conocimiento
de sus potencialidades, sus limites y sobre como fungen como puentes de media-
cion o barreras para el desarrollo de practica social. Las demandas para construir
un mundo mas accesible es una clara evidencia de las comprensiones elaboradas
sobre el uso social de las Tic en su practica cotidiana y de los obstaculos que deben

vencerse para lograr una vida social con mayor igualdad y bienestar.
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CariTULO 4

LAS DISCAPACIDADES VISUALES, LA TIFLOLOGIA
Y LA SALA DE TIFLOLOGICO DE LA
BiBLIOTECA NACIONAL DE MEXICO

Fernando Cruz Quintana'

Introduccion

El presente capitulo estudia la tiflologia, disciplina encargada de investigar las
condiciones y problematicas en las que se desarrolla la vida de las personas con
discapacidad visual, asi como de plantear soluciones que permitan a estos indivi-
duos tener una inclusién social y cultural completa. Mediante la presentacion del
caso especifico de la Sala de Tiflologico de la Biblioteca Nacional de México (Bnm),
se pretende mostrar las vicisitudes, no solo de aquellos que sufren esta problema-
tica fisica, sino también las de uno de los recintos de la memoria mas importantes
del pais en su labor de inclusion con todos los mexicanos lectores.

Para cumplir con los propositos planteados, se muestran, en primer lugar, al-
gunos planteamientos conceptuales sobre la tiflologia y la inclusion de las personas
con discapacidades visuales; posteriormente, se define discapacidad visual y como

t Programa de Becas Posdoctorales en la unam, becario del Instituto de Investigaciones Bibliogréficas,
asesorado por la doctora Isabel Galina Russell.
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la tiflologia ha tratado de brindar soluciones para sobrellevar este padecimiento; por
altimo, se realiza una lectura de estos aspectos desde el caso mexicano y, especifica-

mente, desde la Sala de Tiflologico de la Bxm.

Metodologia de trabajo
Se llevaron a cabo dos actividades para la realizacion de este trabajo:

1) Revision de la bibliografia nacional e internacional sobre el tema de la tiflo-
logia en el mundo y del caso especifico de México. La aportacién que en esta
materia han hecho los espafioles a través de la Organizaciéon Nacional de
Ciegos Espanoles (oncE) fue fundamental para la elaboracién de este trabajo.

2) Dos entrevistas semiestructuradas con la licenciada Sonia Salazar Salas, res-
ponsable de la Sala de Tiflologico y la Fonoteca de la Bxm. Mediante esta
actividad se identificaron los pormenores de la Sala de Tiflol6gico de la bi-
blioteca, como la forma en la que se crean las colecciones, los servicios que
ofrecen y el equipo con el que cuentan. Gracias al apoyo de Salazar se obtuvo,

ademas, bibliografia valiosa para la conformacion de este capitulo.

Paliar las discapacidades visuales desde la inclusion

Todas las sociedades en el mundo afrontan problematicas de distinto orden (cul-
turales, econdmicas, tecnolégicas, geograficas, étnicas, de salud, entre otras) y la
soluciéon a estas depende, en gran medida, del sentido de comunidad que exista
en los individuos que las conforman. Es entendible que la seleccién de cuales pro-
blematicas sociales deben ser atendidas con premura, frecuentemente depende del
nimero de personas que las adolecen; sin embargo, considerar las contrariedades
de las minorias es uno de los rasgos humanitarios que mejor describen el estado de
civilidad de una sociedad.
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Del conjunto de adversidades que sufrimos como comunidad, aquellas rela-
cionadas con la salud son, probablemente, las que representan un mayor reto. Si
bien muchas de las deficiencias de salubridad son consecuencia de factores socia-
les o culturales, existen otras que dependen de factores genéticos o fisiologicos
que escapan a nuestra voluntad. Sea cual sea la razon, las distintas discapacidades
visuales que aquejan a la poblacion afectan el desarrollo integral de una persona
al interior de su comunidad.

La experiencia cotidiana parece arrojarnos pruebas contundentes de la im-
portancia que tiene la visiéon en el conjunto de nuestros sentidos. Expresiones
como “darle un vistazo”, “echarle un ojo”, “vamos a vernos”, o la interjeccién
“imira!” que utilizamos para sefialar algo evidente, revelan la centralidad que la
vista tiene en nuestra vida diaria. Cualquier afectaciéon ocular, por minima que
sea, incide de manera directa en el desarrollo de la vida de un ser humano.

La lectura y la escritura son, después de la oralidad, las principales acciones
comunicativas de una sociedad contemporanea. Si bien existe un margen comu-
nicativo insospechado en la interaccién no verbal, el nivel de precision que una
lengua provee al ser humano es tnico. En cualquier sociedad contemporanea, el
habla y la lectura son imprescindibles para el desarrollo integral de una persona y
para una verdadera inclusion social.

A pesar de que actualmente no se cuestiona la importancia de incluir a las
personas con discapacidades visuales en las labores sociales y productivas dentro
de una comunidad, esto no siempre ha sido reconocido, como sefiala Sol6rzano:
“En las sociedades primitivas la solucion era sencilla y cruel, el que no era ca-
paz de sustentarse a si mismo, moria indefectiblemente. En la edad antigua, una
mezcla de magia religiosa y conveniencia hizo comtn la practica del infanticidio”
(1969, p. 175).

Aunque las condiciones actuales son distintas, es necesario analizar todos
los problemas que las personas con discapacidades visuales han experimentado

a lo largo de la existencia. En este sentido, la obra de tres tomos Los ciegos en
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la historia de Jestis Montoro Martinez? (1991, 1992 y 1993) nos aproxima de
manera historica y geografica sobre cuales han sido las muestras de desprecio,
aceptacion y apoyo que los ciegos han experimentado a lo largo de la historia en
todo el mundo.

Al revisar estas tematicas desde la perspectiva de la inclusion, es imposible no
sentirse conmovido y tener un interés genuino por contribuir en cualquier aspecto
que pueda integrar a las personas con discapacidades visuales dentro del espectro
social. La revision historica es til, ademas, para observar como se ha transitado
del rechazo a la aceptacion y, finalmente, al interés por incluir a las personas a la
vida social y laboral de una nacién.

Es importante resaltar la diferencia entre los conceptos integracién e inclu-
sién en la ensenanza. Aunque en apariencia se trata de sinénimos, el segundo de
estos posee una perspectiva mas amplia, la cual implica “transformar la cultura,
la organizacion y las practicas educativas de las escuelas comunes para atender la
diversidad de necesidades educativas de todo el alumnado, que son el resultado de
su origen social y cultural y de sus caracteristicas personales en cuanto a compe-
tencias, intereses y motivaciones” (Blanco, 2006, p. 7). Dicho de otra forma, con
la integracion se piensa como atender las necesidades particulares de alguien que
requiere incorporarse a cierto contexto, mientras que la inclusion se concibe como
una modificacion profunda en todo el ambiente social y cultural, que ademaés, per-
mita reconocer que, pese a cualquier diferencia, todos los individuos deben contar
con la posibilidad de formar parte activa de la sociedad.

Desde la mirada de la inclusién se pretende comprender a la tiflologia que,
de acuerdo con Cebrian de Miguel (2003), se encarga de estudiar las condiciones
en las que se desarrollan las personas que sufren de algin tipo de discapacidad
visual, con la finalidad de plantear soluciones que permitan su completa inclusién

social y cultural. Esta disciplina de estudio contempla todos los aspectos de la vida

2 Jestis Montoro Martinez es un investigador tiflolégico espafiol que desde los tres afios padece ce-
guera. Su aportacion en la materia tiflologica es doblemente valida: en primer lugar, por la exhaustiva
documentacion que ha reunido en temas de ceguera y, en segundo lugar, por su contribucion desde la
experiencia para mostrar las vicisitudes que aquejan a un discapacitado visual.
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de un discapacitado visual; en este capitulo se estudiaran Gnicamente aquellos
relacionados con el proceso de lectura.

Uno de los principales retos que enfrenta la tiflologia al tratar con la proble-
maética de la discapacidad visual ha sido encontrar terminologia que permita en-
marcar e identificar la problematica en toda su complejidad (oncg, 2011, p. 77). La
referencia més importante en temas de salud internacional es la Clasificaciéon In-
ternacional del Funcionamiento la Discapacidad y la Salud que, en 2001, promo-
vi6 la Organizacién Mundial de la Salud (oms). Esta propuesta surgi6 al identificar
los componentes de salud para, posteriormente, centrarse en los padecimientos
que aquejan a las personas con algin tipo de discapacidad.

En relacion con la propuesta de la oms, en el libro Discapacidad visual y au-
tonomia personal. Enfoque practico de la rehabilitacion (2011) la Organizacion
Nacional de Ciegos Espafioles (oncE) reflexiona sobre el tema de la terminologia
y avanza en la propuesta de definiciones concretas de todos estos aspectos. Es
conveniente entender que, bajo el término de discapacidad visual, pueden com-
prenderse distintos grados de afectaciones de la vista, que van desde la pérdida
visual leve hasta la ceguera. En este capitulo se estudian los casos en los que la
discapacidad visual es tan severa que impide que el proceso de lectura transcurra
sin problemas.

De acuerdo con datos de la Organizacién Mundial de la Salud (oms), en 2018
habia alrededor de 253 millones de personas con discapacidad visual en el mundo,
de las cuales 36 millones padecian ceguera y 217 millones sufrian de discapacidad
visual de moderada a grave. En México, de acuerdo con el Atlas de la Agencia In-
ternacional para la Prevencion de la Ceguera (1apB, por sus siglas en inglés) existen
2 237 626 personas con deficiencias visuales y mas de 415 800 con ceguera.

La identificacion del problema es solo el primer paso para trabajar en el tema
de la inclusion de las personas con discapacidad en la vida social, ademas, es nece-
saria la implementacion de politicas publicas y practicas que hagan realidad este
proposito. Para llevar a cabo esta labor, México participd en 2007 en la Conven-
cion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, uno de los documentos

mundiales que concibe el enfoque de los derechos humanos y al cual México se ha
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suscrito como firmante. De esta convencion han surgido documentos nacionales in-
teresados en la atencion de personas con discapacidad, cuyos principales objetivos
son proteger y garantizar los derechos humanos, asi como las libertades fundamen-
tales de quienes viven con esta condicion.

Sumado al reconocimiento y a la definicion de la problematica de discapaci-
dad visual, se requiere de la implementacién de procedimientos de habilitacion y
rehabilitacion de las personas con deficiencias visuales. En el Programa de Accion
Mundial para los Impedidos, la Asamblea General de las Naciones Unidas define

a la rehabilitacion como:

un proceso de duracién limitada y con un objetivo definido, encaminado a
permitir que una persona con deficiencias alcance un nivel fisico, mental y/o
social funcional 6ptimo, proporcionindole asi los medios de modificar su pro-
piavida. Puede comprender medidas encaminadas a compensar la pérdida de
una funcién o una limitacion funcional (por ejemplo, ayudas técnicas) y otras
medidas encaminadas a facilitar ajustes o reajustes sociales (Organizaciéon de
las Naciones Unidas, 1982).

Los procedimientos en la habilitacion y la rehabilitacion son distintos; en am-
bos casos se requiere de un proceso de formacion para las personas que tienen
discapacidades, pero el primero de ellos se realiza para personas que nunca han
tenido una funcién completa, mientras que el segundo es para quienes la tuvie-
ron y la perdieron en algiin momento. La habilitacién es un proceso en el que
se trabaja con nifios que, en el caso de las discapacidades visuales, nacieron con
problemas de vision.

Han surgido diversas propuestas en torno al tema de la lectura para las per-
sonas con discapacidades visuales sobre lenguajes alternativos que se apoyan en
algin recurso o material tecnologico. Aunque el sistema braille ha sido el disefio
que mejor ha combatido las probleméticas de lectura, actualmente existen algunas
propuestas con tecnologias digitales que son un complemento ideal para incluir

social y laboralmente a las personas con estas condiciones.
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Del braille a las tecnologias digitales para la lectura

Brindar la posibilidad de lectura para las personas con discapacidades visuales es
solo uno de los objetivos de la tiflologia. A lo largo de la historia, esta disciplina
ha intentado, en numerosas ocasiones, solucionar esta problematica. Los empe-
nos que han conseguido mayor éxito han creado métodos practicos en los que se
sustituye el modelo grafico de escritura y lectura fonética por uno tactil, como es
el caso del sistema braille.

Actualmente, al sistema braille se le reconoce como la mejor alternativa por
medio de la cual las personas invidentes tienen acceso a la cultura escrita. Este
lenguaje fue elaborado por Louis Braille en 1825 y consiste en un alfabeto tactil
con puntos en relieve, compuesto de sesenta y cuatro signos con los que pueden
representarse letras, signos de puntuacién, nimeros, grafias cientificas, simbolos
matematicos y musica® (Mackenzie, 1954, p. 5).

Aunque su reconocimiento como el mejor método de lectura para invidentes
por parte de la unEsco ocurrié en 1949, su expansion increment6 gradualmente
durante el siglo XIX y la primera mitad del siglo XX (Mackenzie, 1954, p. 67). Si
bien las bases del sistema braille son generales, cada idioma, independientemente
de sus particularidades (como la utilizacion de ciertas grafias que existen solo en
algunas lenguas), adapta estos lineamientos y crea su propia transcripcion tactil.
El modelo sustituye grafias por relieves tactiles, aunque también existen signos
que representan abreviaturas o sintagmas mas amplios que una letra.

Dos de los problemas mas recurrentes que existen en el aprendizaje y en la
lectura con braille se relacionan ya sea con el propio sistema de notacién escrita o
con la confusién de signos en el tacto (Simén, Ochaita y Huertas, 1995, p. 91). La

variacion del lugar de un punto o su ausencia son elementos significativos en este

3 El propdsito de este capitulo no es expresar de manera detallada como transcurre el procedimiento de
lectura en braille, sino reflexionar sobre temas de inclusiéon desde una perspectiva mas amplia. Indepen-
dientemente de los distintos cursos y talleres que imparten la ensefianza de la lectura mediante este
sistema, la Organizacion de Ciegos Espafioles de Espafia (oncE) provee documentos bésicos para quien
desee adentrarse en esta practica, los cuales pueden consultarse en el siguiente enlace: https://www.
once.es/servicios-sociales/braille/paginas-braille/aprender-braille
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tipo de lenguaje y, por esta razon, se vuelve complejo el proceso de lectura. Inclu-
so las personas que tienen experiencia de uso pueden cometer errores de lectura
tactil y confundir el sentido de un texto. Se requiere de mucha preparacion y de un
gran dominio de la forma del relieve para poder tener un entendimiento fluido de
las expresiones y de su significado.

Otros elementos que ilustran la complejidad de la lectura en braille son los
ntmeros y la imposibilidad para distinguir entre una letra mayuscula de una mi-
ntscula (diferencia que no existe en este tipo de escritura). En el caso de la refe-
rencia numeérica, se debe considerar que la configuracion de puntos que represen-
tan a las cifras es exactamente igual a la de las primeras letras del alfabeto y solo
se distinguen entre ellas por el empleo de un signo especial que se antepone para
representar cada nimero (Simoén, Ochaita y Huertas, 1995, p. 93). Con lo anterior
no se pretende demeritar la eficacia del braille, sino simplemente concientizar so-

bre algunas de las dificultades al utilizar este sistema.

En el aprendizaje del braille se pueden desarrollar actitudes negativas en nifios
que se niegan a ser educados mediante un método distinto al de sus compa-
fieros. Este rechazo también puede presentarse en adultos que tuvieron pro-
blemas en el aprendizaje de la escritura o en quienes perdieron la vista en una
etapa posterior de su vida. Su frustracion se puede ver agraviada por “tener
que empezar de nuevo” pero esta vez en un formato con el que no estin fami-
liarizados. Para algunos maés, el aprendizaje del braille representa el recono-
cimiento o la aceptacion de quedarse ciego y eso acarrea un profundo recelo
u hostilidad contra el propio sistema y sus defensores (Khochen, 2011, p. 3).4

Aunque el braille sea considerado el sistema de lectoescritura mas empleado en
el mundo, se debe reconocer que quienes lo aprenden en la etapa escolar o desde la
infancia pueden leer con mayor eficacia. Las personas que se rehabilitan en la lectu-
ra por medio del braille, es decir, quienes aprendieron a escribir con el uso de lapiz
y papel y posteriormente perdieron la vista, no siempre logran familiarizarse con la

lectura tActil. Para ejemplificar lo anterior, una persona que utiliza fluidamente el

4 Traduccion propia.
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braille puede leer entre 100 y 150 palabras por minuto, mientras que un vidente
promedio lee entre 200 y 300 palabras por minuto (Reyes, 2010, p. 9).

Cuando se estudia el braille y sus comunidades de uso, es importante no ha-
blar solo de las virtudes de la lectura que se realiza con este método. Existen algu-
nos problemas subyacentes a esta actividad (sobre todo aquellos que se relacionan
con la compresion lectora) que deben de ser analizados. Algunas investigaciones
(Rueda y Huertas, 1998, pp. 322-330) aportan evidencia empirica para hablar so-
bre el grado de aprendizaje en los procesos de lectura con el sistema braille; sin
embargo, existe una distincion desfavorable para quien utiliza este método tactil y
para quien utiliza la vista. No se pretende, con lo anterior, restar valor a los alcan-
ces de la lectura braille, sino reflexionar sobre como hacerlos més eficientes, area
donde las tecnologias digitales tienen mucho que aportar.

Por las complejidades que la ensefianza, el aprendizaje y la utilizacién del sis-
tema braille suponen, el proceso de rehabilitacion en la lectura para las personas
con discapacidades visuales ha sido lento, aunque ha tenido resultados favorables.
Desde finales del siglo XX y hasta la fecha, el braille ha sido complementado con
la utilizacién algunos programas de reconocimiento optico de caracteres y, sobre
todo, con programas parlantes y de lectura de pantalla.

Como sefialan Hersh y Johnson (2008), la utilizacion de la tecnologia infor-
matica ha permitido que las tareas de inclusiéon puedan desarrollarse en el marco
de un contexto mediado por la utilizacion de dispositivos digitales. Un ejemplo de
lo anterior es la lectura en braille, para utilizar los programas parlantes y los dis-
tintos software de lectura de pantalla, se requiere del aprendizaje previo. En pri-
mer lugar, es necesario realizar una labor de acompafiamiento a las personas con
discapacidades visuales para efectuar la instalacion de estos programas y ensefiar-
les sobre su manipulacion. En las bibliotecas e instituciones que brindan servicios
tiflologicos especializados con este tipo de tecnologias, estas labores se realizan
siempre con apoyo de los bibliotecarios.

En este trabajo no se pretende describir ningtn software de lectura de pan-
talla en especifico, sino reflexionar sobre la generalidad del uso que estos ofrecen

a las personas con discapacidades visuales. Actualmente la oferta en el mercado
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brinda la opcién de optar por la adquisicién de un software propietario o de uso
libre. La funcionalidad es simple: por medio del uso de estos recursos tecnol6gi-
cos, un usuario puede hacer que la computadora verbalice un texto que aparece en
el monitor; la utilizacién implica, no obstante, el manejo del ordenador desde el
teclado o el mouse (Morales y Berrocal, 2003, p. 98).

Cuando se reflexiona con detenimiento, puede advertirse como la integracion
de las personas con discapacidades visuales a los contextos de lectura se ha reali-
zado por medio del empleo de otro sentido diferente al de la vista. Este es el caso
de lalectura en braille, con la diferencia de que, en este tltimo, el sentido del tacto
sustituye la funcion de los ojos y, en el caso del software de lectura, el audio recrea
la lectura para un usuario. Ante la imposibilidad de habilitar algtin sentido en los
rangos de lo que se considera “normal”, esta sustitucion de funciones es necesaria.

En un contexto en el que la inclusiéon sucede gracias a la utilizaciéon de algin
recurso tecnolégico, la ensenanza que privilegie el uso de medios electronicos se
vuelve fundamental. Los modelos educativos que apuestan por la formacion de
estudiantes que crecen en un contexto mediado por las tecnologias digitales deben
pensar en el desarrollo de sus estrategias educativas también para individuos con
discapacidades visuales.

Pese a las virtudes tecnolégicas antes expuestas, se requieren estudios que
comprueben la eficacia en el aprendizaje y en la comprension lectora cuando esta
se realiza de manera tactil (como en el braille) o de manera sonora. Cabria pre-
guntarse, ées el mismo nivel de comprension lectora cuando se realiza por medio
de la vista, el tacto o el audio?, écudles son las aportaciones que la neurociencia
debe hacer en la materia? Mas alla de cualquier predileccion por el uso de las
tecnologias digitales, se requiere informacion empirica para validar la preferencia
por uno u otro sistema. Es importante destacar que no se pretende transmitir la
idea de que el método de lectura braille sea descartado en favor de la utilizacion de
recursos digitales para la lectura. Es tarea de cada institucion valorar las caracte-
risticas con las que cuenta el puablico especifico al que pretende apoyar.

Actualmente, y cada vez con mayor frecuencia, para los nifios y jovenes que

sufren alguna discapacidad visual es més practico utilizar una computadora para
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leer y realizar cualquier tipo de actividades sociales y académicas antes que usar
el sistema braille. No debe pensarse que la tecnologia por si sola puede resolver el
tema del aprendizaje de la lengua en sus aspectos gramaticales y ortograficos, la
omision de este tipo de disciplinas podria resultar contraproducente y favorecer el
desarrollo de analfabetos funcionales (personas capaces de comprender la infor-
macion que escuchan, pero imposibilitados para elaborar un mensaje con apego a

normas ortograficas).

La Biblioteca Nacional de México
y su relacion con la tiflologia

La reflexion sobre lo que acontece con la tiflologia y su relacion con las tecnolo-
glas digitales puede enriquecerse si se realiza una mirada hacia el pasado, hacia
los empefios que esta disciplina y quienes la impulsaron tuvieron en favor de las
personas que sufren discapacidades visuales.

Puede decirse que en México la rehabilitaciéon para los invidentes inici6 con la
creacion de la primera escuela para ciegos, fundada por Ignacio Trigueros en 1875.
En su primera época se mantuvo gracias al espiritu altruista de Trigueros y las per-
sonas que lo apoyaron (Solérzano, 1969, p. 177). Esta escuela existe actualmente y
lleva por nombre Centro de Rehabilitacion Numero 1, Escuela Nacional de Ciegos
Licenciado Ignacio Trigueros.

Durante el siglo XX, diversas organizaciones de la iniciativa privada tuvieron
una importante participacion en la tarea de incluir a las personas con discapaci-
dades visuales a la vida social y laboral en México,> como el reconocimiento que la
Universidad Nacional Auténoma de México realizo sobre las labores tiflologicas.

Este capitulo retne, especificamente, las labores que la unaMm, a través de la Bnw,

tuvo en materia de tiflologia. Para lo anterior, es importante revisar los objetivos

5 Véase Solorzano Fernandez, M. (1969). El departamento Tiflologico de la Biblioteca Nacional en Bo-
letin del Instituto de Investigaciones Bibliograficas. Tomo I, ntimero 1, enero-junio de 1969. México:
Instituto de Investigaciones Bibliograficas—unam, pp. 175-187.
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que persigue la BNM y como estos han considerado en sus lineas de trabajo a las
personas que sufren discapacidades visuales.

La BNM es la institucion responsable de integrar, custodiar, preservar y dispo-
ner para consulta los materiales documentales editados en el pais y los publicados
en el extranjero por mexicanos, asi como aquellos que traten sobre México. Estos
materiales deben adquirirse a través del depdsito legal,® la compra, la donacién o
el canje de recursos. Ademas, la BNm se encarga de formar la bibliografia mexicana
y de realizar investigaciones sobre sus colecciones a través del Instituto de Inves-
tigaciones Bibliograficas de la unam.

Por mas de cien anos, la 8nm ha tenido que adaptarse a las condiciones tecno-
logicas y contextuales de cada época para cumplir con sus propositos de trabajo.
Desde 1929, la biblioteca dejo de depender de la Secretaria de Educacion Publica
y se integro a la unam. En 1944, el acervo hemerografico nacional se traslad6 al
antes templo de San Pedro y San Pablo y se creo6, ademas, la Hemeroteca Nacio-
nal de México (unm). Esta institucion se encarg6 de recibir, catalogar, preservar
y difundir diarios, revistas y todo tipo de publicaciones periddicas impresas. Al
igual que la biblioteca, la uvm ha tenido que adecuar sus labores ante diferen-
tes retos tecnologicos y contextuales que ha experimentado el mundo editorial
(unaM, 2018).

Con el objetivo de brindar un servicio puablico incluyente, en 1959 se cre6 la
Sala de Tiflologico de la BNM, cuyo objetivo era satisfacer las inquietudes intelec-
tuales de los estudiantes y personas discapacitadas. Actualmente, se brindan ser-
vicios de lectura y grabacién automatizada, edicion de materiales, amplificacion
de caracteres, transcripcion de braille a caracteres comunes y viceversa, asi como
talleres de adiestramiento en el manejo de los equipos.

Con la creacién de la Sala de Tiflologico, la BNM comenz6 a formar una co-
leccion de materiales bibliograficos elaborados especialmente para personas con

alguna discapacidad visual. Gracias a una vision inclusiva de lo que representa el

® Se refiere a la obligacién que tienen los editores y productores de materiales bibliograficos y docu-
mentales editados o producidos en el pais de entregar ejemplares de sus obras a la Biblioteca Nacional
de México y al Congreso de la Union. Esta obligacién no excluye a los documentos en formato braille.
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patrimonio bibliografico nacional, todos los documentos estan contemplados den-
tro de los objetivos de catalogacion, preservacion y difusion que tiene la snm.

Es importante recordar otras fechas fundamentales en la historia de la BNm
para conocer como la institucion se ha transformado histéricamente en funcién
del tipo de documentos que ha tenido que preservar. Esta labor de revision histo-
rica permite entender la importancia que tienen, actualmente, los recursos tecno-
légicos y digitales, y como estos son una de las mejores herramientas para apoyar
la lectura de las personas que sufren alguna discapacidad visual.

En 1967 se cred el Instituto de Investigaciones Bibliograficas (18) de la unam y
se le confiri6 la administracion de la Bnm y la unm. Bajo tutela de la unaw, a finales
de la década de los afos setenta se construyeron nuevas instalaciones para los dos
recintos nacionales. Posteriormente, en 1988 se entregé el Almacén de Periddicos
y Revistas y, finalmente, en 1992 es inaugurado el edificio anexo del Fondo Reser-
vado (unaMm, 2018).

Consciente de la necesidad de adecuarse a las nuevas tecnologias de la época
y destinar un espacio especifico para los documentos distintos a un impreso, en
la década de 1980 la unam cre6 la Fonoteca y la Videoteca Nacional. En la primera
se albergaria el material nacional sonoro y algunos materiales relacionados con
la musica mexicana. Por su parte, la videoteca tuvo el propésito inaugural de re-
gistrar en video las series producidas por la unaMm y recopilar algunos materiales
audiovisuales con los que ya contaba la BNm.

En 1992, la BxM comenzo a recibir diferentes tipos de documentos electro-
nicos, los cuales indicaban el surgimiento de una nueva etapa en la producciéon
cultural del pais. Ante el reto de adecuar las funciones de la sxum y la Hvm al nuevo
paradigma digital documental, en 2001 comenzaron los procesos de digitalizacién
del acervo. El objetivo fue mejorar los servicios bibliotecarios y conservar los ma-
teriales bibliograficos y documentales. La Hemeroteca Nacional Digital de México
(unpmM) esta disponible en internet desde 2011, y la Biblioteca Nacional Digital de
México (BnDM), a partir de 2015 (uNaM, 2018).

Aunque han pasado varios ainos desde la inauguracion de la Sala de Tiflologico

de la BNM, la revision de estos momentos clave en el desarrollo de la institucion
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revela cobmo ha tenido que incluir distintos tipos de documentos que, conjunta-
mente, conforman el patrimonio documental del pais. Las personas con discapa-
cidades visuales no son el inico grupo al que se considera dentro de la inclusién
de la BnM, también se valoran las nuevas generaciones de lectores y la manera en

que estos acceden a la lectura.

La Sala de Tiflologia de la
Biblioteca Nacional de México

En el mes de julio de 1959, la BNm inaugurd las labores de 1a Sala de Tiflologico. Han
ocurrido distintos cambios tecnologicos desde entonces, aunque el propésito de in-
cluir a las personas con discapacidades visuales al mundo de la lectura se mantiene
vigente. La sala comenzo sus funciones con cien volimenes en braille adquiridos
en la editorial Comité Internacional pro Ciegos (Solérzano, 1969, p. 178) y su colec-
ci6n se ha adaptado a la existencia de nuevos formatos de lectura para este sector
de la poblacion.

Como en cualquier biblioteca, las colecciones de libros constituyen el elemen-
to mas importante de estas instituciones y se crean en funcién de los objetivos
especificos que persiguen. En el entendido de que la BnM se encarga de preservar
y brindar acceso al patrimonio bibliografico de la nacidn, el caso de los libros y
materiales de lectura elaborados para las personas con discapacidades visuales no
puede excluirse en esta consideracion, es decir, que los libros existan en formato
braille no significa que no sean libros.”

Crear una coleccion es un tema complejo en el que intervienen diversos fac-
tores, y reflexionar sobre su componente basico es util para comprender como el
area de tiflologico de la BN ha creado la suya. Dentro de los aspectos a considerar

se encuentran los siguientes:

7 Estas publicaciones también cuentan con el nimero estandar internacional de libros (1sBN).
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los objetivos de la biblioteca; la naturaleza de su comunidad y de sus nece-
sidades informativas; las politicas que rigen la seleccion, la adquisicion y el
descarte de los materiales y la evaluacién de colecciones; enumera las prin-
cipales actividades que componen el proceso: busqueda e identificacién de
documentos en diversos formatos; seleccion de documentos en respuesta a
las necesidades y demandas de informacion de los usuarios de la biblioteca;
distribucién de los recursos entre diferentes materias y formatos; la admi-
nistracion, analisis, evaluacion y mantenimiento de la coleccion; la puesta en
servicio de los recursos compartidos y programas relacionados y, por tltimo,
la determinacién de contar previamente con los procedimientos especificos
para cada una de las funciones (Orera y Fernandez, 2017, p. 242).

Una instituciéon que se asume como incluyente no puede desatender la na-
turaleza de su comunidad y debe tratar de dar respuesta a las necesidades infor-
mativas de las personas a las que sirve. La tarea de la Bnm es enorme debido a
que, por poco representativo que sea el sector de las personas con discapacidades
visuales en el gran ntimero de lectores en México debe atenderse de igual forma a
este grupo poblacional. La creacion de la coleccion de la Sala de Tiflologico busca e
identifica documentos en diferentes formatos de lectura, aptos para personas con
estas discapacidades.

Al mantener esta directriz, la Sala de Tiflologico de la Bxm ha estructurado su

coleccion de la siguiente manera:

+ Monografias

« Publicaciones periddicas en sistema braille

+ Libros en sistema braille

+ Mapas en relieve o braille

+ Materiales didacticos (principalmente juegos de apoyo para los profesiona-
les de educacion especial)

» Grabaciones sonoras (cintas, carrete abierto, casetes, cp, entre otros)

El material en braille representa mas de la mitad del acervo total con el que

cuenta la Sala de Tiflologico. La responsable de esta sala, Sonia Salazar, es también
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la encargada de la Fonoteca de la BnM. Aunque ambas areas tengan objetivos dis-
tintos, es entendible que estén conjuntas. Podria decirse que, en comparacién con
los libros y las publicaciones periddicas que resguarda la Bnm, los materiales para
las personas con discapacidades visuales y los formatos sonoros representan una
minoria y tienen caracteristicas de uso compartidas.

Los servicios que se brindan en la Sala de Tifloldgico son exclusivos para per-
sonas con discapacidades visuales, al menos en lo referente al préstamo de libros
en braille y al uso de los equipos de lectura. Pese a esta restriccion logica, a las per-
sonas que no tienen alguna discapacidad visual, pero estan interesadas en conocer
el area, se les explica lo que hay en esta y la manera en la que opera.

No existe una estadistica precisa que detalle el ntimero de usuarios que recibe
la Sala de Tiflologico de la snm. Hay, desde luego, algunos visitantes que acuden con
frecuencia a pedir la grabacién de algiin audio para poder disfrutar un libro. Proba-
blemente, uno de los problemas por los que no se reciben tantos usuarios en este
espacio sea la lejania de la Bnm. Aunque la unam cuenta con transporte gratuito para
su comunidad y ofrece apoyo a personas discapacitadas, es dificil que una persona
invidente, por si sola, acceda hasta el sitio donde se encuentra este recinto cultural.

Especificamente, los servicios que se brindan en la Sala de Tiflologico de la

BNM Son:

+ Lectura en voz alta

+ Grabacion de textos en audio

+ Conversion de texto a audio (programas Jaws y Open Book)
« Transcripcion de textos

+ Buasqueda y recuperacion de informacién

+ Orientacion y apoyo al usuario de braille

Es importante destacar las cualidades humanas que se requieren para laborar
en este espacio de trabajo. Apoyar a personas que sufren de alguna discapacidad vi-
sual es una de las labores mas encomiables que realizan los bibliotecarios. La pacien-

cia y la comprension para dar el servicio a quienes lo necesitan son caracteristicas
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fundamentales que todo interesado en practicar la tiflologia deberia tener. Para
cumplir con sus funciones, el personal de la Sala de Tiflolégico hace uso del si-

guiente material disponible:

+ Computadoras con los programas Jaws y Open Books
« Dispositivo que amplifica el texto impreso

» Grabadoras de casetes

Al conocer los materiales que se resguardan en esta sala y el equipo técnico
que se utiliza para brindar servicios de lectura especializada a personas con alguna
discapacidad visual, se puede observar que las tecnologias digitales son un suminis-
tro importante. Una de las ventajas del avance tecnologico es que en la actualidad
se puede contar con opciones reales para solucionar los problemas de invidencia.
Con esta reflexién surge la esperanza de pensar que, en el futuro, los dispositivos
electronicos tendran mas opciones de uso y mayor capacidad para combatir la pro-
blemética de vida de las personas con algtn tipo de discapacidad visual.

En suma, se puede decir que hay dos retos principales a los que se enfrenta
la Sala de Tiflologico: la busqueda de un mayor nimero de usuarios que se bene-
ficien de sus servicios y la actualizacion de sus recursos tecnologicos para atender

las necesidades de las personas con discapacidades visuales.

Conclusiones

Este trabajo tuvo el propoésito de realizar un acercamiento general al tema de la
tiflologia, que permitiera conocer como sus objetivos concuerdan con las concep-
ciones de inclusion de personas discapacitadas al mundo laboral y social. Especi-
ficamente, se hizo una lectura desde el caso particular de una de las instituciones
bibliograficas mas importantes del pais, la Bxm.

La revision permitio reflexionar sobre la diferencia entre las concepciones de

integracién, que se orienta hacia la adaptacion de las condiciones generales de un
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lugar de trabajo y un entorno que apoye a las personas que sufren alguna dis-
capacidad, y la de inclusion, que implica una perspectiva mas amplia y se basa
en la necesidad de entender que no todas las personas cuentan con las mismas
oportunidades de desarrollo. Desde luego, no se pretende generalizar a partir del
analisis de un caso particular, sino mostrar cuéles particularidades tiene la Sala de
Tiflolgico de una de las bibliotecas mas importantes de nuestro pais.

Aunque la lectura y la escritura son actividades posteriores a la oralidad, su
practica es un derecho humano que no deberia ser negado a ninguna persona,
independientemente de su condicion social, cultural o de salud. Es importante
reconocer que la rehabilitacion se ha concebido como una de las técnicas especia-
lizadas para incluir a las personas en el desarrollo de la vida social y que, dentro
de esta categoria genérica, existen diferentes propuestas para conseguir este pro-
posito. El sistema braille es solo un ejemplo en materia de lectura para invidentes
o personas con discapacidad visual.

Puede intuirse que tanto el desarrollo cientifico como la reflexion filosofica
han transformado las estructuras politicas y econémicas de las sociedades en fa-
vor de las personas con discapacidades. Si bien existe una larga tradicion de uso
del sistema braille como método de lectoescritura, fue importante referir algu-
nas de las condiciones que exige su utilizacién. Del mismo modo, y sin demeritar
los alcances que ha tenido este lenguaje especializado, se mostraron ejemplos de
como con las tecnologias digitales pueden ser una gran herramienta de apoyo para
las personas con discapacidad visual.

Existe una tarea pendiente para todos aquellos que se dedican a la practica de
la tiflologia: documentar, con apoyo de la ciencia médica y la psicologia, el nivel de
comprension lectora que ocurre a través de métodos visuales, tictiles o auditivos.
Con informacioén empirica pueden obtenerse argumentos para que las institucio-
nes educativas tomen decisiones informadas sobre la manera en la que intentaran
incluir a las personas con discapacidades visuales en sus dindmicas.

En este libro, sobre proyectos digitales para el desarrollo y la inclusion, se con-
sider6 imprescindible la revision del tema de la tiflologia y de cobmo esta ha promo-

vido la inclusi6n social, cultural, laboral y humana de las personas en su comunidad.
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Es importante insistir en que la consideracion de los derechos de las perso-
nas que sufren alguna discapacidad (no solo visual) deberia transmitirse desde
los primeros afios escolares y reforzarse en los espacios de convivencia familiar.
Si bien algunas de las nuevas tecnologias pueden ser ttiles para paliar las pro-
blematicas sociales de los grupos minoritarios, una verdadera concientizacion es
incluso mas importante que contar con el acceso a cualquier dispositivo.

Més alla de cualquier tecnicismo, este trabajo puede ser util para adentrarse
en la cotidianidad de las personas con discapacidades visuales. Es importante re-
pensar nuestras tareas inclusivas y velar porque las personas con alguna discapa-

cidad visual no sean consideradas una carga social.
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CapriTULO 5

EL USO DE PLATAFORMAS VIRTUALES
NO OFICIALES POR DOCENTES DE EDUCACION
BASICA CON FINES AUTOFORMATIVOS

Gustavo Ornelas Rodriguez

Israel Tonatiuh Lay Arellano

Antecedentes

La Secretaria de Educacion Pablica (sep) es la instancia responsable de implemen-
tar la politica educativa vigente, la cual es de caracter nacional y se describe en el
articulo tercero constitucional. El sistema educativo mexicano ha sufrido diversos
cambios y transformaciones desde su creacion.

Para la formacién continua, actualmente existe una Direccién General de
Formacion Continua, Actualizaciéon y Desarrollo Profesional de Maestros de Edu-
cacion Basica (pcrc), creada para la implementacion de estrategias formativas que
incluye cursos y diplomados, los cuales son operados en cada estado. A partir de
las propuestas formativas que participan en la convocatoria nacional (en las que
también se incluye la modalidad en linea), se crea el Padrén Nacional de Instan-
cias Formadoras, cuya tltima edicion incorpora talleres (20 horas), cursos (40
horas) y diplomados (120 a 180 horas). Se cuenta con 205 propuestas, lo que re-

presenta un 34% del total de la oferta formativa.

113



Proyectos digitales para el desarrollo y la inclusion

Asimismo, algunas instituciones publicas y privadas han disefiado propues-
tas formativas orientadas a la atenci6n de tematicas de interés para los docentes
de educacion basica. A pesar de lo anterior, y al tomar en cuenta el incremento de
la poblacién, no permean en todos los docentes interesados en continuar su for-
macion profesional, por lo que recurren a otro tipo de espacios para obtener res-
puestas a sus inquietudes docentes. Para la oferta en linea, a nivel nacional, se han
incluido 26 instancias formadoras en la version mas reciente de la oferta nacional:
siete publicas, nueve privadas y diez asociaciones. En total, se trata de 120 cursos
y 46 diplomados. Se incluye una oferta en linea complementaria, en la que partici-
pan quince instancias formadoras con 25 cursos y quince diplomados (sep, 2017).

Los espacios de formacion han sido principalmente presenciales, especifica-
mente en aulas de las escuelas en las que los docentes laboran o en instituciones
formadoras y actualizadoras de profesores, asi como en instituciones particula-
res. Las condiciones de las areas no siempre son Optimas; sin embargo, se han
generado espacios para el intercambio entre pares y el analisis de materiales
diversos, orientados a la mejora del desempeiio cotidiano de los docentes a par-
tir del curriculo vigente. Los materiales son propuestos por la instancia federal a
cargo de este proceso y son complementados por los responsables de los cursos
en cada estado. A pesar de que existen plataformas con material complementario,
pocas veces es descargado por los docentes debido a que algunos atin prefieren el
material impreso y manipulable.

Los docentes de educacion basica en México (preescolar, primaria y secunda-
ria) se han enfrentado a diversas reformas, de tipo curricular, normativa y labo-
ral. En el plano curricular, la llamada Reforma Integral para la Educacién Basica
(rieB) inici6 en 2004 con la inclusién de un modelo orientado al desarrollo de
competencias en preescolar; posteriormente, en 2009, en el nivel de secundaria y
en 2011, en el nivel de primaria (sep, 2011).

Este cambio en el modelo educativo implico una serie de esfuerzos por parte
de las autoridades educativas en turno para formar a los docentes, pero destaca-
ron diversas situaciones complejas, como la falta de claridad en las implicaciones

de operar este modelo en el trabajo cotidiano que ocurre en el aula, cumplir con
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la cobertura de los procesos formativos de manera que puedan permear en todos
los docentes y la premura en la elaboracion de las propuestas formativas con la
participacion de diversas figuras educativas.

La reforma laboral mas reciente fue propuesta a partir del Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 del Gobierno federal, en la que se anunci6 la Ley General del
Servicio Profesional Docente (Lgspp) (DOF, 2013), que pretendia regular el ingreso, la
promocion y la permanencia de los docentes de educacion basica y media superior.

Lo anterior ha generado diversas acciones formativas por parte de las figuras
educativas para su implementacion, como la conformacién de circulos de estudio
desde la escuela para la participaciéon en procesos de evaluacion, la organizacion de
colectivos docentes para la coevaluacion de proyectos educativos, la consulta indi-
vidual de documentos normativos en la red, la exploracion del documento perfil,
parametros e indicadores de docentes y técnicos docentes, la asistencia a cursos
ofertados por las entidades de formacion continua en los estados para el disefio de
proyectos solicitados en procesos de evaluaciéon docente, la compra de materiales
de apoyo y la consulta de expertos.

Un primer acercamiento a la formacion docente en el plano internacional su-
cedid a partir de un estudio internacional sobre la ensefianza y el aprendizaje en el
2008, Teaching and Learning International Survey (taLis, por sus siglas en inglés)
(ser, 2009), en el que participaron 23 paises miembros y no miembros de la Orga-
nizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (ocpg), la cual tenia como
objetivo proporcionar informacion sobre la percepcion que se tiene del ambiente
escolar, lo que motiva a los docentes y la forma en la que las politicas educativas se
incorporan en las practicas cotidianas de la escuela y del salon de clases.

Los resultados relevantes que se reportan con relacién al Desarrollo Profe-
sional (pp) son que el 92% de los profesores mexicanos han participado en este
tipo de actividades, en contraste con el 89% correspondiente al promedio TALIs.
En nuestro pais, los docentes destinan 34 dias a las actividades de desarrollo
profesional frente a quince dias promedio de los paises que conforman el TaLis. A
pesar de esto, México tiene el nivel mas alto de demanda insatisfecha de activida-

des de desarrollo profesional: 85% contra 55% (promedio TALIS).
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En el informe 2011-2012 del Instituto Nacional para la Evaluacién de la
Educacion (INEE), se sefiala que durante esos afios se profesionalizaron 1 197 459
docentes, directivos y asesores técnico-pedagogicos de educaciéon bésica. Es im-
portante sefialar que en ese ciclo escolar el nimero de docentes de la modalidad
presencial era de 1 186 764 (Backhoff y Pérez-Moran, 2015).

En sintesis, se puede decir que ha existido una transformacion demogréfica,
que los programas formativos no permean en toda la poblacién de profesionales de
educacion bésica y que no se parte de un diagnostico de necesidades de formacion
profesional, sino de exigencias internacionales, de politicas educativas nacionales y
de metas presupuestales estatales. Ademas, se recurre poco a las redes de profe-
sionales como opcion permanente de formacion profesional, ya que se priorizan
las opciones formativas presenciales.

Con base en los planteamientos anteriores, la pregunta central de la investi-
gacion es: écomo el uso de grupos virtuales de Facebook contribuyen a la autofor-
macion social de docentes de educaciéon basica?; ademas, se plantean preguntas
secundarias: équé caracteristicas tiene la participacion virtual que ocurre en el
grupo virtual Maestros en servicio de Facebook?, ¢cuéles procesos de autoforma-
cion social se presentan durante la participacion de docentes de educacion basica
en el grupo virtual Maestros en servicio?

Al conocer los procesos de interaccion que ocurren al interior de los grupos
virtuales formados por docentes de educacion basica, se tendran ideas claras res-
pecto a lo que se realiza en estos con fines formativos desde un punto de vista
autogestivo, tomando como punto de partida sus necesidades formativas reales a
partir de las exigencias percibidas en los contextos donde se desempefian. Lo an-
terior permite reconocer areas de oportunidad para generar estrategias formativas,
disenar propuestas académicas, identificar las principales necesidades formativas
vigentes y observar con detalle el intercambio de experiencias, recursos, inquietu-
des, casos especificos, propuestas de trabajo y otros aspectos a partir de la interac-
cion en el entorno virtual posibilitado en Facebook.

El objetivo general de este trabajo es explorar el uso de grupos virtuales de

Facebook por docentes de educacion bésica con fines autoformativos desde una
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perspectiva social, y los objetivos especificos que se pretenden alcanzar son: carac-
terizar la participacion virtual que ocurre en el grupo virtual Maestros en servicio
de Facebook e identificar los procesos de autoformacion social en los docentes de

educacién bésica que participan en los grupos virtuales de esta red social.

De la formacion docente a la autoformacion social

Arredondo (2007) establece una diferencia entre la superaciéon profesional y la
formacion continua, que atiende las necesidades cotidianas de la actualizacion de
los profesores y sin la cual los docentes no podrian impartir los programas educa-
tivos que estan en constante transformacion.

Claxton (1991) propone que la actualizaciéon involucra mas que solo conocer
los nuevos planes y programas, ya que los profesores deben tener amplias oportu-
nidades para determinar las implicaciones que tienen los nuevos curriculos y de-
terminar los nuevos saberes que deberan construir. En su desempefio profesional,
los docentes aspiran a mantener autonomia en la toma de decisiones y se resisten
a obedecer solamente las 6rdenes de superiores.

Autores como Densimone, Porter, Garet, Yoon y Birman (2002) discuten so-
bre el desarrollo profesional y resaltan la efectividad de los programas; ademas,
mencionan que es mas eficaz cambiar practicas en el aula cuando involucran la par-
ticipacion colectiva de una misma escuela, departamento o nivel educacional, ya que
en estas reuniones los profesores intercambian experiencias pedagogicas, formulan
y evaltian sus proyectos de mejoramiento educativo, disefian practicas curricu-
lares relacionadas con las necesidades de aprendizaje de los alumnos, elaboran
material didactico de apoyo a los aprendizajes y construyen de manera colectiva
nuevos modos de ensefiar.

Condemarin y Vaccaro (citados por Montecinos, 2003), rescatan los siguientes

elementos asociados con un programa de formacion de docentes de alta calidad:
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a) Los temas trabajados corresponden a problemas detectados por los docentes
en sus procesos de ensefianza-aprendizaje.

b) Se propicia el aprendizaje colectivo en comunidades en las cuales cada do-
cente contribuye para identificar problemas y soluciones.

c) Eldesarrollo del proyecto involucra ensenar, investigar y otras funciones que
mejoran la unidad educativa.

d) Se busca romper el aislamiento que caracteriza la docencia e involucrar a
los profesionales que pueden aportar diversas miradas a la definicion del
proyecto. Esto incluye la confrontacién de diferentes perspectivas y la cons-

truccién de un consenso entre estas.

Castafneda (2009) ha propuesto como componentes de la formacion el episte-
moldgico (conjunto de saberes que se construyen), el ideologico (insertar al sujeto
en relaciones sociales), el filosofico (elecciones del sujeto) y el praxiologico (la pra-
xis manifestada por la formacion por otros, la formacién autodidactica y la subje-
tivacién por y para si mismo). Desde estos componentes, el proyecto contribuye en
lo praxiolégico en cuanto a la formacién autodidactica.

Liston y Zeichner (1997) proponen cuatro tradiciones en la formacién docen-
te: académica (conocimiento de disciplinas y contenidos), eficacia social (activi-
dades y rasgos esperados en profesores), evolutista o desarrollista (interés en el
orden natural de la evolucién del aprendizaje para determinar lo que ha de ense-
Narse) y reconstruccionista social (basqueda de una sociedad mas justa, concien-
cia social, reflexion, orientacion critica y cambio social). A partir de estas tradicio-
nes se aporta a la reconstruccionista social, ya que la autoformacion implica una
orientacion critica.

Carré, Moisan y Poisson (1997) proponen la autoformacién desde un enfoque
explicativo centrado en el sujeto en formacion, donde el aprendizaje es autbnomo
y no se requiere la presencia de un profesor. Se necesita este tipo de autoforma-
cion a partir de aspectos de la realidad del docente como la transformacion de la
demografia, el aumento de la demanda de formacién superior, las necesidades de

formaci6én profesional continua, el uso de las tecnologias, el trabajo en grupo, la
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ensefianza personalizada y la necesidad de acceder en tiempos reales a los cono-
cimientos recientes.

Saravia y Flores (2005) recuperan estrategias innovadoras para la formacién
permanente de profesores de educacion basica de los paises latinoamericanos,
como los circulos de aprendizaje, los talleres comunales, las pasantias naciona-
les e internacionales y la formacion de redes de capacitacion. Ademas, proponen
transitar de un sistema tradicional de capacitacién (vertical y central) a un sistema
descentralizado y una mayor participacion de actores educativos. Es decir, lograr
pasar de una capacitacion descontextualizada a una capacitaciéon dirigida a los
docentes en sus contextos (necesidades y demandas), en la que se proponga la
interacci6n entre pares. Las estrategias mencionadas tendrian que orientar el tra-
bajo de quienes disefian las politicas educativas en torno a la formacién docente.

Luego de recuperar distintas perspectivas respecto a la formacion y las for-
mas en las que esta se logra, a continuacion se plantean algunos acercamientos
interesantes que permitiran tener un posicionamiento tedrico claro, centrado en
las practicas sociales que los docentes emprenden en la virtualidad como comple-
mento y un nuevo dispositivo de formacion.

Honore (1980) ha estudiado la formacion y la ha concebido como una activi-
dad que implica una serie de acciones que el sujeto hace en un contexto particular
y que va mas alla de la formacién profesional continua y permanente. La forma-
cién tendria que considerar problemas que activen un proceso de conocimiento
como parte de un proyecto y reconocer e identificar las posibilidades de construc-
cion a partir de la experiencia individual y colectiva-historica. El autor propone tres
planos de la formacién: relacional, de tiempo-cambio y de energia organizadora;
ademas, reconoce la necesidad de la relacién con el mundo y con el otro, del posi-
cionamiento temporal y contextual y de la intencionalidad del sujeto para organi-
zar su formacibn; llama a lo anterior actividad formativa, la cual se deriva de un
ejercicio de significatividad a partir de funciones de diferenciacién y de activacion.

Se considera relevante la activaciéon de procesos de reconocimiento y la toma
de conciencia del actuar profesional como punto de partida de cualquier proceso

formativo, en la medida en que el sujeto se reconoce como protagonista de un
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tiempo y espacio particular y que est4 inmerso en un contexto que demanda. Lo
anterior es clave para movilizarse en favor de la adaptacion profesional y personal
al recurrir necesariamente a un proceso de evaluacion permanente de su actuar.
La actividad es indispensable en un proceso formativo, pues la pasividad no con-
tribuira a la mejora profesional.

Ferry (1997) ha estudiado la formacion profesional como una dindmica de de-
sarrollo personal y resalta que el sujeto se forma por sus propios medios, aunque
con la presencia de mediadores como los formadores, las lecturas, las circunstan-
cias, los accidentes de la vida y las relaciones con los otros. Refiere un proceso de
mediacion a través del cual se reconoce la influencia de insumos que aportan a la
formacion profesional y enfatiza que los dispositivos, los contenidos de aprendi-
zaje y el curriculo no son la formacién por si mismos, sino medios para lograrla.

Al igual que Honore, Ferry reflexiona sobre lo que se ha hecho en la materia
para buscar otras alternativas. Argumenta que reflexionar es, al mismo tiempo,
reflejar y tratar de comprender, y es en ese momento cuando ocurre la forma-
ci6on. Esta perspectiva interesante posiciona al sujeto en formaciéon como tnico
responsable de este proceso; solo cuando se parte de si mismo, puede activarse un
proceso formativo.

A partir de esta vision se concluye que la formacion sobre el actuar cotidiano
es ficticia, es decir, la formacién no podria ser permanente debido a que signifi-
caria insertarse de forma intermitente en el proceso de formacion a lo largo de
la carrera, lo que incita a pensar que una persona se forma de manera continua.
Desde esta perspectiva, no siempre es posible estar en condiciones de emprender
la reflexién y mucho menos la identificaciéon de las disposiciones a realizar en si-
tuaciones cotidianas sin haber explorado los espacios de alternancia profesional,
por lo que prefiere hablar de formacion en el transc’urso del trabajo.

Sacristan (1988) sostiene que la profesionalidad de los docentes se define por
los modelos pedagodgicos, que son entendidos como visiones especificas sobre las
formas de emprender la ensefianza y lograr el aprendizaje; por las condiciones de
su trabajo, que estan determinadas por la estructura del sistema educativo, y por

las opciones metodologicas y epistemolégicas de tipo pedagogico, que subyacen a
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las politicas educativas que enmarcan la funcién docente y se encuentran ligadas
a categorias sociales, politicas y morales.

Por otra parte, Sacristan (1988) concibe que las acciones que el docente lleva
a cabo en su practica cotidiana se sitian en diferentes dimensiones que se alteran
toda vez que participa en multiples contextos y propone partir de planteamientos
ecologicos, de tal forma que se consideren las situaciones ambientales educativas
y las relaciones que establecen entre si los elementos personales, sociales, curri-
culares, materiales, organizativos y sociopoliticos. Asimismo, resalta que la pro-
fesionalidad se adquiere por socializacion y que, a través de este proceso, se nutre
su saber practico de esquemas de accion. Esta perspectiva enfatiza los aspectos
cognitivos derivados de un proceso de interaccion social con sistemas de represen-
tacion orientados a la accion o la ejecucion de acciones.

En un planteamiento contemporaneo al respecto, Sacristan coincide con
Ferry (1997) en que es poco acertado pensar que con solo ejercer la profesion
se lleva a cabo un proceso formativo, reconoce que se tiende a suponer que el
proceso de desarrollo de la profesionalidad docente ocurre a lo largo del ejercicio
profesional, que sucede de forma automatica y progresiva ademés de impactar
en la calidad de las practicas pedagodgicas del profesorado. Sobre el desarrollo

profesional sefiala que es:

planteamiento que hace equivalentes la experiencia y la mejora de las compe-
tencias del profesor con el tiempo. Esa experiencia es idiosincrasica, condi-
cién que nos lleva a admitir que el profesorado dispone de repertorios diver-
sos a la hora de aprovechar la experiencia de otros para educar al alumno. En
segundo lugar, lo importante no es la experiencia en si, sino la reflexiéon que
se haga sobre ella (Sacristan, 2010, p. 243).

Otro tedrico que ha planteado su posicionamiento en torno a la formaciéon
es Imbernén (1995), quien asegura que esta, sumada al desarrollo profesional,
conforma un proceso dindmico y, por tanto, susceptible de ser dividido en fases
y etapas que estan unidas ciclicamente de manera flexible. Imbernén incluye

dos elementos clave de la formacion: dinamismo y flexibilidad. Se interesa en
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el desarrollo profesional y lo considera el nuevo aprendizaje que los profesores
requieren; ademas, introduce el concepto de desarrollo profesional colectivo.

Entonces,

la formacion se legitima cuando contribuye a ese desarrollo profesional de los
profesores y las profesoras como un proceso dindmico de profesionalizacion
del profesorado, en el que los dilemas, las dudas, la falta de estabilidad y la
divergencia llegan a constituirse en aspectos de la profesiéon docente, y por
tanto, del desarrollo profesional (Imbernén, 1995, p. 12).

Sostiene que a partir de la crisis y la incertidumbre es posible activar la pro-
fesionalizacion, la cual implica un proceso de reconocimiento y de reflexion per-
manente que activa la necesidad de formarse en un entorno complejo. El tedrico
propone orientar las siguientes propuestas formativas del problema a la situa-
cién problematica, de la individualidad al trabajo colaborativo, del objeto de for-
macion al sujeto de formacion, de la formacion aislada a la formacion comunita-
riay de la actualizacion a la creacion de espacios (Imbernén, 2001).

En su teoria mas reciente, Imbernon afirma que la formacion es un elemento
importante para el desarrollo profesional, pero no el tinico ni el decisivo. Amplia
el concepto de desarrollo profesional hacia todo intento sisteméatico de mejorar la
practica laboral, las creencias y los conocimientos profesionales, con el proposito
de aumentar la calidad docente, investigadora y de gestion, es decir, va mas alla de
la practica docente cotidiana. Por otra parte, menciona que es necesario el desa-
rrollo de habilidades orientadas a la investigacion y la gestion como caminos para
trabajar en la calidad de su ejercicio profesional.

Imbernén y Canto (2013) reconocen que los profesores pueden ser verdade-
ros agentes sociales, planificadores y gestores de la ensefianza-aprendizaje y gene-
radores de conocimiento pedagogico y que, por ende, pueden promover el cambio
e intervenir, ademas, en los sistemas complejos que componen la estructura social
y laboral. Finalmente, aseguran que en el desarrollo profesional destacan cinco

grandes lineas o ejes de actuacion:
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La reflexion practico-tedrica sobre la propia practica mediante el analisis de la
realidad; el intercambio de experiencias entre iguales para posibilitar la actua-
lizacién en todos los campos de intervencién educativa; la unién de la forma-
cion a un proyecto de trabajo; la formacion como anélisis critico a practicas
laborales, como la jerarquia, el sexismo, la proletarizacion, el individualismo,
el bajo estatus, entre otras; y el desarrollo profesional que se da predominan-
temente en el centro educativo (Imbernén y Canto, 2013, p. 2).

En esta teoria, a diferencia de perspectivas anteriores, se reconoce al docente
como gestor del conocimiento y de situaciones que mejorarian su situaciéon labo-
ral, y se afaden estas condiciones al conceptualizar la formacién docente.

Se asume, hasta el momento, que los procesos formativos inician a partir de
la individualidad al percibir la necesidad de mejorar la actuacion cotidiana y al
considerar el contexto. La experiencia solo es una parte de la formacién y conlleva
emprender un proceso de bisqueda de dispositivos de formacion (otros seran un
referente clave, pero no determinante al considerar que las construcciones son
personales y parten de las representaciones de la realidad que se tienen).

Es necesario tomar conciencia y asumir el compromiso que implica desem-
penar la funcion docente a partir de la diversidad y la complejidad, una persona
no se forma tnicamente en el aula y en las instituciones, ni todo el tiempo, como
si se tratara de un proceso automatico. La formacion va més alla de la atencién de
las demandas pedagobgicas e implica la activacion de procesos de investigacion y
gestidn que, organizados, facilitaran el ejercicio profesional de la docencia como
funcioén social, politica y ética.

Para continuar con el analisis de las implicaciones del concepto de formacién
docente es importante referir a Ardoino (2005), quien ha posicionado la forma-
cién continua en términos de singularidad y particularidad. El autor plantea que
no es posible pensar en esta formacion desde la universalidad y retoma la relevan-
cia de descubrir al otro en uno mismo.

Otra teoria interesante sobre la profesion docente es la propuesta por Schon
(1987, citado por Domingo, 2011), quien, ademés de coincidir con otros autores

respecto a la relevancia de la actividad reflexiva, ahade una perspectiva artistica al
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considerar que, al ejercer la profesion, se incluyen aplicaciones técnicas. Resalta
que el docente logra tener éxito en funcién de su habilidad para manejar la com-
plejidad y resolver los problemas practicos que surgen en el aula escolar. Schon
considera como habilidad central la integracion del conocimiento y de la técnica
desde la inteligencia y la creatividad, propone el proceso de reflexién en la acciéon y
sittia el conocimiento de este proceso como condicion previa necesaria para com-
prender la actividad eficaz del docente ante problematicas singulares.

Un giro interesante sobre el concepto de la formacion ha sido propuesto des-
de la filosofia por Gadamer (1992), quien eleva el término a un nivel superior a
partir de un proceso interior y considera que se explica como un modo de percibir
desde el conocimiento y el sentimiento. Incluye en su descripcion del concepto
una dimension espiritual y otra ética, ademas de brindar un toque de sensibilidad
y apreciacion.

Al posicionar el concepto como algo elevado, asegura que va mas alla de su-
mar talentos, habilidades y destrezas a capacidades con las que ya se cuentan y
resalta que el objetivo de la formacion debe ser la apropiacion de lo que se desa-
rrolla en el sujeto, de tal forma que le permita cubrir multiples posibilidades de
actuacion.

Gadamer divide la formacion en dos momentos: la conciencia estética y la
conciencia histérica. La primera se entiende como una manera de apreciaciéon de
la diferencia y la segunda como una forma de autoconocimiento. Habla de una
autoconciencia histoérica responsable de la transformacién permanente de la rea-

lidad al ser comprendida:

En la formaci6n, en cambio, uno se apropia por entero aquello en lo cual y a
través de lo cual uno se forma, se apropia de un saber que se recibe por trans-
mision y que se materializa en una comprensién que transforma “el modo de
ser” y el “modo de conocer” del sujeto que comprende. Pero como compren-
der es, a su vez, tomar conciencia, de lo que se trata en el caso de la formacion
es de la formacién de una conciencia estética y de una conciencia histérica
(Gadamer, 1992, p. 161).
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La formacion no solo debe partir de la reflexion de la propia practica, sino que
también debe desarrollar en los docentes un nivel de conciencia que les permita
transformarse desde el autoconocimiento.

En la revision tedrica realizada han surgido indicios de los procesos autofor-
mativos que, aunque no se han estudiado de esta manera, significan un anteceden-
te conceptual relevante para acercarse al objeto de estudio de este trabajo.

Pérez (2010) considera que la formacion de docentes es un proceso de meta-
morfosis que inicia desde el interior al reorientar y transformar lo personal, que
emplea las adquisiciones previas y que antecede a los ajustes externos que ocu-
rren; ademas, comenta que se trata de un acto educativo debido a que el docente
se instruye al implicarse y al reflexionar decididamente en el proceso educativo
de otros, no de forma abstracta y en teoria. Asegura que un docente se educa en
los contextos complejos, conflictivos e imprevisibles de las aulas y de los centros
escolares reales donde se implica. Reconoce también, al igual que Imbernén, las
posibilidades formativas a partir de los conflictos cotidianos, los cuales son expre-
sados en diversos momentos de la interaccion con pares.

Sefiala que los aspectos clave del proceso de formacién de profesionales
docentes son la investigacion y la indagacion personal. “Las paradojas y contra-
dicciones, las controversias, el rigor y la incertidumbre propias de toda indaga-
ci6on humana han de acompanar, por tanto, los procesos de ensenanza y formacion
del docente reflexivo, toda vez que proporcionan inestimables oportunidades de
aprendizaje ligado a su propia practica” (Pérez, 2010, p. 37).

Pérez (2010) recomienda aspectos interesantes para que los docentes sean
miembros activos de comunidades de aprendizaje y puedan asumir responsabili-
dades a partir de proyectos colectivos y de su propio y permanente desarrollo pro-
fesional. Sugiere mantener un continuo cuestionamiento de los conocimientos, las
habilidades, los valores, las creencias y las actitudes, los modos de pensar, de sentir
y de actuar en el plano personal y profesional. Visualiza la necesidad de desarrollar
la competencia para promover el propio desarrollo profesional y la formacién de
comunidades de aprendizaje con los colegas y el resto de agentes implicados en

la educacién.
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Se observa en el discurso la necesidad de las practicas sociales como vehicu-

los para la formacién docente.

No podemos olvidar que al utilizar el término de cualidades, competencias
o0 pensamiento practico, estamos aludiendo a sistemas de comprension y ac-
tuacién y que, por tanto, incluyen saber pensar, saber decir, saber hacer y
querer hacer. El compromiso y la implicacion activa del docente es clave en el
desarrollo profesional e incluye, evidentemente, aspectos racionales y emoti-
vos, conocimiento explicito y conocimiento tacito, técnicas y habilidades con-
cretas y estrategias y modelos tedricos. Aprender a educar supone aprender a
educarse de forma continua a lo largo de toda la vida profesional del docente
(Pérez, 2010, p. 37).

Se estudi6 la formacion como actividad reflexiva de orden superior, en la
que convergen diferentes dispositivos por medio de procesos de comunicacion y
mediacibn, se parte del individuo reflejado en los otros con el propésito de mejo-
rar la funcion profesional en un marco de complejidad e incertidumbre, en donde
la dificultad es vista como oportunidad para el desarrollo profesional. Ademés de
discutir la relacion entre la teoria y la practica por medio de la interacciéon entre
ambos elementos al momento de resolver situaciones, se considera necesaria la
formacion docente a partir de la investigacion y la gestion del conocimiento.
Se tienen, pues, las bases para conceptualizar la autoformacién como objeto de
estudio contemporaneo y pertinente, que ha sido distinguido por los teéricos
revisados.

A continuacion, se sintetiza en una figura el acercamiento tedrico que se reali-
z6 en este apartado, donde se considerd el acercamiento conceptual de cada autor

y los mecanismos implicados en la formacién desde su perspectiva.
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Formacién: Actividad
desarrollo personal formadora
AN /
Mediacién Significatividad
Desarrollo
Profesionalidad Honore (1980) permanente
~_ _—

Socializacion \% Reflexion en la accion
Sacristan (1988) .I' Schoén (1992)
Conceptualizacion de
Imbernén (2001) la formacién docente Gadamer (1992)

Gestién Conciencia estética y
- conciencia histérica
Ardoino (2005 Pérez (2010,
S S~
profesional Formacion
Complejidad y Précticas sociales
multirreferencialidad N
. / Formacion
Formacién permanente

continua

Figura. Conceptualizacion de la formacion docente.
Fuente: elaboracion propia.

Metodologia

En el apartado anterior se puntualiz6 que el proceso formativo de los docentes
de educacion basica implicaba, en primer término, una toma de conciencia de la
necesidad de actualizacion en favor de activar un proceso perceptivo que, una vez
realizado, permite al docente detectar probleméticas en su practica cotidiana. A
partir de lo anterior se opt6 por hacer un seguimiento metodolédgico pertinente
al objeto de interés. El estudio se realizé con un método etnografico virtual y se
consideraron el entorno de investigacion y el proceso de formacién de interés. El
aspecto social de la autoformacion se observara a partir de la participacion que los
docentes tienen en un grupo virtual de Facebook.

Es importante sefialar que el aspecto virtual ha sido estudiado desde diferen-
tes enfoques metodologicos, pero se decidio realizar el proyecto bajo un enfoque
cualitativo, en el que interesan las perspectivas de los participantes, sus practicas

y sus conocimientos cotidianos (Flick, 2004).
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Debido al objetivo de investigacién planteado, se desarrollé un disefio et-
nografico que permite estudiar el interior de un grupo virtual. De acuerdo con
Creswell (2005), los grupos o comunidades estudiados poseen las siguientes carac-
teristicas: son constituidos por méas de una persona, pueden ser agrupaciones peque-
fas o grandes, hay interacciones continuas entre los miembros, representan un estilo
de vida y comparten una finalidad comtn (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2007).

Al considerar el entorno a investigar, se opt6 por estudiar acercamientos a los
entornos virtuales desde la etnografia. A este tipo de estudios se le conoce como
campo contemporaneo y destacan los aportes de Hine (2000) al respecto. El te6ri-
co senala que el objeto de estudio de la etnografia virtual son los flujos y las cone-
xiones y propone métodos como la observacion participante, las videoentrevistas,
los analisis documentales y los fotodiarios. Menciona, ademas, que el ciberespacio
es un lugar plausible para realizar el trabajo de campo, el cual posibilita la simetria
en la exploracion al emplear la misma tecnologia que los informantes.

Estos estudios han recibido distintos nombres: etnografia virtual, etnografia
digital, ciberantropologia, etnografia mediada, netnografia, antropologia de los
medios, etnografia del ciberespacio, etnografia a través de internet, autoetnogra-
fia; sin embargo, comparten el mismo objetivo: “estudio de las relaciones sociales,
cognitivas y afectivas que se dan en el ciberespacio. Indagar en las practicas, en los
habitos, en los usos y apropiaciones de una serie de recursos y dispositivos tecno-
logicos” (Mendez y Aguilar, 2015, p. 67).

Se disen6 una matriz de analisis en la que se registraron datos clave para ca-
racterizar las publicaciones el seguimiento que se le dio por medio del analisis del
contenido de la discusion generada. El tipo de observacion que se realiz6 fue prin-
cipalmente no participante y se hizo uso de una bitacora digital para el registro de
las aportaciones en cada publicacion clave.

Con la finalidad de reunir evidencia de las publicaciones realizadas, se reali-
zaron impresiones de pantalla del muro principal del grupo de interés, de forma
que sirvieran como fotodiarios.

Se disefaron, ademaés, dos instrumentos para atender los objetivos del estu-

dio y responder las preguntas de interés. Después de la aprobacion de expertos,
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se validaron los instrumentos de evaluacién, proceso mediante el cual se somete
a evaluacion el instrumento a partir de la vision de académicos especialistas en el
tema para aprobar su uso al momento de explorar el objeto de estudio (Hernan-
dez, Fernandez y Baptista, 2007).

Para responder la pregunta ¢qué caracteristicas tiene la participaciéon virtual
que ocurre en el grupo virtual, y para dar seguimiento al objetivo especifico de
caracterizar la participacion virtual que ocurre en este grupo virtual Maestros en
servicio de Facebook, se disefi6 el instrumento 1: la matriz de anélisis.

En relacion con la pregunta ¢cuales procesos de autoformacion social se pre-
sentan durante la participacion de docentes de educacion bésica en el grupo virtual
Maestros en servicio?, y para cumplir el objetivo de identificar procesos de autofor-
macion social en docentes de educacion basica que participan en los grupos virtua-
les de Facebook, se disené el instrumento 2: el guion de entrevista a profundidad.

El grupo Maestros en servicio contaba, al momento del diagnéstico, con 9 978
miembros y, hasta el 31 de agosto de 2018, tenia 379 356 miembros. Al ser el grupo
maés activo, se eligi6 para ser investigado y se decidid, finalmente, reportar tnica-
mente lo que ocurre al interior del grupo. El criterio de seleccién fue partir de la
observacion previa de la participaciéon en los grupos identificados, la mayoria de
ellos cerrados a un tema en particular o con tintes politicos.

El grupo se caracterizd por tratar temas diversos y ser administrado por do-
centes de educacion basica, con reglas claras de participacion y debates con aportes
significativos. Se decidié tomar como sujetos de estudio a tres docentes (preescolar,
primaria y secundaria) para obtener perspectivas de los distintos niveles que in-
cluyen la educacion basica. El tipo de muestreo cualitativo se considera como no
probabilistico, del tipo por oportunidad (Hernandez, Fernindez y Baptista, 2007).

Berelson (1971, citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2007), sostiene
que el anélisis de contenido es una técnica para estudiar la comunicaciéon de una
manera objetiva y sistematica. Sefala que es util para estudiar los procesos de co-
municacién en diversos contextos, por lo que puede aplicarse virtualmente. Para

realizar el analisis, se elabor6 una codificacion a partir de sus categorias (ver tabla).
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Tabla. Indicadores a partir de las categorias de analisis

Categorias de

Objeto de estudio o Indicadores Codigo
analisis
Percibe retos en su propia practica A1
Identifica la necesidad del
N . A2
aprendizaje profesional
Estrategia para atender necesidades A
formativas 3
Busca material de interés A4
Autoaprendizaje Accede a espacios virtuales para As
. gestionar informacién
Nivel
psicopedagégico Solicita apoyo a un colega para
y ) resolver una inquietud relacionada A6
Autoformacion social: (Autos o con su practica
micronivel) . i
Formas de aprendizaje Opta por tomar un curso de interés
que los sujetos realizan | pipeay (2005) ofertado por la via oficial o por otra A7
por ellos mismos, Instancia
externamente a los i .
sistemas educativos Reconoce areas de oportunidad de A8
pero participando las propuestas formativas oficiales
in gmip;)s socuﬂes. Visualiza posibilidades de formarse A
A auolormacion es en espacios informales 9
aqui participativa,
estd semiorganizada Uso de material consultado en la ALO
yse desarrolla en propia préctica
favor de un grupo. Las
relaciones sociales estan Ingresa a grupos virtuales P1
omnipresentes, las . %5 o .
dimeIIl)si — C(;l s Publica material, vinculos, archivo e Po
y cooperativas son muy imégenes de interés
fuertes (Verrier, 2006)
Participacion en Comenta las publicaciones de otros P3
grupo virtual
] ) Propone formas de participacion
Nivel tecnoldgico y organizacion al interior de los P4
pedagogico grupos
(Hetero o Identifica necesidad formativa de Ps
mesonivel) otros
Aprendizajes que reporta a partir de 6
la participacion
Participa en temas polémicos Py
Valora la experiencia de usar grupos P8
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Objeto de estudio Categ(’)ljla}s il Indicadores Codigo
analisis
Comparte materiales disefiados por 1
él mismo
Cooperacion Aporta informacion para resolver Co
Nivel inquietud de otro colega
sociopedagogico Valora la aportacion de otro C3
. Apoya a los colegas en otros
(Eco o macronivel) espacios diferentes al grupo C4
Identifica un mal uso del grupo Cs

Fuente: elaboracion propia. Interpretacion a partir de publicaciones clave y entrevistas aplicadas.

Se recuperan elementos significativos que pueden ser explicados desde las
distintas perspectivas tedricas que se han referido sobre la formacién docente.
Honore (1980) asegura que concebirla como actividad formadora conlleva la eje-
cucion de acciones por parte del sujeto, es decir, que su implicacion en procesos
formativos es activa y protagoénica. Se llega a ella a partir de su perspectiva por
medio de un didlogo con la realidad, mediante el cual se otorga significatividad a
la practica que se realiza.

Los informantes entrevistados evidenciaron ser sujetos activos en su propia
formacion al buscar espacios alternativos y demostrar que se relacionaban con
otros intereses en comin. Identificaron como significativo lo que era 1til para su
funcién y priorizaron lo derivado del intercambio con otros.

Gadamer (1992) preferia usar el término formacion desde una postura filosofi-
ca, y su aporte (en relacion con la necesidad de activar una conciencia estética e hist6-
rica como parte del proceso formativo) es de suma relevancia al momento de evaluar
resultados. Se observaron distintas consideraciones del contexto como fuente rele-
vante de informacién al momento de tomar decisiones, incluso al realizar interven-
ciones en la comunidad y al desarrollar actividades productivas en esta. También se
percibi6 una noci6n histérica de las etapas formativas en México, en donde se inclu-
yen el uso de los grupos virtuales y la migracion a otros espacios como innovacion.

Schon (1992) estudio el proceso formativo como un desarrollo permanente en
el que la reflexion en la accion era la clave para incentivarlo. Las publicaciones ana-

lizadas hacian referencia a las posibles aplicaciones de propuestas de docentes para
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resolver distintas situaciones. Ademaés, redactar un comentario implica la activa-
cion de un proceso cognitivo centrado en la reflexién de su practica, lo que permite
contrastarla y justificar su postura.

Ferry (1997) discute sobre la formacion orientada al desarrollo personal, es decir,
la relevancia de valorar al proceso formativo mas alla de lo profesional, donde lo per-
sonal incluye otras dimensiones que no se habian considerado. Aporto el concepto de
la mediacion como propuesta para lograr el desarrollo personal en el que participan
los otros; sin embargo, hasta ese momento no se introducia el uso del prefijo auto.

En las teorias analizadas se estudiaban aspectos relacionados con el desarrollo
personal en los que se mostraban perspectivas personales ante temas diversos o
se comentaban experiencias derivadas de la vida cotidiana y no necesariamente de
la practica docente. Se establece, de este modo, el camino a la consideracion de la
socializacion y la afectividad como partes relevantes de la formacién profesional.

Sacristan (1988) estudio el proceso formativo como profesionalidad y resaltd
la necesidad de la socializacion para su logro. No se puede observar el fenémeno
de la participacion al interior de los grupos virtuales y lejos de los procesos socia-
les. El propio objeto de estudio definido se investigo desde lo social y, al hablar de
autoformacion, se incluye a los otros como referentes clave en donde se contrasta
el perfil docente. A partir de las entrevistas se reportaron estrategias de organi-
zacion social y acercamiento con los otros para la resolucion de situaciones de
interés o btisqueda de alternativas.

Imbernén (2001) lo estudia como desarrollo profesional y aporta una pers-
pectiva mas amplia de las posibilidades de la participacién del docente, a quien
no solo considera gestor del conocimiento didactico, sino actor de la lucha social
en favor de la justicia, que incluye los aspectos laborales. En los grupos virtuales
la organizacion colectiva es un tema recurrente, ya sea para manifestar apoyo o
desacuerdo respecto a decisiones gubernamentales o para expresar opiniones li-
bres ante programas que se implementan en las escuelas, lo que posibilita una
participacion democrética.

Ardoino (2005) alude a la formacion continua, término que ha sido considera-

do en las politicas de formacién docente de los tltimos afios. Destaca la relevancia
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de considerar la complejidad de la realidad educativa y el factor de la multirreferen-
cialidad. Los sujetos analizados se identifican en este marco complejo de cambios
permanentes, reflexionan sobre sus posibilidades de desempeno profesional y se
asumen como sujetos pertenecientes a diferentes contextos, incluso en los espa-
cios virtuales como entornos alternativos de construccién personal y colectiva.

Finalmente, Pérez (2010) se posiciona desde la formaciéon permanente, es de-
cir, resalta que cada oportunidad puede ser tomada como estrategia formativa siem-
pre y cuando proceda de un proceso reflexivo. Prioriza las practicas sociales como
principal fuente de formacion y considera la activacion de procesos formativos a
partir de las précticas sociales, donde se sitia la participacion de los docentes en
comunidades conformadas por otros colegas. La relacién con el otro y las acciones
que procedan de las interacciones facilitaran la formacién permanente, concepto
que se retoma para referir las acciones que el docente emprende fuera del sistema
oficial para resolver situaciones de la practica cotidiana.

A partir de la clasificacion de modelos, tendencias, enfoques y tradiciones,
se recuperan las que se utilizaron para definir el objeto de estudio hasta llegar al
concepto central.

De Lella (1999) considera la formacion hermenéutica-reflexiva como una ac-
tividad compleja a partir de un ecosistema inestable y dentro de un contexto en el
que se presentan conflictos y situaciones practicas a resolver por medio de solucio-
nes inmediatas. Lo anterior hace posible una construccion personal y colectivas,
que parte de situaciones concretas, de la reflexion permanente y del volver a la
practica como referente de partida y llegada.

Desde esta perspectiva, se posicion6 la dinamica de los grupos virtuales al con-
siderar que se dialoga con la realidad compleja en un marco ecosistémico en el que
la inestabilidad y la incertidumbre estan presentes, por lo que considerar propues-
tas formativas lineales o estandarizadas dificilmente podria resolver las situaciones
concretas que los docentes enfrentan en el dia a dia, lo cual reportan los entrevista-
dos en relacion con las 4reas de oportunidad que sefialan de la oferta oficial.

Carrera (2000), al retomar y ampliar el concepto de formacion practica reflexiva,

resalta la relevancia de la toma de decisiones docentes a partir de actitudes reflexivas
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y prioriza la formacioén de sujetos criticos con un rol emancipador y orientado a la
transformacion social. Identifica como conceptos clave la reflexion, el analisis, el
cuestionamiento y la consideracién de situaciones sociopoliticas e historicas. En el
caso del docente entrevistado que labora en un medio rural, es evidente el papel que
tiene en la comunidad y la vinculacién que logra con esta al desarrollar proyectos
junto a sus estudiantes para atender las demandas de la poblacion.

Asimismo, menciona la formacion personalista-holistica en la que estan pre-
sentes los aspectos afectivos y las relaciones interpersonales. En el caso de las pu-
blicaciones clave, es evidente la interacciéon con el uso de emoticones o imagenes
en movimiento para expresar estados afectivos ante una publicacién o comenta-
rio en particular; ademas, a través de sus expresiones escritas pueden leerse emo-
ciones o posturas afectivas, todo dentro de un marco de relaciones interpersonales
en la virtualidad que parten de sus identidades digitales.

Imbernén (2001) reconoce la postura critico-reconstruccionista y la concibe
como una formacion cualitativa centrada en los sujetos a partir de su contexto y
su reflexion de la practica; una formacion en la que el sujeto es el actor clave y en
la que se consideran los procesos reflexivos procedentes de las situaciones practi-
cas que vive en su contexto particular. Una parte de las demandas de los docentes
entrevistados es la contextualizacion de las propuestas formativas.

Finalmente, Liston y Zeichen (1993), desde la vision reconstruccionista-social,
posicionan al docente en contextos, condiciones, preocupaciones y complicaciones
practicas especificas; es decir, no es posible generalizar las estrategias formativas,
sino que es necesario atender demandas reales contextualizadas. En las entrevistas
se observaron algunas de las condiciones en las que se desempefian los docentes, en
las que se incluyen la falta de infraestructura y las resistencias de la comunidad o de
sus compafieros para emprender proyectos educativos.

A través del anélisis de resultados, se observo con claridad la manifestacion
de la autoformacion social explicada por Verrier (citado por Jurado, 2007) como
“formas de aprendizaje que los sujetos realizan por ellos mismos, externamente a
los sistemas educativos, pero participando en grupos sociales. La autoformacion

es aqui participativa. Esta semiorganizada y se desarrolla a favor de un grupo, las

134



Capitulo 5 | El uso de plataformas virtuales no oficiales...

relaciones sociales estan omnipresentes, las dimensiones colectivas y cooperativas
son muy fuertes” (Jurado, 2007, p. 10).

Continuar con el proceso permitié proponer, a partir del seguimiento de las
publicaciones clave, una tipologia de participacion en los grupos virtuales integra-

dos por docentes, la cual se enlista a continuacion:

1) Agradecimiento

2) Manifestacion afectiva

3) Complementacion de la informacion

4) Evaluacion de la publicacién

5) Clarificacion de la situacion actual respecto al docente
6) Vision respecto a la profesion

7) Clarificacion de la informacion

8) Manifestacion de inquietudes

9) Expresion de la situacion derivada de la practica docente
10) Construccién de una postura critica

11) Organizacion y funcionamiento del grupo

12) Respaldo de punto de vista

13) Administracién de recursos didacticos

Conclusiones

Para responder a la pregunta que tenia el propdsito de determinar el tipo de parti-
cipacion que los docentes realizan en los grupos virtuales, se identificaron algunos
usuarios que validan lo que se comenta, otros que aportan referentes para com-
plementar lo que se dice y otros més que presentan puntos contrastantes o que
generan un punto de vista critico respecto al tema estudiado.

Las publicaciones realizadas se relacionan con inquietudes didacticas, posturas
ante decisiones oficiales respecto a su funcién, muestras de evidencias de aprendi-

zaje en sus estudiantes, materiales disefiados con fines didacticos, propuestas de
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reglas al interior de los grupos y ajustes de estas a partir de la experiencia; ade-
mas, se identifico el incremento del niimero de miembros en grupos vigentes, la
desaparicion de otros y la creacién de nuevos grupos tematicos a partir de nue-
vas disposiciones oficiales relacionadas con la evaluacion del desempefio docente
o de las movilizaciones nacionales respecto a la llamada Reforma Educativa. Se
considera que las interacciones que suceden al interior de los grupos representan
oportunidades para la formacién docente a partir de la perspectiva informal, bajo
un enfoque de autoformaciéon desde su componente social.

La red social preferida es Facebook, quiza por la presencia de la mayoria de
los contactos cercanos en esta y la permanencia de grupos virtuales en los que dia-
riamente se publican temas de interés. Lo anterior contribuye a la construccion de
una identidad profesional colectiva, donde convergen las exigencias propias de la
politica educativa vigente, el tipo de complicaciones que surgen durante su practi-
ca, las posibilidades formativas que se han ofertado desde la instancia oficial y la
serie de problemas que han resuelto colectivamente; ademas, han tenido acceso a
situaciones de otros contextos que permiten valorar y retomar las experiencias de
otros para aplicarlas en sus espacios educativos.

Se identificaron publicaciones que son seguidas por un mayor ntimero de
usuarios y en las que se genera mucha participacion de estos. Se considera que
sera interesante realizar, en una investigaciéon posterior, un analisis de datos para
estudiar las trayectorias de participacion.

Se estima como una nueva posibilidad de estudio considerar la aplicacién de
una etnografia multisituada, es decir, valorar la navegacion de los sujetos en diver-
sos entornos y dar seguimiento a la migracion de sujetos especificos por diferentes
plataformas tecnologicas que contrasten su actividad.

En el grupo se desarrollan aspectos socioemocionales como el contagio emocio-
nal ante situaciones, muestras de satisfaccion ante logros, resolucion de conflictos o
colaboracion al momento de brindar alternativas que apoyen la toma de decisiones
de otros. El aspecto grafico de los grupos ha evolucionado, hay publicaciones en las

que solicitan respuestas a partir del uso de imagenes tipo gif.
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La regulaci6on de lo que ocurre en los grupos se ha realizado de distintas for-
mas, como la toma de acuerdos respecto a las reglas a considerar, la configuraciéon
del grupo de tal forma que el administrador debe leer antes que nadie lo que se
quiere publicar y, una vez autorizada la publicacién, podra ver vista por los usua-
rios; o, incluso, la expulsion del grupo ante la solicitud de los usuarios.

A partir de los grupos de Facebook se ha migrado a otros entornos como la
aplicacion WhatsApp. Los usuarios crean sus propios grupos a partir de momen-
tos clave durante la implementacion de la politica educativa, como la evaluaci6on
del desempefio docente a través del Servicio Profesional Docente. Lo anterior
motivo la creacion de este movimiento para tomar acuerdos, realizar circulos de
estudio a distancia, compartir materiales, asignar tareas para completar eviden-
cias solicitadas o realizar coevaluaciones de los productos solicitados previos a ser
enviados a la plataforma oficial.

La producciéon de imagenes, incluso con textos motivadores, no se hizo es-
perar, asi como los memes para no dejar de lado el humor ante las exigencias.
Algunos docentes han empleado estas plataformas para tener un acercamiento
con los padres de familia y con los alumnos, lo cual amplia su campo de actuacién
y promueve el uso de dispositivos con fines educativos.

En relacion con la pregunta secundaria sobre los procesos de autoformacion,
es sabido que cada sujeto que es por naturaleza biopsicosocial se adapta a las
circunstancias que enfrenta y, al tratarse de aspectos profesionales, cada sujeto
busca su forma de resolver o adaptarse a las exigencias externas y a las propias,
ademas de desarrollar habilidades distintas a las de su formacion inicial, lo que es
evidencia de la actualizacion permanente. De igual manera, se observaron indica-
dores claros para asegurar que el autoaprendizaje, la participacién y la coopera-
cién estan presentes como procesos de la autoformacién desde el enfoque social.

Cabe resaltar que el grupo estudiado no solo esta conformado por docentes
mexicanos, sino también por docentes de otros paises latinoamericanos y figuras
relacionadas con el proceso educativo, incluso padres de familia. Result6 intere-

sante investigar lo que algunos usuarios realizan en la interaccién de los grupos
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virtuales, asi como sus perspectivas respecto a lo que ocurre al interior y al exterior
y los roles que desempefian en estos.

A partir de la investigacion realizada, se concluye que el uso de grupos virtua-
les representa para los docentes entrevistados una oportunidad significativa para
consultar material de interés, discutir sobre un tema critico, explorar practicas
docentes de sus pares, reflexionar respecto a la situacion actual del magisterio
nacional, compartir informacién y establecer comunicacion con otros, disenar
estrategias para crear circulos de estudio a distancia, expresar estados afectivos,
experimentar empatia y manifestar posicionamientos ante decisiones guberna-
mentales relacionadas con politica educativa en aspectos curriculares y laborales,
ademas de desarrollar habilidades mediante el uso de las Tic, gestionar informa-
ci6n y construir conocimiento del tipo didactico como prioridad.

Lo anterior surge de un proceso personal de reflexion permanente, el cual
induce la bisqueda auténoma de alternativas formativas que ayuden a resolver
situaciones practicas y definidas como reales a partir del contexto de interaccion
cotidiana. La reflexion surge, en ocasiones, por la necesidad de atender deman-
das institucionales o relacionadas con la evaluacion del desempefio, o simple-
mente con la finalidad de compartir un momento de ocio y aprovechar el contagio
emocional que se genera al compartir situaciones consideradas como ir6nicas o
de la practica cotidiana.

Lo anterior responde al para qué se hace y el como depende de los estilos de
los participantes del grupo y de los roles que deciden tener en los grupos virtuales.
Algunos aparecen solo cuando se comparten noticias relacionadas con cambios
o0 ajustes curriculares con la finalidad de actualizarse, otros participan de forma
permanente comentando aportaciones de otros, algunos inicamente observan lo
que ocurre y unos mas solo comparten informacion o plantean inquietudes sin dar
seguimiento a lo que se comenta.

Los administradores, al autorizar las publicaciones, deciden lo que puede pre-
sentarse en un grupo; tal vez no se trate de una estrategia democratica, pero una vez
definidas las reglas de participacion, puede ser un criterio para atender los objetivos

que cada grupo virtual establezca, los cuales son dindmicos y flexibles.
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Ademés de la participacion de los docentes en un grupo, se identifico la crea-
cion de otros grupos a partir de temas especificos de interés, ya sea por contenidos
a discutir, grados en los que se trabaja, interés didactico o procesos de evaluacion
del desempefio docente segin la etapa en la que se fue seleccionado.

Este tipo de entornos posibilita la construccion de una identidad colectiva
por medio de procesos de intersubjetividad, en donde se perciben como parte de
una comunidad magisterial con necesidades compartidas. A partir de su identi-
dad digital, en la que muestran su perfil docente o perfil personal, logran contri-
buir a la identidad grupal docente.

Emprender espacios autoformativos significa, para el docente, tener el con-
trol de su proceso de formacién permanente, lo cual es una oportunidad para ser
¢l mismo o demostrar lo que le interesa y tomar decisiones respecto al nivel de
participacion y los roles que debe asumir en cada espacio informal.

Tener la confianza de manifestar sus inquietudes sin el temor de ser evaluado
o identificado como transgresor del sistema educativo lo hace sentir responsable y
capaz de resolver situaciones por si mismo, apoyado en otros con los que empatiza
y comparte problematicas a resolver. No sentirse vigilado facilita la manifestacion
de sus puntos de vista y, por medio de la interacciéon con otros, se logran resolver
las inquietudes de forma oportuna. La alternancia de los espacios virtuales a los
presenciales optimiza el proceso de bsqueda de respuestas ante las inquietudes
que surgen en su practica docente.

Mas alla de clasificar a las agrupaciones docentes como comunidades de prac-
tica o de aprendizaje, se propone hablar en términos de conglomerados hibridos en
los que, ademas de estar orientados al aprendizaje y a compartir practicas, se posibi-
lita la construccién de conocimiento didéctico desde la toma de conciencia personal
respecto a la necesidad de aprendizaje practico, asi como la participacién voluntaria
y decidida a partir de un tema de interés, en un marco de cooperacion en el que se
percibe como parte de un grupo de profesionales con necesidades compartidas.

La temporalidad de la participacién es decidida por los usuarios, no se re-
quiere de una toma de acuerdos formales para la construccion de proyectos y se

produce desde la espontaneidad e inmediatez.
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Al considerar que se estudia el proyecto desde una visién socioconstructivista,
ecosistémica y compleja, se entiende que los indicadores de las unidades de analisis
reconocen otros procesos clave que estin presentes y que son inseparables.

Entre los hallazgos principales se encuentra, en primera instancia, una pro-
puesta tipologica de participacion al interior de grupos virtuales en los que los
docentes son miembros. En segundo término, la consideracion de los espacios
alternativos como ambientes factibles para la formacién permanente, donde se
incluyen los grupos de Facebook o de otras plataformas tecnoldgicas.

Estos espacios se caracterizan por ser informales, masivos, tematicos o
globales, con herramientas para la comunicacién sincroénica y asincroénica, con
predominio de un ambiente democratico y por ser mediados por administra-
dores que desempeiian la funcién docente (no necesariamente expertos de los
temas que se estudian). Se trata, ademaés, de espacios donde se privilegian las
relaciones horizontales, se asumen distintos roles y se construye una identidad
magisterial colectiva y sin necesidad de ser geolocalizada. Asimismo, cuentan con
posibilidades de expansion y transformacién a partir de los sucesos histéricos,
como espacios de intercambio simple, detonadores de debates de trascendencia
para la activaciéon de movimientos, entornos de colaboracion académica para la
gestion del conocimiento, espacios para la difusion de experiencias exitosas, dise-
o de estrategias de solucion a problemas planteados y espacios recreativos y de
activacion de una empatia entre pares a partir de situaciones en comun.

Se encontrd, a su vez, que se amplia la perspectiva sobre la diversidad de
contextos y de practicas educativas, se posibilitan formas de organizacion para
ampliar los saberes docentes, se revisan temas contemporaneos o considerados
criticos,se evidencian posicionamientos y se transforman puntos de vista a partir
del contraste. Son espacios atemporales y de participacion libre, mas cercanos a lo
que ocurre realmente en las comunicaciones entre pasillos.

El tipo de participacion que se reporta y la manifestacion de procesos de au-
toformacion social pueden replicarse en otros grupos virtuales, es decir, se pue-

den retomar para analizar lo especifico de otro espacio distinto al analizado en
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el proyecto. A partir de los indicadores se puede comparar su incidencia entre
grupos docentes e, incluso, puede aplicarse en entornos presenciales de los espa-
cios formativos oficiales como parte del disefio de instrumentos de evaluacion de
necesidades formativas o para dar seguimiento de las propuestas implementadas.

Sentirse incluidos y escuchados en un sistema que ha dirigido la formacion
a partir de intereses lejanos a los diversos contextos educativos del pais es una
demanda permanente. Conformar comunidades virtuales en plataformas tecno-
légicas ha significado una oportunidad de construir una identidad magisterial,
conocer otros entornos, establecer redes de colaboracion, crear estrategias didéc-
ticas a partir de experiencias exitosas y crear espacios para la discusién de temas
de relevancia social.

A partir de este estudio se identifican como retos vigentes en los procesos for-
mativos la atencién del rezago educativo, la actualizacion ante reformas curricula-
res, la equidad de género y la migracion a lo virtual. Ademas, se reconocen como
principales necesidades de formacion, a partir de la participacion analizada y las
entrevistas realizadas, la inclusién educativa, la comprension de las competencias y
sus implicaciones en la practica docente, el estudio de contenidos aplicables a partir

de contextos especificos y el considerar la complejidad de la realidad educativa.
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CapiTULO 6

LIDERAZGO ESCOLAR Y TRANSFORMACION DIGITAL:
UN ESTUDIO EMPiRICO CON DOCENTES DE CHILE
Y EL CASO DEL PLAN CEIBAL EN URUGUAY

Victor Adridn Diaz Esteves

Introduccion

Bernard Stiegler, en La Técnica y el tiempo I. El pecado de Epimeteo, plantea que
todo lo que nos falta lo tenemos que crear: “Epimeteo, distribuye ‘todas las cuali-
dades’ y deja al hombre desnudo, falto de ser, sin haber empezado a ser todavia: su
condicion sera suplir esa carencia de origen dotdndose de protesis, de instrumen-
tos” (2002, pp. 173-174). De esta manera, el autor justifica la creacién de la tecno-
logia. Actualmente, se habla de inteligencias colectivas, del liderazgo para la felici-
dad. La incidencia de medios y redes es inminente en el mundo cotidiano. Castells
impuso el concepto mass self communication (medios masivos individuales) que
proliferan en la actualidad; equipos avanzados, laptops de Gltima generacion, ta-
bletas electronicas y celulares multimedia que fomentan la navegacion virtual a
través de las redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp, entre
otras. Castells analiza las condiciones de desarrollo econémico y desarrollo hu-

mano bajo las condiciones del mundo globalizado. Describe como los modelos de
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desarrollo se vinculan sobre todo con la capacidad de innovar, invertir en capital
humano y reformar las estructuras industriales, todo esto detras de la productivi-
dad, la competitividad y el crecimiento econdémico en nuestra era de la informacion
(Castells, 2014, p. 1).

La escuela no esta exenta de las transformaciones digitales. El contexto esco-
lar, dentro y fuera del aula, coexiste con la tecnologia a través del uso de celulares,
principalmente en los diversos estratos sociales. El potencial educativo a partir del
uso del celular se vuelve una oportunidad para los docentes, asi como también una
amenaza. En algunas escuelas requisan los aparatos electronicos a los estudiantes
antes de ingresar a la sala como politica institucional, y se los devuelven al salir;
sin embargo, la “operaciéon comunicaciéon”, donde se prohiben los celulares en los
establecimientos educacionales de primaria y secundaria, fue una de las promesas
pautadas durante la campana del presidente Emmanuel Macron en Francia. Es-
tos son los apocalipticos que en la obra de Umberto Eco (1968) amenazaban con
cambios sustanciales a la sociedad; en contraste con estos estaban los integrados

ante la cultura de masas:

Por un lado, los apocalipticos —fatalistas—, que desde sus élites anuncian:
“una caida irrecuperable, ante la cual el hombre de cultura [...] no puede mas
que expresarse en términos de Apocalipsis”. En el otro extremo, los integra-
dos —globalistas—, que no se cuestionan mucho la nueva realidad que les toca
vivir y se apoyan en las bondades que poseen los medios masivos que ponen
“los bienes culturales a disposicion de todos” (Diaz, 2009, p. 83).

Acerca de la pregunta ¢cuanto incide el mundo digital en la escuela?, a comien-
zos de este siglo el investigador mexicano Ratl Trejo Delarbre sehalaba, a través
de sus diez caracteristicas de la sociedad de la informacién (Trejo, 2001), la exis-
tencia de una ciudadania pasiva ante la revolucion tecnoldgica, en especial por las
brechas digitales ocasionadas por la insurgencia de la red de redes y sus mltiples

usos. Resta una pregunta que tensa la dicotomia expuesta:
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En la era de las comunicaciones avanzadas —a saber: internet, telefonia moé-
vil, sistemas digitales, pvp...—, se producen dificultades de didlogo entre pai-
ses, comunidades y familias. Mientras abundan los recursos al servicio de la
humanidad: épor qué falla la comunicacién? o épor qué el sentido altimo de
esta se ha desvirtuado? La comunicacién no falla, sino la jerarquia que se le
da al uso de la misma. El significado etimoldgico de comunicacion provie-
ne del latin communis, que significa “poner en comun algo con otro” (Diaz,
20009, p. 76).

La jerarquia que es otorgada al uso de la tecnologia no deberia ir en desme-
dro de la comunicacién en la escuela. Entonces, écomo analizar esta jerarquia del
uso tecnologico en la escuela del siglo XXI? Presentamos aqui una investigacion
que parte de un trabajo doctoral, referida al analisis de las transformaciones en
la escuela, desde el discurso de sus docentes y directores en formacion especia-
lizada en liderazgo; en este caso, solo nos centramos en las transformaciones
digitales en sus contextos escolares. Algunas de las preguntas que rigen la inves-
tigacion son: ¢cudles son las implicancias transformacionales digitales de los es-
tablecimientos educacionales?, y ¢de qué forma logran caracterizar los aspectos
transformacionales de los sujetos en relacion a sus procesos como lideres desde

los hallazgos digitales?

El diseiio

La investigacion se instala profesional y disciplinariamente en el campo de la
educacion, focalizada en el liderazgo de escuelas publicas chilenas. Se trata de
una investigacién empirica de corte cualitativo —no metainvestigacion tedrica— que
acumula evidencia de estudios que se han convertido en referencias globales sobre
liderazgo escolar en las tltimas dos décadas. Algunos estudios destacados acerca
del liderazgo en las escuelas son los realizados por K. Leithwood (1994 y 2009),
M. Fullan (2005 y 2008), J. Weinstein et al. (2009 y 2017), V. Robinson (2011),
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A. Rojas. y Gaspar, F. (2006), ocpE (2009), A. Bolivar (2000 y 2010), Bellei et al.
(2014 y 2015), Navarro-Corona (2016), Harris, A. (2017), entre otros. Ante esta
realidad, los problemas planteados son las discordancias entre teoria y practica en
los contextos escolares que impactan en los resultados a nivel pais.

Se trata de un estudio de caso instrumental cuyo disefio se explica a través
del siguiente contexto: 1) el escenario de la investigaciéon, donde los docentes y
directivos asistian a clases de liderazgo regularmente; 2) las escuelas o liceos de
origen, donde realizaron sus labores docentes; y 3) las bitacoras pedagbgicas que
realizaban a diario o semanalmente como registro formal, en el que los docentes
evidenciaron sus transformaciones. De este modo, se privilegio la red de relacio-
nes que conforman los docentes lideres a partir de su riqueza en la complejidad
discursiva y sus articulaciones. El estudio se plante6 los objetivos que detallamos

a continuacion.

Objetivo general

Describir procesos de transformacion identificados por lideres directivos (partici-
pantes) durante su formacién especializada en gestion y liderazgo en establecimien-

tos educacionales de la Region Metropolitana de Santiago, Chile, entre 2012 y 2017.
Objetivos especificos

+ Describir, en el marco de la formacion de los participantes, el tipo de espe-
cializacién en liderazgo y gestion integral.

+ Identificar las transformaciones que explicitaron los participantes en sus es-
tablecimientos educacionales.

+ Caracterizar las transformaciones relacionadas con los procesos de liderazgo
de los participantes.

+ Develar los procesos de transformacion identificados por los lideres escola-

res participantes, a partir de los topicos emergentes evidenciados.
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Tanto el objetivo general, como los objetivos especificos, no refieren a aspec-
tos digitales; sin embargo, en el transcurso de la investigacion, luego del analisis,
descubrimos varios aspectos que, ante el caracter cualitativo del estudio, arroja-

ron resultados concernientes al mundo digital en la escuela.

El escenario

Los participantes provienen de diversas escuelas y liceos de Chile, y asistian a un
proceso de formacién de lideres para su insercién en el sistema puablico. Su obje-
tivo buscaba mejorar los niveles de los nifios de las escuelas publicas de Chile,
mediante la transformacién de la educaciéon. En un universo de 190 docentes y
directores escolares, desde Arica hasta Punta Arenas, tomamos una muestra de
seis participantes docentes de la Regiéon Metropolitana de Santiago, hasta la sa-
turacion de datos. Utilizamos el software Atlas.ti de analisis cualitativo para la
creacion de unidades hermenéuticas mediante la codificacion abierta, apoyado
en la teoria fundamentada. El criterio del perfil de muestreo fue intencional. Se
privilegio el rapport con los participantes y la manifestacion libre y voluntaria de
contribuir con sus testimonios a la investigacion. El corpus principal del anélisis
fueron las bitacoras pedagogicas, donde registraron todo su proceso formativo, y

esta informacion se triangul6 con la investigacion empirica acumulada.

El liderazgo escolar y las transformaciones digitales

Hablamos de una serie de transformaciones declaradas por los participantes. En
1978, Burns inici6 el concepto de liderazgo transformacional; posteriormente,
Bass (1985) lo desarrolld fuera del ambito escolar. El liderazgo escolar transfor-
macional (tst, por sus siglas en inglés) se perfeccion6 con los afios y se convirtio
en la base para los estudios de Leithwood (1994), Leithwood y Jantzi (2000), asi
como Leithwood y Sun (2012). Estos estudios constituyeron una de las fuentes de
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evidencias més importantes en las que se basan los nuevos estindares profesiona-
les para lideres educativos (2015), conocidos anteriormente como 1srLic (Consejo
Nacional de Politicas para la Gestion Educativa) (Weinstein, 2016, p. 82).

La mejora de la gestion directiva de las escuelas en Chile es una de las for-
mas de superacion de los niveles de pobreza y exclusion destacadas en los tltimos
afos. Segiin Weinstein, la mala gestion o el escaso liderazgo directivo podrian pro-

vocar la disminucion de los aprendizajes:

No es casual, entonces, que un reciente informe que analiza a los sistemas
educacionales que logran los mejores resultados en el mundo, distinga el fac-
tor de la “buena direccién”, como un elemento esencial, solo superado por la
“buena docencia en aula” [haciendo referencia al conocido Informe McKinsey
del afio 2007] éCuanto exactamente incide este factor directivo en la calidad?
(Bolivar, 20009, p. 2).

Diversos estudios (Seashore-Louis, Leithwood, y Wahlstrom & Anderson,
2010; Robinson, 2007), senalan la importancia de una direccion escolar que logra
el aumento de la calidad de los aprendizajes de establecimientos respecto a des-
ventajas importantes de los que no centran sus esfuerzos en el concepto de cambio
(Bolivar, 2009).

En Chile también ocurri6 otra mirada hacia el liderazgo transformacional,
donde la interaccién se entendi6 desde el enfoque del cuerpo, de las emociones y
del lenguaje (Humberto Maturana, 2010 y 2013; Francisco Varela, 2000; y Rafael
Echeverria, 2005). Estas miradas realizan sus contribuciones desde la biologia
hacia la educacion; y a partir de la filosofia del lenguaje, en un recorrido que abar-
ca a los presocraticos como Heraclito, los modernos con el giro lingiiistico que
instala Wittgenstein y los contemporaneos con la graméatica generativa de Noam
Chomsky (1957), asi como las reflexiones de Heidegger. De esta manera, la comu-
nicacion cobra un impacto profundo como efecto multiplicador interdisciplinario
y revoluciona el pensamiento humanista contemporaneo.

El area de estudio de la interaccion y la comunicacion implican referencias

ineludibles a la relacion entre el “otro” y el “yo”. La sociologia fenomenolégica

150



Capitulo 6 | Liderazgo escolar y transformacion digital...

comprensiva de Alfred Schiitz ha profundizado ampliamente en esto. Un articulo
de Marta Rizo sobre la importancia del interaccionismo simbdlico para el cam-
po de la comunicacion cita a Ervin Goffman: “se trata de una mirada centrada
en el individuo como un actor social que reproduce su contexto social a partir de
sus interacciones cotidianas” (2011, p. 10). Asi, el campo de la comunicacién cobra
importancia en las interacciones y la construccion de diélogos, a partir de la inte-

raccion cotidiana.

La interaccion, y la comunicacién como su materia prima, instituye la reali-
dad social, le da forma, le otorga sentidos compartidos a nivel de los objetos
(dimension referencial); a nivel de las relaciones entre los hablantes (dimen-
si6n interreferencial); y a nivel de la construccion del propio sujeto en tanto
individuo social (dimension autorreferencial) (Vizer, 1982). Estos tres niveles
se ponen de manifiesto en cualquier situacién comunicativa, es decir, en cual-
quier situacién se habla de algo, se establecen relaciones entre quienes estan
hablando, y 1a personalidad de estos tiene fuertes implicaciones en la relacién
de interaccion dada (Rizo, 2011, p. 10).

Concebimos esta investigacion centrada en la interaccion y la comunicacion
entre los docentes y directivos lideres, quienes experimentan cotidianamente la
formacion en liderazgo con sus pares y, a la vez, ejercen sus labores en los contex-
tos escolares, mientras registran sus procesos en sus bitacoras pedagogicas. Este
registro, si bien parte de una exigencia formal del programa, se convierte en una
forma de catarsis para los sujetos que les permite volcar emociones, estados de

animo y diversas vivencias, ya sea de indole personal, familiar o laboral.

Los discursos en el contexto escolar

Una de las definiciones mas claras sobre el discurso la recopila Tim O’Sullivan

et al. (1997) como un proceso social que da y reproduce sentido. En general,
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los discursos son producto de formaciones sociales, histéricas e instituciona-
les y los sentidos son producto de esos discursos institucionalizados [...]. Si
bien los discursos pueden presentarse como textos, y si bien los textos pueden
constituir los medios por los cuales se articulan, establecen o suprimen conoci-
mientos discursivos, los discursos mismos no son textuales (O’Sullivan et al.,

1997, pp. 109-112).

O’Sullivan cita al estructuralista Michel Foucault, quien le da utilidad a la
nocion tedrica general del discurso y a sus manifestaciones especificas. El sentido
—socialmente establecido— se contiene y se cuestiona en los discursos especifi-
cos. Los discursos se establecen anticipadamente a las personas de acuerdo con
el género, la clase social, la nacionalidad, la edad, la familia y la individualidad
que representan. El discurso (mensaje de la comunicacion), la subjetividad (los
comunicadores) y el contexto (estructura social), son los tres constitutivos basicos

en el proceso de comunicaciéon como produccion de sentido.

Fuentes no verbales de comunicacion

La comunicacién no verbal cample un papel esencial en el analisis del discurso. Tim
O’ Sullivan y otros autores hablan de diez formas de comunicacién —sin descartar
otras de igual importancia como la risa—, donde destacan: el contacto visual, la boca,
la postura, los ademanes, la orientacion, la distancia corporal, los aromas, la piel,
el cabello y la ropa. El discurso, como mecanismo de poder, lo explicitd6 Michael
Foucault (2005) al analizar hospitales, carceles y psiquiatricos como centros en los
que el poder y la logica del control operan de manera eficiente. El “pandptico” todo
lo observa, todo lo regula en instituciones controladas por un sistema central pode-
roso. Las escuelas chilenas mantienen algunas de las caracteristicas descritas por
Foucault (ejemplo de esto se encuentra en el documental argentino La educacién
prohibida, 2014).

Para Humberto Maturana, en el discurso el lenguaje lo es todo, construye reali-

dades y permite coordinar las acciones. Cuerpo, emociones y lenguaje se encuentran
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omnipresentes en todas las situaciones comunicacionales. En la escuela, Maturana
complementa nociones constructivistas sugeridas por Piaget y Vygotsky. El paradig-
ma transformacional de Humberto Maturana, Francisco Varela, Rafael Echeverria
y Fernando Flores es una perspectiva para leer y entender la educaciéon en Chile,
mientras que el discurso esta por encima de estas posturas. En este trabajo nos cen-
traremos en los aportes de la comunicacion al liderazgo escolar, para llegar a los al-
cances digitales y las transformaciones que se evidencian en los discursos docentes

sobre las escuelas.

Epistemologia de la comunicacion para el liderazgo escolar

La interpretacion es un elemento clave del lenguaje donde “las personas son capa-
ces de modificar o alterar los significados y los simbolos que usan en la accién y la
interaccion sobre la base de su interpretacion de la situacion” (Ritzer, 1997, p. 237).

Con Alfred Schiitz aparece una mirada que se distancia de la fenomenologia
de Husserl. Los significados que se encuentran en la vida cotidiana no responden
a una intencionalidad individual en la que el observador se les aparece, sino que
hay un conocimiento social construido. La sociofenomenologia permite interpre-
tar el mundo: los otros forman parte de los otros, se trata de un tejido social que se
construye por las relaciones intersubjetivas.

La investigadora catalana radicada en México, Marta Rizo, se detiene en la
sociofenomenologia de la comunicacién como un aspecto relevante a partir de las
interpretaciones de los discursos que se construyen desde las relaciones intersub-
jetivas en un contexto determinado. Estas relaciones son referencias directas a la
relacion entre el “otro” y el “yo”.

La fenomenologia de Schiitz permite interpretar los topicos emergentes a par-
tir de las relaciones sociales entre los sujetos. La expresividad del ser humano es
capaz de objetivarse, sefialan Berger y Luckmann (1995); logra manifestarse en pro-
ductos de la actividad humana, al alcance de todos: hombres y mujeres, productores

o no productores, “por ser elementos de un mundo comun” (Schiitz, 1979, p. 52).
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Interaccionismo simbdlico

El interaccionismo simbolico se emplea aqui como clave de interpretaciéon para
develar las configuraciones discursivas de los lideres escolares. Esta mirada se en-
riquece con otras disciplinas y metodologias que interacttian y se entrecruzan. El
interaccionismo simbolico es una corriente de pensamiento microsociologica que
forma parte de las tradiciones constructivistas de la investigacién cualitativa y,
en este caso, colabora con el presente trabajo como marco para el analisis de las
configuraciones discursivas de los lideres escolares.

George Ritzer, en un trabajo profundo sobre sociologia contemporanea, com-
pila una amplia gama de teéricos de las ciencias sociales; entre ellos, el caso de
George Mead (1972), cuyo aporte al concepto de identidad es significativo entorno
al self: la nocion del si mismo. El self tiene la peculiar capacidad de ser tanto sujeto
como objeto. Mead es autor destacado del interaccionismo simbolico y plantea la
importancia del gesto como un simbolo significante realizado solo por humanos
(Ritzer, 1997, p. 225).

La interpretacion es un elemento clave. Entre los diversos principios basicos
elaborados por sus seguidores (Blumer, 1969a; Manis y Meltzer, 1978; y Rose,
1962), destacamos para nuestro estudio el valor de las personas para la interpreta-
ci6n de la situacion, debido a que son capaces de cambiar los significados a través
de las interacciones (Ritzer, 1997, p. 237).

El sujeto, segtin la filosofia idealista es: el sujeto pensante; el asiento de la
conciencia. Este sentido implica una division entre sujeto y objeto, entre pensa-
miento y realidad o entre el yo y el otro. De ahi que la subjetividad en este sentido
sea la representacion de lo que el yo percibe como opuesto a lo que se supone en
realidad existe (O’Sullivan et al., 1997, p. 347).

El interaccionismo simbdlico se sitda en el paradigma interpretativo y valori-
za la comunicacién como fendmeno de estudio, donde el protagonista es el sujeto,

sus interacciones, interpretaciones y mundos simbdlicos construidos.
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Resultados

A modo de resultados, esbozamos una seleccion de los testimonios a través de las
bitacoras pedagbgicas de los participantes docentes y directores! que evidenciaron
aspectos transformacionales digitales en sus contextos escolares, con lo cual se

logra repensar su modelo de liderazgo.
Testimonio 1

El jefe de la Unidad Técnica Pedagbgica de un liceo municipal de la comuna de El
Bosque relata la siguiente experiencia al culminar su proceso de formacion de pos-

grado en liderazgo, la cual titula como la experiencia de transformacion significativa.

Mi experiencia surge en una universidad estatal donde, hasta la fecha, me
desempefio como tutor y monitor de cursos modalidad b-learning usando la
plataforma Moodle, mas lo aportado en este magister en tanto confeccionar
modulos de trabajo con esta herramienta. Ain més, investigando esta moda-
lidad de trabajo, que se fundamenta en cuatro conceptos: constructivismo,
construccionismo, constructivismo social, conectados y separados.

Al tomar en cuenta lo anterior, empecé a reflexionar sobre las ventajas de
esta forma de trabajo, donde mis estudiantes pudieran desarrollar habili-
dades integradas en el manejo de las Tic (confeccionar documentos, lectura
comprensiva, generar presentaciones multimedia, bajar y subir documentos
ala plataforma, etcétera); uso de otros medios complementando las activida-
des como los smartphones; realizaciéon de actividades que emocionalmente
sean significativas, incorporando incluso su cuerpo en el desarrollo de estas;
adecuada estructuracion de actividades; tiempos de ejecucioén definidos para
docentes y estudiantes; construir productos pensando en otros en correlacion

con sus intereses.

! Para mantener la confidencialidad decidimos mantener el anonimato de los participantes.
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Las actividades planteadas estan adecuadamente estructuradas. Hay acceso
desde cualquier punto, para que no haya excusas de no haber estado en clase;
hay objetivos y actividades claras para los profesores en su ejecucion en el
laboratorio de informatica; existe la posibilidad de crear nuevos moédulos o
talleres para los distintos niveles y asignaturas. Asi surgi6 la idea y el desa-
fio de disefiar un taller preliminar de comprensién lectora en la plataforma
Moodle para primeros medios que, de alguna manera, pudiera cumplir con
las expectativas expuestas. Atin mas, extender la idea a otras asignatura y ni-
veles, involucrando a la mayor cantidad de docentes de manera que esta debi-
lidad se transforme en una fortaleza y que se constituya en una caracteristica
distintiva de nuestra colegio (jefe de utp, El Bosque, 2013).

Para este docente, la principal inquietud se relaciona con la pregunta esencial
que se genera al considerar de qué manera se puede lograr que los docentes se
involucren y creen una nueva forma de ensefar mediante el uso de las Tic como

herramientas en el marco de las emociones, el lenguaje y el cuerpo.

Testimonio 2

No existia evidencia alguna ni observador calificado que diera cuenta a “cien-
cia cierta” de que una mayor cantidad de horas en el colegio era garante de
un exceso de confianza con todos los efectos ulteriores. Esta elucubracion se
present6 como un juicio nocivo, pues sent6 la base para un contraparadigma
institucional, en desmedro de aquel que privilegiaba los espacios de confianza
como posibilitadores o motivadores de espacios de aprendizaje.

Fue en este plano que el moddulo Tic para la gestion pedagobgica significé una
herramienta precisa para considerar esta experiencia. Fue en este médulo
que, acerca de los elementos que sustentaban la sociedad de la informacién,
se exponia el principio de que en las escuelas se necesitan lideres comprome-
tidos que procuren armonia y coordinacion con el grupo, el bien comtn y la
implementacion de estrategias solidarias de interrelacion con la comunidad.
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Cuando el juicio antes esquematizado fue planteado en un consejo de profe-
sores, se rompio el principio recién expuesto, pues redundantemente, a juicio
de los afectados, no era posible implementar herramientas solidarias de in-
teraccion. Esto debido a la falta de voluntad por parte del estudiantado a ser
participe de esa modalidad de relacion, considerando que la convivencia en
ese punto se sustentaba en una actitud confrontacional.

Desde mi perspectiva, y al amparo también de los aprendizajes que se estaban
gestando en el programa del magister, senti impotencia al verificar que tanto
mis colegas [afectados], como la unidad técnico-pedagogica y direccion, asu-
mian una posicion frente al conflicto que los colocaba en un mismo nivel frente
alos estudiantes cuando de roles se trataba, desconociendo, por lo menos en la
practica, que eran ellos y no los estudiantes quienes debian ejercer el liderazgo,
y con esto hacerse cargo del compromiso de educar, construir nuevas vias de
accion a partir de los quiebres que se generan en ese plano y procurar la armo-

nia y coordinacion con el grupo y el bien comun.

En definitiva, la imagen que predominaba desde la institucién correspon-
dia a un estudiantado confrontacional. Desde el estudiantado, en cambio,
predominaba la imagen de una instituciéon confrontacional. En conclusion,
la imagen proyectada a la comunidad se asociaba al de una institucién que
intentaba resolver la actitud confrontacional de los estudiantes con, exacta-
mente, la misma actitud. Esta experiencia tuvo relevancia en mi camino hacia

el liderazgo (docente, 52 Region, 2015).

Testimonio 3

Llegué al magister siendo la directora de una pequefa escuela especial de
lenguaje, en miltiples ocasiones senti que mientras mis compaferos y com-
pafleras eran competentes en muchas dreas, que a su vez eran completamente
desconocidas para mi, yo debi declararme incompetente en todas las materias
que desconocia por no tener relacion con mi experiencia en escuela especial
de lenguaje.
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Una de mis mayores reflexiones al concluir el programa es que no vale de
mucho aprender te6ricamente todo lo referente al liderazgo si es que uno ain
no se empodera del cargo que estd desempefiando, a pesar de cumplir con
todas y cada una de las caracteristicas del lider; la ejercitacién de estas sirve
solo de préactica.

Atn no me transformo en la lider que he visualizado que puedo ser; sin em-
bargo, hoy puedo decir que soy realmente la directora de mi escuela, quien
dirige y lidera el equipo, que se equivoca atn, es cierto, pero que ya no lleva
consigo un temor que por mucho tiempo frend luchas e ideas (directora, Mai-
p4, 2013).

Los tres testimonios son una muestra del impacto de la transformacién en
sus contextos escolares y también a nivel personal, en su relaciéon con el mundo
digital. Los demas docentes y directores también lo expresan de esta forma, y aun-
que en muchos casos los cambios no son declarados de manera explicita, las inte-
racciones cotidianas evidencian que los propios docentes, de una u otra manera,
lograron transformarse en nuevos lideres y gestores, adaptados a las nuevas claves
de convivencia escolar.

La tecnologia quedo en segundo o tercer plano debido a que el desarrollo de la
persona se privilegi6. Las aulas motivadoras, la inclusion del cuerpo y las emocio-
nes en las clases y en la gestion de grupos fueron algunas de las transformaciones

que los docentes lograron implementar en sus escuelas.

De las escuelas tradicionales a las
escuelas digitales: el Plan ceiBaL de Uruguay

En los afios cincuenta, Uruguay era considerado “la Suiza de América” porque
econdmica y culturalmente se destacaba frente a los paises vecinos de la region. El
mito durd dos décadas y luego se derribo, especialmente con la crisis financiera de
los aflos 2001 y 2002. A partir de 2005, comenz6 una nueva etapa esperanzadora

para el pais oriental, que logrd impactar todos los ambitos a partir del proyecto de
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Uruguay productivo. El ambito educativo no es la excepcion. Es asi como CEIBAL se
convirtié en uno de los acronimos cibernéticos mas populares de los altimos afios.

La flor del ceibo es simbolo patrio en Uruguay. El Ceibal es la denominacién
del lugar donde habitan los ceibos, tipos de arboles autoctonos uruguayos y, a la
vez, la sigla que involucra un proyecto inédito en el mundo (cemBar): “Conectividad
Educativa de Informéatica Bésica para el Aprendizaje en Linea”. Es la primera vez
en Uruguay que se concreta el proyecto de una computadora para cada nifio y ha

sido un modelo a nivel mundial.

La mision es equiparar tecnologicamente a todos los nifios en nuestro Uru-
guay, lanzamiento del Plan cEiBAL y sus primeras etapas. El proyecto global
orpc (One Laptop per Child/Una Computadora por Nifio) naci6 por iniciati-
va del fundador del Laboratorio de Medios del mit (Instituto Tecnologico de
Massachusetts), Nicholas Negroponte, en enero de 2005 cuando, durante el
Foro Econémico Mundial de Davos, anunci6 la intencién de producir compu-
tadoras portatiles de bajo costo, como parte de un proyecto educativo mun-
dial (Morales, 2008, p. 34).

La idea de entregar computadoras a nifos y nifias tenia més de 40 afios de
antigliedad en el contexto de las teorias del sudafricano Seymour Papert (doctor en
Matematicas), con base en el constructivismo de Jean Piaget. Fue asi que Negro-
ponte recibi6 el apoyo econémico de Google, amp, Red Hat, News Corp y Brightstar.
A partir de ese momento, se cred una organizacion sin fines de lucro: orec (One
Laptop per Child), que trabajé intensamente en el desarrollo de tecnologias que
optimizaran los costos. El resultado de esto son las computadoras portéatiles de-
nominadas xo, resistentes y con software libre adecuado a las edades de los nifios
y nifas. “Asi fue que surgi6 la computadora xo, que tomé su nombre del logotipo
que se asemeja a un nino” (Morales, 2008, p. 35).

El sitio oficial del Plan ceiBaL indica que este centro se encarga de coordinar y
desarrollar planes para llevar a cabo las politicas destinadas a nifios, nifias y ado-
lescentes de Uruguay. También es una forma que pretende fomentar el ejercicio

del derecho a la educacion e inclusion social, con el acceso al conocimiento.
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Hist6ricamente se inici6 en 2007, y cinco anos después se evalud profunda-
mente. Si bien el impacto no ha sido significativo en matematicas y lectura, fue

imitado por diversos paises de Latinoamérica y del mundo:

A partir de la Ley 18.640 aprobada el 8 de enero de 2010 y sus modificaciones
previstas en la Ley No. 18.719 del Presupuesto Nacional para el periodo 2010-
2014, surge la creacién del Centro cEiBaL para el Apoyo a la Educacion de la
Nifiez y la Adolescencia. La Ley 18.640 institucionaliza el Centro cEBAL como
una persona juridica de derecho ptiblico no estatal que responde directamente
ala Presidencia de la Reptblica Oriental del Uruguay (Plan ceisaL, sitio oficial).

Este centro otorga la sustentabilidad que trasciende la lucha contra la brecha
digital, y se instala como en un nuevo desafio educacional. Durante 2013, el presi-
dente en ejercicio José Mujica inauguré el millon de computadoras entregadas en

una escuela del barrio Nuevo Paris de Montevideo.

Testimonio de un maestro a partir
de su experiencia con el Plan ceiBaL

Sebastian Silvera Aparicio, maestro de primaria y director subrogante en una es-
cuela de contexto critico de Las Piedras, en la Comuna Canaria de Uruguay, cuenta
la transicion de las escuelas tradicionales a las digitales y el Plan criear a partir de
su experiencia con alumnos que incursionaron en la robética dentro del salon de
clases. Algunas de las preguntas que Sebastian se plantea son: éen qué medida en
Uruguay persisten escuelas tradicionales con tecnologia?, équé grado de signifi-
catividad y apropiacion ha tenido este cambio tecnolégico en los docentes uru-
guayos?, ¢se han apropiado de la misma forma docente y alumno?, ¢ha producido
CEIBAL una revolucién silenciosa o una explosion colorida de cambios pedagégica y
didacticamente violenta?

Silvera Aparicio se refiere al aporte desde lo testimonial, la experiencia de un

docente de educacioén primaria uruguaya que comenzo su desempefio en escuelas

160



Capitulo 6 | Liderazgo escolar y transformacion digital...

publicas dos afios antes de la aparicion del Plan ceBaL. Este aspecto es significativo
en la medida en que la experiencia del trabajo en el aula hasta ese momento habia
sido como alumno, en uno o varios modelos que se desempefiaban con otro tipo
de tecnologia. Antes de que la experiencia del Plan criBaL llegara a las escuelas, in-
cluso como experiencia piloto, se intent6 traducir al espafiol algunas aplicaciones
que originalmente estaban en inglés porque se incluian en la interfaz de Sugar de
las nuevas xo.

De esta forma, como novel docente de aula se introdujo en el recorrido del Plan
CEIBAL en las escuelas piblicas de Uruguay. Un camino que durante once afios ha
parecido una destacada explosion de fuegos artificiales, pero que ha resultado en la
gestacion de una revolucion silenciosa y horizontal. Cada anuncio de expansion del
plan, tanto en la entrega de equipos, como el avance en subsistemas de ensefianza o
la inclusion de nuevas lineas de trabajo, es respaldado por las autoridades de ense-
Nanza, las familias de los alumnos beneficiarios y algunos grupos de docentes.

No es casualidad la expresion mesurada del colectivo docente, ya que no se
ha manifestado el mismo aire revolucionario que se observa desde fuera del pais
0, por lo menos, no en el comienzo. A partir de 2007, el Plan ceiBaL puso a dispo-
sicion de los docentes espacios de formacion, todos estos con caracter voluntario.
Muchos maestros comenzaron a transitar este espacio para interiorizar las aplica-
ciones contenidas en las computadoras y redescubrir formas de ensefiar. Mientras
que otros docentes, tal vez mas que los interesados, eligieron mantenerse distan-
tes del recurso, es decir, del plan, de la idea.

De ninguna manera lo antes mencionado explicita que los colectivos docen-
tes se dividieron en favor y en contra del plan; sin embargo, desde las aulas pudo
verse la inclusién de los equipos como herramientas, como juegos, como precur-
sores de nuevos procesos o, simplemente, la no inclusién. Con el paso del tiempo,
el mantenimiento de la oferta de formacion, el sostenimiento de las campanas de
difusion, los reconocimientos obtenidos a nivel nacional e internacional, asi como
el recambio generacional docente, han hecho que la propuesta inicial del Plan crisaL
sea la linea de trabajo que hoy permite su incorporacion a las aulas publicas uru-

guayas con normalidad.
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En algunos casos atin son espacios de juego, en otros, objetos de conoci-
miento en si mismos, herramientas de trabajo, organizadores de proyectos, etcé-
tera, pero ninguna de las aulas se encuentra fuera de la puerta del salon. Por lo
tanto, la experiencia de formacién del Plan cemBaL (horizontal, voluntaria y silen-
ciosa) ha promovido un espacio de convencimiento entre pares, de intercambio
de experiencias y validacion de formas de ensefiar que de manera discreta, pero
segura, ha inmiscuido a la casi totalidad de los docentes de la ensehanza prima-
ria ptiblica uruguaya (testimonio de Sebastian Silvera Saravia, maestro urugua-
yo, 2018).

Discusion

En entrevista con Leonel Yafiez, doctor en Comunicacion, en 2017, se instal6 una
discusion que tension6 algunos postulados relacionados con las nuevas tecnolo-
gias, la comunicacion y el liderazgo. Stiegler (2002), que a su vez se abastece de
Doraix, Nietzsche y Heidegger, plantea que “la tecné” se instrumentaliza.

Stiegler critica a Fernando Flores y a Maturana, y llega a algunos acuerdos
con Varela. El ser metafisico traiciona la postura integrativa. Es fundamental
resolver consideraciones éticas. Finalmente, de eso se trata: de acuerdos éticos.

En referencia con la dimensién organizacional en la educacion, cabe pregun-
tarse desde dénde aparecié una critica al modelo de Echeverria y Flores, porque
ambos se refieren a un pensamiento epistemoldgico que no es el mismo de Matu-
rana y Varela, quienes parten desde otra epistemologia. La psicologia humanista
critica este modelo porque se centra en el “yo”, en la autoimagen.

Los psicologos humanistas critican que el coach opera con situaciones y técni-
cas de manipulacion. Desde la mirada psicoldgica, segin Kenneth Gergen hay una
saturacién del “yo” en el construccionismo social, el asedio del “yo”. Todos hablan
de los liderazgos apreciativos que ya no se fundan en lideres que mueven masas,
sino en la comprension de masas, es decir, en la comprension del otro. Ante la duda

sobre como repetimos las historias “desgraciadas” que hemos tenido, en educacién
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la idea es como reconocemos las historias de aprendizaje y no de ensefianza; como
repetimos nuestras historias de aprendizaje. Esto seria transformacion.

Es posible que el coach aporte en esto, pero nada mas. Al pensar en Paulo
Freire, fuertemente humanista, consideremos que somos facilitadores y no se sabe
bien lo que somos. Terminamos por ser profesores igual, porque hay mentorias,
tutorias, etcétera. Esto debe tener aplicaciéon a otros mundos, como las consulto-
rias para colegios, entre otras. Se habla de inteligencias colectivas, del liderazgo
hacia la felicidad. El testimonio del maestro uruguayo aporta contundentemente

a la reflexion.

Conclusiones

Finalmente, buscamos respuestas para la transformacion efectiva de las escuelas
mas vulnerables de Chile a través de los cambios que sus lideres declaran. El caso del
Plan cgiBAL nos permiti6 reflexionar sobre las potencialidades que las nuevas tecno-
logias ofrecen en el contexto educativo y que, directa o indirectamente, impactaran
sobre los resultados finales de los procesos educativos. A pesar de las criticas, el plan
lleva més de diez anos de implementacion y pretende resultados ambiciosos.

Los lideres escolares, en la medida en que reconozcan sus procesos transfor-
macionales personales, seran capaces de renovar por completo sus escuelas, ten-
dientes hacia mejores niveles de aprendizaje, mejor calidad de vida en la conviven-
cia escolar y mas ambiciones con avances tecnoldgicos que vayan de la mano del
desarrollo de las personas. Tanto el objetivo general como los objetivos especificos
no refieren a aspectos digitales; sin embargo, en el transcurso de la investigacion,
luego del analisis descubrimos varios aspectos que, ante el caracter cualitativo del
estudio, arrojaron resultados concernientes al mundo digital en la escuela.

En relacion con el objetivo general: “Describir procesos de transformacion
identificados por lideres directivos (participantes) durante su formacion especia-
lizada en gestion y liderazgo”, luego de la reduccion de datos a través de la trian-

gulacion, concluimos que cada participante fue capaz de describir su proceso de
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transformacion hacia un tipo de liderazgo mejor que el que ejercia anteriormen-
te. En su mayoria, los participantes evidenciaron transformaciones que se vieron
reflejadas en sus establecimientos educacionales. Los tres testimonios que mos-
tramos describen con claridad parte de estas transformaciones. En cuanto a los
objetivos especificos las conclusiones son las siguientes.
Conclusioén segiin objetivo 1: “Describir en el marco de la formacién de los partici-
pantes el tipo de especializacion en liderazgo y gestion integral”. El paradigma desde
el cual los participantes se formaron se denomina “transformacional”, su descripcion
se puede verificar gracias a la reduccién de datos mediante el software Atlas.ti 8.0,
através de la codificacion abierta. Esta reduccion se efectué y afloraron 42 codigos.
Estos codigos caracterizaron el paradigma transformacional, con lo que es
posible extraer evidencia empirica. Hemos seleccionado catorce en este primer
objetivo, que son los que se relacionan mas con la comunicacion y las tecnologias:
dialogo, coordinacion de acciones, participacion de actores educativos, aulas mo-
tivadoras, contexto escolar, confianza, empatia, autocritica, conversaciones para
la accién, coordinaciones conductuales, dominio de los actos de habla, capacidad
de escuchar, autorreflexion y paradigma transformacional.
Conclusion segiin objetivo 2: “Identificar las transformaciones que explicitaron
los participantes en sus establecimientos educacionales”. De las catorce transfor-
maciones encontradas, identificamos las que se relacionaron con los contextos
escolares y que realmente reportaron un cambio. Hicimos una nueva seleccion y
se destacan siete de estas: di4logo, participacion de actores educativos, conver-
saciones para la accion, confianza, capacidad de escuchar, autorreflexion y aulas
motivadoras.
Conclusion segiin objetivo 3: “Caracterizar las transformaciones relacionadas
con los procesos de liderazgo de los participantes”. En la investigaciéon general se
caracterizaron las transformaciones que estaban dotadas de mayor densidad de
informacion y enraizamiento, es decir, que contenian la mayor cantidad de citas.
Estas se cotejaron con la seleccion de las siete anteriores y concluimos las siguien-
tes categorias: didlogo, conversaciones para la accion, coordinacion de acciones,

confianza y participacion de actores educativos.
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Conclusion segun objetivo 4: “Develar los procesos de transformacion identifi-
cados por los lideres escolares participantes a partir de los topicos emergentes
evidenciados”. Lo que se devela de los topicos emergentes evidenciados es una
mirada del liderazgo que transforma siempre que exista un modelo dialégico en
los contextos escolares, que favorezca la apertura de espacios de conversaciones
para la accion y coordinacién de las acciones; asimismo, sera necesario la con-
fianza mutua con cada miembro de la comunidad y la participacién de los actores
educativos. Estos temas nos llevan a la aplicacién de modelos de liderazgo partici-
pativos y democraticos, que tengan como prioridad a las personas en dialogo y pro-
cesos de comunicacion, que se encuentren en confianza y sean aptas para coordinar
conversaciones y acciones.

José Ramon Flecha y Lidia Puigvert (2004) publicaron el estudio titulado El
uso dialégico de las tecnologias en sociedades dialdgicas: una propuesta de de-
mocratizacion de los medios, y sostienen de manera fehaciente la importancia del
giro dialdgico en las sociedades modernas. Los medios y sus procesos de demo-
cratizacion solo pueden establecerse si el didlogo cobra un papel esencial. Ya lo
anunciaba Paulo Freire en el libro Pedagogia del oprimido (1970), donde plantea
la importancia del di4logo y la dialogicidad para transformar el mundo.

Las palabras son creadoras de realidades, y estas realidades se construyen a
partir de la accion, la reflexion y la praxis. El didlogo es la clave para que las socie-
dades se transformen. En el polo opuesto se encuentra la teoria de la accion anti-
dial6gica que contiene elementos de dominacién, manipulacion, control, fomento
del miedo e invasion cultural. Una sociedad libre y emancipada necesita centrarse
en el didlogo que democratiza los espacios de comunicacion y participacion de las

personas y sus comunidades.
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CariTUuLO 7

EL USO DE LAS TIC EN ESTUDIANTES
CON DISCAPACIDAD EN EDUCACION MEDIA SUPERIOR
EN CoMITAN, CHI1APAS, MEXICO

Emma Yolanda Escobar Flores
Carolina Pano Fuentes

Dulce Maria Guillén Morales

Introduccion

La investigacion presentada en este capitulo tiene el propdsito de identificar las
condiciones tecnologicas y de infraestructura en las que se desarrollan los estu-
diantes con discapacidad en el nivel medio superior de educacion. A través de
una metodologia mixta se realiz6 el trabajo de campo en las principales escuelas
de Comitan de Dominguez, asi como en dos planteles de las ciudades de Tuxtla
Gutiérrez y Chiapa de Corzo, en el estado de Chiapas, México.

Los hallazgos de esta investigacion indican que la normatividad sobre el tema
y las acciones para promover la inclusién de las personas con discapacidad a tra-
vés de las Tic es incipiente. Este nivel educativo se inscribi6 como obligatorio en
2011, pero en la actualidad no existe una oferta de formacion o capacitacién do-
cente para la atencién de alumnos con discapacidad; asimismo, a nivel curricular
no se han realizado adaptaciones que garanticen el aprendizaje de los estudiantes

con discapacidad a través de las Tic. En las escuelas analizadas se carece de un
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censo que permita conocer las caracteristicas de los estudiantes y, en especial, de
aquellos con discapacidad; aunque en algunas escuelas existe la infraestructura,
los programas y el equipamiento, estos no son suficientes para lograr la inclusion

efectiva de todos los estudiantes en la oferta regular del nivel medio superior.

La inclusiéon como marco normativo

A partir de 1948, la educacion fue reconocida como un derecho humano, es decir,
de todos los individuos. En este sentido, la educacién escolar, entendida como un
sistema organizado de acceso al conocimiento y formacion de los individuos, se
asume como obligatoria para los gobiernos, quienes deben delinear las condicio-
nes 6ptimas para su accesibilidad, disponibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad,
en aras de ofrecer una igualdad sustantiva vinculada a los resultados.

La desigualdad educativa recae con mayor dureza en colectivos vulnerables,
como las personas con discapacidad, para quienes el sistema educativo se convier-
te en un reproductor de la desigualdad social; su respuesta a las formas particula-
res de aprendizaje es limitada pese a las directrices sefialadas a nivel internacio-
nal y suscritas por México, implementadas con restricciones importantes por una
marcada desarticulacion en la cooperacion interinstitucional y la falta de politicas
publicas que resulten efectivas.

Con base en lo expuesto en la tabla 1 (pagina siguiente), la educacion inclusi-
va se entendera como aquella que “permite tener debidamente en cuenta la diver-
sidad de las necesidades de todos” (UNEsco, 2009, p. 8). A partir de este momento,
el acento estara no solo en el acceso, sino en la pertinencia, la participacion y el
aprendizaje, a través de eliminar los obstaculos y barreras de acceso en temas de
infraestructura, capacitacion, intermediarios, acceso a la informacion, a la comu-
nicacién y a las Ttic (oNu, 2013). Bajo esta perspectiva, se reitera el derecho de las
personas con discapacidad a recibir educacion como parte de las escuelas genera-

les y en todos los niveles educativos para prevenir la exclusion.
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Definiciones en torno a la discapacidad

La unesco define a la discapacidad como una afeccion fisica o mental que puede ser
o no temporal y que limita las posibilidades de participar en la vida activa u ordi-
naria a las personas que las presenta. Por otra parte, la Organizacion Mundial de
la Salud (oms) (s.f.), menciona que la persona “no es” discapacitada, sino que tiene
una discapacidad. Las cuatro discapacidades que con mas frecuencia se identifican
en la escuela son la intelectual, la motriz, la visual y la auditiva, y de acuerdo con el

glosario de términos sobre discapacidad, estas se definen de la siguiente manera:

« Intelectual. Son limitaciones significativas en el funcionamiento intelectual
(por ejemplo: razonamiento, planeacion, soluciéon de problemas, etcétera).

+ Auditiva. Limitacion (de superficial a moderada) de la percepcion de sonidos
externos; requiere, en ocasiones, el uso de auxiliares auditivos.

« Visual. Variacion en la sensibilidad visual que determina una deficiencia de
la agudeza visual, se clasifica de acuerdo a su grado.

+ Motriz. Secuela de una afeccion en un miembro del sistema corporal.

Pensar en la educacion es pensar en la formacién de los ciudadanos y en el de-
sarrollo de sus habilidades para una vida plena; sin embargo, “las personas con dis-
capacidad han sido consideradas como ciudadanos de segundo orden” (Diaz, 1999,
p- 5). La discapacidad ha sido considerada como una limitacién del ser humano que
le impide realizar actividades e incluirse en la sociedad; no obstante, la discapacidad
no puede ser una limitacion para la formacién y desarrollo personal, por el contra-

rio, es la oportunidad de crear condiciones para la atencion e inclusién en la escuela.

Diagnéstico sobre la educacion inclusiva en México

La educacion inclusiva en el pais forma parte de un derecho constitucional se-

nalado en el articulo tercero, indica que esta debe estar disponible para todas las

174



Capitulo 7 | El uso de las Tic en estudiantes con discapacidad...

personas; en este sentido, resulta importante analizar las acciones del sistema
educativo mexicano en materia de inclusion, pues el derecho a la educacion es, en
realidad, el derecho a una educacion inclusiva.

A nivel normativo, la Ley General para la Inclusion de las Personas con Disca-
pacidad (30 de mayo de 2011, p. 2) define —en su articulo segundo, fraccion XII- a
la educacion inclusiva como aquella que “propicia la integracion de personas con
discapacidad a los planteles de educacion bésica regular, mediante la aplicacion de
métodos, técnicas y materiales especificos”. Este reconocimiento es importante,
toda vez que se avanza en la construccion de bases sblidas, a partir de las cuales
se puede defender el derecho a una educacién inclusiva. A nivel normativo, ain
queda pendiente desarrollar una Ley General de Inclusion, acciéon sugerida a los
paises por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Hu-
manos, con el propdsito de hacer efectivo el derecho a una educacién inclusiva
(tabla 2, pagina siguiente).

Previo a la construccion de un sistema educativo inclusivo, sobre todo en el
nivel medio superior, un reto importante es combatir la falta de sistematizacién en
los mecanismos para reconocer la condicion de discapacidad, debido a que se ca-
recen de instrumentos de diagnoéstico adecuados en escuelas de educacion regular.
No hay una unificacién de enfoques que se utilice para distinguir a una persona
con discapacidad —transitoria o definitiva— de aquella con aptitudes sobresalien-
tes; por lo que es necesaria la unificacion de criterios para identificar a la pobla-
cién con necesidades educativas especiales (Instituto Nacional para la Evaluacion
de la Educacién [INEE], 2014).

La obligatoriedad de conocer las caracteristicas del alumno para un mejor
aprendizaje y desempefio es una accion reglamentaria y marcada en las Normas
de control escolar aplicables a los planteles oficiales de educaciéon media superior,
dependientes directamente de la Secretaria de Educacion Publica (Secretaria de
Educacion Publica [ser], Unidad de Planeacién y Evaluacion de Politicas Educati-
vas, Direccion General de Acreditacion, Incorporacién y Revalidacion, 2012); que
ademas de sefalar la pertinencia de favorecer el ejercicio constitucional del dere-

cho a la educacion, indican que en el Registro Nacional de Alumnos (rNa) deben
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incluirse, entre otros, “Datos de contexto”, en los cuales se sefialara la condicién
de discapacidad. Conocer las condiciones de los alumnos del nivel medio superior
tendria la finalidad de contar con informacion para el disefio y evaluacién de poli-
ticas publicas focalizadas en las necesidades de este nivel.

El informe La discapacidad en México, datos al 2014 (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia [INEGI], 2016) argumenta que en México viven 7.1 millones
de individuos con alguna discapacidad, de estos el 17.9% son personas de 0 a 29
anos, es decir, un millén 270 mil 900 aproximadamente. En el mismo documento
se establece que asisten a la escuela 50.35% de las personas entre 15 y 18 afos de
edad. Asimismo, el documento del modelo educativo Equidad e inclusion (sep,
2017) puntualiza que en el grupo de edad de 15 a 17 afios, la asistencia escolar de
los jovenes con discapacidad es de 55.8%. Ambos datos manifiestan que la mitad
de los jovenes con discapacidad del nivel medio superior no asisten a la escuela.

El modelo educativo 2017, que propone la articulaciéon de los propdsitos de
la educacion obligatoria mexicana, contiene en el eje cuatro (Equidad e inclusion)
la estrategia Hacia una educacion inclusiva; sin embargo, no senala las acciones
especificas para generar una inclusion educativa de las personas con discapacidad a
través de las Tic. Por el contrario, propone preparar —a nivel de concientizacién— a
las escuelas regulares para recibir a los alumnos con discapacidad y sugiere cambios
organizacionales, normativos, pedagogicos y administrativos. No obstante, la am-
plitud de los argumentos deja en la ambigiiedad los procesos a través de los cuales
se lograra construir un sistema educativo cabalmente inclusivo y, mas importante,
cudles seran las acciones y los recursos concretos que daran certeza de la integridad

y determinacion con que el tema sera atendido en todos los niveles (sep, 2017).

Uso de las Tic como medio de inclusion en la oferta regular

Las Tic permiten democratizar el acceso a la educacion, la permanencia y egreso
del sistema educativo de todos los alumnos, en especial de quienes necesitan un

acompafamiento compensatorio, como en el caso de las personas con discapacidad
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(tabla 3). En este sentido, las Tic son sefaladas como una medida pertinente para
asegurar un sistema educativo equitativo e inclusivo (Ley General para la Inclu-
sion de las Personas con Discapacidad, 30 de mayo de 2011); mientras que en
la Ley para la Inclusién de Personas con Discapacidad se sugieren como medios

alternativos o aumentativos en los procesos de comunicacion.

Tabla 3. Relacion de las Tic, inclusion y discapacidad

Documento Aio Principales aportaciones

Son reconocidas como medio para consolidar la
Conferencia Mundial sobre calidad y la oferta de la 8, su implementacion es
Educacion para Todos 1990 sugerida con base en el contexto y capacidad de
desarrollo de cada pais (unEsco, 1990)

Se exponen como un elemento para adaptar los
Declaracion de Salamanca diversos programas de estudio a través de “elaborar
y Marco de Accion para las tecnologia de apoyo adecuada para las necesidades
Necesidades Educativas 1994 educativas especiales [...] a fin de facilitar la libre
Especiales circulacion de servicios y bienes de carécter educativo
y cultural (uNEsco, 1994, p. 39)

Son sugeridas como un elemento a tomar en cuenta
en los curriculos nacionales porque entre sus

gﬁ;%gg%?ldlal Sobre 2000 bondades destaca e{(tender y gar.a.ntizar un mayor
alcance y acceso, asi como permitir el aprendizaje
autogestionado (UnEsco, 2000)
Sefiala su promocién, desarrollo, disponibilidad y
uso como obligacion de los Estados suscritos, en
términos de habilitacion y rehabilitacion, debido
a que son consideradas medidas pertinentes para
Convencion sobre los asegurar su desarrollo académico y social. La optica
derechos de las personas con | 2006 que atraviesa la promocion del uso de las Tic en esta
discapacidad convencién es considerarlas como un puente de

comunicacion, movilidad académica y social con las
personas con discapacidad, que permita ampliar,
apoyar y fortalecer las capacidades de atencion para
la creacion de entornos inclusivos (onu, 2006)

Fuente: elaboracion propia con base en la ungsco, 1990, 1994, 2000; y en la onu, 2006.

En la normativa citada, las Tic son consideradas un instrumento para la gestién
escolar, la formacion docente y el aprendizaje a lo largo de toda la vida. Son una herra-
mienta de ensefianza en todos los niveles de educacion obligatoria, til en el acompa-
namiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje; asimismo, son un elemento para

disminuir la marginalizacién de la economia internacional basada en el conocimiento.
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En este contexto, el uso de las tic como medio de acceso a la educacién juega
un papel importante en el aula y en la escuela. El desarrollo de aplicaciones, juegos,
programas, libros, articulos, blogs, herramientas didacticas, redes sociales y el gran
naimero de las Tic que continuamente procuran reducir las barreras para el aprendi-
zaje y la participacion (Bar) en los diferentes niveles educativos, requiere conseguir
que los docentes y los estudiantes estén inmersos en el uso de estos materiales.

Segtin la unesco (2018), el 95% de la poblacién mundial tiene acceso a una red
movil. Esto no significa que toda esta poblacion se encuentre en igualdad de condi-
ciones, la disparidad es mayor entre los paises desarrollados y los que estan en vias
de desarrollo, como es el caso de México. Es importante mencionar que el acceso a
internet o a una computadora no es lo Ginico que se requiere para un uso adecuado
de las Tic, otros factores también intervienen en la reduccion de la brecha digital.

De acuerdo con la sep (2018), en la Ems en México, existen 15 831 planteles con
computadoras, estas suman 701 791, de las cuales solo 551 234 cuentan con acceso
a internet, es decir, el 78.5%. En el caso de la regién sur-sureste, 4 354 planteles
cuentan con computadoras, 27.5% respecto del nivel nacional, equivalente a 124 037
equipos de computo en la zona, es decir, el 17.6% a nivel nacional, de las que solo
el 14.7%* tiene acceso a internet (tabla 4).

Dentro del curriculo de la ms, en el marco de la Reforma Integral de la Edu-
cacion Media Superior (riEmS), se expresa la importancia de abordar ejes transver-
sales que incidan en la formacion integral de los estudiantes, asi como desarrollar
las competencias genéricas y disciplinares del marco curricular comtn. Dentro de
las once competencias genéricas que se encuadran, la nimero cinco indica que el
estudiante debe desarrollar innovaciones y proponer soluciones a problemas, y
para ello se deben utilizar las Tic, con el fin de procesar e interpretar la informa-
cion. Por lo tanto, el perfil de egreso del estudiante de ms incluye las habilidades
digitales para desarrollar innovaciones, investigar, resolver problemas, producir
materiales y expresar ideas (Secretaria de Educacion Media Superior [sems], s.f. y

Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios [cBTis], 2014).

t Equivalente a 81 296 equipos de computo.

179



Proyectos digitales para el desarrollo y la inclusion

Tabla 4. Equipamiento de los planteles regulares de la ms

Regi6n Estados Planteles con | Computadoras Cgtr)llllpa?ct:ei(())r:s
computadoras en escuelas internet

Campeche 116 5458 4 344

Chiapas 749 24 041 10 916

Sur-sureste Guerrero 543 11 940 8795
Oaxaca 694 22 682 13 991

Q“}{}}gna 187 8377 7045

Tabasco 257 9433 6117

Sur-Sureste Veracruz 1468 32186 22737
Yucatin 340 9920 7351

Total 4354 124 037 81296

Fuente: elaboracion propia con base en sep, 2018.

En los articulos 202 y 203 de la Ley Federal de Telecomunicacion y Radiodi-
fusioén (14 de julio de 2014) se estableci6 la promocion y el acceso de las personas
con discapacidad a las nuevas Tic, incluido internet.

Uno de los propositos de lo estipulado en esta ley es minimizar las barreras
que impiden a las personas con discapacidad comunicarse con los deméas por me-
dio de las Tic, a través de infraestructura tinica para ampliar el acceso a los servi-
cios ptblicos esenciales y promover la inclusion digital. Este es un reto importante
cuando a la inclusién social de las personas con discapacidad, a través de las Tic,
le anteceden las acciones concretas pendientes en infraestructura y equipamiento.

En el ambito educativo, la politica en materia de tecnologias y conectividad
en el aula y las escuelas ha pasado por tres momentos: Enciclomedia (2001-2006),
Habilidades Digitales para Todos (2007-2012) y @prende 2.0 programa de inclu-
sion digital (2013-2018). Estos programas se han centrado en el equipamiento

del aula y la escuela, asi como a la distribucion de tabletas entre los estudiantes,
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considerando solo los ultimos dos grados del nivel primaria, pero han dejado de
lado a los otros niveles y modalidades del skn, cuyas acciones han sido tanto limi-
tadas como ambiguas.

Por otra parte, las acciones desarrolladas con base en las Tic para incluir a los
diversos colectivos vulnerables en la ems, entre ellos las personas con discapacidad,
se limitan a los programas de educacion a distancia o semiescolarizada (prepara-
toria en linea-sep, preparatoria abierta); en este sentido, al contrario del nivel pri-
maria, en el medio superior las acciones por articular el uso de las Tic son escasas,
cuando no nulas, para la inclusion de los estudiantes en la oferta regular del sen.

Esta ausencia de recursos se da en todos los niveles del sistema educativo,
pero con mayor intensidad en el medio superior, situaciéon que afecta los prop6-
sitos amparados por algunas leyes, entre ellas: I) la Ley General para la Inclusion
de Personas con Discapacidad (30 de mayo de 2011), que en su articulo doce, frac-
cion VI, sefiala como necesario el uso de tecnologias o medios de comunicacién
alternativos o aumentativos para las personas con discapacidad; IT) la Ley Federal
para Prevenir y Eliminar la Discriminacién (11 de junio de 2003), que considera
la falta de acceso a diferentes recursos, como las tecnologias, una manifestaciéon

de discriminacion.

Ruta metodologica

La investigacion se desarroll6 en México, en la ciudad de Comitan de Dominguez,
Chiapas, donde se acudi6 a los cuatro planteles principales de Ems de caracter pa-
blico. Asimismo, se visit6 un plantel de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez y uno mas
en la ciudad de Chiapa de Corzo, conformando seis planteles en total. Incluir los
dos planteles fuera de la ciudad de Comitan ayudé a ampliar la muestra, ya que a
partir de la observacion y las entrevistas llevadas a cabo en un primer momento en
los planteles de la ciudad de Comitan, dos de ellos mostraron renuencia a brindar

informacion y ofrecer datos que sirvieran a los propositos de este estudio.
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La estrategia metodologica fue a través de la etnografia, ya que se incluy6 la
observacion, la entrevista y la encuesta. Para ello, se combiné lo cuantitativo con
lo cualitativo, con la finalidad de darle mayor profundidad al estudio. La observa-
cion se realizé desde el primer momento en el que se accedi6 a cada institucién
y, al igual que la entrevista, se hizo de manera aleatoria, ya que no se limit6 a
ninguna tematica o a preguntas clave, sino que surgié de manera espontanea. Fi-
nalmente, la encuesta se realiz6 de manera premeditada y planeada, consistié en

preguntas abiertas y de opciéon multiple dirigidas a conocer:

1) Datos personales del encuestado (tipo de discapacidad, sexo y edad).

2) Dindmicas para la inclusion a través de acciones de capacitaciéon docente,
de la infraestructura, los apoyos econémicos y la relaciéon docente-alumno,
alumno-alumno.

3) Uso de las Tic en el aula de los estudiantes con discapacidad.

Cabe recalcar que la encuesta originalmente dirigida a los alumnos se am-
pli6 a la figura del tutor? (docente designado como responsable de un grupo en la
gestion interna de cada platel), debido a la sugerencia de algunos directivos de los
planteles, quienes indicaron la importancia de estos tutores, pues ellos son los que
tienen mayor interaccion con el estudiante. Otro de los motivos de esta decisi6on
fue el poco acceso e interaccion directa que se tuvo con estudiantes, derivado de
las diferentes actividades que llevan a cabo, segtin lo mencionado por los direc-
tivos. Del total de planteles encuestados, se contd con los siguientes resultados:
respuestas de solo alumnos en tres instituciones, respuestas de alumnos y tutores
en dos y solo tutores en una.

Los tipos de discapacidad que se busco conocer fueron aquellos identificados
en el glosario de términos sobre discapacidad (fisica o motriz, visual, auditiva e in-
telectual). Se optd también por incluir el rubro de padecimiento o enfermedad, de-

finida como “alteracion leve o grave del funcionamiento normal de un organismo

2 La encuesta de tutores indagd los mismos campos que la que se dirigio a los alumnos.
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o de alguna de sus partes debida a una causa interna o externa” (Real Academia
Espafiola, 2001), bajo el supuesto de que las situaciones que se articulan entorno
a esta circunstancia afectan el desarrollo regular del alumno. En este sentido, se
pudo tener un total de 23 alumnos y 30 tutores encuestados, a partir de los cuales

se reportan los siguientes resultados:

Grafica 1. Alumnos con discapacidad o padecimiento identificados por los tutores.
Fuente: elaboracion propia.

Mientras la encuesta a tutores reporta un total de 28 personas con discapacidad
y seis con alguna enfermedad o padecimiento, la encuesta a alumnos arroja 15 y cin-
co respectivamente. Por omisién en la encuesta, en las categorias no se mencionan
los tipos especificos de enfermedad o padecimiento de los sujetos. En ese sentido, la

discrepancia en los resultados se debe a:

1) La ausencia de mecanismos de diagnostico que por norma se apliquen al
ingreso o como medida de seguimiento a la comunidad estudiantil, a pesar
de estar indicados en las Normas de control escolar aplicables a los plante-
les oficiales de educaciéon media superior, dependientes directamente de la

Secretaria de Educacion Puablica.
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2) La falta de consenso en la definicién de discapacidad y sus manifestacio-
nes (ejemplo de ello es la poca notoriedad de la deficiencia visual como
discapacidad).

3) Eldesconocimiento o bajo nivel de sensibilizacion hacia el tema de la disca-
pacidad que se observo en las visitas a los planteles y en las diversas entre-

vistas sostenidas con los directivos y personal de estos planteles.

Grafica 2. Alumnos con discapacidad o padecimiento, encuesta a alumnos.
Nota: tres no especificaron el tipo de discapacidad o padecimiento.
Fuente: elaboracién propia.

Perspectivas sobre la inclusion en el aula-escuela

La educacion inclusiva, como derecho humano, implica la capacidad del sistema
educativo para atender debidamente las necesidades de todos, disminuyendo las
barreras para el aprendizaje y la participacion en los diferentes niveles educativos.
Este propoésito, ademés de un esfuerzo econémico en infraestructura, incluye la
capacitacion de los involucrados en el espacio escolar (docentes, directivos, et-
cétera), el uso de elementos a nivel curricular y de herramientas que ayuden a

conseguir aprendizajes significativos.
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A partir de la observacion, un primer obstaculo encontrado es la falta de un
diagnéstico a nivel de gestién escolar sobre las caracteristicas de la poblacion es-
tudiantil, lo que deja a los alumnos con discapacidad al margen, ademés de dismi-
nuir las posibilidades de encontrar, a nivel institucional, las vias para garantizar
su efectivo acceso, permanencia y egreso del nivel educativo en cuestion; en este
sentido, se vulnera el derecho a la educacion de este colectivo.

Sobre el grado de inclusion de los planteles percibido por tutores y alumnos,
de los primeros, 80% sostiene que su institucion es incluyente, basindose en lo
siguiente: 1) no se limita el acceso, 2) las instalaciones son adecuadas, 3) como do-
centes buscan estrategias especificas de ensefianza-aprendizaje y 4) han recibido,
solo en el caso del plantel 1, cursos de capacitacion (en este rubro, los docentes no
especificaron qué tipo de capacitacion se pudiera requerir).

Asimismo, se observa que las adecuaciones a nivel curricular no estan arti-
culadas a politicas institucionales o a esquemas a nivel nacional. En el caso de los
alumnos, 69.5% considera a sus instituciones como incluyentes por contar con las

instalaciones adecuadas y un trato cordial.

Grafica 3. Consideracion de los alumnos sobre la relacién dentro de su institucién como
incluyente.
Fuente: elaboracion propia.
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Grafica 4. Consideracion de los tutores sobre la inlcusion dentro de su institucion.
Fuente: elaboracion propia.

La inclusién, que desde la relacion docente-alumno se observd, se lleva a cabo
a través de acciones por parte del docente, como explicaciones personalizadas,
ubicar en el aula al alumno en un sitio favorable o sensibilizar a sus compaiieros;
por otra parte, en la relaciéon alumno-companeros-docentes, si bien se percibe un
trato amable y solidario, en el plantel 2 se presenta la falta de respeto por parte de
los compaiieros debido a la condicién de los alumnos.

A nivel de infraestructura, 47.8% de los alumnos considera que su escuela
cuenta con instalaciones adecuadas para la movilidad de personas con discapacidad
y manifiestan que los edificios son adecuados para caminar y hacer deporte, los sa-
lones cubren las necesidades y existen rampas de acceso. Por otra parte, sefialaron
la falta de un servicio de atencion de enfermeria en el plantel 4. El plantel que
mayor acuerdo present6 fue el 3. Del total de encuestados, cinco indican que las
instalaciones no son las adecuadas, sin especificar el motivo; asimismo, 66.33%
de los tutores considera adecuadas las instalaciones, sin especificar motivos. Cabe
senalar que los estudiantes conciben a una institucién como inclusiva tomando en

cuenta discapacidades fisicas y no de otra indole.
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Grafica 5. Consideracion de los tutores sobre el grado de adecuacion de las instalaciones

del plantel.

Fuente: elaboracion propia.

En este mismo sentido, se amplia el panorama de la infraestructura y las Tic

con la tabla 5, donde se indica la infraestructura y el acceso a internet con el que

cuenta cada plantel.

Tabla 5. Caracteristicas generales de los planteles

Plantel Total de Instalaciones Internet
alumnos

Centros de computo

Plantel 1 2 461 Sala de lectura Si
Biblioteca

Plantel 2 NP Laboratorio de informéatica Si
Centros de computo

Plantel 5 Sala audiovisual st

3 99 Laboratorio de informatica y lenguas

Biblioteca
Centros de computo .

Plantel 4 1124 Biblioteca Si
Centros de computo .

Plantel 5 655 Biblioteca Si
Centros de computo

Plantel 6 1062 Biblioteca Si
Ciber escolar

Nota: los turnos encuestados y el total de alumnos corresponden al turno matutino de cada institucién.
El internet tinicamente esta disponible en areas como bibliotecas y centros de computo, carece de cali-
dad en la conexion. El plantel 2 no cuenta con datos disponibles sobre el total de alumnos.
Fuente: elaboracién propia.
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Respecto a los programas en el area de las Tic o en el rubro de la discapacidad
que puedan beneficiar a esta muestra de estudiantes, no existe ninguno que sea
incluido ni por parte de los gobiernos estatal y federal, ni por iniciativa privada.
El tnico apoyo, aunque de tipo econémico, con el que los estudiantes en general
cuentan es a través del programa federal Prospera; sin embargo, este programa
atiende la inclusion social en general, y no de manera especifica la discapacidad o
el uso de las Tic en estudiantes.

En términos de formacion docente, si bien el marco normativo nacional e
internacional considera necesario este elemento, de los tutores encuestados el
90% aclara no tener capacitacion para atender alumnos con discapacidad. En este
sentido, senalan como necesidades de formacion, diplomados y cursos (ejemplo,
lenguaje de sefias), material didactico especial, capacitacion de primeros auxilios,
formaci6n en el area de psicologia y psicopedagobgica, asi como cursos de herra-
mientas digitales. El 82.6% de los alumnos afirmé recibir ayuda del personal de la

institucion en caso de alguna complicacion o crisis.

Il I

Grafica 6. Formacion de los docentes para la atencién de alumnos con discapacidad.
Fuente: elaboracion propia.
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Grafica 7. Apoyo del personal de la institucion en caso de presentar algiin evento o crisis
relacionada a la condicion.
Fuente: elaboracion propia.

Los resultados de esta segunda seccion del trabajo de campo evidencian una
desarticulacion en la atencion de las personas con discapacidad, que mas alla de
la buena voluntad de la comunidad escolar y el profesionalismo del docente, es
preocupante cuando a nivel institucional e interinstitucional no hay politicas ni
directrices especificas, no solo para garantizar el acceso, sino la permanencia de

las personas con discapacidad en el sistema educativo.

El uso de las Tic en el aula y la escuela como
medio de inclusién: oportunidades y retos

Para conocer el uso que los encuestados hacen de las Tic se evaluaron tres varia-
bles: nivel de uso de las Tic, dispositivos por frecuencia de uso y lugares de cone-
xion. En este sentido, los resultados denotan: 1) un manejo medio en el desempe-
no del uso que hacen de las Tic, 2) el teléfono inteligente como el dispositivo de

mayor frecuencia de uso y 3) el hogar como lugar regular de conexién.

189



Proyectos digitales para el desarrollo y la inclusion

Alto
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No contesté
23%
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Bajo ~ 59%
9%
Grafica 8. Nivel de uso de las Tic.
Fuente: elaboraci6n propia.
No contestd
229,
Smartphone
35%

Laptop
22%

PC
219%

Grafica 9. Dispositivos por frecuencia de uso.
Fuente: elaboracion propia.
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Grafica 10. Lugares de conexion.
Fuente: elaboracién propia.

El uso extraescolar que hacen de las Tic ha formado su perfil como usuarios.
En relacion al ambito escolar, la mayoria de los encuestados indicaron que fue en
el nivel secundaria cuando el uso de las Tic se hizo necesario. Desde entonces a la
fecha, usan las Tic para hacer tareas e investigacion. Estas actividades, asi como su
perfil de usuarios, no sefialan una relacion entre su uso y la apreciaciéon de las Tic
como instrumentos de inclusién en relacion directa con su discapacidad.

Si bien, tanto alumnos como docentes consideran importante el uso de las
Tic en la escuela, la utilidad de estas como herramienta de los tutores (quienes
ademas son docentes) para exponer y trabajar los contenidos en las asignaturas
de las que son titulares, nuevamente se relaciona con actividades genéricas: inves-
tigacion, escritura de trabajos, disefio de mapas y elaboracion de diapositivas, eje-
cucién de nuevas herramientas y software, uso de aplicaciones, juegos, webquests

y contenidos multimedia.

191



Proyectos digitales para el desarrollo y la inclusion

Grafica 11. Considera importante el uso de las Tic en la escuela (respuestas de los tutores).
Fuente: elaboracion propia.

Grafica 12. Considera importante el uso de las ic en la escuela (respuestas de los alumnos).
Fuente: elaboracion propia.

En relacion con el uso de las Tic e internet para favorecer el rendimiento aca-
démico y las oportunidades de aprendizaje de los alumnos, las consideraciones
pedagogicas de los tutores son que los estudiantes desarrollan nuevas habilidades,
promueven un aprendizaje autodidacta, aumentan su interés por el tema, incre-
mentan la interactividad en el aprendizaje y muestran una mayor comprension de
los temas a través de las formas expositivas que las Tic representan. Es solo des-

pués de este ejercicio de reflexiéon que los docentes visualizan el potencial de las
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TIC como herramientas para la inclusion en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de los alumnos con discapacidad.

Por otra parte, la inclusion de las personas con discapacidad en el aula y en
la escuela se divide entre las acciones que actualmente las instituciones desa-
rrollan y aquellas a las que se deberia prestar mayor atencion o perfeccionar. Si
bien las escuelas y la comunidad estudiantil desarrollan acciones para atender a
los alumnos con discapacidad,? la baja cohesion institucional en los tres 6rdenes
de gobierno, y en el &mbito educativo, no permite ampliar las capacidades de las
escuelas para la inclusion.

También fue necesario analizar el potencial de los centros educativos para el
desarrollo de ambientes inclusivos a través de diversos recursos, entre ellos las Tic.
Si bien los centros escolares encuestados cuentan con al menos un laboratorio de
computo e internet, la calidad y cantidad de los servicios es un aspecto a mejorar
debido a que, entre otros aspectos, no todos los equipos de computo funcionan,
la cantidad de computadoras no alcanza para todos los alumnos o la sefial de in-
ternet es insuficiente. Asimismo, los centros no cuentan con planes de trabajo,
programas o adecuaciones curriculares que consideren el manejo de las Tic para la

atencion e inclusion de alumnos con discapacidad.

Grafica 13. Considera que el plantel cuenta con las instalaciones adecuadas para implemen-
tar el uso de las Tic para la inclusion de alumnos con discapacidad (respuestas de los tutores).
Fuente: elaboracion propia.

3 En el caso del caris hay un estudio socioecondmico obligatorio para todos los alumnos de primer ingreso.
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Discusion

Conforme a los resultados obtenidos en este estudio, se realizo una btsqueda re-
lacionada a investigaciones similares para comparar los resultados. Un estudio
realizado en México titulado Integracion de los estudiantes con discapacidad en
las aulas universitarias, se enfoc6 en estrategias y necesidades de atencién a los es-
tudiantes con discapacidad en aulas universitarias, para ello se eligieron a 30 pro-
fesores-asesores con experiencia como tutores de estudiantes con discapacidad;
asimismo, se contemplaron a 20 estudiantes con discapacidad y a sus familiares.

Esto se realiz6 en la modalidad a distancia, mediante una investigacién de
tipo descriptiva, donde se utilizaron entrevistas y registros de campo, y se conclu-
y0 que, al igual que se muestra en esta investigacion, existe una evidente y notoria
desvinculacion de estrategias y programas compensatorios para atender la disca-
pacidad en estudiantes, en este caso de educacion superior. Se demostrd que tam-
poco existen programas de formacion permanente dirigidos al profesorado que
impliquen la concienciacién, cambio de conceptos y actitud frente a la discapaci-
dad, y que hagan cara a los retos a los que el docente se enfrenta (Molina, Mora de
Bedolla y Sanchez, 2011).

Otro estudio hecho en México es el realizado por Aguilar (2016), Tic y politi-
cas de equidad en el nivel medio superior mexicano: una panoramica. En este tra-
bajo se exponen las desigualdades en materia de las Tic en el nivel medio superior,
particularmente sobre la disponibilidad de equipos e internet. En ese sentido, se
enmarca que se debe contar con las herramientas digitales pertinentes para evitar
desigualdades entre poblaciones y promover una educacion digital critica, enfoca-
da en los nuevos medios digitales. Conforme a estas conclusiones, se hace evidente
que, en efecto, no existen los requisitos minimos para implementar una educacién
que incluya estas herramientas, por lo tanto, se constatan las carencias en el aula,
la escuela y en el sEms; mas atin en el caso de personas con discapacidad.

A nivel internacional, un estudio realizado en Sevilla, Espafia, relacionado
con las Tic, las personas con discapacidad y la formacion inicial del profesorado de

educacién primaria, confirmo la baja capacitacion que estos reciben con respecto
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ala aplicacion de las tecnologias. Asimismo, se evidenci6 la importancia de adop-
tar medidas para que los docentes en formacion inicial reciban capacitacién para
la incorporacion de las Tic en personas con diferentes discapacidades (Fernandez,
2017). Es indudable que se presentan los mismos desafios, los cuales exponen un
largo camino por recorrer para atender a la diversidad y, en especial, a las perso-
nas con discapacidad.

A su vez, un estudio llevado a cabo por Tas y Tatnall (2017), de la Universidad
de Victoria, Australia, pone de manifiesto una investigacion sobre el uso de las Tic
en estudiantes con dificultades de aprendizaje (en cuanto a la adquisicion de habi-
lidades de lectoescritura y aritmética, o bien, respecto a discapacidades de apren-
dizaje o necesidades educativas especiales). El estudio comprendi6 dos escuelas
suburbanas de tipo “especial” de la ciudad de Melbourne y se enfoco en el impacto
de las politicas de educacion sobre estos ambientes escolares. La investigacion re-
veld que el uso de las Tic puede tener un impacto beneficioso en los estudiantes al
mejorar su autoestima y facilitar la adquisiciéon de habilidades de vida 1til.

Los estudios revisados coinciden con esta investigacion en cuanto a la necesidad
imperante de contar con las Tic e internet en las escuelas; asimismo, adquirir pro-
gramas compensatorios especializados que permitan que tanto los estudiantes, sobre
todo aquellos que presentan alguna discapacidad, se capaciten en estos temas y ad-
quieran herramientas y estrategias que les permitan hacer uso adecuado de estos me-

dios digitales en favor de su desarrollo educativo y que resulte de utilidad para la vida.

Conclusiones

Gran parte del tema sobre las Tic y la inclusién concuerda con la nocién simplista
de una brecha digital. Si bien lo anterior es una realidad, la tecnologia, la discapa-
cidad y la inclusion van més alla de esta limitada vision, por ello, fue importante
examinar la situacion en la que cada estudiante se encontraba conforme a su cen-
tro educativo y en qué medida la tecnologia y los diferentes factores contribuyen o

delimitan la inclusién educativa.
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Las conclusiones de la investigacién permiten dar cuenta que no existe una
oferta de formacion especifica para los alumnos con discapacidad que asisten al
nivel medio superior. En este sentido, tampoco se tienen programas compensa-
torios que se enfoquen exclusivamente en la atencion a la discapacidad, o bien,
que estén delimitados al uso apropiado de las Tic. En términos generales, se evi-
dencib que esta situacion se extiende a todas las instituciones en las que se realizo
la investigacion. Esta falta de oportunidades se considera como una delimitante
que en algin momento puede influir en el desarrollo 6ptimo del estudiante con
discapacidad.

En este sentido, el profesorado tampoco esta capacitado con respecto a meto-
dologias, estrategias y tecnologias especificas que favorezcan la inclusion o que le
ofrezcan al estudiante las herramientas para que pueda solventar favorablemente
su situacion, lo que, al menos en el caso de la capacitacién en tecnologia, es basi-
camente inexistente.

Otro factor determinante que impidi6 medir a fondo la situaciéon de estos
estudiantes fue el insuficiente acceso que se nos dio en algunos de los planteles.
Esto originé que no se pudiera ahondar en la situacién del estudiante en cuestién
y, por lo tanto, que no se obtuvieran datos mas certeros conforme a la realidad
de cada uno. De este tema se deriva que ain existe una postura de resistencia en
cuanto a los temas de discapacidad y que los docentes son conscientes de no reci-
bir capacitacion, ni contar con las herramientas para atender adecuadamente a los
estudiantes con discapacidad. Parte de esa actitud de resistencia puede surgir de
diversos sentimientos provocados por no saberse preparados.

A su vez, contar con herramientas carentes de validacion y confiabilidad, hace
de esta tarea una situacion compleja al no poder medir puntualmente la situacién
entre discapacidad y las Tic, o bien, al tener un menor control sobre esta pobla-
cion, la cual la mayoria de las veces se encuentra en desventaja ante el resto del
estudiantado.

Finalmente, llamé la atencion saber que para los estudiantes un factor de

inclusion se enfoco en las instalaciones adecuadas y el trato cordial. Si bien tener
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instalaciones apropiadas se alinea a los pardmetros de una escuela inclusiva, el
trato cordial debe ser un referente de cualquier institucién, independientemente
de su condicion.

Frente a esta realidad, se proponen como necesarias las siguientes acciones:

+ Desarrollo de mecanismos para el seguimiento del aprendizaje del alumno,
para el disefio de estrategias didacticas pertinentes, y para conocer el perfil
del estudiante y fomentar la equidad.

+ Formacion continua y capacitacion al personal docente y administrativo.

+ Creacion de un 4rea especial de apoyo en las escuelas con personal especia-
lizado y capacitado.

+ Mejora en la infraestructura, equipamiento, tecnologia y material didactico
para una mayor movilidad de las personas con discapacidad en la escuela.

+ Busqueda de alternativas de apoyo de programas sociales para la institucién

y el alumno.

A partir de la articulacion entre capacitaciéon docente, infraestructura, equi-
pamiento y objetivos de aprendizajes precisos, las Tic en el ambito educativo pue-
den convertirse en un medio pertinente de inclusion, ya que permiten a las per-
sonas crear una plataforma social desde la escuela; promover el aprendizaje, la
inclusion y la participacion social; ademas de ampliar las oportunidades de un
mejor futuro para las personas con discapacidad (Fondo de las Naciones Unidas

para la Infancia, unicgF, por sus siglas en inglés, 2017).
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CariTULO 8

EL TELETRABAJO COMO FACTOR DE
INNOVACION SOCIAL PARA LA INCLUSION

Angel Ernesto Jiménez Bernardino

Ricardo Pérez Mora

Introduccion

El desempleo es una problematica comiin en ciertas regiones del mundo para to-
dos los sectores, pero se agudiza en la poblaciéon denominada como vulnerable,
que comprende a madres jefas de familia y a jovenes sin experiencia laboral, a
personas mayores de 45 afios y a personas con capacidades diferentes. En este
capitulo se muestran algunas de las iniciativas que, como una innovacién, han
sido emprendidas en diversos paises latinoamericanos para promover la inclusion
laboral de estos grupos a través del teletrabajo, una tarea que se realiza mediante
diversos programas, politicas publicas y normas generales.

El teletrabajo es entendido como la realizaciéon de una actividad laboral que,
si bien puede llevarse a cabo la mayoria de las veces de forma presencial por parte
del trabajador en el local de la empresa o en la sede determinada por el patron,
opta por aprovechar las tecnologias de la informacién y comunicacion (ric) para

realizar sus tareas desde el domicilio del trabajador o algin otro lugar elegido por
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él. En este capitulo se realiza un analisis documental y una revision de las princi-
pales iniciativas y politicas ptblicas emprendidas en paises como Argentina, Costa
Rica, Colombia y Perti contrastadas con la realidad de México.

Se caracteriza al teletrabajo como una innovacion social que promueve la in-
clusion laboral de poblaciones vulnerables. Este, si bien es una actividad que data
de los anos setenta y ha tenido un desarrollo y presencia importante en Estados
Unidos y en Europa, aun es una modalidad laboral que no ha sido suficientemente
explotada en regiones como México, donde la bibliografia es escasa y donde ade-
mas no existen programas de gobierno ni respaldo juridico que permitan aplicarlo

del mismo modo que en otras naciones latinoamericanas.

Problematica

Cuando se habla de innovacion, gran parte de la bibliografia se orienta a ponderar
el valor de la innovacion tecnolégica o la innovaciéon econdémica, y deja de lado las
posibles innovaciones en aspectos sociales. Aunque ciertamente muchas de las
innovaciones tecnolégicas pueden producir beneficios generales, estos no siem-
pre tienen impacto en la sociedad (Echevarria, 2008), es decir, una innovacién
tecnologica no siempre se orienta a resolver problemas sociales, de este modo,
el problema de la innovacion social y las Tic consiste en encontrar caminos de
coincidencia, donde el uso de las Tic impacte de manera positiva en innovaciones
sociales y estas establezcan pautas para resolver problemas que no siempre son
atendidos de manera pertinente desde el sector gubernamental.

La innovacién social es un concepto que ha tomado fuerza y relevancia en dife-
rentes A&mbitos de las sociedades en el mundo, lo cual se sustenta en algunos estudios
de caso desarrollados por la Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(cepaL), y el interés creciente por universidades y actores ptblicos y privados; a su vez,
las Tic tienen impacto en algunos de los procesos cotidianos de la sociedad, como la
transferencia del conocimiento vinculado al aprendizaje, y promueve innovaciones

en la transferencia de la cultura, la productividad y la educaci6n, entre otros campos.
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Asi, al conceptualizar la innovacion social, de acuerdo con Martinez y Subirats
(2011, p. 3), como “procesos sociales y practicas cooperativas con marcado carac-
ter de servicio publico que mejoran o hacen mas eficientes anteriores soluciones a
problemas o demandas sociales”, se presentan de manera particular algunas de las
experiencias en torno a como las Tic se han erigido como factor para facilitar pro-
cesos de innovacion social; de manera particular se aterriza en el teletrabajo y su
aplicacion para producir conocimiento, difundir la cultura y mejorar las practicas
productivas, todo lo anterior orientado a la innovacién social.

Este capitulo muestra la experiencia obtenida en diversas regiones de Améri-
ca Latina (Argentina, Costa Rica, Colombia, Pert y México) donde la mezcla entre
las Tic y la promocion del teletrabajo se conjugan para producir innovacion social,
lo cual ha generado cambios profundos en la vida cotidiana de las personas y se
orienta a resolver problemas sociales donde las politicas publicas y los mecanis-

mos institucionales de los gobiernos han resultado insuficientes.

Objetivos

+ Mostrar las experiencias que mediante el uso de las tic han promovido in-
novaciones sociales en diversas regiones de América Latina, mediante el te-
letrabajo dirigido a beneficiar a amplios sectores de poblacién vulnerable.

» Caracterizar los conceptos de innovacion social y teletrabajo.

La investigacion parte de caracterizar los conceptos basicos implicados: las
TIC, la innovacion social, el teletrabajo, la poblacién vulnerable y la politica publi-
ca. Después se hace un analisis del desarrollo del teletrabajo y su aplicacion para
resolver problemas sociales, particularmente el incremento de la calidad de vida
de poblaciones vulnerables; al final se destacan los aportes de este enfoque y las
principales politicas ptblicas de los paises latinoamericanos.

Las Tic se refieren al conjunto de tecnologias, software y dispositivos con fun-

ciones diversas que sustenta los procesos de las telecomunicaciones (Vaque, 2017).
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Estas tecnologias tienen particularidades, como, “la inmaterialidad, interactivi-
dad, instantaneidad, innovacion, elevados parametros de calidad de imagen y so-
nido, digitalizacion, influencia mas sobre los procesos que sobre los productos,

automatizacion, interconexion y diversidad” (Cabero, 1996, pp. 15-17).

La innovacion social

Existen multiples acepciones del término innovacion social y puede ser confundi-
do con la innovacion tecnolégica; para caracterizarlo, es posible partir del analisis
de Richer (2005, p. 59), quien menciona: “La innovacion social est4 referida a nue-
vas practicas y formas organizativas cuyo objetivo es resolver un problema social,
y también responder a aspiraciones sociales”. De acuerdo con De la Maza (citado
por Richer, 2005, p. 60), las innovaciones sociales tienen dimensiones tangibles,
entre las que menciona puestos de trabajo creados, productos, mejoramiento de
las condiciones de vida y formas organizacionales; y considera que también tienen
dimensiones intangibles como la confianza, la informacion y el desarrollo de las
capacidades propias.

Para Bouchard (citado por Richer, 2005, p. 60) la innovacién puede mani-
festarse en diferentes &mbitos, como en la gestion, de manera que en las organi-
zaciones pueden darse relaciones participativas, donde no solo tienen lugar las
relaciones verticales, sino horizontales, basadas en la mejora de procesos de co-
municacioén y colaboracién, donde se presencia un intercambio de informacién y
aprendizajes colectivos relacionados a la gestion de la informacion, lo que genera
comunidades u organizaciones que aprenden.

Otro referente importante es la acepcion presentada en el Manual de Oslo
(2005), que define a la innovacion como “la introduccion de un nuevo, o signifi-
cativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un método
de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas inter-
nas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores”.

Aqui vale la pena diferenciarlo de la innovacion social, entendida como valores
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sociales entre los que pueden enunciarse la inclusion, el bienestar, la calidad del
medio ambiente, el nivel académico de la comunidad o la satisfaccién de los servi-
cios pablicos. En este orden de ideas, de acuerdo con Echevarria (2008, p. 609):
“Para las innovaciones sociales y de otros tipos, lo decisivo es la utilizacién efectiva
y continuada o, en términos mas generales, la apropiacion social, que siempre se
manifiesta en el uso”.

De acuerdo con Bonilla y Rojas (2012), si bien el concepto de innovacion va-
ria respecto al autor y la época, la mayoria de los autores coinciden en los matices
social, econémico y tecnolégico de la innovacién. Para Mulgan (citado por Bonilla
y Rojas, 2012, p. 10), la innovacibén es vista como un proceso complejo que tras-
lada las necesidades de los usuarios en forma de productos o servicios nuevos o
mejorados; en este sentido, es posible hablar de dos tipos de innovacion: aquella
que se especializa en el conocimiento, y otra cuyo propdsito principal se orienta a
la aplicacién del conocimiento para generar un proceso, un producto o un servicio.

En la bibliografia es visible una diferenciacion en cuanto a la innovacion, tal
vez la mis comin es la llamada innovacién de indole econémico; en términos mi-
croecondmicos, una empresa innova al ser capaz de mejorar sus procesos y ofrecer
productos o servicios con mayor calidad; y en términos macroeconémicos, aumenta
su competitividad debido a que se eficientan los procesos de produccion al mejorar la
calidad y al fomentar el ahorro de recursos (Mulet, 2002, citado por Bonilla y Rojas,
2012). Desde un enfoque estrictamente empresarial, la innovacion da lugar a la ge-
neracion del conocimiento, lo que a su vez deriva en el aumento de la riqueza y de las
utilidades (Drucker, 1986, citado por Bonilla y Rojas, 2012).

La innovacién también se puede estudiar desde lo social, donde la aplica-
cién de productos, practicas o servicios se orienta a la satisfaccion de valores
sociales, como los expresados por el Manual de Oslo; lo anterior se conoce como
innovacion social y pretende la satisfacciéon de necesidades sociales a través del
trabajo de organizaciones con fines sociales (Mulgan, 2006, citado por Bonilla
v Rojas, 2012).

Con las acepciones anteriores es posible comprender las finalidades de la in-

novacion social, las cuales sirven para complementar lo que consideramos como
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la conceptualizacién base para este capitulo, la propuesta por la cePAL (CEPAL, 2008,
citado por Bonilla y Rojas, 2012, p. 10) que define la innovacion social como “nuevos
procesos, practicas, métodos o sistemas para llevar a cabo procesos tradicionales o

tareas nuevas que se hacen con participacion de la comunidad y los beneficiarios”.

El teletrabajo

El teletrabajo es una modalidad laboral que permite la realizacion de un trabajo
fuera del local de la empresa, de manera sistematica y de una proporcion impor-
tante en la carga de trabajo, aprovechando el uso de las Tic. En esta modalidad se
observa una irrupcion a las relaciones laborales tradicionales, donde la presencia
fisica del trabajador ya no equivale al cumplimiento de la jornada laboral; ademas,
requiere cambios en los esquemas de supervision debido a que el empleador no
observa de manera constante al trabajador, lo que puede provocar la percepcion
de pérdida de la autoridad, por ello en algunas naciones se ha normado esta acti-
vidad para mantener sus ventajas, promover su regulacién y operacion, asi como
garantizar los derechos de todas las partes involucradas.

Existe la posibilidad de teletrabajar practicamente desde cualquier lugar, lo
que también se denomina teletrabajo nomada o movil, aunque los sitios mas uti-
lizados son las oficinas comunitarias o el domicilio del trabajador. Muchos son
los factores que propician la adopcion del teletrabajo en las organizaciones, por
ejemplo, la disminucion de costos asociados a la renta de espacios y oficinas ad-
ministrativas, el incremento del rendimiento laboral de los trabajadores al contar
con mayor tiempo personal para los empleados y la optimizacién de espacios en la
empresa, ademas de promover un menor impacto en el medio ambiente derivado
de los gases de efecto invernadero, disminuir los tiempos de desplazamiento de
los trabajadores hacia su centro laboral y con ello aligerar la carga vehicular en las
grandes metropolis (Benjumea, Villa y Valencia, 2017).

Aunque el teletrabajo es una practica comun y regulada en la mayor parte

de la geografia latinoamericana, México es un pais en donde, si bien se aplica por
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parte de las empresas transnacionales o bien de manera improvisada por algunas
otras organizaciones, en general hay un desconocimiento y falta de sistematizacion
de esta modalidad laboral; por ejemplo, existen normativas, programas, politicas
publicas o iniciativas de ley de hace més de una década en Argentina, Colombia,
Brasil, Costa Rica y Chile, aunque en México son escasos los avances al respecto.

Para establecer la problematica en torno al desconocimiento del teletrabajo
en México, es necesario considerar que la Corporacién Colombia Digital (2017), en
el texto sobre el panorama del teletrabajo a nivel mundial, cita que de acuerdo con
datos ofrecidos por la firma consultora en soluciones para trabajo, MySammy, un
20% del total de la poblacién mundial laboral tiene el caracter de teletrabajador, y
de este porcentaje, el 84% lo hace al menos una vez al mes; ademas, un 10% de los
teletrabajadores realiza sus actividades laborales desde su domicilio o en un sitio
elegido por ellos mismos.

Entre las ventajas del teletrabajo para las empresas y los trabajadores, se
encuentra el aumento de la productividad y de la disposicion de tiempo; Polo
Maury (2015) cita una investigacion realizada por Fedesarrollo, donde se conclu-
ye que los beneficios del teletrabajo, en el caso de las empresas, reducen un 33%
de los costos fijos de equipamiento y la productividad se incrementa entre 20%
y 40%; también cita un estudio de Regus en empresas espafolas, que demostro
que cuatro de cada cinco trabajadores aumentan sus oportunidades de estudio al

disponer de mayor tiempo.

Poblacion vulnerable

La Real Academia de la Lengua Espafiola relaciona claramente la vulnerabilidad
con el riesgo de ser danado o herido. Al hablar de poblacién vulnerable se hace re-
ferencia a un conjunto de caracteristicas que se generan en un grupo determinado,
como son condiciones de debilidad, desventajas o problemas para el desempefio y
la movilidad social, que se determinan como factores que impiden una adaptaciéon

al entorno social de estos sujetos (Rodriguez, 2001).
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Como parte de la poblacién vulnerable o vulnerada se encuentran los jovenes
(por problematicas relacionadas a su insercion laboral y escolar, a las oportunida-
des de desarrollo, entre otras), los adultos mayores de 45 afios (considerando la
dificultad para su inserci6n o reinsercion laboral), las mujeres (por la discrimina-
cion de género, la insercion laboral o la marginacion), la poblacion indigena (por
discriminacion en sus diversas etnias y sus pocas oportunidades de desarrollo), las
madres solteras, las mujeres en estado de embarazo, las comunidades rurales (por
las consecuencias de su aislamiento geografico o social) y, en general, toda persona
con discapacidad o capacidades diferentes (debido a sus posibilidades de insercién
escolar, laboral o de movilidad).

Al hablar de politica ptiblica, se hace referencia al proceso donde se conjugan
decisiones, acciones, acuerdos e instrumentos realizados por autoridades dentro
de su funcién publica, que puede contar con la participacion de particulares, con
la finalidad de solucionar o prevenir una problematica en un contexto especifico

(Velasquez, 2009).

El teletrabajo como factor de innovacion social

A continuacién se exponen algunos casos donde las actividades de difusion y aplica-
cion del teletrabajo se orientan a promover programas sociales, desde la formacion
para el trabajo, hasta la inclusion laboral de grupos vulnerables, lo cual ha gene-
rado una transferencia del conocimiento con caracter social y con impacto en las
economias locales.

La ventajas del teletrabajo que se presentan se orientan a la innovacion social
y, promovidas por el sector gubernamental o por asociaciones civiles y empresas
sociales, pretenden la inclusion social y laboral de poblaciones vulnerables. Aun-
que el teletrabajo tiene muchas aplicaciones desde el &mbito empresarial, como
lo expresan Jara y Peldez (2015) y Veldsquez y Vera (2018), existen otras Opticas
donde el teletrabajo es aplicado por las ventajas sociales que aporta, sobre todo
para la poblacion vulnerable, opinién compartida por Cuervo y Melo (2013), Ve-

rano, Suarez y Sosa (2014), y Castro y Quejada (2017).
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En la region latinoamericana, un nimero importante de paises han aprove-
chado al teletrabajo como una estrategia de innovacion social orientada a promo-
ver la inclusion social, lo cual han logrado a través de su legislacion y, como se vera
a continuaci6én, también mediante politicas ptablicas promovidas por coordina-
ciones o comisiones nacionales de teletrabajo, dependientes primordialmente de
los ministerios responsables de los asuntos de trabajo y comunicaciones, quienes
también consideran la incorporacion sistematica de programas piloto de teletra-
bajo, la certificacion de teletrabajadores y la inscripcion de instituciones y empre-

sas en redes nacionales de teletrabajo.

Ventajas del teletrabajo

De acuerdo con el Programa ViveDigital del Gobierno de Colombia, el teletrabajo
conlleva los siguientes beneficios (Portal Teletrabajo Colombia, 2018).

Para los programas de responsabilidad social:

+ Disminucién de la contaminaciéon ambiental, debido a que genera menor
movilizacion de los trabajadores al local de 1a empresa donde laboran.

+ Mejora en las posibilidades de empleo en los sectores de la poblacion consi-
derada vulnerable, lo que genera inclusion social y laboral.

+ Disminucion de la densidad vehicular, debido a que el nimero de vehiculos
utilizados disminuye por la menor necesidad de movilidad.

+ Incremento en la calidad de vida de los empleados y trabajadores al utilizar
de manera 6ptima las tecnologias y al fomentar buenas practicas laborales,
con lo que se crean mejores hébitos laborales.

+ Mejora en las posibilidades laborales de grupos de personas que se encuen-
tran geograficamente aislados y que, bajo esquemas de empleo tradiciona-
les, no podrian emplearse por la dificultad en los traslados hacia el centro
de trabajo.
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Beneficios para los trabajadores
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Aumento del rendimiento de los trabajadores al disponer de mayor tiempo
para sus propias necesidades, pues se ahorra el tiempo empleado en trasla-
dos; ademas, segun la actividad, pueden mejorar sus posibilidades de em-
pleo aun en sitios geograficamente distintos.

La disminucién de traslados no solo permite un mayor aprovechamiento del
tiempo, sino que se traduce en menores costos por el ahorro en combustible
o los pagos en los servicios de transporte ptblicos.

La calidad de vida de los trabajadores mejora, pues se observan cambios sig-
nificativos en la salud, ya que los teletrabajadores consumen alimentos de
mejor calidad en sus propios domicilios, con lo que, por lo general, se redu-
cen costos, lo que resulta mas econoémico.

La salud también se beneficia en cuanto a la disminucion del estrés provo-
cado por los desplazamientos. En las grandes urbes, el tiempo empleado por
los trabajadores para trasladarse desde su domicilio al local de la empresa
aumenta considerablemente al saturar las arterias viales.

Disminuciéon del impacto al medio ambiente debido a la menor generacion
de gases de efecto invernadero provocado por los vehiculos utilizados por
los trabajadores, asi como el menor requerimiento de energia en los centros
laborales.

La calidad de vida de los empleados mejora en las relaciones afectivas y fa-
miliares, debido a que los teletrabajadores disponen de mayor presencia con
sus familias.

Desarrollo de habilidades para la autogestion y mejora de los héabitos para
optimizar tiempos y actividades personales. Los teletrabajadores tienen per-
files especificos donde, si no desarrollan sus capacidades de organizacion,

resulta contraproducente esta modalidad laboral.
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Beneficios para las organizaciones

+ Se ha documentado un aumento en los ingresos de las empresas, producto
de la disminucion de costos.

+ Las empresas pueden flexibilizar los costos de la planta fisica, debido a que la
inversion tecnoldgica y el recurso humano no necesariamente se encuentran
en el domicilio de la empresa; cuando aumenta la demanda, la empresa pue-
de optar por contratar teletrabajadores, cuando la demanda disminuye, los
costos fijos son escasos, estos no solo se refieren a la inversiéon en manteni-
miento, sino también a la optimizacién de espacios, pues se requiere menor
cantidad de oficinas y de mobiliario, y son menores necesidades de energia

eléctrica y agua, entre otros elementos.

Para las operaciones y procesos en la empresa

+ La incorporacion de las tecnologias permite dar seguimiento al teletrabaja-
dor debido a que no es necesaria una supervision fisica para que las activida-
des se desarrollen de acuerdo a lo planificado.

+ Los procesos de la empresa se encuentran descentralizados, pero es posible

realizar un seguimiento en tiempo real.

Para el area de recursos humanos

+ Mejora los perfiles de los trabajadores debido a que, para ciertas actividades,
es posible contratar a trabajadores desde distancias geograficas lejanas que,
al no tener que trasladarse al local, pueden incorporarse a la empresa.

+ La flexibilidad de esta modalidad laboral permite que los teletrabajadores
estén satisfechos, lo que se vuelve redituable al contar con una mayor reten-

cion del talento humano.
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Para el area de tecnologia

+ Se distingue, por lo general, una reducciéon en inversiones en la adquisicion
de software y hardware, asi como en el mantenimiento, debido sobre todo a
que se eficienta el uso de este por parte del teletrabajador; ademas, al aplicar
la politica Bring Your Own Device (BYoDp) se aprovecha, en muchos casos, el
equipo del propio empleado, lo que genera menores costos de inversion.

+ Se evidencia una notable disminucién de los costos asociados al manteni-
miento de equipos de computo y otros dispositivos, porque los teletrabaja-
dores cuidan mejor el equipo a su resguardo que aquel que se encuentra en

la empresa, y més atin cuando el equipo es propio.

El teletrabajo ha sido utilizado como un medio para promover la formacién
de personas en condicion de vulnerabilidad. Como se explica mas adelante, en
el anélisis por pais, es posible localizar en Costa Rica (Nunez y Quirds, 2017) ex-
periencias donde el establecimiento de telecentros (espacios que cuentan con
servicios de conectividad, internet y computadores al servicio de la comunidad)
en regiones geograficamente aisladas, con pocas o nulas opciones laborales para
sectores vulnerables, o bien, zonas de dificil acceso geografico, han permitido que
madres de familia, jovenes y sectores poblacionales que no tenian oportunidades
laborales, reciban capacitacion y puedan teletrabajar desde sus lugares de origen
(Bermuidez, 2017). En otras regiones como Colombia y Argentina se ha promovido
la formacion de trabajadores para que puedan insertarse en la vida econdmica,
este es el caso de personas de edad avanzada o adultos que rebasan los 45 afos
(Ministerio de Producciéon y Trabajo de Argentina, 2015).

En paises como Perti o Brasil se han creado politicas de insercion de pobla-
cion con discapacidad, para que a partir del teletrabajo les sean ofertados empleos,
se aproveche el talento humano y se promuevan condiciones de equidad; todos
ellos han sido previamente orientados con formaciéon en el manejo de las Tic, se
han promovido sus capacidades y competencias para ofertar servicios diversos.

De aqui la importancia de establecer como las Tic por si solas no promueven la
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innovaci6n social; pero, en cambio, junto a una politica bien aplicada y un proyec-
to claro, junto a un programa de capacitacién y, en su caso, certificacion, las Tic se
constituyen en un recurso que puede ser aprovechado para resolver probleméticas
sociales de sectores de poblacion vulnerable (Ministerio de Tecnologias de la In-

formacion y las Comunicaciones, 2016).

Resultados alcanzados por pais

A continuacién se describen algunas de las acciones realizadas por distintos paises.
Estos resultados sustentan la propuesta para que el teletrabajo sea incorporado en

México como una politica que permita la inclusion laboral de 1a poblacion vulnerable.
Argentina

Esta nacién es una de las primeras en instituir una figura especifica para el tele-
trabajo. Desde 1995 se fund6 la Comisién de Teletrabajo, dependiente del Minis-
terio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (mTEYSS), que luego se convirtié en
la Coordinacién Nacional de Teletrabajo, la cual ha promovido politicas pablicas
orientadas a las instituciones del sector privado y del sector ptiblico.

De acuerdo con la Direccion de Trabajo Virtual (2016), esta coordinacion tie-

ne como objetivos:

+ Promover la implementacién de plataformas de trabajo.

+ Disefiar y aplicar estrategias para evaluar el impacto que el teletrabajo tiene
para la creacion de plazas laborales y el respeto a los criterios del trabajo
decente.

+ Promover el uso de las tecnologias en la generacion de mejores ofertas laborales.

+ Aumentar la calidad de vida del trabajador al conciliar la vida laboral con la
familiar.

» Incorporar los contenidos en la negociacion colectiva.
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+ Hacer evidentes las mejoras asociadas al uso de las Tic en las relaciones la-
borales.
+ Identificar y dar a conocer en los ambitos local e internacional las buenas

précticas en el teletrabajo.

En Argentina se han generado estandares para la certificacion de los teletraba-
jadores y es uno de los pocos paises en hacerlo. Esta actividad se realiza a través del
MTEYSS y promueve la Certificacion de Competencias Laborales como herramienta
de equidad social, tiene por objeto reconocer las habilidades de un teletrabajador
con independencia al modo en que hayan sido adquiridas. Estos estdndares se evi-
dencian en las normas de competencia laboral, producto del trabajo en conjunto y
el diadlogo entre los sindicatos y la cAmara empresarial respectiva a cada actividad.
Este proceso se realiza a través de un curso que debe aprobar el teletrabajador,
para lo cual cuenta con materiales didacticos y un curriculo pertinente (Direcci6n
de Trabajo Virtual, 2016).

El ministerio también ha promovido una red de Teletrabajo y un observa-
torio, mediante la cual se promueve la relacion entre empresas tanto del &mbito
publico como de la iniciativa privada, asi como organizaciones de caracter social
y universidades que colaboran en actividades de intercambio del conocimiento
y en la mejora en las buenas practicas en teletrabajo (Direccion de Trabajo Vir-
tual, 2016).

La Coordinacién Nacional de Teletrabajo ha promovido el reconocimiento
y la aplicacion de buenas practicas dirigidas a empleadores y trabajadores, las
cuales establecen recomendaciones para la implementaciéon de programas piloto
y aspectos de seguridad social del teletrabajador. Gran parte de las politicas en
torno al teletrabajo se orientan a la mejora laboral de grupos vulnerables, asi las
empresas que se incorporan a la red de teletrabajo pueden recibir incentivos eco-
némicos por parte del MTEYSS, especificamente en los programas de teletrabajo que
apoyan a personas con capacidades diferentes, a adultos mayores de 45 afios para
quienes se cierran oportunidades laborales en muchas ocasiones debido a su edad,

asi como a jovenes que no tienen empleo debido a que no cuentan con experiencia.

214



Capitulo 8 | El teletrabajo como factor de innovacién social...

El programa se dirige prioritariamente a grupos identificados como vulne-
rables y consiste en la oferta de capacitacion diversa para que, mediante acciones
de responsabilidad social empresarial, en conjunto con las acciones de gobierno,
se forme a las personas en el teletrabajo. De manera particular, el programa de
capacitacién se ofrece a personas con alguna discapacidad (motriz, visual, entre
otras), para que aun sin tener destreza en el uso de las Tic, adquieran las habilida-
des béasicas que les permitan insertarse en la vida laboral como teletrabajador y,
con ello, se evite la exclusién social.

Otro de los 4mbitos de accion de este programa se dirige a ofrecer capacita-
ci6n en teletrabajo para incrementar las oportunidades de inclusion social y la-
boral a personas desempleadas, con edades entre 18 y 24 afios, que carezcan de
estudios primarios o secundarios. Del mismo modo, el programa se ofrece a un
sector de la poblaci6én particular que tiene dificultades para reinsertarse en la vida
laboral debido a su edad y a los perfiles buscados por los empleadores, por ello se
dirige a la capacitacion de personas mayores de 45 afios, quienes cuentan con la ven-
taja de poseer experiencia diversa, pero que, por razones relacionadas con la edad,
no siempre son recontratados.

Este programa considera el apoyo fiscal a las empresas que se incorporan
a este, para ello se instituy6 el denominado Régimen de Crédito Fiscal, que da
financiamiento a las empresas y organizaciones cuyo objeto sea la formacién de
competencias laborales de personas, ya sea empleadas o no, o bien, a proyectos
que se dirijan a la adquisicién de equipos y tecnologias en organizaciones que se
dedican a la formaci6n laboral.

Otra de las politicas destacadas en Argentina es el Programa de Seguimiento
y Promocion del Teletrabajo en Empresas Privadas (ProPeT), la cual se realiza un
seguimiento al desarrollo y aplicacion del teletrabajo. La Coordinacion de Teletra-
bajo acompafia a estas empresas, les aporta herramientas técnicas y asesoria, les
comunica buenas précticas y aprendizajes alcanzados por diversas instituciones,
ademas, monitorea la existencia de un marco juridico adecuado para empleadores

y teletrabajadores. Un programa semejante se aplica en la administracion publica.
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El Observatorio Tripartito de Teletrabajo (orT), compuesto por el Estado, re-
presentantes del sector empleador y los trabajadores, se erige como un organismo
que sin fines de lucro recolecta, procesa, analiza y difunde informacién cuantitati-
va y cualitativa del teletrabajo, para que con base en esta puedan generarse estra-
tegias para promover el teletrabajo y mejorar las condiciones de los trabajadores
que utilizan esta modalidad, ademas de fomentar la incorporacion de marcos juri-
dicos acordes; en el observatorio colabora también la Organizacion Internacional
del Trabajo (orr).

Como se observa, los esfuerzos de Argentina por promover el teletrabajo
tanto en el sector pablico como privado son amplios, y las politicas ptblicas que
le acompaiian son prolificas, lo cual es un caso atipico. Aunque sus avances son

muchos, carece de una normativa que regule de manera especifica el teletrabajo.

Colombia

En este pais existe una politica pablica en torno al teletrabajo y, de acuerdo con el
Portal de Teletrabajo de Colombia (2016), se ha constituido, a iniciativa del Go-

bierno federal, una alianza pablico-privada. El Pacto por el Teletrabajo pretende:

« Establecer un marco de cooperacion para promover el teletrabajo.

+ Incrementar la productividad en las organizaciones mediante el aprovecha-
miento del teletrabajo.

« Aprovechar las ventajas del teletrabajo para promover una movilidad sostenible.

« Fomentar la innovacién organizacional, lo cual puede hacerse a través del
aprovechamiento de las Tic, la incorporacion de buenas y nuevas practicas,
asi como la promocion del teletrabajo en las entidades.

+ Incrementar la calidad de vida de los trabajadores, lo cual coincide con las
ventajas que el teletrabajo ofrece.

En términos generales, el objetivo de este pacto es fomentar, impulsar y pro-

mover el teletrabajo en Colombia, y entre sus acciones establece:
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+ Fomentar y dar seguimiento a las politicas ptblicas del teletrabajo.

+ Certificacion de teletrabajadores, para lo cual se crean estandares y se forma
a los trabajadores para laborar en esta modalidad.

+ La creaci6n e imparticion de talleres diversos, donde se procura la sensibili-

zacion y capacitacion a directivos, lideres sindicales y trabajadores.

Para lo anterior se ha instituido la denominada Comision Asesora de Teletra-
bajo, compuesta por expertos tanto del Ministerio de Tecnologias de la Informa-
ci6n y las Comunicaciones como del Ministerio del Trabajo, para dar acompana-
miento técnico a las organizaciones que implementan el teletrabajo. En este pais,
el Ministerio de Tecnologias también promueve la formacion de teletrabajador de
forma gratuita; ademas de certificaciones ofrece dos cursos: Teletrabajo en rela-
cién de dependencia y Teletrabajo autonomo (Portal de Teletrabajo, 2016).

Al tomar como fuente el informe de Gestion Iniciativa Teletrabajo 2012-2014

(MINTIC, 2014), se presenta lo mas relevante referido a las politicas ptblicas:

Creacion iniciativa teletrabajo

Dentro del Plan Vive Digital, desde 2012, el Ministerio de Tecnologias de la In-
formaci6n y las Comunicaciones, en alianza con el Ministerio del Trabajo, inicia-
ran un plan de trabajo conjunto cuyo objetivo consistié en promover el teletrabajo
como instrumento para incrementar la productividad en entidades tanto del sector
publico como del privado, ademés de fomentar la innovacion organizacional, el in-
cremento en la calidad de vida de los trabajadores, la movilidad sostenible y el uso
efectivo de las tic dentro de las organizaciones para innovar sus practicas e incorpo-
rar el teletrabajo y sus ventajas a la empresa y a los trabajadores. Con lo anterior
también se busca la inclusion laboral de 1a poblacion vulnerable y 1a generacion de

empleo y autoempleo mediante el teletrabajo.

Libro blanco de teletrabajo
Al considerar los resultados del estudio de percepcion del teletrabajo, se elabord

el Libro blanco por el teletrabajo (version 1.0), el cual se lanz6 en Medellin en
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noviembre de 2012. Es un documento con recomendaciones précticas que propo-
ne, desde una postura oficial, la implementacion del modelo de teletrabajo a las

diversas organizaciones.

Costa Rica

El teletrabajo en Costa Rica se ha aprovechado como un instrumento para reducir
la brecha digital entre poblaciones, borrar la huella de carbono y llevar oportu-
nidades laborales a poblaciones vulnerables de zonas rurales, con actividades a
cargo de instituciones como Fonatel y el Centro Internacional para el Desarrollo
del Teletrabajo (cipTT), este tltimo es un organismo no gubernamental que opera
programas para la formacién y promocion del teletrabajo.

De acuerdo con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTss, 2015), den-
tro de la Estrategia Nacional de Empleo, en 2015 se emiti6 el Decreto 39225, que
caracteriza al teletrabajo como un medio para impulsar acciones como la disminu-
cion de costos en diversos &mbitos, el crecimiento de la productividad laboral en el
sector publico, el aumento de empleados que utilizan teletrabajo, 1a promocion de
la inclusion laboral, la proteccion del medio ambiente, la disminucion notable en el
consumo de combustibles, debido a la menor movilizacién hacia el centro laboral y
una mejora en la calidad de vida del personal que labora en el sector publico.

Asi, el Gobierno de la repiblica promueve programas piloto y la implementa-
cién del teletrabajo al interior de sus instituciones. Otra politica que se promueve es
la conversion permanente de puestos de la administracion ptiblica en actividades
teletrabajables, ademas de la capacitacion en teletrabajo a empleados. También
existe un programa Nacional de Teletrabajo a cargo de la Coordinaciéon Nacional
de Teletrabajo, y de acuerdo con esta: “Con la implementacién del Programa de
Teletrabajo el ministerio procura lograr mejoras tangibles en la productividad, la
reduccién de costos diversos y un mejor equilibrio entre la vida personal y laboral
de los trabajadores” (Portal del Ministerio de Salud, 2016).
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México

La Asociaciéon Mexicana para la Atencion de Personas con Discapacidad Visual
(amaDIVI), entre otras analogas, ha utilizado el teletrabajo como un instrumento de
justicia social, equidad e integracion laboral para personas con discapacidad. Es-
tos hallazgos se localizaron de manera particular al realizar seguimiento con quien
hasta 2017 fungia como presidenta, Mayra Cristal Vargas Osornio. Ella, mediante
su experiencia y destreza técnica, disefia y promueve la utilizacion de instrumen-
tos y herramientas tecnolégicas para que personas con discapacidad y debilidad
visual dispongan de recursos, equipos de computo y otras herramientas que les
permitan desempefiarse laboralmente.

El sector al que se dirige prioritariamente el esfuerzo de esta asociacion es el
de las personas con discapacidad visual, débiles visuales o personas con cegue-
ra. Para ello, se realizan adaptaciones de plataformas y software en las diversas
entidades, lo que facilita la capacitacion, maquila, compra-venta y adaptacion de
materiales. También se realiza la generaci6n, impresion y adaptacion de textos a
sistema braille y otros formatos accesibles. Esta asociacion realiza actividades de
vinculacion con otras instituciones mediante las cuales se logra posicionar la im-
portancia de la inclusion y la mejora de las oportunidades laborales a este sector
de la poblacion (amapivi, 2018).

Los autores de este capitulo se han dado a la tarea de identificar las aplica-
ciones del teletrabajo por empresas sociales y las politicas pablicas que promue-
ven el teletrabajo en el pais. Se identifica como el mayor problema la ausencia
total de normativas de teletrabajo y la reforma laboral de 2015 en México, que
no incluye al teletrabajo propiamente y solo identifica en el articulo 311 de la
Ley Federal del Trabajo el trabajo a domicilio como la figura mas aplicable; sin
embargo, el texto redactado resulta juridicamente incongruente al aplicarlo en
situaciones practicas porque lo expresa en términos genéricos y lo equipara al
trabajo a domicilio (Ley Federal del Trabajo, 2019), aunque esta discusion no es

el tema central de este capitulo.
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Peru

La tltima norma expedida sobre teletrabajo en la regién iberoamericana corres-
ponde a Pert, donde se aprobo el reglamento de Ley N° 30036 que regula el tele-
trabajo como “una modalidad especial de prestacion de servicios caracterizada por
la utilizacion de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones en las
instituciones publicas y privadas, también se busca promover politicas ptblicas
para garantizar su desarrollo”. De acuerdo a este decreto, la poblacion objetivo
son los sectores sociales vulnerables, ademas de quienes ya utilicen el teletrabajo,
con lo que se da cumplimiento a preceptos contenidos en la Ley N° 29973, que es
la Ley General de la Persona con Discapacidad.

La Ley N° 30036 establece la prioridad y facilidades que los sectores de po-
blacién vulnerable deben recibir por parte de los empleadores para poder migrar
o ser aceptados en actividades bajo la modalidad de teletrabajo, siempre y cuando
se cumplan los requisitos particulares para el puesto. Ademas, en la administra-
ci6n publica debe existir un programa para identificar las actividades que puedan
desempeiarse mediante la modalidad de teletrabajo y aplicarse estrategias para
promover programas piloto que ofrezcan posibilidades de incorporacion a la po-
blacion vulnerable, o bien, fomenten el teletrabajo (Portal de Teletrabajo, 2015).

El Reglamento de Teletrabajo también sefiala las especificaciones para la
politica publica a seguir respecto a la promocion del empleo para personas con
discapacidad:

+ Se establece como politica pablica que el 10% del presupuesto destinado a
los programas de fomento al empleo temporal debe invertirse a la creacion y
fortalecimiento de empleos para personas con discapacidad.

« Como politica piblica, los tres niveles de Gobierno promueven la identifi-
cacion y adopcion de buenas précticas laborales de las personas con disca-
pacidad, para ofrecer e incrementar las oportunidades de insercion laboral a

estos sectores poblacionales.
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Como incentivo fiscal, se ofrece a las empresas la posibilidad de una reduc-
cion en el impuesto sobre la renta, para aquellas que contraten personas con
discapacidad.

En el caso de concursos abiertos para ocupar alguna plaza laboral en el Ambi-
to publico, las personas con discapacidad reciben por decreto un 15% adicio-
nal a sus puntajes obtenidos, en cuyo caso, de no respetarse esta normativa,
puede declararse nulo el proceso de seleccion.

Se debe garantizar que en las instituciones publicas las personas con dis-
capacidad dispongan de normativas que les permitan gozar de igualdad de
oportunidades laborales que el resto de los trabajadores, para ello deben
ajustarse los criterios de seleccion y de evaluacion.

Se instaura la obligatoriedad de emplear en instituciones publicas a contra-
tar personas con discapacidad en una proporcién de al menos 5% de la to-
talidad de la planta laboral, y en el sector privado, al menos el 3% cuando el
numero de plazas sea mayor a 50.

Las politicas publicas también incorporan programas para incrementar el
ancho de banda y para ejecutar programas de capacitacion y certificacion de
teletrabajadores, asi como para establecer un espacio intersectorial de coor-
dinacion (Resolucién Ministerial 121-2015-tr, 2015).

Discusion

El teletrabajo ha sido promovido por algunas de las economias mas importantes

de la region latinoamericana, paises como Argentina, Costa Rica, Colombia o Pert

cuentan con importantes avances; existen otras naciones que también cuentan

con legislaciones como Chile, Brasil y Ecuador que, aunque no son citados en este

texto, dejan en evidencia el atraso normativo y en promocién que se presenta en

Meéxico del teletrabajo desde el sector publico.

El teletrabajo ha sido util para promover la incorporacion laboral de grupos

vulnerables, esto implica que debido a la conceptualizacién de innovacion social,
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el teletrabajo se erige como una innovacion social que mediante el uso de las Tic
promueve la inclusion social; asi lo han demostrado Argentina, con la promocién
de empleo para jovenes, y personas mayores a 45 afios, o Pert, que especificamen-
te otorga incentivos fiscales a empresas que contratan personal con discapacidad
(aquellos con dificultad para desplazarse o con deficiencia visual).

Estos paises han incorporado tanto normativas como politicas ptblicas, ade-
méas de promover el uso y generalizacién del teletrabajo hacia las empresas del
sector privado y de crear estandares de certificacién, asi como la formacién de
teletrabajadores de forma gratuita.

Los autores tuvieron oportunidad de participar en el Plan de Accién para
América Latina y el Caribe (eLac 2015, erac 2018 y actualmente eLac 2020) auspi-
ciado por la cepAL (MINTIC, 2013), ademas de ser sede del VI Encuentro del Grupo
de Teletrabajo (Universidad de Guadalajara, 2014), por ello se ha tenido la opor-
tunidad de incursionar en algunas de las actividades desarrolladas en beneficio del
teletrabajo y participar en el analisis de las normativas y politicas publicas de la
region. Dentro de los principales hallazgos de esta participacion resulta vivenciar
las ventajas del teletrabajo para los paises de la region y, si bien el teletrabajo tiene
multiples ventajas para las empresas, los paises, las economias, el medio ambien-
te, la calidad de vida para el trabajador y el ahorro de costos y tiempos, lo que se
ha ponderado en este trabajo es la utilizacién como politica pablica para promover

la inclusién social.

Conclusiones

Una innovaci6én social intenta resolver problematicas que las soluciones tradi-
cionales o los programas de gobierno no han podido solventar y se convierte en
una innovacion cuando se logra una apropiacion social en la comunidad donde es
emprendida, lo cual puede derivar, a su vez, en la promocién de programas mas

amplios, politicas ptiblicas o, incluso, en la creacién de normativas.
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El teletrabajo es una modalidad laboral que aprovecha el uso de las Tic para
permitir que una actividad pueda desarrollarse en un lugar distinto al del local de
la empresa; ademas, debe revestir un caracter sistematico, es decir, no debe ser
esporadico, sino que una proporcion de la jornada laboral debe desarrollarse sis-
tematicamente en el domicilio del teletrabajador o en un lugar designado por este.

Para poder desempenarse en la modalidad de teletrabajo, un empleado re-
quiere cierta formacion o capacitacion, por ello en algunos paises como Argentina
y Colombia se han desarrollado programas orientados a la certificacion de teletra-
bajadores, donde se identifican las competencias necesarias para desempefiarse
de manera 6ptima y se promueven las buenas practicas; ademas, un buen progra-
ma de teletrabajo no solo depende del teletrabajador en si, sino de un cambio en la
cultura del empleador, debido a que modifica la cultura que existe en el modo de
ejercer la supervision del trabajador y debe cambiar el modo en que ejerce el poder
de revision, incluso al ser necesario modificar el trabajo por objetivos en lugar del
cumplimiento de cargas horarias.

Si bien el teletrabajo puede ejercerse por cualquier trabajador, incluso por
cuenta propia, y cualquier trabajador puede gozar de las ventajas de esta modali-
dad de trabajo, han sido las politicas de inclusién laboral las que han motivado a
que el sector gubernamental promueva la creacion de programas de teletrabajo,
caso que ocurri6 en los paises analizados a lo largo de este capitulo, con la excep-
cion de México.

Los ministerios de gobierno han promovido la creaciéon de comisiones o coor-
dinaciones nacionales, asi como observatorios y certificadoras de teletrabajo, lo
cual involucra al sector privado y a los sindicatos en esta tarea. Su finalidad ha
sido el fomento de la inclusién laboral a poblaciones denominadas vulnerables.
Este es el caso de Argentina, que ha creado programas para apoyar la inserciéon
laboral de jovenes desempleados sin estudios, mujeres jefas de familia y personas
mayores de 45 anos; Costa Rica, que ha promovido de manera sistematica el tele-
trabajo en el sector publico; y Colombia, que orienta la promocion del teletrabajo
tanto al sector publico como al privado y apoya a las empresas y teletrabajadores

con certificaciones gratuitas desde el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
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y Comunicaciones; pero ha sido Pert el pais donde las normativas se crearon con
la intencionalidad de promover como su maxima aspiracion la inclusion laboral de
personas con discapacidad a través de una normativa nacional.

No existe un camino tnico para aplicar el teletrabajo ni para promoverlo, por
ejemplo, Argentina lo ha hecho sobre todo con programas nacionales y politicas
publicas, coordinadas por la entonces Coordinacion Nacional de Teletrabajo, ya
que no ha contado con normativas nacionales; en cambio, Costa Rica se inclina
hacia el sector publico, mientras que Colombia y Perti dieron el paso para crear
normas y promoverlas en el sector privado.

La promoci6n del teletrabajo es desigual en la region latinoamericana, econo-
mias importantes aiin no cuentan con normativas, programas, ni politicas pabli-
cas que consideren al teletrabajo como un motor para la inclusién social. Este es
el caso de México, donde el teletrabajo ni siquiera es reconocido en la Ley Fede-
ral del Trabajo, lo cual no solo ignora el problema de la falta de inclusion laboral
para personas con capacidades diferentes, sino que deja en una laguna juridica
a los teletrabajadores que se desempenan en el pais, pero que no se encuentran
protegidos por las leyes nacionales. Es el caso de los docentes de los sistemas de
educacion a distancia, quienes teletrabajan por definicion, utilizan las tic de forma
sistematica y no se trasladan al local establecido por el empleador; los docentes
realizan sus actividades desde casa y, si sufren un accidente laboral dentro de su
domicilio, no son sujetos de seguridad social, pues no corresponde a un accidente
acontecido en el traslado al lugar de trabajo (llamado in itinere), ya que la legis-
lacion no lo reconoce como tal y lo equipara al trabajo a domicilio. Es evidente
que, sin el reconocimiento de esta modalidad laboral en la Ley Reglamentaria,
no puede promoverse el teletrabajo como un medio de inclusion laboral para la
poblacion con discapacidad.

En México, la incorporacion del teletrabajo como factor de inclusion social

tiene varios retos importantes:

« En cuanto a la difusiéon de los beneficios del teletrabajo, tanto para los te-

letrabajadores como para los empleadores, las ventajas son evidentes; por
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ejemplo, la mayor disposicién temporal para un trabajador que emplea me-
nos tiempo en traslados y menos estrés, ademas de la disminucion de espa-
cios fisicos por parte de los empleadores.

La creacion de normativas para su reconocimiento y que las empresas y las or-
ganizaciones ptblicas aprovechen su potencial para la inclusion social de la po-
blacion vulnerable; ademas de su incorporacion en oficinas ptblicas, como es el
caso de Costa Rica, donde los teletrabajadores aumentan su eficiencia al trabajar
por objetivos, pues existen menos traslados y menos saturacion de las vialida-
des, asi como disminucién en la generacion de contaminantes ambientales.

El cambio de paradigmas de los empleadores para que puedan aprovechar
el potencial de teletrabajo. Algunos empleadores suponen que la falta de
supervision del trabajador y su cercania fisica deriva en la disminucion de
autoridad, este aspecto también aplica para los sindicatos, que en los paises
revisados fueron dos de los sectores que se opusieron a la implementacién
del teletrabajo; los primeros por suponer que el teletrabajador era el tni-
co beneficiado, los segundos porque consideraban que un teletrabajador no
participaba activamente dentro de los sindicatos o tenia tendencia a no sin-
dicalizarse al no acudir a la empresa.

La creacion de una instancia ptblica que se promueva en el sector publico,
asesore y acompaifie a la iniciativa privada en la implementacién de progra-
mas piloto de teletrabajo.

La creacién de un sistema de certificacion para el teletrabajo que permita
a los teletrabajadores formarse de manera adecuada para el desarrollo de
competencias, por ejemplo, la capacidad de trabajo en aislamiento, el ma-
nejo de las Tic, el aprovechamiento del tiempo, el trabajo por objetivos y la
acertada conformacion de una oficina en casa que cuente con las medidas de
higiene y seguridad que establecen las leyes laborales.

La sistematizacion de las practicas para el teletrabajo, dirigido a empleado-
res y trabajadores. Aunque ya existen catalogos al respecto, estos no son del
todo conocidos y siempre hay practicas que vale la pena sistematizar y com-

partir, sobre todo si son generadas en el mismo contexto nacional.
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+ Creacion de un observatorio y de redes que permitan identificar las areas de
oportunidad del teletrabajo y que incluyan a toda asociacion que represente
derechos de poblaciones vulnerables, para que puedan reconocerse las ven-
tajas del teletrabajo, sean apropiadas por estos sectores y se promueva con

ello la inclusion laboral.

La recomendacion principal radica en que se den a conocer los resultados y el
impacto del teletrabajo en el pais, hacer referencia a sus metodologias y su aplicacion
en otras latitudes y, con ello, fomentar buenas practicas en torno a este, asi como
la creacion de politicas publicas y normativas. No es necesario que el teletrabajo se
encuentre legislado desde el ambito federal, basta con que se tenga claro un espacio

de aplicacion, y la universidad es también un posible espacio de construccion.
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Este libro comparte el debate académico de la realizacién
de proyectos digitales para el desarrollo y la inclusién de
grupos vulnerables y otro tipo de condiciones que provo-
can marginalidad, y puntualiza no solo la propuesta y
fundamentacién tedrica sino los mecanismos de apropia-
cion de las herramientas tecnolégicas (internet, redes
sociales virtuales, dispositivos méviles) en contextos urba-
nos, suburbanos y rurales.

Los ocho textos aqui reunidos se enfocan en tematicas
sobre tecnologia, comunicacién, educacion, discapacidad y
empleo, como proyectos especificos para la inclusion
y el desarrollo de grupos vulnerables, pero también del
comun de los ciudadanos, buscando describir y analizar
una propuesta de empoderamiento del uso de las tecno-
logias de la informacién y la comunicacién (TIC) en los
diversos campos que abordan los autores.
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