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Costumer Journey Map

Un mapa del recorrido del cliente o Customer Journey Map es una idea muy
simple: un diagrama que ilustra los pasos que tu cliente sigue para interactuar

con tu empresa, ya sea un producto, una experiencia en linea, una
experiencia minorista, un servicio, o cualquier combinacioén. (Popescu, 2019)
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Customer Journey: Extrafo
Lead Nurturing

.Cual es la meta de nuestro

cliente o prospecto?

Visitante

Lead
calificado

Cliente
actual

Cliente
fiel

:Qué hace para satisfacer
su necesidad?

¢ En qué canales prefiere
buscar opciones?

.Como guiaremos al
comprador hasta la
compra?

¢Hay algun area de mejora
en nuestro proceso?
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